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Literatiirde dezavantajliligin ya da dezavantajli genglerin genel kabul gérmiis bir
tanim1 mevcut degildir. Ancak son yillarda bazi kesimlerin dezavantajli durumda
olduguna dair galismalar bulunmaktadir. Ulkemizde dezavantajli genglerin yasal
zeminde ilk olarak Genglik ve Spor Bakanliginca hazirlanan Bakanlar Kurulu’nun
26/11/2012 tarih ve 2012/4242 sayil1 karariyla kararlastirilan Ulusal Genglik ve Spor
Politikas1 Belgesi ile anilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu belgenin dezavantajh
genglerle ilgili boliimiinde “dezavantajli geng” olarak tanimlanan geng gruplari ve
bunlara yonelik politikalar ele alinmaktadir. Bu politikalara gére hedefler ve paydas-
lar belirlenmis olup bu hedeflere ulagmak igin gesitli program, proje ve faaliyetler
organize edilmektedir. Hazirlanan program, proje ve faaliyetler tiim dezavantajli
genclere yonelik olmakla birlikte bunlara bir defada katilabilecek geng sayist sinirlt
olmakta ve bu genglerin belirlenmesi dnemli bir sorun teskil etmektedir. Bu ¢aligma,
Tiirkiye’de Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesine gore dezavantajli genglerin
belirlenmesi hususunda bir 6neri niteligi tasimaktadir. Bu amagla hazirlanan karar
destek sisteminin uygulamada genclik ¢aligmalarina katilacak genglerin belirlenme-
lerinde kullanicilara oldukga yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada uygu-
lamali arastirma metodu kullanmilmigtir. Uygulama yazilimi ASP (Active Server
Pages) programi ve Visual Basic programlama dili kullanilarak gelistirilmistir.
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A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE DE-
TERMINATION OF DISADVANTAGED YOUTHS BY
NATIONAL YOUTH AND SPORTS POLICY

ABSTRACT

In the literature, a generally accepted definition for the disadvantaged or disadvan-
taged youth is not available. However, in recent years, studies have shown that some
people are disadvantaged. In our country, the disadvantaged youth were mentioned
legally for the first time in the National Youth and Sports Policy Document, pre-
pared by Youth and Sports Ministry and issued in the Official National Gazette with
the permission numbered 2012/4242 of the cabinet in 11/26/2012, with the number
28541 in 1/27/2013. In the section of this document dealing with disadvantaged
youth, policies regarding "disadvantaged young people" are discussed. Based on
these policies, targets and visions are identified and various programs, projects and
activities are organized in order to achieve these goals. Organized programs, projects
and activities are aimed to address all disadvantaged young people; but the number
of people who can attend a specific organization is limited. So another problem
comes to the fore when it comes to select the appropriate ones. This study shows the
way how the disadvantaged are determined based upon the National Youth and
Sports Policy Document and suggests some new ways for a better determination
system. Taking all these into consideration, the decision support system for the de-
termination of the disadvantaged youths seems to be very useful for the decision
makers. The applied research methods were used in this study. Application software
was developed by using ASP (Active Server Pages) program and Visual Basic pro-
gramming language.

Keywords: Data-driven decision support systems, intelligent decision support sys-
tems, disadvantaged youths

GIRIS

Toplumlarda bazi kesimlerin esitsizlige maruz kalmalar1 insanlik tarihi ba-
kimindan yeni bir durum degildir. Devletlerin gorevi ise toplumun zarar
gérmeye acik ve korunmaya muhtag kesimlerinin yasam standardini yiiksel-
terek refahin1 saglamaktir. Giiniimiizde hizla degisen yasam kosullari, hizli
niifus artigi, toplumsal deger yargilar1 vb. durumlar toplumdaki korunmaya
muhtag kesimlerin tespitinde bir takim zorluklarla kars1 karsiya kalinmasina
yol agmaktadir.

Tiim bunlarin yani sira ise neredeyse toplumlarin biitiiniinde bireylerin algi-
larinda dezavantajli oldugu kabul edilen bazi gruplar bulundugu goriilmek-
tedir. Ornegin engelliler, yaslhilar, yoksullar, evsizler, issizler hemen her top-
lumda dezavantajli gériilmektedir. Toplumun dezavantajli kesimleri olan bu
gruplar igerisinde genglerin ayri bir 6nemi vardir. Devlet biiyiikleri ve aka-
demisyenler de toplumlarin gelecegini sekillendirecek olan genglerin men-
subu olduklar1 “milletin gelecegi” olduklar1 ortak goriisiinde birlesmektedir-
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ler. Buna gore gencler, “Yeni Tiirkiye”’nin olusumunda gercek katkiy1 sag-
layacak olan neferlerdir. Biitiin toplumlar icin gengler; kurumlari, toplumu
ve toplumlarin gelecegini etkileyecek son derece onemli toplumsal aktorler
olarak rol oynamaktadirlar.

Genglik ve Spor Bakanliginca hazirlanan Bakanlar Kurulu’nun 26/11/2012
tarih ve 2012/4242 sayil karariyla kararlastirilan, 27/01/2013 tarih ve 28541
sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Ulusal Genglik ve Spor Politikas: Bel-
gesi” ile geng tanim ve daha da 6zele inilerek “dezavantajli geng” taniminin
yasal olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Ulusal Genglik ve Spor Politikas1t Belgesinin dezavantajli genclerle ilgili
“Dezavantajli Gengler ve Sosyal Icerme” béliimiinde “dezavantajli geng”
olarak belirlenen geng¢ gruplarinin hangileri oldugu ve bunlara yonelik poli-
tikalar ele alinmaktadir. Bu politikalara gore hedefler ve paydaslar belirlen-
mis olup bu hedeflere ulagmak igin ¢esitli program, proje ve faaliyetler orga-
nize edilmektedir. Ulkemiz niifusunun 80 milyona yaklastigi su giinlerde
genglerin her birine esit imkanlar saglamak oldukca zor bir is olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Hedeflere yonelik hazirlanan program, proje ve faaliyetler
tiim dezavantajl genglere yonelik olmakla birlikte bunlara bir defada katila-
bilecek geng sayist sinirli olmakta ve bu faaliyetlere “Oncelikli olarak katil-
mas1 gereken” genglerin belirlenmesi 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesine gore
dezavantajli genclerin nasil belirlendigine, nasil belirlenmesi gerektigine ve
belirlenmelerinde yasanilan zorluklara 11k tutmak amaciyla kaleme alinmig-
tir. Calismada, gitgide biiyiiyen bir hedef kitle olan “dezavantajli genglerin”
Bakanlik¢a hazirlanan proje ve faaliyetlere secilmelerinde hassas olgiitlerle
degerlendirilmelerini ve adil bir bi¢imde belirlenmelerini saglayacak bir
Karar Destek Sistemi yazilimi hazirlanmistir.

GENCLIiK VE DEZAVANTAJLI GENC KAVRAMI

Genglik, ¢ocuklukla yetigkinlik arasinda yer alan, gelisme, ruhsal olgunlas-
ma ve bir tiir “yasama hazirlik” donemi olarak kabul edilir. Gencin tanimi
yapilirken sosyolojik, psikolojik ve biyolojik tanimlarin yapilmasi tek tip bir
genclik tanimi yapilmasim olanaksiz hale getirmektedir. Birlesmis Milletler
Teskilat1 gengleri 15-24 yaslar1 arasinda olan, 6grenim gdren, hayatim ka-
zanmak i¢in ¢aligmayan ve kendine ait konutu bulunmayan kisiler olarak
tanimlamaktadir (Tasdelen, 2013, s. 48). Ancak gencin tanimu farkl: tilkeler-
de, farkl kiiltiirlerde, farkli cografyalarda hatta farkli disiplinlerde birbirin-
den farkli sekilde yapilmaktadir (Giir vd., 2012, s. 15).

Ulkemizdeki ilk yasal genglik tamminin yapildigi “Ulusal Genglik ve Spor
Politikas1 Belgesi’ne gore genglik, biyolojik olmaktan ziyade sosyolojik
anlamda ele alinmasi1 gereken bir kavramdir. Gengligin, i¢inde bulunulan
zaman, toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimleri, kiiltlir ve geleneklerine gore

295



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2017/ S. M. Giindogdu, O. Asal

tanimi yapilir. Dolayisiyla, 6znellik iceren genclik tanimlamalari igin evren-
sel kabul gérmiis tek bir yas araligindan soz edilemez. Ulkemizin sartlar1 goz
oniine alindiginda genglik politikalarinin hedef grubu olan gencler 14-29 yas
araliginda bulunan bireyler olarak kabul edilmektedir (Genglik ve Spor Ba-
kanlig1, 2013). Cesitli iilkelerden, kurum ve kuruluslardan gen¢ tanimi 6r-
nekleri incelendiginde sinirlarinin belirlenmesinde yas kistast objektif bir
olgiit olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Yildiz vd., 2013, s. 211).

Ancak yas ne olursa olsun “genclik” genel olarak pek ¢ok agidan basli basina
bir dezavantajlilik durumu olarak ifade edilir. Bunun yani sira 6zel olarak
dezavantajlilik emarelerini tagiyan gengler “gen¢ olmalarindan G&tiirii” bu
durumu daha siddetli hissetmektedirler.

Dezavantajlilik; fiziksel veya zihinsel cesitli sorunlarla karsi1 karsiya kalan,
parasizlik igerisinde olan veya ekonomik destekten mahrum bulunan kisaca
firsat esitsizligine maruz bulunan bireyler ve gruplar i¢in genel bir terimdir.
Dezavantajli terimi ile anlatilmak istenen kisi ya da grubun hizmetlere eris-
melerinin daha az miimkiin oldugu ya da miimkiin olmadigidir. Bagka bir
deyisle dezavantajlilik kavrami “kendi kendine yetebilecek araclara erisimde
engellenmis olma hali” olarak aciklanmaktadir (Karaboga, 2015, s. 7).

Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi’nde dezavantajlilik durumu, sosyal
dislanmanin temel nedenleri arasinda yer alan ve ekonomik, sosyal ve siyasal
hayata katilamama sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyin iginde bulundugu bir
durum olarak ifade edilmektedir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013, s. 17).

Ulusal Genclik ve Spor Politika Belgesinin Amac¢ ve Kapsami

Genglik ve spor alaninda ortak bir anlayis, vizyon, politika ve hedefler olus-
turma, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar ve diger
paydaslarin hizmet ve faaliyetlerinde koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi;
program, proje ve uygulamalarda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ulusal
Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi bu amaca hizmet etmektedir. Ozellikle
dezavantajli gruplar igerisinde sayilan genglerin potansiyellerinin ortaya ¢ika-
rilarak sosyal ve ekonomik hayatin tiimiine etkin katiliminin saglanmasi Poli-
tika Belgesinin temel hedefidir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013, s. 2-3).

Politika Belgesi’nde, bilimsel yontem kullanilarak belirlenen “Genglik Poli-
tikalar1”nin temel amagclar1 su sekilde siralanmistir (Genglik ve Spor Bakan-
lig1, 2013, s. 2-3);

e Genglik algisini dogru bir zemine oturtmak,
Gengligin ihtiyag, beklenti ve endiselerini tespit etmek,

e Genglerle ilgili ¢alisma yapan kurum ve kuruluslar1 belirlemek,
bunlar arasindaki is birligi ve koordinasyonu temin etmek,
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e Genglik alanindaki sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini et-
kinlestirmek ve gili¢lendirmek i¢in gerekli destek ve tesviki sag-
lamak,

e Kaynaklart gengligin gelisimini tam anlamiyla saglayacak sekil-
de kullanmak,

e Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini desteklemek,

e Gengligin vatandaglik bilincini gelistirmek,

e Farkli geng gruplarinin ihtiyaglarini da dikkate alarak genglerin
kendi potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmelerine imkan saglamak.

Son maddede yer alan “farkli geng gruplar1” ifadesi Genglik ve Spor Bakan-
lig1’nin dezavantajli genglerle ilgili ¢alisilmasi noktasina temas ettigi diisii-
niilmektedir.

Dezavantajh Genclere Yonelik Politikalar

Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesine gore dezavantajli genglere yonelik
politikalar1 soyle siralayabiliriz (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013, ss. 17-21):

e Engelli genglerin sosyal diglanmaya maruz kalmalarinin &nlen-
mesi.

e Sug isleyen genglerin topluma kazandirilmasi ve genglerin sug
davranigina yonelmelerinin dnlenmesi.

e Sokakta yasayan genclerin toplumla biitiinlesmelerinin saglan-
masl.

e Gengleri bagimlilik yapan maddelerden korumak igin onleyici
tedbirlerin alinmas1 ve bagimli genglerin tedavileri ile ilgili ola-
rak caligsmalarin ytriitiilmesi.

e Genglerin ve toplumdaki diger kesimlerin dezavantajli bireylere
kars1 farkindaliklarinin arttirilmasi ve sosyal uyum siireglerine
aktif katilimu.

o Kentlere gé¢ eden ve uyum sorunu yasayan genglerin sosyal ice-
rilmelerinin saglanmasi.

e Genglerin istismara ugramalarinin dnlenmesi.

e Geng kadinlarin yasamin her alaninda desteklenmesi.

Tabiidir ki devletin gorevi, politika alanlar1 ve hedefleri belirlemekle sona
ermemektedir. Bu politikalara ulagmak i¢in somut proje ve faaliyetler gercek-
lestirilmesi gerekir. Gergeklestirilecek proje ve faaliyetlerin hedefe ulasabil-
mesi i¢in de bu hedef grubundaki genglere ulasilmasi gerekmektedir. Ancak
bu noktada kit kaynaklar ile biiyiik sayidaki hedef kitlenin gergeklestirilecek
proje ve faaliyetlerden yararlandirilmasi problemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Dezavantajli Genglerin Belirlenmesi Sorunsal

Kamuda genglik alaninda genglerin genclik proje ve calismalarina bagvuru
yapabilecekleri genel ve biitiinlesik bir sistemin olmamasi, hem verilerin
toplanmasinda ve degerlendirilmesinde hem de bu veriler ilizerinden veri
madenciligi yapilarak yeni veriler iiretilmesine engel olmaktadir. Her bir
proje ve calisma icin birbirinden bagimsiz olarak ayrilan mali kaynak, insan
kaynagi ve zaman da kaynaklarin verimli ve etkin kullanilamadigina isaret
etmektedir.

Uygulamada karsilasilan problemlerin en 6nemlisi dezavantajli gence ulas-
ma zorlugu ya da ulasilan genglerin ger¢ekten de dezavantajli olup olmadik-
laridir. Diger bir 6nemli nokta ise kontenjan bakimindan sinirli olan genglik
caligmalar1 ve projelerine hangi gencin katilacagina karar verilmesidir. De-
zavantajliligin ¢ok boyutlu olmasi dolayisiyla ve politika belgesinde gencle-
rin bash bagma dezavantajli olarak goriilmesi ise genglerden hangilerinin
oncelikli olarak proje ve faaliyetlere katilmasi gerektigi sorununu ortaya
¢ikarmaktadir.

Ulkemizde 6zellikle de kamu alaninda bu amagla kullanilan dinamik bir
sistemin mevcut olmayisi katilimcilarin belirlenmesi ve projelerin hedef
kitleye ulagsmas1 agsamasinda gesitli aksakliklara sebebiyet vermektedir. As-
linda bazi unsurlarin devletin g¢esitli veri tabanlarindan alinmasi miimkiin
olsa da yorumlanmasi gereken, birlikte ele alinmasi gereken ya da gergekli-
ginden siiphe duyulan verilerin bir karar destek sistemi olmaksizin islenmesi
ve kategorize edilmesi pek de miimkiin degildir. Bu noktada diger kamu
kurum ve kuruluglarinin veri depolama yontemlerindeki farkliliklar da 6n
plana g¢ikarken bu farkliliklar1 ortadan kaldirarak toplanan biitiin verilerin
derlenecegi bir “Karar Destek Sistemi”nin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

KARAR DESTEK SiSTEMLERI

Karar verme insanoglunun yasami boyunca neredeyse her an karsilastigl son
derece 6nemli bir olgudur (Pak, 2009, s. 3). Karar alma siirecine yardimei1
olmasi diigiincesiyle Karar Destek Sisteminin varligina ihtiya¢ duyulmustur
(Marakas, 2013, s. 3). Karar Destek Sistemleri ilk olarak yar1 yapilandirilmis
karar durumlarinda yonetsel karar vericileri desteklemek icin tasarlanmis bir
sistem olarak ortaya ¢ikmistir. Sonralar1 yapilandirilmamig kararlar i¢in de
kullanilmaya baglanmistir. Karar Destek Sistemleri karar vericinin yerine
geemesi i¢in degil karar vericinin becerilerini arttirmak ve karar vericiye
yardimc1 olmasi amaciyla tasarlanmistir. Burada amag kararlarm tamamen
algoritmalarla desteklenmesi degildir (Turban vd., 2007, s. 103).

Genel olarak bir Karar Destek Sisteminin mimarisi 3 (ii¢) bilesenden mey-
dana gelir.

e Model tabani
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e Veri tabani
e Kullanici ara yiizii (Druzdzel ve Flynn, 2002, s. 2).

Veri tabani, Karar Destek Sistemi i¢in bir veri bankasi olarak hizmet ver-
mektedir. Model tabaninin temel amaci veri tabanindan aldig1 veriyi karar
verici igin yararh bilgiye doniistiirmektir. Kullanict ara yiizii ise kullaniciya
kullanim kolaylig1 sunarak sistemden en iyi sekilde faydalanmasini saglar
(Druzdzel ve Flynn, 2002, s. 3). Bilgi tabanli Karar Destek Sistemlerinde ise
dordiincii bir bilesen olarak uzman goriisiiniin yer aldig1 bir “bilgi tabam”
bulunur. Bilgi taban1 bagimsiz ve opsiyonel bir bilesendir (Turban vd.,
2007, s. 109).

Yaygin olarak Karar Destek Sistemi tiirleri bes baslikta toplanabilir:

Model Tabanli Karar Destek Sistemi

Veri Tabanli Karar Destek Sistemi

[letisim Tabanli Karar Destek Sistemi

Dokiiman Tabanli Karar Destek Sistemi

Bilgi Tabanli Karar Destek Sistemi (Dhar ve Stein, 1997, s. 123)

Bilgi Tabanl Karar Destek Sistemleri, yoneticileri tarafindan nasil yapilaca-
&1 konusunda eylemler 6neren ve bu yontem ile 6zel problem ¢6zme uzmani
olarak adlandirilan insan-bilgisayar sistemleri icermektedir. Bu sebeple ilgili
alanin uzmanlarinin bilgileri s6z konusu oldugunda bu ydntem benimsenir.
Bilgi tabanl karar destek sistemleri Zeki Karar Destek Sistemleri olarak da
adlandirilmaktadir. Sistemin amaci olasiliklar tecriibe ve uzmanlik alanini
yansitan tavsiyeler sayesinde detayli bir analiz siizgecinden gegirerek sonug
iiretmek olup bu sistemler 6zellestirilmis konularda ¢6ziim sunabilmektedir-
ler (Dhar ve Stein, 1997, s. 123).

UYGULAMA

Problemin Tanimi

Genglik ve Spor Bakanligi proje ve caligmalarina katilmak {izere, biiyiik
sayidaki hedef kitle icerisinden siirli sayidaki dezavantajli gencin Ulusal
Genglik ve Spor Politikasi’na gore belirlenmesi.

YONTEM

Caligmamizda bilgi tabanli Karar Destek uygulamasindan faydalanilacaktir.
Uygulama yazilimi Web tabanli ASP (Active Server Pages) programi ve
Visual Basic programlama dili kullanilarak gelistirilmistir.

Degerlendirme Kriterleri: Degerlendirme siirecinde Ulusal Genglik ve
Spor Politikas1 Belgesinde “dezavantajli gengler” baslig1 altinda sayilan poli-
tika basgliklar1 degerlendirme kriterleri olarak kullanilmigtir. Ancak bu kriter-
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lere gesitli sebeplerle (hukuki nedenler, hiikiimet programlari, kalkinma
planlar1, belgenin giincellenmesi, konjonktiirel degisiklikler vb.) ilaveler ve
cikarmalar yapilabilmektedir.

Gelistirilen Sistemin Yapisi ve Kullanimi

Sistemin yapisina iliskin akis diyagrami Sekil 1’de gosterilmistir. Sistem
biitiinlesik halde bulunan dort bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

e Kullanicinin sistemi kullanmasini, veri girisini ve goriintiilemeyi
saglayan kullanici ara yiizii,

e Bagvuru sahibi genglerin verilerinin tutuldugu veri tabant,

e Problem ¢oziimiine iligkin algoritmalarin bulundugu model ta-
ban1 ve

e Flde edilen uzman bilgisinden olusan bilgi tabanidir.

Sistemde verileri igeren tablolar Microsoft SQL Server 2008 siiriimii ile tu-
tulmaktadir. Projelerdeki bagvuru sorulari, liyeler, kriterler, uzman goriisi
vb. tiim yapilar satir olarak tutulmaktadir.

Kullanici ara yiizii

Kullanicr ara yiizii kullanici ile Karar Destek Sistemi arasindaki iletigimi
saglamaktadir. Sisteme 3 (ii¢) farkli kullanici rolii ve 2 (iki) ayr1 “kullanici
ara ylizii” tanimlanmistir. Bunlardan ilki “Uzman” digeri “Karar Verici”
sonuncusu ise “Basvuru Sahibi” seklindedir. Bagvuru sahibinin ara yiizii
digerlerinden farkli olup asagida Sekil 2’de goriintiilenmektedir.

Bagvuru sahibinin ekraninda oncelikle tiyelik islemleri gerceklestirilmekte
olup ad1 soyadi, TC kimlik no, dogum tarihi, e-posta, cinsiyet, iletisim bilgi-
leri talep edilmektedir. Uyelik igin e-posta adresiyle sisteme kayit olmak
gerekir. Hali hazirda e-posta ve sifresi olan bagvuru sahipleri direkt olarak
bagvuru sayfasina yonlendirilir (Sekil 3).

Uye girisiyle bagvuru alimina agik olan aktif projeler Sekil 3’teki gibi liste-
lenir ve herhangi birine tiklandiginda sag taraftaki “Proje Bilgi ve Basvuru
Alan1” agilir. “Bagvuru Yap” segenegi tiklandiginda “Bagvuru Sayfasi” go-
rlintiilenir. (Bagvuru diizenleme islemi de yine buradan yapilir.) Projenin
niteligine gore belirlenen segim kriterlerine uygun sorular bagvuru sahibi
tarafindan cevaplanir. En son agsamada “Basvur” segenegi ile yapilan bagvu-
ru veri tabanina ulasir.
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Basla

/ Degerlendirme
/ kriterleri belirle
A v

Proje se¢

Proje tanmimla
v Degerlendirme

Basvuru.lap sorulaninmi cevapla
Degerlendir (filtreleme)
Projelerle kriterleri
iligkilendir v
Basvuruyu
l Tamamila
Kriterlere
Degerlendirme uysun sonug

kxiterlerini degigtir'yen:
Ixiter ekle/cikar

l

buluadu om?

Uzman

gorusu iste

Uzman gorisii
tanimla/diizenle Degerlendirmeyi
. Tamamia
( Dur
(S J

Sekil 1. Sistemin akig diyagrami

KURUM

LOGOSU

Tc Kimlik No isim

Soyisim

T
‘ Melike ‘ DENEME

Te Kimiik No E-Posta

Sifre

Giris Yap Dogum Tarihi Cinsiyet
‘ 10.05.1998 Kadin

Telefon Sifre

‘ 5555555995 1234

Oye Olmak Istiyorum

Sekil 2. Bagvuru sahibi ara yiizii ekran goriintiisii
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Sekil 3. Bagvuru sahibi proje bagvuru ekran goriintiisii

Uzman” ve “Karar Verici” kullanici ara yiiziine ise Sekil 4’teki “Kullanic
Girigi” ekranindan erisim saglanir. Uzman kullanicisi proje ekle-
me/diizenlemeye yarayan “Projeler” meniisii, projelerde basvur sahiplerine
sorulacak sorularin ve se¢meli/diiz cevap segeneklerinin eklendigi “Sorular”
meniisii, sorularin bagli oldugu “Kriterler” meniisii ile karar vericinin fayda-
lanacagi uzman goriigiinii barindiran “Uzman Goriisii” meniilerini goriintii-
leme ve degistirme yetkisine sahiptir (Sekil 5).

Sekil 4. Kullanic1 girisi ekrani1 (uzman ve karar verici)
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Dezavantajli Geng Belirleme Karar Destek Sistemi

[& Projeler e
@ sorular
& writerler Aktif Projeler Proje Kriterleri
N ———— Proje Ad Baslangic Tarihi Bitis Tarihi islemn ~| Engel Durumu
Engelsiz Geng Yuroyus | 10.5.2016 oszoe | EAEIEAEN Istismar Ediimiy
2 cikig Suca Karismis
Yoremizi Taniyalim 18.5.2016 720 | Rl CAEAER
Gonullu Gengler 10.12.2016 IEREECE - = |~ [~ ] Cver
- - - & Sosyal Diglanma
Haydi Genglik Kipirda 10.7.2016 10.9.2016 - = - n e )
Garenim Durumu
Billgim Kamp! 23.8.2016 7sz00 | EAEIEAER < Diger
Bagimlilikla Macadele 29.11.2018 31.12.2018 HE m
Pasif Projeler
Proje Adi Baslangig Tarihi Bitls Tarihi islemn

Sekil 5. Uzman kullanicist ekran goriintiisii

“Uzman” kullanicist projeler meniisiinden yeni proje ekleyebilir, projeleri
pasif duruma getirebilir, proje bilgilerini (baslangi¢ ve bitis tarihi, durumu,
tanitic1 bilgiler) degistirebilir, projelerle kriterleri eslestirebilir, eslestirilen
kriterlere gore gelen “Basvuru Formu Sorulari”ndan ekle/cikar yapabilir,
karar verici dinamik filtre koyabilmektedir.

Uzman kullanicist sorular meniisiinden proje basvurularinda sorulabilecek
yeni sorular ekleyerek bunlari kriterlerle eslestirebilir. Sorulara verilecek
segenekleri ekleyip degistirebildigi gibi bunlarin soru tiirtinii belirleyebilir,
aktif/pasif hale getirebilir.

Uzman kullanicisinin “Kriterler” mentisiinde yapabilecegi tek islem yeni
kriter eklemek ya da aktif olan kriterleri pasif hale getirmektir.

Uzman kullanicisi “Uzman Goriisii” meniisii ile karar vericinin proje basvu-

rulart arasindan katilimcilart belirlemesine yarayacak tanimlamalar1 yapa-
bilmektedir.

Dezavantajli Geng Belirleme Karar Destek Sistemi

Aktif Projeler Bagvuru Filtreleme

Tater Okudufus devamn etmyorsaken son mezun oldugu okl

o [l 4 |

. BapuruTarihi ¢ TolmikNe ¢ Bsen ¢ Soyisim ¢ DojumTarhi® Telefon ¢ Efesta & dsler

Sekil 6. Karar verici kullanicisi ekran goriintiisii
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Karar Verici kullanicisi sisteme iiye olan genclerin listelendigi “Uyeler”
meniisii ile iiyelerden projelere bagvuranlarin yer aldigi “Bagvurular” menii-
stinii  goriintiileyip degistirebilmektedir. Ayrica “Bagvurular boliimiinde
“Filtrele” butonu ile dinamik filtreleme yapabilirken filtreleme sonucu iste-
nen karara ulasilamamasi halinde “Uzman Goriisii Al” butonu ile karar ver-
me islemini gerceklestirebilmektedir (Sekil 6).

Karar verici, alinan bagvurulart “Bagvurular” sekmesinden ilgili projeyi se-
cerek goriintiilemektedir. Kayitlari 10-25-50-100’1ii olarak siralayip bagvuru
tarihi, dogum tarihi ve ekranda goriilen diger bilgilere gore artan, azalan
siralamalar da yapabilmektedir.

Veri taban

Basvuruda bulunanlarin (sisteme iiye olanlarin) adi, soyadi, TC kimlik no,
dogum tarihi, e-posta, cinsiyeti kullanici sifresi bilgileri ile proje bagvurula-
rina dair sorulara verilen cevaplar veri tabaninda tutulmaktadir.

Model tabam

Sistemin model tabaninda “Uzman Sistem” yaklagimindan faydalanilmustir.
Bu yaklasim vasitasiyla ¢esitli karar kurallar1 kullanilarak problemin ¢ozii-
miine yardimei1 olunmaktadir.

Eger ne analizi, ama¢ arama vb. fonksiyonlar ile problemi ¢oziime ulastira-
cak kural ve oncelikleri barindiran model tabaninda tutulan bilgilerden (kri-
terler ve sorular) bazilar1 asagidaki gibidir. Model tabaninda if... else yapila-
r1 kullantlmustir.

Engel Durumuna Iliskin Sorular
Suca Iliskin Sorular
Yasadig1 Yere Iligkin Sorular
Bagimhiliga lliskin Sorular
Sosyal Dislanmaya Iliskin Sorular
Géce Iliskin Sorular
Istismara Iliskin Sorular
Geng¢ Kadinlara Iliskin Sorular
Ogrenim Durumuna Iliskin Sorular
Projelere Ozgii Diger Sorular
i.  Anneniz/Babaniz hayatta m1?
ii.  Ailenizde sehit ya da gazi var m?
iii.  Ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir?
iv.  Daha 6nce yasadigimiz ilin digina ¢ikma firsatiniz oldu
mu?
v.  Daha 6nce Bakanligimiz projelerine ya da baska genglik
faaliyetlerine katildiniz m?
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Model tabanindaki sorulara yenileri eklenebilir, ¢ikarilabilir veya degistirile-
bilir niteliktedir. Model tabaninda genel olarak if... else yapilar1 kullanilmisg-
tir. Sistemde filtrelemeyi saglayan algoritmalar bu boliimde bulunmaktadir.
Tasarlanan sistemde bulunan “Dinamik Filtreleme” yapist da model tabanin-
da tutulmaktadir. Buradaki dinamik filtre OR komutu ile ¢aligmakta olup
VEYA (birlesim) islemi yapmaktadir. Ornegin dinamik filtrede x veya y
veya z... vb. siirsiz sayida kriter sorgulamasi yapilabilmekte ve bu 6zellik-
lerden herhangi birini tasiyan basvuru sahibi gencler listelenmektedir. Dina-
mik filtre 6zelligi, bagvuru sayisinin az olmasi ya da basvuru sahiplerinin
kriterlerden herhangi birini saglamasinin yeterli olmas1 durumlarinda kulla-
nilabilmektedir.

Ornegin sisteme 6rnek olarak girilen 743 adet “Bilisim Kamp1” projesi bas-
vurular1 arasindan yapilan dinamik filtrelemede “Caliszyor musunuz? ™ soru-
suna “Hayir” veya “stajyer olarak” yanitlarmi veren 251 basvuru kaydi
filtrelendi. Bunlardan 132°si “Haywr” yamitini, 119°u “stajyer olarak” yani-
tin1 vermistir. Burada dinamik filtreleme, Uzman Kullanicisi = Projeler Me-
niisii= Filtre Sorulari bolimiinden filtre sorularinin ekleme ¢ikarilmasi
yoluyla elde edilebilmektedir. Kullanimi ise Basvurular=> Basvurular
Gor= Filtrele boliimiinden yapilmaktadir.

Bilgi tabani

Uzmandan saglanarak sisteme aktarilan bilgilere gore basvurular arasinda
onceliklendirme saglayan kisimdir. Uzman kullanicist tarafindan bilgi ekle-
nip degistirilir. Karar verici tarafindan dinamik filtreleme ile sonug ulagila-
mazsa ya da istege bagh karar vermede kullanilir. Uzman kullanicisi altinda
yer alan “Uzman goriisii” meniisti bilgi tabanim olugturmaktadir. Bilgi taba-
ninda “VE” (and) islemi iceren sorgular bulunurken model tabanindaki sor-
gular “veya” islemi igermektedir.

Burada dinamik filtrelemeden farkli tanimlamalar yapilabilmektedir. Siste-
min hi¢bir yerinde puanlama arag¢ olarak kullanilmamistir. Sistemde istenen
verilere gore “dinamik filtreleme” yapisi ve bilgi tabaninda yer alan “uzman
goriislii”ne gore karar vermeye yardimei fonksiyon yapilari mevcuttur. Bilgi
tabaninda kullanilan fonksiyonlar ve 6rnek kullanimlar sdyledir:

Biiyiiktiir Sadece Sayisal Alan: (Ailenizin aylik geliri > 3000)
Kiigiiktiir Sadece Sayisal Alan: (Ailenizin aylik geliri< 3000)

Esittir Sayisal Alan i¢in: (Not ortalamamz = 90)

Esittir Metinsel Alan I¢in: (Cinsiyeti = Kadin)

Biiyiik Esittir Sayisal Alan Igin: (Not ortalamaniz >= 70)

Kiigiik Esittir Sayisal Alan Igin: (Not ortalamaniz <= 80)

Bilyiik Esittir Metinsel Alan Igin: (dogum_tarihi >= 1999-01-
01) (Yil-ay-giin)
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e Kiiciik Esittir Metinsel Alan Igin: (dogum_tarihi <= 2002-01-
01) (Y1l-ay-giin)

e Icinde Gegen : (Boliimiiniiz like bilg) Verilen cevaplar iginde "bilg"
gecenler (bilgisayar 6gretmenligi, bilgisayar mithendisligi vb.)

Bilgi Tabani, gelistirilebilir ve yeni bilgiler eklenebilir bir boliimdiir. Ornek
olarak “Bagimlilikla Miicadele” projesi i¢in uzman tarafindan eklenmis or-
nek bilgi tabani1 sorular asagidaki sekildedir:

Madde kullanimu.

Yas aralig1 kirtlima.

Ailenin aylik toplam geliri kirilimi.
Yasadigi konut kirilimi.

e Sosyal diglanma kirilimu.

BULGULAR ve YORUMLAR

Sistemin ¢aligma mantig1 onceki boliimde anlatilmistir. Bu boliimde kisaca
“Uzman goriisli” istenerek ornek bir karar verme siirecinin nasil isleyecegi
anlatilacaktir,

Ornek Problem 1: “Engelsiz Geng Yiiriiyiis” projesi icin sisteme yapilan 741
basvurudan bagvuru sartlarina uygun 50 dezavantajli gencin segilmesi isten-
mektedir. Dinamik filtrede isitme, gérme veya konugma engelli gengler ile
maddi imkansizlik yiliziinden egitimini yarida birakanlar dinamik filtre ile
filtrelendiginde 451 sonug elde edilmistir. “Uzman Goriisii Al denildiginde
AND komutu yapisi ile gecekonduda yasayan, isitme, gérme, konusma en-
gelli olan, engel oran1 % 40’m altinda olan genglerden 43 basvuru filtrelen-
mistir.

Ornek Problem 2: “Bagimlilikla Miicadele” projesi igin sisteme yapilan 750
bagvurudan basvuru sartlarina uygun, projeye katilabilecek nitelikte 10 de-
zavantajli geng katilimer secilmesi istenmektedir.

Sistem “Bagimlilikla Miicadele” projesi i¢in ¢alistirilmis olup projeye yapi-
lan 750 bagvurudan dinamik filtreye gore 321 tanesini, uzman goriisiine gore
391 tanesini eleyerek karar vericiye 38 adet basvuru 6nermistir. Uzman tara-
findan yeni kirilimlar eklenerek elde edilecek bagvuru sayisi artirilip azalti-
labilir. Sonuglar rastsal olarak siralanmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Bilindigi iizere her gecen giin bilisim sistemlerinin kamuda kullanimi yay-
ginlagmaktadir. Bilhassa karar vericilere/yoneticilere sagladigi zaman ve
dogruluk avantaji bakimindan bilisim sistemleri igerisinde Karar Destek

306



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi-2017/Ulusal Genglik ve Spor Politikasina. ..

Sistemlerinin ayr1 bir yeri oldugu da asikardir. Kamuda Karar Destek Sis-
temlerinin kullanimi yeni olmamakla birlikte hazirladigimiz calisma ile sos-
yal bir bakanlik olan Genglik ve Spor Bakanlig1 ¢alismalarinda Karar Destek
Sisteminin kullanimina iligkin 6neride bulunulmaktadir.

Sistemin yapisi, geleneksel Karar Destek Sistemi ile uzman sistemlerin bilgi
tabanli karar destek sistemi icerisinde bir araya getirilerek biitiinlestirilme-
sinden miitesekkildir. Bu kapsamda sistem bir karar destek sisteminde bu-
lunmasi gereken temel bilesenlerden meydana gelmistir.

Calismada bilgi tabanli Karar Destek Sistemlerinin tasarimi i¢in yapay zeka
teknolojilerinden biri olan uzman sistemlerden faydalanilmistir. Sistemde
kriterlere gore model taban1 mantig1 ile bir normal degerlendirme (dinamik
filtreleme) bulunmakta olup bunun yeterli olmadigi durumda “uzman gorii-
sii” devreye sokulmaktadir. Bu sekilde proje katilimcilarinin se¢iminde has-
sas bir sonug elde edilmektedir.

Sistem, karar vericinin yerine ge¢meyip istenen niteliklerdeki bagvurularin
hepsini listeler yani istenen sayida bagvuruyu karar vericiye saglamaz. An-
cak karar vericiye listeyi daraltmada “uzman goriisii” destegi sunar. Boylece
nihai karar, karar verici tarafindan verilmis olur. Sistem sayesinde basvuru
sahipleri projelerin tiimiine tek bir sayfadan erisebilmekte, genel bilgilerini
her projede ayri ayr1 girmek zorunda kalmamakta; karar verici ise dinamik
sistem ve bilgi tabani sayesinde istenen sayida ve nitelikte basvuru konusun-
da kolaylikla karar verebilmektedir.

Tasarlanan sistemin kullanici dostu oldugu ve kullamim kolaylig1, gelistirile-
bilir/glincellenebilir olmas1 ve yazilim degisikligi yapilmaksizin uzun yillar
kullanilabilecek olmasi sistemin en 6nemli artilaridir. Sayist yiiz binleri bu-
lan bagvurularin degerlendirilmesi agisindan diisiiniildiigiinde karar verici
icin seceneklerin makul sekilde azalmasi zaman, maliyet ve Ozellikle de
hakkaniyet agisindan olduk¢a Onemli bir durumdur. Proje katilimcilarinin
kisa ve sinirh bir zaman dilimi igerisinde dogru ve seffaf bir sekilde belirle-
nebilmesi kurumun giivenilirligini artiracagi gibi kamuya hesap verilebilirlik
noktasinda da 6nemli bir dayanak olusturacaktir.

Degerlendirme siirecinde kullanilan kriterlere cesitli sebeplerle (hukuki ne-
denler, hiikiimet programlari, kalkinma planlari, belgenin giincellenmesi,
konjonktiirel degisiklikler vb.) sisteme ilaveler ve sistemden ¢ikarmalar
yapilabilmesiyle ve sistemin esnek bir sekilde kullanimi saglanabilmektedir.
Bilgi tabanma farkli fonksiyonlar eklenerek sistemin gelistirilmesi saglana-
bilmektedir. Gelistirilen Karar Destek Sistemi uygulamasi, kriterler ve soru-
lar degistirildiginde farkli amag¢ fonksiyonlarinin elde edilmesinde ya da
bagka alanlardaki problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilmektedir.

Sistem sayesinde ¢ok sayida basvurunun sinirli zaman dilimi igerisinde sef-
faflik ve hakkaniyet ig¢erisinde hatasiz bir sekilde degerlendirebilir kilinmasi
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ve bu sonuglarin kamuoyu ile de paylasilabilir olmas: (BIMER, Bilgi Edin-
me Kanunu, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun vb.) ilgili kuruma
prestij ve giiven saglayacaktir. Elde edilen sonuglar mali denetimlerde de
(Sayistay, Teftis Kurulu, Rehberlik ve Denetim Bagkanligi) delil olarak su-
nulabilecektir.

Tasarim, uygulama ve test agamalar1 tamamlanan sistemin gergek hayatta
kullanima alinmasi1 sathasinda veri dogrulama amaciyla diger kamu kurum
kuruluslarin veri tabanlariyla iliskilendirilmesi sistemin dogrulugu acisindan
olduk¢a verimli olacaktir. Ornegin niifus verilerinin Icisleri Bakanlig
MERNIS sistemi ile biitiinlesik ¢alistirilmasi, istismar kaydinin ve sug veri-
lerinin Emniyet Genel Miidiirliigii'nden dogrulanmasi, bagimlilikla ilgili
kayitlarda AMATEM ve Saglik Bakanlig1 kayitlarindan dogrulama yapilma-
st sitemin dogrulugu ve kullanilabilirligi a¢isindan faydali olacaktir.

Ozellikle diger kamu kurumlarinin veri tabanlarindan karsilastirma yapilan
verilerin bagvuru sahiplerinin beyanlari ile karsilastirilarak bir sonug ¢ika-
rilmasi da yeni bir kriter olarak kullanilabilir.

Sistemde gergeklestirilen bir “Uzman Goriisii Al” denemesinde 10 kisilik
liste se¢imi i¢in 38 sonug¢ bulunmustur. Bagka bir 50 kisilik liste denemesin-
de 43 sonu¢ bulunmustur. Burada genclerin bagvurular1 kontrol edilemeyen
degisken oldugundan basvuru sayisi ve niteligi tahmin edilememektedir.

Sonug olarak hazirlamis oldugumuz dinamik karar destek sisteminin genglik
caligmalarina katilacak genglerin belirlenmelerinde karar vericilere, basvuru
kolayligi bakimmdan da kullanicilara olduk¢a yarar saglayacagi diisiiniil-
mektedir. Bu ¢alisma bir 6neri niteligi tasimaktadir.
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Extended Abstract

When the entire study is examined, it appears that the research concentrates on three
main concepts. These are the disadvantaged youth concept, the National Youth and
Sport Policy Document and the Decision Support System. According to the princip-
les of a social state, a state has to provide equal opportunities to every citizen. Indi-
vidually the right of equal opportunity in social justice with democracy, rights and
freedoms of every single citizen is reserved. Whereas some differences are noticed,
in the meaning of access to services provided by the state, among individuals, espe-
cially the young, in practice. In this regard, the term “disadvantageousness” has been
brought forward. There is no generally accepted definition of disadvantageousness
or disadvantaged youth in the literature, but the various countries in the world ha-
ving referred to the "White Paper"” of the European Union have set their own policy
documents and limits of the disadvantageousness by defining ‘disadvantageo-
usness’. Actually, there is no legal definition of youth in our country until the last
years. However, in recent years studies have shown that some people are disadvan-
taged. In our country, disadvantaged youth were mentioned legally for the first time
in the National Youth and Sports Policy Document, prepared by Youth and Sports
Ministry and issued in the Official National Gazette with the number 2012/4242 by
the permission of the Cabinet in 11/26/2012, with the number 28541 in 1/27/2013.
So, who is the disadvantaged youth? Who are called the disadvantaged? The disad-
vantaged group comprises of young people who are unlikely to have access to so-
cial, economic and political life. Young people, who are in the most important and
vulnerable period of their lives, are regarded as a group that needs special attention.
The young who are not self-sufficient due to health problems, geographical factors
and educational needs, are regarded as disadvantaged youth. In the section dealing
with disadvantaged youth of this document, policies regarding "disadvantaged yo-
ung people” are discussed. Based on these policies, targets and visions are identified
and various programs, projects and activities are organized in order to achieve these
goals. Organized programs, projects and activities are aimed to address all disadvan-
taged young people; but the number of people who can attend a specific organization
is limited. Today as the population of our country is approaching 80 million, it is
difficult to provide equal opportunities to every single young person. So another
problem is stuck out when it comes to select the appropriate ones. This study shows
the way the disadvantageousness is determined based upon the National Youth and
Sports Policy Document and suggests some new ways for a better determination
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system. Taking all these into consideration, the decision support system for the de-
termination of the disadvantaged youths seems to be very useful for the decision
makers. The applied research methods were used in this study. Application software
was developed by using ASP (Active Server Pages) program and Visual Basic prog-
ramming language. This allows users to access opportunities with dynamic Web
pages. The structure of the system has come to the point that the traditional Decision
Support System and the expert systems should be integrated into the means of deci-
sion support system based on knowledge. In this context, the system comprises of
basic components that must be found in a decision support system. These are the
"user interface” that the users log in, the "database™ where the participant's registra-
tion data is located in the system, the "model base" which allows evaluation of parti-
cipants in the system and the "knowledge base" where the expert opinion is located.
In the study, expert systems, one of the artificial intelligence technologies, were used
for the design of knowledge-based, in other words, © intelligent’ Decision Support
Systems. In the system there is a normal evaluation (dynamic filtering) with model
ground logic according to the criteria; when this is not sufficient, "expert opinion™ is
introduced. It is thought that the assessment is objectified in this way and that a
precise result is obtained when the participants are identified in this way. The system
does not replace the decision maker, but instead it lists all the applicants who carry
the qualifications that are requested, which means the system does not provide the
requisite number of applicants. However, it offers a healthy "expert opinion™ support
to the decision maker in narrowing the list. Thus, the final decision is made by the
decision maker. However, in the literature, the concept of "disadvantaged youth" is
limited to those who are diasabled, poor and addicted to substances. Because
knowledge-based Decision Support System is used in the study, "expert knowledge"
is needed to develop the system. It is thought that the dynamic structured decision
support system that we have prepared is very beneficial for decision makers and
users in determining the young people who will participate in youth work practice.
In this way, dynamic web pages provide access to a flexible selection and screening
system for user / decision maker. Besides, the software selection criterion can be
created, revised and updated by the decision-makers, which makes this system a
long term work which can be used in the case of the revision of the policy document
stipulated in the law of the basis (Decree no. 638 of the law).

310





