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Bu arastirma Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiine bagli Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren ¢ocuk evlerinde ¢aligan
bakim elemanlar1 ve ¢ocuk evi sorumlularinin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri-
nin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Nicel aragtirma metoduyla gercekles-
tirilen ve tarama modeli kullanilan bu ¢alismada; Ankara Ilindeki cocuk evlerinde
caligan 195 bakim elemani ile 37 ¢ocuk evi sorumlusuna ulagilmistir. Arastirmada
dort veri toplama arac1 kullanilmistir. Bunlar Maslach Tiikenmislik Olgegi, JSS Is
Doyumu Olgegi ile sosyo-demografik bilgilerin yer aldig1 ev sorumlusu ile bakim
elemani i¢in ayr1 ayr1 diizenlenen Kisisel Bilgi Formu’ dur. Verilerin istatistiksel
analizi SPSS 23 programu ile yapilmistir. Elde edilen bulgularda bakim elemanlar1
ile ¢cocuk evi sorumlulart arasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Sonug¢ olarak
Ankara ¢ocuk evlerinde gérev yapan personelin sosyo-demografik 6zelliklerinin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyine etkisinin oldukg¢a az oldugu, bununla birlikte ¢a-
lisma hayatiyla ilgili yagsanan sorunlarin bakim elemanlarinin is doyumu ve tiiken-
mislik diizeylerini, ¢ocuk evi sorumlularinin ise daha ¢ok tiikenmislik diizeylerini
olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir.
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THE LEVEL OF JOB SATISFACTION AND BUR-
NOUT OF CARE STAFF AND PERSONNEL IN
CHARGE OF CHILDREN HOMES, WORKING FOR
THE DIRECTORATE OF CHILDREN HOMES CO-
ORDINATION UNDER THE SUPERVISION OF AN-
KARA PROVINCIAL DIRECTORATE OF MI-
NISTRY OF FAMILY AND SOCIAL POLICIES

ABSTRACT

The aim of theis article is to find out the level of job satisfaction and burnout of care
staff and personnel in charge of children homes, working for the Directorate of
Children Homes Coordination under the supervision of Provincial Directorate of
Family and Social Policies in Ankara. Quantitative research method and survey
models were used in the study; 195 care staff and 37 coordinators in charge of child
homes were interviewed in Ankara. Four data collection tools were used in the rese-
arch. These were Maslach Burnout Inventory, JSS Job Satisfaction Survey and 2
personnel information forms organized both for "the coordinator in charge of the
children home" and “care staff" for socio-demographic information. The statistical
analysis was carried out using SPSS 23 Software Programme. The findings revealed
that there were differences between child care staff members and personnel in char-
ge children homes. In conclusion, the study indicated that the sociodemographic
characteristics of the employees working at children homes in Ankara had a minimal
effect on job satisfaction and burnout. However, the problems of their working life
had a negative effect on job satisfaction and burnout levels of care staff, whereas
they had more negative effects on burnout levels of personnel in charge of child
homes.

Keywords: Children homes, personnel in charge of children homes, care staff, bur-
nout, job satisfaction

GIRIS

Gilinlimiiz diinyasi insan hayatinda 6nemli degisiklerin ve biiyiik olusumlarin
yasandig1 bir dénemin iginde yer almaktadir. Insan hayatina yansimalari
olumlu ya da olumsuz olabilen bu ilerleme ve degisiklikler sonucunda ¢ok
cesitli is olanaklar1 dogmus, ¢aligma hayatinda yer edinen kisi sayisi artig gos-
termistir. Siire¢ icerisinde isin talepleri ile isi yapan kisilerin ihtiyaglar1 arasin-
da onemli fark ortaya ¢ikmig ve bu fark biiyiidiikge kisi ile isi arasinda uyum-
suzluk artmaya baglamistir. Bu durum ¢alisma hayatinda is doyumu ve tiiken-
miglik sendromu gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Insan hayatinin énemli bir boliimiinii ¢alisma yasaminin olusturmast, tiiken-
mislik ve i3 doyumu konulari tizerinde 6nemle durulmas: gerekliligini do-
gurmaktadir. Insanlara isle ilgili deneyimler kazandiran ve her is giiniinde
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yasanan mutluluk, iiziintli, endise gibi ¢esitli duygularin birikimine neden
olan is yasaminda elde edilen birikimler sonucunda, kisinin isi ile ilgili zi-
hinsel ve duygusal olarak olumlu ya da olumsuz bir tutumu olugmaktadir.

Is doyumu, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktdrlerden aldigi hazzi ve
mutlulugu agiklamaktadir. Ise yonelik olumsuz birikimlerin olmasi duru-
munda ise iginden memnun olmayan, is doyumu diizeyi diisiik, mutsuz ¢ali-
sanlar ortaya c¢ikmaktadir. Diisiik is doyumu sonucunda ise tiikenmislik
sendromu kendini gostermektedir. Tiikenmislik insanlarin isleri nedeniyle
kurduklar iligkiler ve bu iliskilerin kotiiye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan
zorluklarla ilgili olusan olumsuz bir duygudur.

Kiiresellesen diinyada artan ihtiyaglar ile bilisim diinyasinin getirdigi yeni-
likler sonucunda, insanlarla yogun iletisim gerektiren islerde ve 6zellikle
hizmet sektoriinde galigan kisilerde artan strese bagl olarak is doyumsuzlugu
hissedilmekte ve yiiksek diizeyde tikkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Yasanilan
bu olumsuz duygulardan hem bireyler hem orgiitler hem de hizmet verilen
kisi ve gruplar 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.

Saglikli, mutlu ve iiretken bir toplumun varligi, ¢alisan kesimin is doyumuna
ulasmasiyla olduk¢a yakindan iligkilidir. Bu nedenle is doyumu ve tilkenmis-
lik duygulari lizerinde 6nemle durulmasi, insanlarin is doyumu diizeylerinin
saptanmasi ve bunlart olumlu ya da olumsuz etkileyen degiskenlerin neler
oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci korunmaya muhta¢ ¢ocuklara kali-
teli hizmetin sunulmasi bakimindan Ankara ¢ocuk evlerinde c¢alisan bakim
elemanlari ile ¢ocuk evi sorumlularinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri-
nin belirlenmesi, is doyumsuzlugu ile tiikkenmislik sendromunun yaganmasi-
na neden olan etmenlerin ortaya ¢ikarilmasidir.

Tiikenmislik kavramm

Cagimizin énemli sorunlarindan biri olan tiikenmislik sendromu, insanlarin
isleri nedeniyle kurduklar iligkiler ve bu iliskilerin kotii gitmesiyle ortaya
¢ikan sorunlarla ilgilidir ve is basarisini fazlasiyla etkilemektedir (akt. Ardig
ve Polatci, 2009).

Tiikenmislik sendromu 6zellikle insanlar ile yogun iletisim halinde olan
mesleklerde calisanlari etkilemekte ve dnemli kayiplara yol acabilmektedir.
Yapilan arastirmalarda, insanlarla birebir ¢alisan meslek gruplarinda, insan-
lara kars1 duyulan sorumlulugun, nesnelere karsi duyulan sorumluluktan
daha fazla olmasi nedeniyle, bu kisilerde tiikkenmiglik yaganma riskinin ol-
dukea yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Truch, 1980; akt. Ardi¢ ve Polatci,
2009). Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmani, psikolog, hekim, hemsire, 6g-
retmen gibi insanlarla birebir ve yakin iligki halinde olan mesleklerde ¢alisan
profesyoneller tiikenmislige en ¢ok maruz kalan grubu olusturmaktadir.
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Bununla birlikte yakin tarihte yapilan calismalarda, bu sendromun bir¢ok
farkli meslekte de goriildiigiinii, sorunun giiniimiiz kosullarinda hemen he-
men tim meslek gruplarinda yaganmaya basladigini ortaya ¢ikarmistir (Art
ve Bal, 2008, s. 136). Tikenmislikte, bireyin fiziksel ve psikolojik i¢ kay-
naklarinin basarma arzusu yliziinden ¢ok ¢alisma nedeniyle tiikenmesi ve
beraberinde isini geregi gibi yerine getirememesi durumu s6z konusudur
(Isikhan, 2010, s.2).

Tiikenmislik sendromu ile ilgili ilk ¢aligmalar 1970'i yillarda New Yorklu
bir psikanalist olan Herbert Freudenberger tarafindan goniillii saglik ¢alisan-
lar arasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve is birakmayla karakterize
edilmis bir durumu tanimlamak icin yapilmistir (akt. Isikhan, 2010; Balciog-
lu ve ark., 2008). Freudenberger, tilkkenmislik kavramini ilk kez 1974 tarihli
makalesinde dillendirerek “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirmistir. Ona
gore tilkenmislik “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu giic ve
enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tilkkenme durumu”dur. Bu tam olarak insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu ya
da herhangi bir sebepten dolayi islerinin gereklerini yerine getiremez duruma
gelmeleri anlami tasiyan duygusal tiikenme durumunu ifade emektedir (akt.
Isikhan ve ark., 2007; akt. Ar1 ve Bal, 2008; akt. Ding, 2008).

Tiikenmislikle ilgili bugiine kadar yapilan arastirmalar incelendiginde, tii-
kenmisligin psikolojik bir durum oldugu konusunda fikir birligine varilsa da
kavramin tanimlanmasina yonelik bir fikir ortakligina erisilemedigi goriil-
mektedir Isikhan (2010, s. 25).

Maslach, Freudenberger’den sonra tiikenmislige iliskin ¢aligmalart ve gelis-
tirdigi Olgcek nedeniyle en fazla amilan teorisyen olarak bilinmektedir. O,
tilkkenmislik sendromunun uzun dénemli ve bas edilmeyen stresin sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 goriisiindedir. Tiilkenmisligin en az 30 tanimi oldugunu
belirten Maslach genel olarak kavrami su sekilde tammlamaktadir: “Isi gere-
&1 yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan psikolojik bir
sendrom” dur (Maslach ve Jackson, 1981. akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009; akt.
Isikhan, 2010).

Maslach'a gore asir1 kroniklesmis ¢alisma hayati bireyin duygusal kaynakla-
rin1 tiiketmeye baglar. Bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini
ortadan kaldiramamasi tiikkenmenin ortaya ¢ikmasinda énemli bir etken ola-
rak nitelendirilmektedir (Maslach, 2003:189; Ashforth ve Lee,1997:705;
Budak ve Siirgevil,2005:95; Ozdemir ve dig,2003:14;Singh ve dig.,
1994:558. akt. Ar1 ve Bal, 2008).

Tikenmislik sendromu, hem birey hem de orgiitler agisindan is yasamini
onemli Ol¢iide tehdit eden bir sorun olup ¢alisma ortamindaki etkilesimlerin
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sonucunda kiside strese neden olan isle ilgili faktorlerin uzun dénemli etkisi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Bu duyguyu yasayan bi-
reyler enerjileri tiikendigi icin isinin gereklerini yerine getiremez duruma
gelmekte, meslekten, mesleginin 6zglin anlami ve amacindan kopmakta,
hizmet verdigi insanlar ile artik ger¢ekten ilgilenemiyor hale gelmekte ya da
asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak kendini psikolojik yonden isinden
geri ¢ekmektedirler (akt. Balcioglu ve digerleri, 2008; Kagmaz, 2005, s. 29).
Boylece bir¢ok yonden olumsuz olarak etkilenen kisi, is kaybinin yani sira
ailevi sorunlar, psikosomatik hastaliklar, uykusuzluk, depresyon gibi ciddi
problemlerle de yiiz yiize kalabilmektedir (akt. Kagmaz, 2005).

Is doyumu

Is doyumu, bireyin isine ve is ortamina yonelik genel hosnutlugu, ise karsi
gelistirdigi duygu ve disiincelerin toplami olarak tanmimlanmaktadir (Aktas
ve Simsek, 2015, s. 210). Is doyumu isten alian bireysel haz, olumlu duygu,
kendine giiven gibi istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikarip ise yonelik verimliligin
artmasini saglamaktadir (Yetim, bt., s,77).

Miner (1992)’e gore is doyumu, bireyin beklentileriyle iligkili olarak ige
kars1 gelistirdigi tutumdur. Motivasyon, performans, ise baglilik, yasam
doyumu gibi pek ¢ok degiskenle iliskisi bulunan is doyumu hem bir gereksi-
nimdir hem de bagka gereksinimlerin ger¢eklesmesinde vazgegilemeyecek
Ogelerden birisidir (akt. Aktas ve Simsek, 2015).

Is doyumu ¢alisma hayatinin kalitesinin artirilmasi, kosullarin ve is ¢evresi-
nin diizenlenmesi, ¢aligsanlarin psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyacla-
rinin karsilanmasi ve ¢aligma yasami sorunlarinin en aza indirilmesiyle sag-
lanabilmektedir (Istkhan ve digerleri, 2007). Insanlarin islerine yonelik
olumlu diisiincelere sahip olmalari, orgiitler ve ¢alisanlar agisindan bir¢ok
istenen sonucu beraberinde getirir (Yildiz ve Ozsoy, 2013, s. 269). Calisma
hayatlar1 ile sosyal yasantilarinda mutlu ve huzurlu olan bireyler, etkilesim
halinde olduklar kisilere de bu duygular1 aktarirlar.

Arastirmanin problemi

Korunmaya muhtag c¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler bir¢ok kez
aragtirllmig ve yapilan biitiin arastirmalarda aile yoksunlugu iginde olan
cocuklarm yine bir aile yaninda bakimlarinin saglanmasinin, ¢ocuklar i¢in en
uygun yontem oldugu ortaya ¢ikmustir. Cocuklarin saglikli gelisimi iizerinde
anne-babanin 6nemi yadsimamaz ancak her ¢ocuk anne-baba ile yasama
imkanint ¢esitli nedenlerden dolayr bulamayabilir. Bu kapsamda c¢ocuk
evlerinde yasamini siirdiirmek zorunda kalan g¢ocuklar i¢in anne-babanin
yerini tutabilecek, siirekli ve nitelikli bir bakim elemaninin olmasi halinde
yasanilan anne-baba yoksunlugu biiyiik oranda azaltilabilecektir.

Ulkemizde ¢ocuk evlerinde verilecek hizmetin yiiriitiilmesinden sorumlu
olarak; her bir evde gorevlendirilen ve en fazla 4 evden sorumlu olan ¢ocuk
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evi sorumlulart hem ¢ocuklar hem bakim elemanlar1 hem de evin biitcesiyle
ilgilendikleri icin ciddi bir yogunluk icinde calismakta, biiyiik Olclide
mesailerini sorumlusu olduklar1 ¢ocuk evinde gecirmekte, sorumlulugu
altindaki her bir ¢ocuk evini ve gocuklar1 haftanin 7 giinii takip etmek
durumunda olmalar1 sosyal hayatlarin1 da sikintiya sokabilmektedir.

Her cocuk evinde sabit bir sekilde 3 adet bakim eleman1 gorevlendirilmekte,
vardiya sistemi ile ¢alistiklarindan 8 saatte bir degismektedirler. Bakim
elemanlarinin giin icinde evdeki tiim ¢ocukla, birebir ilgilenmesinin yan1 sira
ev ile ilgili temizlik, yemek yapimi gibi sorumluluklarini da tek basina
yerine getirmesi beklenmektedir.

Cocuk evlerinde kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin ge¢gmis yasamlarinda
cesitli travmalara maruz kalmis olmalari ve aile yoksunlugu yasamalari
nedeniyle her birinin 6zel ilgiye ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Cocuk evi
sorumlusu ve bakim elemanlarindan olusan ¢ocuk evi personeli bir yandan
cocuklarla ilgilenirken diger yandan da eve yonelik sorumluluklar1 yerine
getirmeye c¢aligmaktadirlar. Bu denli bir is yiikii ve sorumluluk altinda
calisan bireylerin stres diizeylerinin yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir.

Cesitli nedenlerle yasadiklari stresle bag etme ve ¢ocuklara yonelik uygun
yaklagim tarzi gelistirme noktasinda yetersiz kalabilen ¢ocuk evi
personelinin ig yiikiiniin ¢oklugu nedeniyle is doyumsuzlugu ve tilkenmiglik
sendromu yasama riskleri de ¢ok yliksek olabilmektedir.

Cocuk evi modelinin ilk uygulamaya baslandigi 2000 yilinda beri ¢cocuklarin
bakimlar1 ve her tiirlii ihtiyaglar ile birebir ilgilenen ¢ocuk evi personelinin
sorunlar1, bugiine kadar arka planda kalmis ve ihmal edilmistir. Literatiire
bakildiginda, ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim altinda olan cocuklarla
ilgili ¢esitli aragtirmalar bulunmasina ragmen, ¢cocuk evlerinde ¢alisan bakim
elemanlar1 ve c¢ocuk evi sorumlularinin is doyumu ve tikenmisglik
diizeylerininin incelendigi bilimsel arastirmalarin bulunmadigi goriilmiistiir.
Bu baglamda c¢ocuk evi sayist bakimindan en yogun il olan Ankara’da
kaliteli uygulamalarin gergeklestirilmesi baglaminda, personelin goriislerini
de yansitarak yasadiklari sorunlarin, is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Bu aragtirmanin temel sorunu c¢ocuk evlerinde, cocuklar1 saglikli bir
gelecege hazirlamasi beklenen gerektiginde 7 giin 24 saat ¢alismak zorunda
olan cocuk evi sorumlularinin ve ¢ocuklarin bakimlariyla birebir ilgilenen
bakim elemanlarinin i doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinin boyutunun
bilinmemesidir.
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Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin genel amacri; aile, yakinlari ve sosyal gevresi tarafindan
ihmal ve istismara ugramis olan ve ¢ocuk evlerinde bakim altinda bulunan
korunmaya muhtag cocuklarla c¢alisgan bakim elemanlar1 ve ¢ocuk evi
sorumlularinin iy doyumu ve tikenmislik diizeylerini belirlemektir.
Arastirmanin alt amaclari ise;

e Cocuk evi sorumlulari ve bakim elemanlarinin is doyumu ve
tikenmislik diizeylerini yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, egitim
gibi sosyodemografik 6zelliklere gore saptamak,

e (Cocuk evi personelinin ¢alisma yasamina iliskin duygu, diisiince ve
algilarina gore (gorev siiresi, calistiklart g¢ocuklarin yasadiklar
sorunlar, yapilan iste kendini yeterli goriip-gérmeme, giinliik ¢caligma
stiresini ve aldig1 iicreti yeterli bulup-bulmama gibi) is doyumu ve
tilkkenmislik diizeylerinde farklilasma olup-olmadigin belirlemek,

e Personelin ¢ocuk evinde c¢alisma esnasinda Kkarsilastiklart
giicliiklerin ve beklentilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

YONTEM

Bu calisma, nicel arastirma metoduyla gerceklestirilmis olup arastirma
modeli olarak tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri “ge¢miste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya g¢aligilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir
ve oradadir. Onemli olan onu uygun bir bigimde gézleyip belirleyebilmektir
(Karasar, 1991, s. 77).

Bu arastirmada kullanilan tarama modeli, genel tarama modelidir. Genel
tarama modelleri, cok sayida elemandan meydana gelen bir evrende, evren
hakkinda genel bir sonuca varmak amaciyla evrenin tamami ya da ondan
alinacak bir grup oOrnek ya da oOrneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2009).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tagra
teskilat1 biinyesindeki ¢ocuk evlerinde calisan biitiin bakim elemanlar1 ve
cocuk evi sorumlulari, 6rneklemi ise Ankara gocuk evlerinde ¢alisan bakim
elemanlar1 ve ¢ocuk evi sorumlularidir. Bakim elemanlar1 6zel hizmet alimi
yoluyla istihdam edilmekte; ¢ocuk evi sorumlular1 ise sosyal galismaci,
psikolog, cocuk gelisimcisi ve Ogretmenlerden olusan kadrolu meslek
elemanlarindan olugmaktadir. Ankara ilinde acilmis olan 123 adet ¢ocuk
evinde 43 c¢ocuk evi sorumlusu, 369 bakim elemani ¢alismaktadir.
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Ankara ili ¢ocuk evi sayist bakimindan en yogun ilimiz olmasi nedeniyle
cocuk evlerinde calisan bakim elemanlar1 ile ¢ocuk evi sorumlularinin,
yiikksek stres altinda kalarak siire¢ igerisinde is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinde olumsuzluklar ortaya g¢ikabilecegi diisiiniildiiglinden 6rneklem
olarak Ankara ili se¢ilmistir.

Arastirmay1 gergeklestirmek amaciyla bakim elemanlar1 i¢in basit tesadiifi
orneklem kullanilarak 195 kisi secilmistir. Cocuk evi sorumlulari igin ise
tamsayim yontemi kullanilmis ve 43 kisi 6rnekleme dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada tiikenmiglik dlgegi ve is doyumu 6lcegi olmak {izere iki ayr
6lcek kullanilmistir. Bu 6lgeklere ek olarak bakim elemanlari ile ¢ocuk evi
sorumlularina yonelik ayr1 ayr1 Kisisel Bilgi Formu diizenlenerek demogra-
fik bulgulara ulasilmistir. Katilimeilarin tiikenmislik diizeyleri “Maslach
Tiikenmislik Olgegi”, is doyumu diizeyleri ise “JSS Is Doyum Olgegi” araci-
ligiyla ol¢iilmiistiir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilim saglayan bakim elemanlar1 ve ¢ocuk evi sorumlularinin
sosyo-demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla, arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olan kigisel bilgi formu kullanilmistir. Bakim elemanlart ile
cocuk evi sorumlularinin demografik &zelliklerinin ve ¢aligma sartlarinin
birbirinden farkli olmasi gerekgesiyle ayr1 ayri kisisel bilgi formu olusturul-
mustur. Formlarda yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gérev
stiresi, gelir durumu, sorumlu olunan ¢ocuk sayisi, hizmet verilen ¢cocuklarin
yasadiklar1 sorunlar, gérevde kendini yeterli bulup bulmama gibi sorular
bulunmaktadir.

JSS — Is Doyum Olgegi

Ankara ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlari ile ¢ocuk evi sorumlulari-
na yonelik gerceklestirilen aragtirmada Spector (1985) tarafindan gelistirilen,
Yelboga (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve gecerlilik-giivenilirlik
calismasi yapilan JSS (Job Satisfaction Survey) Is Doyumu Olgegi uygulan-
mustir. Olgek; Ucret, Yiikselme Olanaklari, Denetim, Sosyal Haklar, Perfor-
mansa Dayali Odiillendirme, Isin Yapilma Sekli, Calisma Arkadaslari, Isin
Yapisi ve iletisim olmak iizere 9 alt boyutta ele alimmustir. Her boyut 4 ifa-
deyi icermekte olup toplam 36 ifade bulunmaktadir. Olgek 6’1 Likert dere-
celemesi ile uygulanmaktadir.

JSS o6lgeginde her madde “1-Hig¢ katilmiyorum”dan “6-Tamamen katiliyo-
rum” arasinda derecelendirilmistir. “Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.”
ve “Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.” gibi ifade-
lerden olusan dlgekte maddeler ¢ift yonlii yazildigi i¢in yarisi ters puanlan-
maktadir (Yelboga, 2012).
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Maslach Tiikenmislik Olgegi

Cocuk evi personelinin tiikkenmislik diizeyini 6lgmek i¢in yaygin olarak kul-
lanilan Christina Maslach ve Susan Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmustir. Ergin (1992) tarafindan Tiirk-
¢e’ye uyarlanan ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismasi yapilan olgek, 22 mad-
deden olusmakta ve duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 nok-
sanlig1 ad1 altinda ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Besli likert tipi derecelen-
dirme ile degerlendirilen 6lgegin puanlamasi Hi¢bir Zaman=0, Cok Nadir=1,
Bazen=2, Cogu Zaman=3, Her Zaman=4 seklinde yapilmaktadir.

Olgekte yer alan maddelerden 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14, 16., 18. sorular Duy-
gusal Tikenme alt 6lgegini kapsamaktadir ve alinan yiiksek puanlar tiiken-
mislik diizeyinin yliksek oldugunu; 5., 10., 11., 15., 22. sorular Duyarsizlas-
ma alt dlgegini kapsamaktadir ve burada da alinan yiiksek puanlar yiiksek
tikenmisligi; 4. 7. 9. 12. 17. 18. 19. 21. sorular ise Kisisel Basarida Noksan-
lik alt 6l¢eginin sorularin1 kapsamaktadir ve alinan diigiik puanlar yiiksek
titkenmisligin oldugunu gostermektedir (akt. Atamtiirk, 2010).

Uygulama

“Ankara Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiine Bagli Cocuk Evlerinde
Calisan Bakim Elemanlari ve Cocuk Evi Sorumlularinin Is Doyumu ve Tii-
kenmislik Diizeyleri” adli yliksek lisans tezine iligkin ¢aligmalara baglana-
bilmesi amaciyla 6nce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan, akabin-
de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirlii-
giinden gerekli olan izinler alinmistir. Alinan izinler dogrultusunda 2016 yili
Nisan ayinda ¢ocuk evlerinde galigan bakim elemanlart ve gocuk evi sorum-
lulari ile ¢alismalara baslanmustir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi anket yoluyla gergeklestirilmistir. Yaklasik
on giinlik zaman zarfinda kisisel bilgi formu, tiikenmislik 6lgegi ve is do-
yumu 6l¢eginden olusan anketler elden teslim edilmis ve doldurulduktan
sonra tekrar teslim alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda goniillik esasina dayali olarak dagitilan 240 anketten
232 tanesi doldurulmus olarak geri donmiis, eksik ve tutarsiz dolduruldugu
gbzlenen 8 anket kullanilamaz olarak analizden ¢ikarilmis, kullanilabilir
durumda olan 232 anketle analiz yapilmistir. Bu anketlerin 37’si ¢ocuk evi
sorumlulari, 195’1 ise bakim elemanlari tarafindan doldurulmustur. Verilerin
analizi sosyal bilimler igin istatistiksel analiz programi olan SPSS 23 prog-
ramui ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir.

Bakim elemanlart ile ilgili olan ¢alismada parametrik olmayan test teknikle-
rinden Spearman Korelasyon, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri
kullanilmistir (Biiyiikoztirk, 2014, s.155). Spearman Korelasyon Testi ba-
gimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve kuvvetinin
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belirlenmesi kullanilan test teknigidir. Mann Whitney bagimsiz iki grubun
nicel bir degisken acisindan karsilastirilmasinda (Biiyiikoztiirk, 2014, s.165),
Kruskal Wallis bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan karsi-
lastirilmasinda kullanilan test teknigidir (Biiyiikoztiirk, 2014, s.168). Calis-
mada dl¢ek puanlarmin iliskisi Spearman Korelasyon Testi ile Is Doyumu ve
Tiikenmislik Olgegi puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gos-
terme durumu ise Mann Whitney ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edil-
mistir (Biyiikoztirk, 2014).

Cocuk evi sorumlular ile ilgili calismada ise parametrik olan test teknikle-
rinden Pearson Korelasyon, T ve ANOVA testleri kullanilmistir. Pearson
Korelasyon Testi bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iligkinin
yonii ve kuvvetinin belirlenmesinde kullanilan test teknigidir (Biiyiikoztiirk,
2014, s.31). T testi bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan karsilas-
tirtlmasinda (Biytkoztiirk, 2014, s.67), ANOVA bagimsiz k grubun (k>2)
nicel bir degisken acisindan karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir
(Biiyiikoztiirk, 2014). Calismada 6lgek puanlarinin iliskisi Pearson Korelas-
yon Testi ile Is Doyumu ve Tiikenmislik Olcegi puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ise T ve ANOVA testleri ile
analiz edilmistir (Blytikoztirk, 2014).

BULGULAR ve YORUMLAR

Bakim Elemanlar1 Hakkinda Elde Edilen Kisisel Bulgular

Aragtirmaya katilan bakim elemanlarina iliskin sosyo-demografik bulgular
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Bakim Elemani Olan Katihmeilar Hakkinda Sosyo-Demografik
Bulgular

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 178 91,3
Erkek 17 87
30 yas ve alt1 59 30,6
Yas 31-40 yas arasi 80 415
41 yas ve istii 54 28,0
Bekar 33 171
Medeni durum Evli 143 74,1
Bosanmis 17 8,8
Egitim Lise 57 29,2
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Meslek lisesi 70 359
On lisans 42 215
Lisans 26 13,3
Gelirim  giderimden
53 27,2
daha az
] Gelirim giderimle
Gelir ) 138 70,8
dengeli
Gelirim  giderimden ”1
daha ¢ok ’
Exinis cal ) Evet 137 95,8
siniz ¢alisiyor mu
Y Hayir 6 4,2
Evinize giren toplam aylik gelir geci- Evet 142 73,2
minizi saglamaya yetiyor mu? Hayir 52 26,8

Alman 6rnekleme gore, anketi cevaplayan 195 bakim elemanindan % 91,3’
kadinlardan, %8,7 si ise erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimi incelendi-
ginde; en yiiksek grubu %41,5’lik oran ile 31-40 yas grubu olusturmakta, 30
yas alt1 ile 41 yas istl ¢alisan bakim elemanlarinin orani birbirine ¢ok yakin
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore bakim elemanlarinin geng bir niifusa
sahip olduklar goriilmektedir. Medeni durumlarina gore ankete cevap veren-
lere bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun evli oldugu ortaya ¢ik-
mistir.

Katilimeilarin egitim durumuna gelindiginde Tim Orneklem iginde lisans
mezunu bakim elemani sayisinin %13,3 oranla en disiik oranda oldugu,
onemli gogunlugun meslek lisesi mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gelir durumlaria yonelik yapilan analiz sonuglarindan anlasi-
lacag lizere, bakim elemanlarinin % 70,8’lik kisminin aylik gelir durumlari-
nin giderleriyle dengede oldugu, tamamina yakininin eslerinin de bir iste
calistigl ve %73,2’sinin evlerine giren toplam aylik gelirin ge¢imlerini sag-
lamak konusunda yeterli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2. Bakim Elemam Olan Kathmeilarin Is Yasamina iliskin Bulgular

Degisken Say1 | Yiizde
1-11 ay arasi 28 14,5%
1-2 yil arasi 21 10,9%
2-3 yil arasi 35 18,1%

Cocuk evlerlnde baklvm elemiml 3-4 yil arast 52 26.9%

olarak gorev yaptiginiz siire

nedir? 4-5 y1l arast 15  7,8%
5-6 yil arast 15 7,8%
7-8 yil arasi 11 5,7%
6-8-9-11-12 yil 16 8,3%
Bes 144 75,0%

Baklfn eleman: olarak sorumlu Alts 33 17.2%

oldugunuz ¢ocuk sayis1 kagtir?
Dort 15 7,8%

Giinliik ¢alisma siirenizin fazla Evet 66 34,9%

oldugunu diisliniiyor musunuz? Hayir 123 65,1%
Davranis problemleri 88 46,6%
Psikiyatrik problemler 16 8,5%
Cocugun ailesine yonelik 12 6.3%
sorunlar

Hizmet verdiginiz gocuklarin OKula gitmek istememe 8 4,2%

yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
Okul basarisinin disiikligi 31 16,4%

Ofke kontrolii 8 4,2%

Ev kurallarini ihlal etme 8 4,2%

Higbiri 18 9,5%
Yaptigimiz gorevde kendinizi Evet 185 954%
yeterli buluyor musunuz? Hayir 9 4.6%

Katilimcilarin ¢ocuk evlerinde bakim elemani olarak gorev yaptigi siire ince-
lendiginde; %14,5’lik kisminin gocuk evlerinde ¢alismaya basladiklar siire
heniiz 1 y1l olmamistir. Bakim elemanlarinin %26,9’u 3 yildir ¢ocuk evle-
rinde ¢alismaya devam etmekte olup bu grup ilk sirada yer almaktadir. Co-
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cuk evlerinde uzun siireli ¢alisma durumlarina bakildiginda 5 yil ve sonrasi
calisan kisi sayisinin 42 (%21,8) oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin 195
bakim eleman ile gergeklestirildigi diigiiniiliirse bu say1 oldukga yetersizdir.

Sorumlu olunan ¢ocuk sayisina bakildiginda bakim elemanlarinin %75,0
oranla ortalama 5 ¢ocugun bakimu ile ilgilendigi goriilmektedir. Buradan da
anlagilacagi gibi cocuk evlerinde genellikle 5 ¢ocuk korunma ve bakim al-
tinda bulunmaktadir.

Giinliik ¢aligma siiresinin fazla oldugunu diisiinen %34.9 kisi bulunmakta,
bunun tam tersini diisiinen kisi oran1 % 65 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goriil-
diigii gibi katilimeilarin yarisindan fazlasi giinliik calisma siiresini yeterli
bulmaktadir.

Hizmet verilen ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlara bakildiginda bakim eleman-
larinin yarisina yakini (%46,6) hizmet sunduklart ¢ocuklarin g¢esitli davranig
problemlerine sahip oldugunu belirtmislerdir. Okul basarisinin diistikligii
hizmet verilen ¢ocuklarda goriilen ikinci 6nemli sorun olarak ortaya ¢ikmak-
ta olup oran1 %16,4 tlir.

Katilimcilardan yaptigi gorevde kendini yeterli bulanlarin oram %95,4 olup
bakim elemanlarimin tamamina yakini yapilan gorevde kendisinin yeterli
nitelige sahip oldugunu diisinmektedir.

Cocuk Evi Sorumlular1 Hakkinda Elde Edilen Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢ocuk evi sorumlularina iliskin sosyo-demografik bulgu-
lar Tablo 3 ‘de verilmistir.

Tablo 3. Cocuk Evi Sorumlular1 Hakkinda Sosyo-Demografik Bulgular

Degisken Say1 Yiizde
o Kadin 24 64,9%
Cinsiyet
Erkek 13 351%
33 yas ve alt1 19 51,4%
Yas
34 yas ve Ustil 18 48,6%
) Bekar-bosanmis 9 25,0%
Medeni Durum )
Evli 27 75,0%
Lisans 25  67,6%
Egitim Durumu
Diger 12 32,4%
Mezun Oldugunuz Béliim Sosyal hizmet 11 30,6%
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Ogretmenlik (zih.eng., tiirkce, simif,

0,
din, almanca, okul dncesi) 10 27,8%
Cocuk gelisimi 8 22,2%
Sosyoloji 5 13,9%
Psikoloji 1 2,8%
Hemgirelik 1 2,8%
Gelirim giderimden daha az 9 24,3%
Gelir Gelirim giderimle dengeli 23 62,2%
Gelirim giderimden daha ¢ok 5 13,5%
Evet 21 75,0%
Esiniz calistyor mu?
Hayir 7 25,0%
Evinize giren toplam aylik Evet 31 83,8%
gelir geciminizi saglamaya
yetiyor mu? Hayir 6 16,2%

Caligmaya katilan 37 ¢ocuk evi sorumlusunun %64,9’i kadin, %35,1°1 er-
keklerden olusmaktadir. Goriildiigii lizere cocuk evlerinde ¢cocuk evi sorum-
lusu olarak ¢alisan meslek elemanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimi ince-
lendiginde, en fazla yiizdelik dilime sahip cinsiyet grubunun kadinlara ait
oldugu ve genel olarak geng bir niifusa sahip olduklar1 ve biiyiik cogunlugu-
nun evli oldugu ortaya gikmustir.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; %67,6 s1 lisans mezunu, yiik-
sek lisans ve doktora programina devam eden/mezun olanlarin orami ise
%32,4’tiir. Cocuk evi sorumlular1 agirlikli olarak sosyal hizmet mezunlarin-
dan olusmakta, bunu gesitli dallarda 6gretmenlikler takip etmektedir. Psiko-
loji boliimii mezunu yalnizca 1 kisi yer almaktadir. Buradan da anlasilacag
iizere ¢ocuk evi sorumlularmin calistiklar1 kadrolar heterojen bir dagilim
gostermektedir.

Katilimeilarin gelir durumlarina yonelik yapilan analiz sonuglarindan anlasi-
lacag tlizere, ¢ocuk evi sorumlularimin % 62,2°1ik kismimin aylik gelir du-
rumlarinin giderleriyle dengede oldugu, evli olan ¢ocuk evi sorumlularinin
%75’inin eslerinin de bir iste ¢alistig1 ve %83,8’inin evlerine giren toplam
aylik gelirin ge¢imlerini saglamak konusunda yeterli oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4. Cocuk Evi Sorumlusu Olan Katihmeilarin is Yasamina iliskin
Bulgular

Degisken Say1 Yiizde
10-11 14  37,8%
Sorumlusu oldugunuz ¢ocuk sayist 4-5-6-9 10 27.0%
kagtir?
15-20-26 13 351%
Sorumlu oldugunuz ¢ocuk evi evet 31 86,1%
sayisinin yeterli oldugunu diisiini-
yor musunuz? Hayir 5 13.9%
Davranig problemleri 14 37,8%
Psikiyatrik problemler 5 13,5%
Cocugun ailesine yonelik so- 6 16.2%
runlar 7
Hizmet verdiginiz ¢ocuklarin yasa- okula gitmek istememe 3 8,1%
diklar1 sorunlar nelerdir?
Okul basarisinin diisiikligi 5 13,5%
Evdeki diger ¢ocuklara siddet 1 2,7%
izinsiz esya alma 1 2, 7%
Higbiri 2 5,4%
Yaptiginiz gérevde kendinizi yeter- Evet 27 73,0%
li buluyor musunuz? Hayir 10 27,0%

Katilimcilardan sorumlu oldugu ¢ocuk sayisina bakildiginda her ¢ocuk evin-
de ortalama 5 ¢ocugun kaldig1 bilgisinden hareketle cocuk evi sorumlulart
ortalama 2 c¢ocuk evinden sorumlu olmaktadirlar. Tablo 4’ten anlasilacag
iizere ¢ocuk evi sorumlularinin %35,1°1 3 ile 5 arasinda degisen sayida ev-
den sorumlu bulunmaktadirlar. Katilimeilarin 6nemli ¢ogunlugu (%86,1)
sorumlu oldugu ¢ocuk evi sayisinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Hizmet verilen ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlara iligkin elde edilen bulgulara
bakildiginda %37,8 oranla en fazla davranig problemleri (hir¢inlik, saldir-
ganlik, inatcilik, yalan sdyleme, izinsiz bagkalarinin esyalarimi alma, argo
konusma, ¢ocuk evinden izinsiz olarak ayrilma, tik-konusma-yeme- uyku -
iseme bozukluklari, tirnak yeme, parmak emme gibi) ile karsilagildigi; de-
vaminda ise okul basarisinin diistikliigiiniin (%13,5) geldigi goriilmektedir.

Katilimeilarin yaptigi goérevde kendini yeterli bulanlarin oramt %73,0’tiir.
Buradan da anlagilacagi iizere ¢ocuk evi sorumlularinin yarisindan ¢ogu
isinde kendini yeterli hissetmektedir.
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Bakim Elemanlarimin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerine iliskin
Degerler

Aragtirmada bakim elemanlarina yonelik kullanilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) ile JSS iIs Doyumu Olgeginin korelasyon analizine iliskin
bulgulara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Olgek Puanlarimin iliski Analizi (Korelasyon Analizi)

: ) Kisisel
Is do Tikenmisglik D.L.J ygusal Duyarsizlagma Basarida
yumu Tikenme ..
Diisme
rho 1,000 273" 405" ,309™ -,294™
is doyumu P ,000 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195
rho ,2737 1,000 844" 5707 ,027
Tiikenmislik P 000 ,000 ,000 707
N 195 195 195 195 195
rho ,4057 844 1,000 526" -326"
Spearman’s Duygusal P 000 000 000 000
rho Tikenme
N 195 195 195 195 195
rho ,309" 5707 526" 1,000 -,494™
Duyarsizlasma P ,000 ,000 ,000 ,000
N 195 195 195 195 195
rho -294" 027 -3267  -,494™ 1,000
Kisisel Basa- 09 707 000 000
rida Diisme
N 195 195 195 195 195

Yapilan Korelasyon Analizine gore; is doyumu ile titkenmislik arasinda po-
zitif yonlii zayif bir iliski (rho=,273 p<0,05); duygusal tiikkenme arasinda
pozitif yonlii orta bir iligski (rho=,405 p<0,05); duyarsizlagma arasinda pozitif
yonlii orta bir iliski (rho=,309 p<0,05) bulunmaktadir.

Tikenmislik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii ¢ok gii¢lii bir iliski
(tho=,844 p<0,05), duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii orta bir iligki
(tho=,570 p<0,05) bulunmakta; duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasin-
da pozitif yonli orta bir iliski (rho=,526 p<0,05), kisisel basarida diisme
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arasinda negatif yonli orta bir iligki (rho=-,326 p<0,05) bulunmakta; duyar-
sizlagma ile kisisel basarida diisme arasinda negatif yonlii orta bir iligki
(rho=-,494 p<0,05) bulunmaktadir.

Arastirmaya katilim saglayan bakim elemanlarina yonelik kullanilan JSS Is
Doyumu Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin(MMTO) alt 6lgeklerinden
(duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme) aldiklar1 puan-
larin aritmetik ortalamalar1 ve normallik analiz degerleri Tablo 6’da veril-
migtir.

Cocuk Evi Sorumlularinin Tiikenmislik ve is Doyumu Diizeylerine lis-
kin Degerler
Arastirmada ¢ocuk evi sorumlularma yonelik kullanilan MTO ile JSS Is

Doyumu Olgeginin korelasyon analizine iliskin bulgulara Tablo 7°de yer
verilmigtir.

Tablo 6. Olgek Puanlarimn iliski Analizi (Korelasyon Analizi)

1$ Duvausal Kisisel
Tikenmislik .. Y9 Duyarsizlagma Basarida

R 1 423" 395" 426" -214
Is doyumu P ,009 ,016 ,008 203

N 37 37 37 37 37

R 4237 1 885" ,904™ -,239
Tiikenmislik P ,009 ,000 ,000 155

N 37 37 37 37 37

R 395" 885" 1 720" 592"
Duygusal p 016,000 000 000
Tikenme

N 37 37 37 37 37

R 426" 904™ 720" 1 -,216
Duyarsizlagma P ,008 ,000 ,000 ,200

N 37 37 37 37 37

R -214  -239 -5927 - 216 1
Kisisel Basa-
rin Noksanle T 203 155 ,000 200

N 37 37 37 37 37
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Cocuk evi sorumlularina yonelik yapilan Korelasyon Analizine gore; is doyu-
mu ile tilkenmislik arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,423 p<0,05); duy-
gusal tiikenme arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,395 p<0,05); duyarsiz-
lasma arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (=,426 p<0,05) bulunmaktadir.

Tiikenmislik ile duygusal tikenme arasinda pozitif yonlii ¢cok gii¢lii bir iliski
(r=,885 p<0,05), duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iligki
(r=,426 p<0,05) bulunmakta; duygusal tiikenme ile duyarsizlagma arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,720 p<0,05), kisisel basarida noksanlik ara-
sinda negatif yonlii giiclii bir iliski (r=-,592 p<0,05) bulunmaktadir.

Arastirmaya katilim saglayan c¢ocuk evi sorumlularina yonelik kullanilan
JSS Is Doyumu Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt dlgeklerinden
(duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme) aldiklar1 puan-
larin aritmetik ortalamalar1 ve normallik analiz degerleri Tablo 8’de veril-
mistir.

SONUC ve ONERILER

Son yillarda sayisi hizla artig gésteren ¢ocuk evlerinde ¢alisan ve arastirma-
mizin niifusunu olusturan 195 bakim elemant ile 37 ¢ocuk evi sorumlusunun
is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine iliskin birbirinden farkli sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Kosullar ayni olsa da kisiye 0zgii sebeplerle bazi kisiler
tikenmislik yasarken, bazilarinin tam tersine tiikenmedigi goriilmektedir.
Bakim elemanlarma yonelik yapilan ¢alismada yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum, gelir durumu degiskenlerinin tilkenmislik ve is doyumu {izerinde
etkili olmadigi saptanmigtir. Bununla birlikte ¢ocuk evlerindeki gorev siiresi,
sorumlu olunan ¢ocuk sayisi, glinliik calisma stiresi, ¢ocuklarin yagadiklar
sorunlar, yapilan iste kendini yeterli hissetme konularinda anlamli farklilik-
lar bulunmustur. Buna gore gorev siiresi ve sorumlu olunan gocuk sayist
arttik¢a is doyumu azalmistir. Ayrica giinliik caligma siiresinin fazla oldugu-
nu diisiinen bakim elemanlarin diisiik is doyumu ve yiiksek duygusal tii-
kenme ile duyarsizlasma yasadiklari saptanmustir. Yapilan iste kendini yeter-
li bulmama degiskeninde ise diisiik is doyumu ve yiiksek duygusal tiikkenme
ile duyarsizlasma ortaya ¢ikmustir.

Cocuk evi sorumlularina yonelik yapilan ¢alismada ise cinsiyet, egitim ve
gelir durumu degiskenlerinin tilkenmislik ve is doyumu tizerinde etkili ol-
madig1 saptanmigtir. Bununla birlikte yas, ¢ocuk evlerindeki gorev siiresi,
medeni durumu, sorumlu olunan ¢ocuk sayisi, giinliik calisma siiresi, yapilan
iste kendini yeterli hissetme konularinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Buna gore 33 yas ve altinda ¢alisanlarin tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlarini yiiksek diizeyde yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cocuk evi sorumlularinin gorev siirelerine bakildiginda; 1 yilin altinda ¢ocuk
evlerinde galisanlarin duygusal tiikenme yasadiklari, ¢alisma siireleri 2 yili
gectiginde ise kisisel basarida noksanlik hissinin ortaya ¢iktigi goriilmekte-
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dir. Ev sorumlularinin yarisindan ¢ogunun ¢ocuk evlerinde yeni ¢alismaya
basladiklar diistintildiigiinde yasanilan bu tiikenmislik hissinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Ayrica sorumlu olunan ¢ocuk sayisi arttikca titkenmiglik diizey-
lerinden duyarsizlagsma boyutunun arttigi; giinliik caligma siiresini fazla bu-
lanlarin duygusal tiikenmislik yasadigi; yapilan iste kendini yeterli bulma-
yanlarim ise duygusal tilkenme ile kisisel basarida noksanlik hissi yasadiklar
ortaya ¢gikmustir.,

Cocuk evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin yasadiklari
sorunlarin personelin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerine olan etkisi ele
alindiginda; hizmet sunulan ¢ocuklarda goriilen okul basarisinin diisiikligi
ve Ofke kontrolii sorunlar1 personelin duygusal tiikenme yasamasina; okula
gitmek istememe, ev kurallarini ihlal etme ve ¢ocugun ailesine yonelik so-
runlar ise kigisel basarida diisme hissinin yaganmasina neden olmaktadir.

Yukaridaki bulgulardan anlagilacagi tizere, ¢cocuk evlerinde bakim altinda
olan ¢ocuklarin yasadiklart sorunlar personelin is yagamini olumsuz etkile-
mekte, ilgilenilen ¢ocuk sayisinin artmasi ve sorumlulugun fazla olmasi gibi
etkenlerle gocuklarin problemleri gerektigi gibi ¢6ziime kavusturulamamak-
ta, boylece tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basarida noksanlik
boyutlar1 giderek artan dl¢lide kendini gostermeye baslamaktadir.

Sonug olarak ¢ocuk evlerinde gorevli personelin temel sosyo-demografik
ozelliklerinin is doyumuna ve tiikkenmislik diizeyine etkisi genel anlamda
zayif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma hayatiyla ilgili
yasanan sorunlarin bakim elemanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyle-
rini, ¢ocuk evi sorumlularinin ise daha ¢ok tiikenmislik diizeylerini olumsuz
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Extended Abstract

The fact that professional careers are a significant part of human life necessitates a
focus on the job satisfaction and burnout subjects. As a result of the experience gained
through occupations which lead to accumulation of different emotions such as happi-
ness, sadness and anxiety each and every day, persons build their positive or negative
attitudes towards their jobs mentally and emotionally. Job satisfaction describes the
happiness and pleasure that one experiences through their jobs and job- related factors.
The accumulation of the negative emotions leads to unhappy employees with low level
job satisfaction. Burnout Syndrome arises as a results of low level job satisfaction.
Burnout is a negative emotion which emerges as a consequence of professional relati-
onships and the deterioration of these relationships. In the employment areas which
require intense interaction with people especially in the service sector, job dissatisfac-
tion associated with the high level stress and high level of burnout emerges with the
increasing needs of the globalized world and novelties of the information technology.
The influence of the variables of age, gender, educational background, marital status
and level of income on burnout and job satisfaction of the childcare staff have been
studied. Besides, meaningful discrepancies have been found out in the subjects of
occupational tenure at Children Homes, the number of the children whom the care
staff and the personnel in charge of Children Homes Homes are responsible for, daily
working hours, the problems that the children experience, the perception of competen-
ce that the care staff and the personnel in charge of Children Homes possess. The
higher the number of the children that the care staff and the personnel in charge of
Children Homes are responsible for and the longer duty the care staff, the lower the
job satisfaction becomes. Moreover, it has been found out that the care staff and the
personnel in charge of Children Homes, who think that they has long working hours
experience low job satisfaction, high emotional exhaustion and desensitization. The
feeling of incompetence is also associated with the low job satisfaction and high emo-
tional exhaustion and desensitization. The Child protection services have been studied
many times and it has been concluded that the best form of care for the children who
do not have a parent is childcare service given again in a family context. The positive
impact of parental care for the children in order for them to undertake a healthy deve-
lopment is undeniable; however, because of several reasons, parental care for children
is not always available. In this regard, employing care staff in Children Homes will
decrease the problems of lack of a parent to a large extent for the children who have to
stay at Children Homes. In Turkey, the personnel of Children Homes, who are assig-
ned to one Children Home and responsible for all the childcare services at most four
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Children Homes, are in charge of the care staff and the financial budgets of the Child-
ren Homes. They possess a very intense work life and they spend their days mostly at
the Homes that they are responsible for. Being also responsible for the following-up on
daily schedules of each child under their responsibility, the social lives of these per-
sonnel may be affected negatively. Three care staff are assigned to all Children Homes
and they switch their shifts every 8 hours a day. In addition to provide care for all
children staying at a Children Home, the care staff are also expected to do all house-
hold chorus such as cleaning and cooking for the children by themselves. As children
who stay and Children Homes experienced different types of traumas in the past and
are deprived of parental care, they are in need of special attention and individual care.
The staff of Children Homes try to care for each and every child under their responsi-
vity and fulfill all the requirements in order for a smooth running of the system within
the Children Homes. The stress levels of a person who work under these conditions are
thought to be very high. The staff of Children Homes who are likely to feel inadequate
to build appropriate strategies convenient for children are of a high risk of job dissatis-
faction and burnout syndrome due to their workloads and high level of stress stem-
ming from various reasons. The Children Homes Model was first implemented in
2000. Since then, the problems of the staff of the Children Homes who take care of the
children staying at Children Homes, their problems and needs directly have been neg-
lected. When the literature is analyzed, although many studies conducted regarding the
children who stay at the Children Homes can be found, there is not any scientific stu-
dies conducted regarding the job satisfaction or burnout levels of the staff of the Child-
ren Homes. This situation necessitates a scientific study which inquires the problems,
job satisfaction and burnout levels of the staff of the Children Homes has been conduc-
ted Ankara where the number of the Children Homes are the highest in order to contri-
bute to the quality functioning of the childcare services. The main issue taken as the
focus of this study is about not knowing the job satisfaction and burnout levels of the
staff of the Children Homes who work 24/7 when necessary so as to prepare the child-
ren for a healthy future within the capacity of Children Homes. The main aim of this
study is to identify the job satisfaction and the burnout levels of the coordinators of
Children Homes and the caregivers working at the Children Homes who work closely
with the children who are neglected and abused by their parents, acquaintances and
social environments and have to stay at Children Homes. The objectives of the study
are as follow To identify the job satisfaction and burnout levels of the staff of the
Children Homes with respect to sociodemographic factors such as age, gender, inco-
me, marital status, educational background To analyze whether there is an association
among the job satisfaction and burnout levels, and the perceptions, emotions and opi-
nions of the staff of the Children Homes regarding their jobs (occupational experience,
the problems of the children they are responsible for, daily work load, opinions on the
adequacy of their salaries, feeling competent or not) To illustrate the difficulties that
the staff of Children Homes encounter during work, and identify their expectations.
With this study, gender, educational background and level of income variables are
found to be irrelevant to the level of burnout and job satisfaction. However, age, mari-
tal status, daily working hours, the number of the children that the care staff are res-
ponsible for, the occupational tenure of the care staff, feeling of incompetence cause
meaningful differences. With respect to this, the care staff of Children Homes who are
under the age of 33 highly experience emotional exhaustion and desensitization which
are the subcategories of burnout.
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