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ISYERI SIDDETININ IS STRESI UZERINDEKI ETKiSINDE iSE
TUTULMANIN DUZEN;EYipi ROLU: OZEL GUVENLIK
CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Abdiilhamit TUTAN"
Ozgiir KOKALAN'
Ozet

Bu ¢aligma, Tiirkiye'de 6zel giivenlik meslegi yapan ¢alisanlarin is yerinde maruz kaldiklar1 siddetin, is stresine ve ise
tutulma diizeyini nasil etkiledigini amaglamaktadir. Bunun yaninda bu meslekte galisanlarin ise tutulma diizeylerinin
hem isyeri siddeti hem de is stresi iizerinde diizenleyici bir rol oynayabilecegini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma,
Istanbul ili siirlarinda calismakta olan 2747 6zel giivenlik gorevlisi iizerinde gerceklesmistir. Veriler, ortak varyans
yanlili§1 sorunu azaltmak icin birer aylik araliklarla yedi ay boyunca ii¢ farkli zamanda toplanmistir. Arastirma
kapsaminda, veri setinin analizin de istatistiksel yazilim programi olan SPSS 25 yararlanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, isyeri siddetinin ige tutulma ile negatif ve anlamli bir iliski i¢inde oldugu, is stresi ile ise pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ise tutulmanin isyeri siddetinin ve is stresinin lizerindeki etkiyi diizenledigi
goriilmiistiir. Ise tutulma diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri diisiik olan calisanlara nazaran isyeri
siddetinden kaynaklanan is stresine daha az maruz kaldiklar: goriilmiistiir.
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THE MODERATING ROLE OF JOB ENGAGEMENT IN THE IMPACT OF WORKPLACE VIOLENCE
ON JOB STRESS: A STUDY ON PRIVATE SECURITY EMPLOYEES

Abstract

This study aims to investigate how the violence that private security professionals in Turkey are exposed to at work
affects their level of job stress and job retention. In addition, it aims to determine whether the retention levels of
employees in this profession can play a regulatory role on both workplace violence and work stress. The study was
carried out on 2747 private security guards working within the borders of Istanbul province. Data was collected at
three different time points over a period of seven months to reduce common method variance. Within the scope of the
research, SPSS 25, a statistical software program, was used to analyze the data set. The analysis results revealed that
workplace violence had a negative and significant relationship with job engagement, and a positive and significant
relationship with job stress. Furthermore, it was observed that job engagement moderated the impact of workplace
violence and job stress. It has been observed that employees with high job engagement levels are less exposed to job
stress resulting from workplace violence compared to employees with low job retention levels.

Keywords: Workplace Violence, Job Engagement, Job Stress, Private Security

Giris
Is yasami, 6zellikle 6zel giivenlik gorevlileri gibi calisanlar igin gesitli dinamikleri barindiran
karmasik bir siiregtir. Bu stireg igerisinde isyeri siddeti, is stresi ve ise tutulma gibi kavramlar, 6zel

giivenlik gorevlilerinin deneyimledigi zorluklar1 ve ig hayatlarindaki etkilesimleri belirleyen temel
faktorler arasinda yer almaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri, giinliik rutinlerini yerine getirirken fiziksel ve sdzIii saldirilar gibi isyeri
siddeti bigimleriyle karsilagsmaktadir. Bu durum, sadece fiziksel sagliklarin1 degil, ayn1 zamanda
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psikolojik ve duygusal dengelerini de olumsuz etkilemektedir. Ozellikle giivenlik gdrevlilerinin
mesleki gereksinimleri nedeniyle isyeri siddetine maruz kalma riski diger meslek gruplarindan
daha yiiksek oldugunu sodylenilebilir (Seyran, 2021).

Ozel giivenlik gorevlileri, is yasaminda is stresi ile de siklikla karsilasabilmektedir. Calisanlarin is
gereksinimleri ile bireysel yetenekleri arasindaki uyumsuzluk, fiziksel ve duygusal tepkilere yol
acabilmektedir. Ozellikle yogun is temposu, diizensiz calisma saatleri ve tehlike ile basa ¢ikma gibi
faktorler, 6zel giivenlik gorevlilerinin is stresini artirabilmektedir. Bu baglamda, is stresini yonetme
stratejileri hem bireylerin hem de organizasyonlarin is yasaminda basarili olmalar1 i¢in 6nem
tasimaktadir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin islerine duygusal olarak bagli olmalarini ifade eden ise tutulma; is
tatmini, mesleki baglhlik ve organizasyonla baglant1 gibi faktorleri icermektedir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin ige tutulmalari hem kendi performanslarini artirmalarina hem de organizasyonlarin
basarisina olumlu sekilde katki saglamaktadir.

Bu arastirma, 6zel giivenlik gorevlilerinin is yasamindaki 6zel konumunu vurgulayarak, isyeri
siddeti, i stresi ve ise tutulma gibi kavramlarin nasil bir etkilesim i¢inde oldugunu ve bu
kavramlarin 6zel giivenlik gorevlileri tizerindeki etkilerini agiklamaktadir.

Sonug olarak, bu calisma 6zel giivenlik gorevlilerinin is yasamindaki énemli konular ele alarak,
isyeri siddeti, is stresi ve ige tutulma gibi kavramlarin arasindaki etkilesimi daha iyi anlamay1
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilecek bulgular, 6zel giivenlik gorevlilerinin i
yasaminin  iyilestirilmesine  yonelik  stratejilerin  gelistirilmesine  katki  saglayacagi
diistintilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.  Isyeri Siddeti

Ozel giivenlik sektérii, giiniimiizde diinyanin pek cok iilkesinde hizla biiyiiyen ve ¢esitlenen bir
sektordiir. Bu sektorde ¢alisan 6zel glivenlik gorevlileri, koruduklar kisi veya kurumlarin can ve
mal gilivenligini saglamak icin ¢esitli gorevler listlenmektedir. Ancak, bu gorevler sirasinda
isyerinde siddete maruz kalma riskleri de yiiksektir (Selin ve dig., 2011). Calisma hayatinda siddet
ve taciz, bir kisinin bedensel, ruhsal, cinsel veya ekonomik olarak zarara ugramasina yol acan veya
acabilecek olan istenmeyen herhangi bir davranis, uygulama veya tehdittir (ILO, 2019). Bir
calisanin isyerinde kendisine karsi saldirgan veya korkutucu bir tutum sergilendigini hissettigi
durumlarda igyeri siddeti yasadig1 soylenebilir (Chappell & Di Martino, 2006). Baska bir ifadeyle
isyeri siddeti “calisana yonelik, fiziksel veya psikolojik zarar verme amacli her tiirli eylem”
seklinde tanimlanmistir (Wiskow, 2003). Calisanlarin karsilastigi siddet davranig tiirlerini
genellikle fiziksel siddet, psikolojik siddet, yildirma, cinsel taciz, irksal taciz ve tehdit olarak
gruplanmaktadir (Tutan & Kdkalan, 2023).

Ozel giivenlik calisanlarinin maruz kaldig1 isyeri siddeti iizerine yapilan ¢alismalari
inceledigimizde, siddetin yaygimligini ve siddetle iligkili faktorleri aragtiran (Albadry ve dig., 2020)
, siddet sikligin1 ve bagli oldugu faktorleri istatistiksel olarak analiz eden (Raappana, 2018), Siddet,
saldirganlik ve cinsel tacizin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkileriyle ilgili maruz kalma sikligini
ve sonuglarmi degerlendiren (Alexander ve dig., 2022), isle ilgili siddet karsilagmalarinin
yayginligini ve bu karsilagmalarin psikolojik saglik iizerindeki etkisini inceleyen (Leino, 2013),
yine benzer olarak ,is yerindeki fiziksel olmayan siddetin giivenlik gorevlilerinin ruh sagligi
tizerindeki etkisini arastiran (Lazarevic, 2018), isyerinde karsilastiklari siddet tiirlerini, sikligini ve
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kimlerin daha ¢ok risk altinda oldugunu arastiran (Selin ve dig., 2011; Ramacciati & Giusti, 2020)
gibi ¢alismalarin oldugunu gormekteyiz.

Isyeri siddeti konusunda dikkate alinmasi gereken bir diger énemli faktdr ise isyeri stresidir.
Ozellikle 6zel giivenlik gibi yiiksek riskli sektorlerde ¢alisan bireyler, giinliik is yogunlugu, siirekli
tetikte olma durumu gibi etkenler nedeniyle yogun stres altinda ¢alismaktadir. Bu durum ise
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz etkileyerek, isyeri siddeti olaylarin ortaya
¢ikma riskini artirmaktadir.

1.2. Isyeri Stresi

Stres, belirli kosullar altinda bir tiir tiikenme seklinde genellikle anlasilabilen, bilissel, fiziksel ve
duygusal sonuglar1 olan bir olgudur. Dolayisiyla stres, i ortaminda calisanlar1 negatif anlamda
etkilemektedir (Yiiksel, 2014). Isyeri stresi ise, isle ilgili taleplerin bireyin basa ¢ikma yeteneklerini
asti@1 durumlar1 tanimlamaktadir (Bauer & Troesch, 2019).

Is stresinin en dnemli nedenleri arasinda rol belirsizligi ve rol ¢atismasi sayilmaktadir. Rol
belirsizligi, ¢alisanin ne yapmasi gerektigini tam olarak bilmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Rol catigsmasi ise, ¢alisanin farkli kaynaklardan gelen geligkili taleplerle karsilastigi durumlarda
yasanmaktadir. Bunun yaninda, is stresinin diger kaynaklar is yiikii, zaman baskisi, denetim
eksikligi, yetki yetersizligi, orgiit politikasi, deger uyumsuzlugu, is uygunlugu, ¢alisma kosullari,
is iligkileri olarak sdylenilebilir (Giirbiiz, 2020).

Bunun yaninda igyeri siddeti sikliginin is stresini artirttigini, sik siddete maruz kalan bireylerin
daha yiiksek stres seviyelerine ulastigi sdylenmektedir (Oflaz & Polat, 2023). Yapilan baska bir
caligmanin bulgulari, bu sonucu destekler niteliktedir (Yiicel, 2022). Siddet ve stres arasindaki bu
dogrusal iligki, siddetin varliginin ve sikliginin bireylerin stres seviyeleri tizerinde direkt bir etkisi
oldugunu gostermektedir.

Is stresi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢ok farkli degiskenlerin konu edildigi
bircok ¢alismadan bahsedilmistir. Ornegin, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is
tatminini inceleyen (Ning ve dig., 2023), yetkilendirme, is doyumu ve is stresi seviyesi arasindaki
iligkiyi ortaya koyan (Savery & Lunks, 2001), is stresinin tilkenmislik ile isten ayrilma niyeti
iizerinde etkisini arastiran (Park ve dig., 2020), is-yasam dengesi, is tatmini, ise baglilik ve i stresi
arasindaki aracilik roliinii degerlendiren (Aruldoss ve dig., 2021; Sesen & Ertan, 2022), is stresi,
orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran (Ellinger & Elmadag, 2018), is stresi, is
memnuniyeti ve i performansi lizerine analiz yapan (Yang ve dig., 2021), is performansi, is
doyumu ve yasam doyumu arasi iliskilerde is stresinin etkisini arastiran (Camkerten, 2021) gibi
caligmalar ortaya konmustur.

Is stresi konusunda 6zel giivenlik gorevleri iizerine yapilan arastirmalara baktigimiz da ise; (Al-
Mulla, 2018), is stresi ve bu stresin is performansi tizerindeki etkisini derinlemesine incelenmistir.
(Suginraj, 2016), o6zel glivenlik ¢alisanlarin is stres seviyesi analiz ettigi ¢alismada, stresin
depresyon, fiziksel agr1 ve kisisel sorunlara yol actig1 ortaya konulmustur. (Jovanovic ve dig.,
2021) calismasinda, is stresinin saglik durumu ve is engelligi tizerindeki etkisini incelenmistir. Bir
baska caligmada ise, giivenlik gorevleri arasinda is stresi ele alinmistir (Kiran, 2015). Giivenlik
gorevlileri lizerine yapilan bagka aragtirmada ise stres kirilganliginin seviyesi ve sosyodemografik
faktorlerle iliskisi incelenmistir (Paese ve dig., 2014).

Ozel giivenlik sektdriindeki kuruluslarin, calisanlarmi potansiyel stres kaynaklarindan korumak
icin Onleyici ve destekleyici tedbirler almasi kritik 6neme sahiptir. Egitim, danigsmanlik hizmetleri
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ve daha iyi ¢alisma kosullar1 gibi stratejiler, ¢alisanlarin stresle basa c¢ikmalarina yardimei
olacaktir. Diger yandan, ise tutulma, is stresiyle basa ¢tkmada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ise
tutulmus calisanlar, stresli durumlarda daha az etkilenmekte ve daha fazla basa ¢ikma yetenegine
sahip olmaktadir. Ise tutulma, ¢alisanlarn miicadele ettigi zorluklarla bas etmelerine ve stresli
durumlar1 daha iyi yonetmelerine yardimci olmaktadir.

1.3. Ise Tutulma

Yogun rekabetin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda, isletmelerin basarisinda insan
kaynaklarini kalitesi kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, calisanlarinin islerine olan bagliligima
artan bir sekilde ihtiya¢ duymaktadir. (Kahn, 1992), ise tutulma kavraminin hem ¢alisana hem de
kuruma olumlu sonuglar sagladigini belirtmis, bu da bu konunun akademisyenler ve yoneticiler
tarafindan yogun ilgi gdrmesine neden olmustur. Ise tutulmanin bireysel ve kurumsal diizeyde
pozitif sonuglar dogurdugunu vurgulamistir (Harter ve dig., 2002). Literatiirde ise tutulma ile ilgili
bircok tanim mevcuttur, ancak Khan (1990) tanimi1 genellikle referans alinmaktadir: “Ise tutulma,
calisanin isine fiziksel, biligsel ve duygusal katilimidir.” Bakker & Schaufeli (2008), bu tanimi
daha da detaylandirarak, ise tutulmus bir bireyin enerjik, gururlu ve heyecanh bir sekilde isini
yaptigini belirtmistir. Khan (1990) ve Schaufeli ve dig. ( 2002) ise tutulmanin siirekli bir olgu
oldugunu, belli bir nesne veya kisiye bagli olmadigin1 vurgulamiglardir.

Ise tutulma konsepti, ¢alisanlarin ise olan bagliliklarin ve orada kalmak isteme durumlarini ele
almaktadir. Iste kalma niyetinin ve bagliligin ne kadar gii¢lii oldugunu etkileyen faktorler arasinda
isyeri sartlar1, yonetim pratigi, kisisel motivasyon ve isyeri siddeti gibi konular yer almaktadir.

Ise tutulma konusunda arastirmalar incelendiginde, bu alanda farkli degiskenlerin ele alindig
birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin, is memnuniyetinin ise tutulma iizerindeki etkisini
inceleyen (Reissova & Papay, 2021), is performansinin ige tutulmayla iligkisini aragtiran (Satata,
2021; Abdullahi ve dig., 2023), uzaktan ¢aligmanin ise tutulma diizeyini nasil etkiledigini ortaya
koyan (Blumberga & Lapkovska, 2021; Amano ve dig., 2021; Mehta, 2021), ise tutulma 6nciil ve
sonu¢ degiskenlerini analiz eden (Khusanova ve dig., 2021), orgiitsel kimlik ile is tatmini
arasindaki iliskinin ise baglilik lizerindeki roliinli degerlendiren (Celebi, 2021), pozitif psikolojik
sermayelerin, ise yabancilagma ile ise tutulma arasindaki iliskideki diizenleyici roliinii analiz eden
(Tutan & Kokalan, 2023) ve orgiitsel gii¢ kaynaklarinin ige tutulma iligkisini inceleyen (Uzun &
Kose, 2021) gibi calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar, ise tutulma konusunun hem teorik hem de
pratik agidan énemli oldugunu gostermektedir.

Ozel giivenlik ¢alisanlar1 {izerinde yapilan ¢alismalara baktigimiz da ise, (Dahiya & Raghuvanshi,
2021) i degerlerinin is tiikenmisligi ve ise tutulma seviyelerindeki parametrelerin nasil degistigini
arastirmaktadir. Bulgular, giivenlik gorevlilerinin dissal is degerlerine igsel is degerlerinden daha
fazla oncelik verdigini ve icsel is degerlerinin is tlikenmisligi ve ise tutulma seviyeleriyle
degistigini gostermektedir. Sulistiyani ve dig. (2022) yaptig1 calismada, algilanan orgiitsel destek
ile is-yasam dengesi arasinda aract degisken olarak c¢alisanin ise tutulma degiskeninin etkisi
incelenmistir. Bu baglamda, 6zel glivenlik ¢alisanlarin ise tutulma ve is-yasam dengesi ile algilanan
organizasyonel destek arasinda anlamli bir iliski oldugunu goriilmiistiir.

Yapilan bagka bir calismada, 6zel giivenlik firmasinda otantik liderlik, giiven ve giivenlik
gorevlilerinin ise tutulma arasindaki iligkiyi incelemektedir. Otantik liderlik, gliven ve ise
baglanma arasinda 6nemli bir iliski tespit edilmistir (Nduku, 2018).

Bu arastirma 6zel giivenlik calisanlarina uygulanan isyeri siddetinin, i stresine ve ise tutulmay1
nasil etkiledigini ve bu etkilesim tlizerinde ise tutulmanin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla
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yapilmistir. Kavramsal arastirmalar1 géz oniinde bulundurdugumuz da bu ¢alisma i¢in olusturulan
hipotezler su sekildedir:

Hi: Isyeri siddeti, ozel giivenlik calisanlarimn is stresi diizeyini anlamli olarak
etkilemektedir.

Ho: Ise tutulma diizeyi, ozel giivenlik calisanlarinin isyeri siddetini ve is stresini
diizenlemektedir.

2. Yontem
2.1. Orneklem

Arastirma verisi Ocak- Temmuz 2023 doneminde Istanbul il sinirlarin da calisan 6zel giivenlik
gorevlisi 2747 galisandan toplanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde kamu kurumlarinda,
0zel kurumlarda, toplu tagima istasyonlarinda, hastanede, bankada, site ve avm de de calisan 6zel
giivenlik c¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirma tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket Google Forms ile hazirlanmis ve anket linki katilimecilarin cep
telefonlarina génderilmistir.

Ortak varyans yanlilig1 sorununu azaltmak icin veri, Podsakoff ve dig.(2012) ile Matthewsi ve
dig.(2014) belirtmis oldugu, birer aylik araliklarla ti¢ farkli zaman diliminde yedi ay i¢inde
toplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket dort kistmdan olugmaktadir. Anketin ilk
kismi, katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Anketin ikinci
kisminda igyeri siddetini 6l¢en sorular yer almaktadir. Anketin bir sonraki boliimiinde, ¢alisanlarin
ise tutulma diizeylerini Ol¢en sorular yer almaktadir. Anketin son kismi ise, i stresini dlgen
sorulardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 2747 giivenlik hizmetinde ¢alisan katilimcinin sosyodemografik durumlari
incelendiginde 216'sinin (%7,9) kadin, 2531'nin (%92,1) erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimeilarin  %72’sinin en fazla lise mezunu oldugu, yaklasik %77'sinin evli oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %50°sinin 10 yi1l veya daha az is tecriibesine sahip oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yaklasik %23 niin son bir y1l i¢inde isyerinde s6zlii siddete, %7 sinin
fiziksel siddete ve %3 niin cinsel siddete maruz kaldig1 saptanmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda, “Isyeri Siddeti Olgegi (ISO)”, (Ise Tutulma Olgegi (ITO)” ve “Is Stresi
Olgegi (ISO)” kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “Isyeri Siddeti Olgegi (ISO)” Chen ve arkadaslar tarafindan
2021 yilinda gelistirilmis, Tutan ve K&kalan tarafindan 2023 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmistir. iSO,
9 soru ve “Sozlii Siddet”, “Fiziksel Siddet” ve “Cinsel Siddet” olarak isimlendirilen {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte, “Hi¢”, “1 Kere”, “2-3 Kere”, “> 3 Daha Kere” olarak ifade edilen 4°1ii likert
tipi bir dlgek kullanilmustir. iSO, “Son 12 ay icerisinde, azarlama, hakaret, asagilayici, kiiciik
disiiriicli veya bireyin onurunu zedeleyici ve benzeri sozlere (yiiz yiize, telefon, mektup veya
brosiirler, mikro ag vb.) maruz kaldim.”, “Son 12 ay icerisinde, s6zlii cinsel saldir1 ve tahrike (sozlii
taciz veya taciz amacli harekete gegme, cinsel organlarin sergilenmesi yoluyla rahatsiz etme vb.
davramglar) maruz kaldim.” vb. ifadeleri igermektedir. Olgege iliskin yapilan Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) sonucunda, 6l¢ege iliskin uyum endeks sonuglart x2 /df =4.899, GF1=0.940, AGFI
=0.847, CF1=0.906, ve RMSEA = 0.096, olarak bulunmustur. Bu sonuglar 6l¢egi yeterli diizeyde
uyumlu oldugunu gdstermektedir (Hair ve dig., 1998). ISO’niin Cronbach Alpha degeri 0.762
olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
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“Ise Tutulma Olcegi (ITO)”, Schaufeli ve arkadaslar1 tarafindan 2002 yilinda gelistirilmis, 2019
yilinda Giiler ve ark tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. ITO, 6 maddeden olusmaktadir. Olgekte
“Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim”, “Isim bana calisma sevki verir” seklinde ifadeler yer
almaktadir. Olgek ifadelerini 6lgmek igin “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmryorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olarak adlandirilan 5°1i likert tipi 6l¢ek
kullanilmustir. Olgege iliskin yapilan Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) sonucunda, dlgege iliskin
uyum endeks sonuglar1 x2 /df = 2.244, GFI = 0.998, AGFI = 0.944, CFI = 0.998, ve RMSEA =
0.021, olarak bulunmustur. Bu sonuglar 0Olgegi mikkemmel diizeyde uyumlu oldugunu
gostermektedir (Hair ve dig., 1998). ITO niin Cronbach Alpha degeri 0.912 olarak hesaplanmistir.
Bu deger 6lgegin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan son dlgek olan “Is Stresi Olgegi (1ISO)”, Teles tarafindan 2020
yilinda gelistirilmistir. ISO, 9 maddeden olusmaktadir. Olgekte “Isiniz hakkinda endiselenerek ¢ok
zaman harciyor musunuz?”, “Isinizle ilgili endiseleriniz oldugu icin geceleri uyumakta zorluk mu
cekiyorsunuz?” seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgege iliskin yapilan Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) sonucunda, 6lcege iliskin uyum endeks sonuglar1 x2 /df = 3.756, GFI = 0.950, AGFI =
0.907, CFI = 0.965, ve RMSEA = 0.086, olarak bulunmustur. Bu sonuglar dlgegi iyi diizeyde
uyumlu oldugunu gostermektedir (Hair ve dig., 1998). ISO’niin Cronbach Alpha degeri 0.934
olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egin ¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir.

3. Tammlayia Istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon gibi
tanimlayici istatistikler analiz edilmis ve sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Std Carpiklik  Basikhik AVE MSV CR 1 2 3
Sapma
1. Isyeri Siddeti (IS) 1.26 0446 0314 -0646 53 .48 761
2. Ise Tutulma (IT) 4.03 0869 0218 -0.683 52 .48 .91 -389** 1
3. is Stresi (1S) 2.02 0.949 0.346 -0.342 54 47 .93 .489** -630** 1
N= 2747
**p < 0.01

ISO, ITO ve ISO’lerin ortalamalar sirasiyla 1.26 + 0.446, 4.03 £ 0.869 ve 2.02 = 0.949 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore katilimeilarm IS ve IS diizeylerinin diisiik, IT diizeylerinin ise
yiikksek diizeyde oldugu soOylenebilir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik
puanlar1 incelendiginde tiim degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri £ 1,96 arasinda
bulunmustur. Bu nedenle arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi soylenebilir
(Meydan & Sesen, 2015). Yapilan korelasyon analizine gore iS'nin IT ile negatif ve anlaml1 (r=-
389. p <0.01); IS ile pozitif ve anlaml1 (r=.489. p <0.01) bir iliski icinde oldugu saptanmistir.
Ayrica IT ile IS arasinda negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir (r=-.630. p<0.01).

4. Hipotezlerin Testi

Bu arastirma kapsaminda iki hipotez test edilmistir. Hi’de, iS’nin IS iizerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip olmasi test edilmistir. Yapilan analizin sonucunda, IS nin 1S’ni pozitif ve anlaml
bir sekilde etkiledigi goriilmektedir ($=0.489, SE = 0.017, t = 29.389, p<.01). Bu durumda H;
desteklenmektedir.
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Tablo 2. ise Tutulmanin Diizenleyici Etki Analizi
Is Stresi (IS)

Hi Ha

B SE B SE
Sabit 0.615** .280 0.669** .265
Isyeri Siddeti (iS) 0.426** .044 0.300** 017
Ise Tutulma (IT) -0.524** .016
IS*IT 0.023* 011
R? 489 .684
F 9.511** 11.126**

**p<0.01, * p<0.05

Hz’de, IT'nin, IS’nin IS iizerindeki etkiyi diizenleyip diizenlemedigi analiz edilmistir. Yapilan
analizin sonucunda, IT'nin, IS’nin IS {izerindeki etkiyi diizenledigi goriilmektedir (3=0,023, SE
= 0,011, t = 2,225, p<.05).

5 -
1,5 1
4 - .. . .
Diizenlevici
3,5 4 / Degisken
E Diisiik Ise Tutulma
@ o, ¢
=
2,5 A / —m— Yiksek Ise Tutulma
2 4
L,5
1 T 1
Diisiik Isveri Siddeti Yiiksek Isyeri Siddeti

Sekil 1. Isyeri Siddeti ile Ise Tutulma Arasindaki Etkilesim

Bu sonuca gore, ise tutulma diizeyi yiiksek bir ¢alisanin igyeri siddetli olarak yasadigi is stresi, ise
tutulma diizeyi diisiik olan calisana gore daha az oldugu kanitlanmistir. Diger bir degisle, ise
tutulma isyeri siddeti gibi olumsuz bir durumun calisan iizerinde olusturdugu is stresini anlaml
olarak azaltmaktadir. Tablo 2 ve Sekil 1 bu etkilesimi gostermektedir. Bu sonuglara gore calismada
yer alan Hy’de desteklenmektedir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirma, 6zel gilivenlik ¢alisanlarinin isyeri siddeti, ise tutulma ve is stresi diizeyleri lizerine
odaklanmistir. Bulgular, katilimcilarin igyeri siddeti ve is stresi diizeylerinin diisiik oldugunu,
ancak ise tutulma diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, yapilan korelasyon
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analizi sonucunda isyeri siddetinin ise tutulma ile negatif ve anlaml bir iliski i¢inde oldugu, is
stresi ile ise pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu da isyeri siddetinin is stresini
etkileyen bir faktor oldugunu gostermektedir.

Ayrica, ikinci hipotez olan ige tutulmanin igyeri siddeti ile is stresi arasindaki iliskiyi diizenleyip
diizenlemedigini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore, ise tutulmanin isyeri siddetinin ve
is stresinin lizerindeki etkiyi diizenledigi goriilmektedir. Yani, ise tutulma diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isyeri siddetiyle yasadigi is stresinin, ise tutulma diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore
daha az oldugu belirlenmistir. Bu da ise tutulmanin, olumsuz bir durum olan igyeri siddetinin
calisanlar lizerindeki etkisini anlamli sekilde azalttigin1 gostermektedir.

Bu bulgular 1s18inda, 6zel giivenlik sektoriinde isyeri siddetinin is stresi {lizerindeki etkisinin
farkinda olunmasi 6nemlidir. Isyeri siddetini nlemek icin gerekli énlemler alinmali ve ¢alisanlarin
giivende hissedebilecekleri bir ¢alisma ortami saglanmalidir. Ayrica ise tutulma diizeyinin yiiksek
oldugu calisanlarin isyeri siddeti tarafindan yaratilan is stresinin daha az oldugu durumlarda, ise
tutulma diizeyini artirmak i¢in motivasyon ve baglilig1 saglamaya doniik ¢alisma yapilmalidir.

Bu aragtirmanin sonuglari, 6zel giivenlik sektdriine yonelik stratejiler gelistirmeye katki
saglayabilir. Isyeri siddetinin azaltilmas1 ve ise tutulmanin artirilmasi, ¢alisanlarm daha saglhikli ve
verimli bir sekilde ¢aligmasina etki edecektir. Bu nedenle, isyerlerinde igyeri siddeti ve is stresiyle
basa ¢ikmak i¢in egitim programlari diizenlenmeli ve ¢alisanlarin ise tutulmalari artirilmalidir.

Sonug olarak, 6zel giivenlik ¢alisanlar lizerinde yapilan bu arastirma, igyeri siddetinin is stresi
izerindeki etkisini ve ise tutulmanin bu etkileyici roliinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
isyerlerinde calisanlarin saglik ve refahini iyilestirmek i¢in alinacak dnlemleri desteklemektedir.
Bu nedenle, isyeri siddetini 6nlemek, ise tutulmayi artirmak ve ¢alisanlarin sagliklarini korumak
icin ilgili taraflar tarafindan yapilan miidahaleleri ve politikalar1 desteklemek 6nem arz etmektedir

Giivenlik ¢alisanlarinin yasamis oldugu isyeri siddetinin ise tutulma ve is stresine etkisini ortaya
cikarmayr amaglayan bu arastirmanin, bilimsel olarak incelenmesi agisindan benzer g¢alisma
yapacak arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubu
sadece Istanbul ili sinirlarinda 6zel giivenlik galigani oldugunu géz 6niinde bulundugumuzda,
aragtirma sonuglart giivenlik sektdriinlin tiimiine genelleyemeyiz ve sadece uygulandigi il ile
sinirlidir. Ayni sekilde aragtirmanin iilkemizdeki giivenlik sektoriiniin hepsine genelleyebilmesi
icin daha ¢ok kuruma ve giivenlik ¢alisan1 kiimeleriyle gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir.
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