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ABSTRACT (EXTENDED)

Objectives: The main purpose of the study is to investigate the effect of organizational communication's ability to
adapt employees to a business on the formation of organizational citizenship, as well as to address the value and
impact of person-organization fit in this process. On the other hand, the aim of this study is to evaluate
employees' approaches to compliance in an organizational structure that includes the concepts of
communication and citizenship. Because in this regard, the existence of person-organization fit can be
considered as a unifying element as well as a mediator.

Design/methodology/approach: The research was conducted on employees of Private, Public and Foreign Capital
Deposit Banks and Participation Banks, whose headquarters are located in Istanbul. The survey method was used
as a data collection tool. Analyzes were carried out on data obtained from a total of 386 employees of 15
different banks using the convenience sampling method.

Results: In the light of the results obtained from the research, it is possible to say that organizational
communication partially affects organizational citizenship behavior. Additionally, the mediating effect of person-
organization fit on the relationship between organizational communication and organizational citizenship was
determined. According to this partially supported result, positive communication channels within the
organization, when combined with person-organization fit, positively affect organizational citizenship.
Accordingly, helping each other within the organization, complying with the rules of courtesy, sportsmanship,
and doing one's job conscientiously come to the fore.

Practical implications: Based on the data obtained in the study, businesses can improve their approaches to
organizational communication and organizational citizenship perceptions and carry out studies to increase
person-organization fit.

Originality/value: The mediating role of person-organization fit in the relationship between organizational
communication and organizational citizenship was investigated in the study.

" This study is derived from the first author’s Master's thesis titled, The Role of Organizational Harmony in the Relationship between Organizational
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Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Vatandaslik iliskisinde Orgiitsel Uyumun Rolii

Biisra Celik, Ayla Zehra Oncer*, Marmara Universitesi

MAKALE BiLGISI 0z

Makale Tarihgesi:
¢ Amag: Calismanin temel olarak belirlenen hedefi, 6rgitsel iletisimin galisanlari bir isletme igerisine adapte

etme kabiliyetinin, 6rgltsel vatandashgin olusumundaki etkisini arastirmakla birlikte bu siirecin igerisinde
drgiitsel uyumun degerini ve etkisini ele almaktir. Ote yandan, bu calisma icerisinde amacg, iletisim ve
vatandagslik kavramlarini igerisinde barindiran 6rgutsel yapida, calisanlarin uyumluluk konusuna olan
yaklagimlarini degerlendirmektir. Ciinkli bu konuda, uyumun varligi araci oldugu kadar birlestirici bir unsur
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- — olarak degerlendirilebilir.
Anahtar Kelimeler: Orgutsel

iletisim, orgutsel uyum, 6rgutsel

tandashik Tasarim/Yéntem: Arastirma, Genel Miidiirliikleri istanbul ilinde yer alan Ozel, Kamusal ve Yabanci Sermayeli
vatandasli

Mevduat Bankalari ile Katilm Bankalari ¢alisanlari tizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket
yonteminden faydalaniimistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 15 farkli bankanin toplam 386 galisanindan elde
edilen veriler tzerinden analizler gergeklestirilmistir.

ORCID: 0000-0002-6741-2718 Sonuglar: Arastirma sonucu elde edilen sonuglar isiginda érgiitsel iletisimin, érgiitsel vatandashk davranisini
kismi bir sekilde etkiledigini soylemek mimkindur. Ayrica 6rgutsel iletisim ile 6rgutsel vatandaghk arasindaki
iliskide 6rgilitsel uyumun aracilik etkisi tespit edilmistir. Kismi sekilde desteklenen bu sonuca gore orgut
icerisinde yer alan olumlu iletisim kanallari, 6rgiitsel uyum ile birlestiginde 6rgitsel vatandasligi olumlu
diizeyde etkilemektedir. Buna bagl olarak 6rgiit icerinde yardimlagma, nezaket kurallarina uyma,
centilmenlikle ilgili 6zelliklerin 6n plana ¢ikmasi ve vicdanli bir sekilde isini yapma durumu 6ne gikmaktadir.

Makale Tird: Arastirma Makalesi

Uygulama Cikarimlari: Calismada elde edilen verilerden hareketle isletmeler 6rgiitsel iletisim ve orgtitsel
vatandaslik algilarina olan yaklagimlarini gelistirebilir ve 6rgiitsel uyumun artiriimasina yonelik olarak
¢alismalar yapabilirler.

Ozgiin Deger: Calismada orgiitsel iletisim ve 6rgiitsel vatandaslk arasindaki iliskide érgiitsel uyumun aracilik
rolu arastinlmigtir.
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1. GIRiS

isletmelerin kurumsal anlamdaki basarisi, ydnetim mekanizmasinin, isletmenin unsurlari ile yakin etkilesim igerisinde bulunarak
sistemin tim pargalarinin isler hale getirilmesidir. Bu noktada, iletisim unsuru 6n plana g¢ikmakla birlikte iletisimin niteligi,
ozellikle ¢ahisanlarin verimlilik ve performans konusundaki adimlarinin daha pozitif bir sekilde atilmasina yardimci olmaktadir.
Bunun otesinde, orgitsel iletisim olarak adlandirilan siireg, isletmelerin yapisi icerisinde, ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem
de isletme y6netimi ile saglam, surdirilebilir ve nitelikli bir sekilde, etkilesim icerisinde bulunmasinin 6nlini agmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel iletisim, kurumsal yapi igerisinde, uzun vadeli ve genis bir tabana yayilan bir etki yaratmasi beklentisi ile ele
alinmaktadir.

iletisim unsurunun etkililiginin dnem kazandigi hususlarin basinda ise ¢alisanlarin 6rgiite olan uyumlari gelmektedir. iletisimin
negatif ya da pozitif yonli olarak sekillendirilmesi, ¢alisanlarin, kurumsal anlamdaki uyumluluk durumlarinin niteliginin
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Uyum, her ne kadar bireysel ve galisanlarin is ile olan anlasma diizeylerini betimler gibi
gozikse de aslinda, kurumun genelinde etkisi hissedilen bir husustur. Buna gore bireylerin, birer ¢alisan olarak is ile ydonetim
ile ve diger calisanlar ile olan 6rgutsel anlamdaki uyumlulugu, daha nitelikli ve basarili bir galisma ortaminin yaratiimasina imkan
saglarken, aksi bir durum ise ¢alisanlarin, her anlamda bir uyumsuzluk duygusu yasamasina ve buna istinaden de negatif yonli
bir calisma ortaminin yaratilmasina sebebiyet vermektedir.

isletmelerin icerisinde, pozitif bir calisma ortaminin yaratilmasi konusunda atilan nihai adimlarin hedefi ise isletme
yonetimlerinin, ¢alisanlarini kurum ve sisteme bagli, en 6nemlisi, kurumu ve sistemi koruma iggidusii ile degerlendiren bireyler
haline getirmektir. Bir 6rglitsel vatandaslik duygusunun yaratiimasina odaklanilan bu siiregte, s6z konusu duygu ile galisanlarin,
mimkin oldugunca isletmelerini koruyan, onun iyiligi icin fedakarca davranan ve bu sekilde de kendilerinin oldugu kadar ya da
kendilerininkinden daha fazla olacak sekilde kurumlarinin gikarlarina odaklanan bireyler haline gelmelerine calisiilmaktadir.
Cunku orgitsel vatandaslik duygusu, calisanlarin verimlilik ve performans konusundaki egilim ve c¢abalarinin daha st dizeye
cikmasini saglamakta, onlari manevi anlamda motive etmektedir. Stiphesiz, 6rgiitsel vatandaslk duygusunun olusumu, temel
olarak taraflarin birbirlerine olan uyumlarindan da beslenmektedir. Kisi-orgut uyumu isletmeler ve galisanlar agisindan gok
boyutlu ve ¢ok unsurlu bir iliski yapisina isaret etmektedir. Buna gore kisi-orgiit uyumunda, galisanlarin beklentileri ile
isletmelerin beklentilerinin biyuk élgiide uyusmasi hem 6nem arz etmekte hem de is verimliliginin Ust diizeye ¢ikmasi adina
onemli bir zemin yaratmaktadir. Buna istinaden, kisi-6rgit uyumunun, isletmelerin basarisi ya da basarisizhig agisindan son
derece belirleyici oldugunu gérmek miimkindir. Senkronize olarak hareket eden taraflarin etkilesimi, olumlu sonuglarin ortaya
cikmasi adina son derece kilit bir role sahip olmakta ve bir adim sonrasinin yapisini sekillendirmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel iletisim ve Onemi

Orgiitsel iletisim, bir kurum dahilinde, birbirleri ile siirekli ya da dénemsel olarak iliskileri bulunan birey ya da departmanlarin
arasinda cereyan eden ve ydnlendirilen iletisim siirecini ifade etmektedir. Orgiitsel iletisimde, bir 6rgiitiin tim ic ve dis
unsurlari, stirecin birer pargasi olarak degerlendirilmekte ve iletisimin getiri ve goturilerinin dahilinde ele alinmaktadir (Durgun,
2006, s. 119). Orgiitsel iletisim kavraminin icerisinde 6n plana cikan nokta, bir kurum yapisi igerisindeki tiim unsurlarin birbirleri
ile olan, surdirilebilir nitelikteki iletisimidir. Bu sekilde, drgitsel anlamdaki iletisim, kurum gatisi altindaki hususlari, faaliyetleri
ve planlamalari igermektedir. Bunun disinda, is diinyasi igerisinde bir aktor olmasindan dolayr kurumun is iligkisi icerisinde
oldugu tum kesimler ile yuruttugu iletisimi de igerisinde barindirmaktadir (Demirtas, 2010, s. 412).

Orgitsel iletisim kavrami ile ilgili olarak literatiirde gergeklestirilen, cok sayidaki arastirmaya bakildiginda, iletisimin, kurumlarin
is ve yonetim niteligi acisindan ne denli belirleyici bir husus oldugu dikkati cekmektedir. Bu nedenle, érgitsel iletisim, bir kurum
¢atisi altinda, sistemin isleyisinin daha iyi hale getirilmesi adina, yonetim kesimi ile ¢alisanlar arasinda ve galisanlarin kendi
aralarinda s6z konusu olan bir iletisim yapisidir. Belirleyici bir niteligi olduguna inanilan érgitsel iletisim, kurum igerisindeki tim
unsurlari dogru sekilde ¢alisma, hareket etme ve etkilesim igerisinde olmaya yonlendirirken, iletisimsel anlamda yasanabilecek
olan tiim sorunlarin ortadan kaldirilmasi adina da taraflarin bakis acilarini daha olumlu hale getirmektedir. Bu sekilde, orgitsel
iletisim, kurumsal yapinin isleyisi adina, dogrudan ve dolayl bir yonlendirmede bulunmaktadir. (Tanriverdi, Adigizel ve Ciftci,
2010, s. 105). Calisanlar, iletisim konusunda, kendilerinin ortaya koymus olduklari perspektifin karsisinda, kendilerine
sunulanlara dikkat etmekte ve bu sayede de bagh bulunduklari kurumlarin érgitsel iletisim dizeyini ve kalitesini, kendi kriterleri
dogrultusunda olgiimleyebilmektedirler.

Orgiitsel iletisim, bir isletme sisteminin icerisinde, sisteme dogrudan ya da dolayl olarak katki saglamasina bakilmaksizin, tiim
unsurlarin, gorevlerini yerine getirirken kurduklari iletisim agina verilen isim olmaktadir. Konuyu farkli agilardan ele alan
arastirmacilardan Bovee ve Thill (2000) 6rgitsel iletisimi, kurumsal yapi icerisinde yer alan tim unsurlarin, kurumun gikarlarini
dusiinmek sureti ile bilgi ve fikirlerini, birbirleri ile paylasmalarina yonelik bir iletisim siireci olarak degerlendirmislerdir.
Argenti’ye (2003) gore orgitsel iletisim, isletme icerisinde pozitif yonli bir etkilesim yaratmak adina s6z konusu olan s6zIi ve
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yazili yonlendirmelerin tamamini icermektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlarin kademesi fark etmeksizin siire gelen bir durum olan
orgltsel iletisim, her ne kadar, son derece yararl bir unsur olsa da isletmelerin yapilari biyldikce karmasiklasan ve isleyis
suregleri de giderek zorlasan bir yapiya sahiptir (Erogluer, 2011, s. 122). Her iki tanimlamada da 6n plana ¢iktigi gibi taraflarin,
birbirlerine fikir beyaninda bulunmak sureti ile siireci ele almalari son derece 6nemli ve degerli olmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi isletmelerin aralarindaki iletisim de 6rgutsel iletisim kapsamina girmektedir. Ayni zamanda, gevresi
genisleyen bu iletisim yapisi, igerisinde sadece is ile ilgili olan ve ticari nitelikli unsurlari barindiran bir iletisim sekli degildir.
Bunun diginda, kurumlarin kendi aralarinda, yoneticilerin galisanlarla ve galisanlarin kendi aralarinda yogun bir sosyal iletisim
suregleri s6z konusu olmaktadir. Bunun temel nedeni, isletmelerin, toplumsal siiregleri blinyesinde barindiran bir yapisinin
bulunmasidir. Kurumlarin igerisinde var olan galisanlarin, sosyallesme unsurlarina biiyik 6nem vermesi ile birlikte o6rgitsel
iletisim surecleri, giderek daha fazla sosyal unsuru icermeye baslamistir. S6z konusu iletisim, aslinda, bireylerin, orgutler
agisindan birer calisan ve birer miisteri olarak ne denli énemli oldugunu da géstermektedir (Tutar, 2003, s. 83). Orgiitsel iletisim,
bu hali ile sadece ise odakh bir iletisim sUrecini tarif etmemekte, bunun 6tesinde, kurum igerisindeki bireylerin, birer insan
olmalarindan kaynakli olarak sosyallesme ihtiyacinin da bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Orgitsel iletisimin en &nemli yondi, bir sistem icerisinde, birbirinden farkli birgok unsuru bir araya getirme ve onlarin arasindaki
iletisimi isletmeler agisindan faydali olarak bigcimde sekillendirme potansiyelidir. Bu sekilde isletmelerin icerisindeki
koordinasyon etkililiginin artmasini saglamaktadir. Koordinasyon eksikliginden dolayi, cok sayida sorun yasanmaktadir. Bundan
dolayi, isletmeler, is temposunu arttirmaya galigsalar bile konu ile ilgili olarak gergeklestirmeleri gereken ilk eylem, kurumsal
yap! dahilindeki iletisim niteligini arttirmaya odakli olmalidir (Hanci, 2019, s. 45-47). Orgiitsel iletisimi degerli kilan bir bagka
husus ise sorun ¢dzme konusunda, isletme ydnetimlerinin ve calisanlarinin becerisini gelistirmesidir. Orgiitsel iletisim, dogru
sekilde kurgulandiginda, isletmenin igerisinde yasanan birgok sorunun ¢éziimiine yardimci olacagi gibi yenilik¢i metotlar ile
sorunlarin ¢dziimii de kolaylasmaktadir. (Caglar ve Kilig, 2006, s. 4-5). is yasaminin zorluklari ve yogun is temposunun yarattig
sorunlar goz 6niinde bulunduruldugunda, 6rgitsel iletisimin sorun ¢6zme konusundaki katkisi, stireglerin iyilestirilerek, islerin
niteligine ve slrekliligine karsi ortaya cikabilecek riskleri de en aza indirebilecektir.

2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiit-tiye etkilesiminde dnemli bir nitelige sahip olan davranis bigcimlerinden érgiitsel vatandaslik, digerlerine gére daha giicli
bir davranisi ifade etmektedir. Kavramsal olarak orgtitsel vatandaslik, bireyin, bagh bulundugu kurumun kendisine verdigi gérev
ve sorumluluklari gliclt bir sekilde kabul etmesi; bu kabul etme duygusunun ve eyleminin 6tesinde de gerektiginde, gorev ve
sorumluluklarinin kendisine sundugundan daha fazlasini yapmasini ifade etmektedir. Fedakarlik yapmak olarak algilanabilecek
bu davranis, kurumsal yonetimin destegi ile birlikte olusan vatandaslk duygusunun pratige yansimasi neticesinde kendisini
hissettirmekte ve uzun vadede, gorev ve sorumluluklarina daha bagli hareket eden bir galisan kimligi ortaya ¢cikmaktadir (Sezgin,
2005, s. 318-319). Vatandaslik duygusu ile hareket edilmesi, kurumlar acisindan, calisanlarindan yana olan beklentilerinin
temelini olustururken, ¢alisanlarin da aidiyet duygusu ile bir kurumda ¢alisma istekleri adina, érglitsel vatandaslik duygusunu
yaratmaktadir.

Orgiitsel vatandashk kavramini ilk olarak 1930’lu yillarda dile getiren Barnard, calisanlarin benimsedikleri bu davranis bigimini
“rol digi davraniglar” bigciminde tanimlamistir. Kavrami, mevcut siiregteki hali ile ilk olarak literatiire aktaran ise Dennis Organ
olmustur. 1983 vyilinda, ilk kez orgltsel vatandaslik yaklasimini kullanan Organ, kavramin duygusal anlamdaki kokenlerini
arastirarak, literatlirdeki diger calismalara ve arastirmacilara oncilik etmistir. Organ’in degerlendirmelerine gore 6rgitsel
vatandaslik, maddi anlamda bir karsilik bulmak sureti ile ortaya ¢ikan bir kavrami ifade etmemektedir. Bunun aksine, érgitsel
vatandaslik, kurumsal yonetimin yaratmis oldugu olumlu tablo ile birlikte gonilden olusan duygularla pratige yansimalari
gerceklesen bir duyguyu ifade etmektedir (Karaman ve Aylan, 2012, s. 36).

Yine Organ (1988) tarafindan genis capli olarak yapilan arastirmalar neticesinde, kavram icin yeni yaklasimlar gerceklestiriimeye
calisilmistir. Orgiitsel vatandaslik, bir kurumda yer alan ¢alisanlarin, sadece elde ettikleri licret ve kendilerine saglanan fiziksel
imkanlar dahilinde degil; kurumsal yonetimin, kendilerine sunmus oldugu moral ve motivasyon unsurlari ile de sekillenen ve
bu sayede de calisanlarin 6zveri, fedakarlik, fazladan sorumluluk alma ve anlik sorun ¢6zme becerilerini gelistirme egilimi vb.
duygu ve uygulamalarinin diizeyini arttiran bir hissiyat olarak gorulmistir (Kaya, 2013, s. 268). Organ’in bu
kavramsallastirmasinda, maddi degerlerin, ¢alisanlarin sadece gorevlerini yapmalari adina birer destek unsuru oldugu
anlasiimaktadir. Bunun o6tesinde ise kurumlarin, galisanlarin, kendilerini degerli ve siirecin énemli bir pargasi olduklarini
hissettiren uygulamalari, orgitsel vatandaslik duygusuna giden yolu agmaktadir. Calisanlarin, kendilerini yénetenlerden
aldiklari motivasyon destegi ile birlikte gonilliliik esasina dayali olarak kendi sorumluluklari disindaki noktalarda da gorev
almalarini ve bunlar icin herhangi bir ek tesvike ihtiya¢ duymalarini saglayan bir duygu olarak ele alinmaktadir (Avci, 2015, s.
13-14).
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Greenberg ve Baron (2000), orgltsel vatandasligi, bir calisanin sadece temel gorevlerini degil, ayni zamanda 6rgit icindeki
sorumluluklari asarak kendisini nitelikli ve faydali bir ¢alisan olarak gésterme cabasi olarak degerlendirmektedir. George ve
Brief'e gbre (1992) orglitsel vatandaslik, bireylerin is yerlerindeki rol tanimlamalarindan bagimsiz olarak kendiliginden gelisen
bir duygudur. Benzer sekilde Turnipseed ve Murkison’a gore de (1996), 6rglitsel vatandaslik 6rgitsel faaliyetler ile ilgili olmakla
beraber, pratikte tamamen duygularla sekillenmektedir.

Knovsky ve Pugh (1994) tarafindan ifade edilen goriise gore, orgutsel vatandaslk, calisanlarin gorevlerini yerine getirme
istegiyle sinirh olmayip, ayni zamanda 6rgit igcinde olumlu etki yaratma istegi olarak tanimlamislardir. Bu, Uyelerin isteklilik
duygularina vurgu yaparak ortaya cikan bir duygu olup, ¢alisanlarin sadece gorevlerini degil, genel 6rgit kiltiriine olumlu
katkida bulunma arzusunu igerir.

Blakely, Andrews ve Moorman'in (2005) orgltsel vatandaslik anlayisina gore, bu kavram, ¢alisma ortamindaki teknik zorunluluk
ve sorumluluklarin 6tesinde, bireyin kendi psikolojik zorunluluk ve sorumluluklarini strecin bir pargasi haline getirmesiyle
ortaya cikan bir duygu olarak tanimlanmaktadir.

Tanimlamalarin geneli ele alindiginda, 6rgitsel vatandaslik agisindan, bir kez yerlesik hale gelen fedakarlk odakh uygulamalarin,
zaman icerisinde, calisanlar agisindan yerlesik bir duyguyu ifade etmeye basladigl gézlemlenmektedir. Bu tiir bir yaklasim,
kurumsal destek buldugu siire zarfinda, ¢alisanlarin gorev sinirlarinin disina ¢ikabilecek kadar istekli ¢alismalarinin yolunu
acmaktadir. Bu calismada da yararlanilan 6rgltsel vatandashk boyutlari ise asagida 6zetlenmistir.

Digerkamlik

Digerkamlik, yeni bir calisanin gevre, siire¢ ve ise adapte olmasi igin kendisine gereken destegin siirekli olarak saglanmasidir.
Calisanlarin hizli adaptasyonu, érgiitler igin dnemli bir zaman tasarrufu saglar. Orgiitler bu siireyi kisaltarak galisanlarinin
verimlilik diizeylerini hizla artirmayi amaglar. (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014, s. 5; Sharma ve Jain, 2014, s. 58). Calisanlarin,
slreclere alismalari adina, kendi gosterdikleri ya da gosterecekleri caba son derece 6nemli olmakla birlikte kurumsal anlamda
saglanacak olan destek, ¢alisanlarin pozitif yondeki algilamalarini gliclendirecektir.

Vicdanlilik

Vicdanhlik, is ve calisana duyulan saygi ile iliskilidir. Calisanlar arasindaki iletisim ve is etkilesimlerinde gérev bilinci yiiksek ve
vicdanh bir sekilde calismak 6nemlidir. Bu baglamda, galisanlarin ise olan saygilari belirginlesir. Ayni zamanda, yoneticilerin
adaletli ve dirist bir sekilde calisarak calisanlari motive etmeleri ve performanslarina vicdanl bir tutumla yaklasmalari
o6nemlidir. (Titrek, Bayrakgi ve Zafer, 2009, s. 5). Adalet duygusu ile de adlandirilabilecek olan bu durum, kurum genelinde
yerlesik ve surdirilebilir bir hal aldigi zaman, kurum igerisindeki adil ydnetim ve degerlendirme zihniyetinin de gliclenmesine
mutlak sekilde yardimci olacaktir.

Nezaket

Orgiit icindeki bireyler arasindaki iletisimde énemli bir faktér olan nezaket, psikolojik bir etki yaratir ve siirecin isleyisi izerinde
etkilidir. Calisanlar, birbirlerine nezaket gergevesinde yaklastiklarinda, iletisim siireglerinin kalitesini artirmanin yani sira 6rgut
icinde olumlu bir atmosferin olusmasina da katkida bulunurlar. Bu nedenle, érgitler, calisma ortaminda nezaket odakli iletisim
surecglerinin kurulmasini tesvik etmeli, desteklemeli ve aksakliklara karsi 6nlemler almalidir. (Bitmis, SOkmen ve Turgut, 2014,
s. 5). Kurum icerisindeki tiim aktorlerin, birbirleri ile ayni calisma ortaminda yer almalari ile birbirlerine gosterecekleri nezaket,
ilerleyen zaman dilimi icerisinde, bireylerin, birbirlerine oldugu kadar kurumlarina karsi da saygili bir sekilde davranmalarinin
yolunu acabilecektir.

Sivil Erdem

Orgiit icinde sivil erdem, ¢alisanlarin sorumluluk alma, islerini dogru bir sekilde yapma, sorun ¢dzme, gevreleri ile yardimlasma
gibi eylemlerle orgite faydal olma bilincini vurgular. Sivil erdem, toplum i¢in faydali isler yapma bilincinin 6rgit ortamindaki
yansimasidir. Bu sekilde, calisanlar sivil erdem bilinciyle hareket ederek 6érgltlerine dogru ve nitelikli bir hizmet sunabilirler.
(Titrek, Bayrakgi ve Zafer, 2009: 5; Sharma ve Jain, 2014, s. 58-59). Calisanlar genelde elde ettikleri gelire odakli olarak
kurumlarina hizmet veriyor gibi gdziikseler de aslinda ¢alisanlarin, kurumlari icin bir deger yaratma egilimlerinin de orgutsel
vatandaslik duygusu ile birlikte ortaya ciktigi goriilmektedir.

Centilmenlik

Calisanlar o6rgit icinde rahatsizlik duyduklari durumlar karsisinda sikdyet etme egiliminde olabilir, bu da isin yapilmasini
engelleyebilir. Centilmenlik, bu zorluklari g6z ardi ederek, sorunlari ¢6zme amaciyla serzeniste bulunmak yerine sireci
kabullenme ve orgit icin gerekli olan unsurlari sorumlulukla Ustlenme anlamina gelir. Baska bir acgidan bakildiginda,
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centilmenlik, calisanlarin orgitlerine faydali olabilecek, ancak kendi zorluklarina sorgulama yapmadan fedakarlikta bulunma
anlamina gelir. (Sharma ve Jain, 2014, s. 59). Bir bakima, sorunlarin goz ardi edilmesi anlaminda da degerlendirilebilecek olan
centilmenlik, kurum yénetimleri tarafindan saygi ve destek gordiigii siire zarfinda bir anlam ifade etmektedir.

Ozgecilik

Ozgecilik calisanlarin istekli ve niyetli olarak diger calisanlara yardim etmek adina ¢aba sarf etmesidir. Bu sekilde calisanlar,
digerlerine fayda saglayarak kurum igerisindeki degerlerin gelisimini saglamakta ve birlik duygusunu gelistirmektedirler. Her
calisanin bir gorevi olsa da kendi gorevinin disinda, diger calisanlara fayda saglamak adina gosterecegi fedakarlik, calisanlar
arasindaki bagin giiclenmesi ile birlikte stirecin daha pozitif bir sekilde ilerlemesine, nihai noktada da kurumun gesitli sosyal,
ydnetimsel ve finansal faydalar elde etmesine yardimci olmaktadir. Ozellikle de agir is yiikiiniin s6z konusu oldugu ortamlarda,
ozgecilik davranigi ile birlikte bireylerin hem is yasaminda hem de sosyal yasamlarinda gelisim gosterdikleri gériilmustir (Can,
2019, s. 39).

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu

isletmelerin basarisinin, calisanlarinin performans ve verimliligine dayal oldugu bir ortamda, isletmeler ile calisanlar arasindaki
uyumluluk durumu, siirecin gidisatinin belirlenmesi adina son derece énemlidir. Bu durum, kisi-6rgiit uyumu kavraminin ortaya
¢ikmasina onciiliik etmis ve bu vesile ile de galisanlar ile bagli bulunduklari isletmeler arasindaki etkilesimin diizeyi, bu kavram
ile agiklanmaya calisilmistir. S6z konusu uyum, derecesine gore ¢alisan bireylerin isletmelerin basari-basarisizlik, mutluluk-
mutsuzluk, yiksek performans-distk performans vb. karsitliklar dahilinde degerlendirilmesini saglamaktadir (Bayramlik, Bayik
ve Gliney, 2015, s. 4-5).

Konu ile ilgili ilk ve 6nemli ¢alismalari yiriten arastirmacilardan Chatman (1989, s. 339), kisi-6rgiit uyumunu, galisanlar ile
basvurduklari ya da biinyesinde ¢alistiklari isletmeler arasindaki benzerliklerin bir biitiini olarak degerlendirmistir. Chatman’a
gore, ¢alisanlarin bir is ortamindan, isten ve is yasamindan beklentileri ile, bir kurumun kiiltiirel degerleri ve is yapma
konusundaki egilimleri arasindaki benzerlikler kigi-6rgiit uyumu sirecinin belirleyici unsurudur.

Schneider, Goldstein ve Smith (1995, s. 749) ise kisi-6rgutiniin uyumunu, isletmeler ile istihdam ettikleri ¢alisanlar arasindaki
iliskide, 6zellikle calisanlarin sahip olduklari ise ve sosyal kimliklerine dair degerlerin birbirleri ile olan uyum ya da uyumsuzlugu
olarak degerlendirmislerdir. Arastirmacilara gore kavram, siirecin igerisindeki taraflarin birbirleri ile azami diizeyde paralel
yaklagimlara sahip olmasi adina, yine taraflarin gayret gostermesi ile ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir. Her ne kadar,
kavram, mevcut ¢alisanlar lizerinden ele alinsa da galisan adaylarinin da uyum agisindan arayislari bulunmaktadir. Bu arayis,
calisanlarin, kendilerini, daha rahat ve daha nitelikli bir sekilde ifade edebilecekleri bir calisma ortami beklentileri ile ilintilidir.

Kisi-orgiit uyumunda, cahsanlarin beklentileri ile isletmelerin beklentilerinin biliylik dlglide uyusmasi hem énem arz etmekte
hem de is verimliliginin st dizeye ¢ikmasi adina 6nemli bir zemin yaratmaktadir. Buna istinaden, kisi-6rgit uyumunun,
isletmelerin basarisi ya da basarisizligi agisindan, isletmeler ile ¢alisanlar arasindaki is iliskisinin ve sosyal iliskilerin, slirecin
sonuglari agisindan son derece belirleyici oldugunu gérmek mimkindir. Bir baska deyisle, kisi-orglit uyumunun dizeyi,
isletmelerin basari dizeyine dogrudan etki etme potansiyeline sahiptir. Clnkl senkronize olarak hareket eden s6z konusu
taraflarin etkilesimi, olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi adina son derece kilit bir role sahip olmaktadir ve bir adim sonrasinin
yapisini sekillendirmektedir. Kendisini kurum igerisinde uyumlu ve mutlu olarak géren galisanlarin ise odaklamalari ¢cok daha
kolay olmaktadir.

Kisi-6rgit uyumu kavrami, aslinda, bireylerin cevreleri ile olan uyumluluk dizeylerinin anlasiimasi adina yapilan
degerlendirmelerde bir alt boyut olarak goérulebilir. Buna gore kisi-6rgit uyumu calisanlarin, sosyal hayatlari icerisinde birer
birey olarak gevreleri ile olan uyumluluklarinin bir pargasidir. Bir birey sosyal hayatinda kendisi ile uyumlu bir yapinin pargasi
olmak istedigi gibi is hayati icerisinde de kendisini en iyi sekilde isine adapte edebilecegi bir is ortaminin arayisi igerisindedir.
Baska bir deyisle, bireylerin, kisilik olarak uyumluluk ya da uyumsuzluk konusundaki tutumlari, sadece sosyal hayatlari ile sinirh
kalmamakta, hayatlarinin igerisinde, aktif olarak yer aldiklari tim ortamlarda, bir bireysel gercek olarak kendisini gostermekte
ve bireyleri yénlendirmektedir (Turung ve Celik, 2012, s. 61). Bu gorilintlde, kisi-o6rglit uyumunun, bireyin yasami ile ilintili bir
gorunttsinin bulundugunu séylemek miamkinddar.

Gegen yillar igerisinde galisanlarin kendilerine verilen bir gorev igin o géreve uyumlu olup olmadiklarini dislinmek konusundaki
ozgilrlikleri, kisi-orgit uyumunun daha detayli bir sekilde degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Buna gore yoneticiler ve konu
ile ilgili arastirma yapan kesimler, kisi-6rgiit uyumunda, ¢alisanlarin beklentilerinin, kapasitelerinin ve sinirhliklarinin neler
oldugunun tespitinin ne denli 6nemli oldugu fark etmislerdir (Barylska, 2016, s. 18-22). Calisanlar, kapasite ve sinirhliklarinin,
orgltte alacaklar gérev 6ncesinde tespit edilmesini beklemektedirler. Yanlis gérev dagilimi ve basarisizliklar, calisanlarin
sorumluluk kabul etmedikleri hususlardir. Kisi-6rgiit uyumunu, sadece 6rgiitlin cikarlari agisindan degil; ayni zamanda,
calisanlarin gikarlari agisindan da degerlendirmesi gerekmektedir. Calisanlarin uyumluluk konusundaki sorunlarinin giderilmesi
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adina kendi baslarina gosterecekleri gayret yeterli degildir, bu slirecte egitim ve gelistirme, psikolojik destek vb. unsurlari da
gormek istemektedirler. Sureglerin basinda, calisanlara vaat edilenler ile siireg icerisinde ve sonucunda ortaya ¢ikan tablonun
uyumsuzlugu, kisi-orgiit uyumu konusunda hizli ve olumsuz etkiler yaratmaktadir (Morley, 2007, 109-113). Tim bu unsurlar
dikkate alindiginda, ¢alisanlarin bagl bulunduklari kurumlarin mutlak olarak kendilerinin sistem ile uyumlulugu konusunda
gereken dizenlemeleri yapmasini bekledikleri gorilmektedir. Bu diizenlemeler, yeterli ve nitelikli bir sekilde, gereken zamanda
yapildigi sirece ¢alisanlarin 6rgiit ile olan uyumluluk diizeylerinin hizh bir sekilde artmasi miimkiin olabilecektir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin temel hedefi, 6rgitsel iletisimin galisanlari bir isletme igerisine adapte etme kabiliyetinin, érgitsel vatandashgin
olusumundaki etkisini arastirmakla birlikte bu slrecin igerisinde 6rgltsel uyumun degerini ve etkisini ele almaktir. Genel olarak
bakildiginda calisanlar, 6rgitsel vatandaslk duygusuna sahip olmak adina orgitsel iletisimin varligina fazlasi ile ihtiyag
duymaktadirlar. Bu tiir bir iletigsim, ¢alisanlarin mutlak olarak sisteme uyumluluk saglamalarina ve beraberinde, siirecinilerleyen
safhalarinda, bir 6rgutsel vatandaslik duygusu tasimalarina yol agmaktadir. Kisi-6rglit uyumu, ¢alisan bireylere, pozitif yondeki
duygularin yonlendirilmesi sebebi ile 6nemli bir husustur. Uyum, varligini hissettirdigi stiregte yasanabilecek olan baghlk ve
given duygusu, calisanlarin, calisma ortami icerisinde daha olumlu bir sekilde kendilerini kosullandirmalarini da saglamaktadir.
Uyumun varhgi araci oldugu kadar birlestirici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin, s6z konusu uyum ile birlikte
kendilerini daha fazla sistemin igerisine ait hissetmeleri ve dolayisiyla da isletme icerisinde daha etkin hareket etmeleri,
motivasyonlar yilksek olmasi s6z konusu olabilecekken aksi bir durumun, calisanlarin iletisim baglarini kopararak kurum
icerisinde kendilerini bir aidiyet duygusu ile bulundurmalarina engel teskil edecektir.

CGalismanin literatlr kisminda deginilen bilgiler 1siginda ve yukarida 6zetlenen yaklagima istinaden arastirmanin temel hipotezi;
H1: Orgitsel iletisim ile 6rgiitsel vatandaslk arasindaki iliskide &rgiitsel uyumun aracilik etkisi vardir, seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin ana kiitlesi, Genel Miidirliikleri istanbul ilinde yer alan Ozel, Kamusal ve Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari
(34 adet) ile Katilim Bankalari (6 adet) calisanlarindan olusmaktadir. Toplamda 40 bankanin genel maddarliklerine arastirma
anketi ulastirilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilarak ve 0,05 érnekleme hatasi (p=0,5, q=0,5) dikkate alinarak
1.000.000 evren baydklagina temsil eden minimum 384 anket sayisina (Yazicioglu ve Erdogan, 2004) ulasiimak
hedeflenmemistir. Buna goére 15 farkli bankanin toplam 386 c¢alisanindan elde edilen veriler Uzerinden analizler
gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalaniimistir. Anketin birinci bolimini demografik sorular
olusturmaktadir. ikinci béliimde Roberts ve O’Reilly (1974) tarafindan gelistirilen drgiitsel iletisim 6lgegi kullaniimistir. Olcek 16
maddeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Orgiitsel uyumu 6lgmek amaciyla Netemeyer ve digerleri (1997) tarafindan
gelistirilen 4 maddelik 6lgekten yararlaniimistir. Orgiitsel vatandaslik ise Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen, 24
ifade ile bes alt boyutu inceleyen (6zgecilik, nezaket tabanli bilgilendirme, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) 6lgek ile analiz
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 programi kullaniimig ve faktor analizleri, glvenilirlik analizi, korelasyon analizi ve
aracilik analizi uygulanmistir.

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmada katihmcilara yas, cinsiyet, egitim, ayni is yerinde ¢alisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi ve unvana iliskin demografik
sorular yonlendirilmistir. Asagidaki tabloda s6z konusu demografik verilerin bir 6zeti yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Demografik Veriler Sikhik Oran
Yas
24 ve alti 37 9.6
25-29 91 23.6
30-34 91 23.6
3539 85 22.0
40-44 56 14.5
45 ve Gzeri 26 6.7
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Cinsiyet

Kadin 121 313
Erkek 265 68.7
Egitim

Lise 4 1.0

On Lisans 14 3.6

Lisans 235 60.9
Yiksek Lisans 119 30.8
Doktora 14 3.6

Ayni is Yerinde Calisma Siiresi

1-4 yil 122 31.6
5-10 yil 155 40.2
11-15 yil 71 18.4
16-20 yil 26 6.7
21 yil ve Uzeri 12 3.1

Toplam Caligma Siiresi

1-4 yil 85 22.0
5-10 yil 130 33.7
11-15 yil 69 17.9
16-20 yil 75 19.4
21 yil ve Uzeri 27 7.0
Unvan

Maddar 68 17.6
Middir Yardimcisi 102 26.4
Uzman 106 27.5
Uzman Yardimcisi 53 13.7
Memur 5 13
Diger 52 13.5

3.2. Faktor Analizleri

Olceklerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Uygunluk Testine gére incelenmistir. ilk olarak KMO degerleri
orgutsel iletisim dlceginde 0,879, 6rgutsel uyum o6lgeginde 0,829, 6rglitsel vatandaslik dlceginde ise 0,880 seviyesinde ¢ikmistir.
Orneklem buyiikligiinin faktér analizi icin bu degerlere gore iyi seviyede oldugu anlasiimaktadir. Ayrica tiim 6lgeklerin Barlett
testinin sonucuna goére (p<0,01) anlamli oldugu gozlemlenmektedir.

Tek boyut ve 16 ifadeden olusan orgiitsel iletisim 6lceginden, analiz sonrasinda faktor yikia 0,500 degerinin altinda kalan
lgluncu (bulundugum organizasyonda ilerleme kaydetmek benim icin 6nemli) ve yedinci maddeler (galisirken, zamanimin
yeterli miktari benimle ayni seviyede pozisyona sahip kisiler ile iletisim halinde geciyor) cikarilarak olcek 14 ifadeye
indirgenmistir. Degerlendirmeye alinan ifadelerin faktor yikleriise 0,813 ile 0,537 arasindadir.

Orgiitsel uyum dlceginde yer alan tim ifadelerin faktor yiikleri 0,700’nin (izerinde gikmistir ve dolayisiyla dlcek orijinal sekliyle
analizde kullanilmistir.

Orgiitsel vatandaslik 6lceginde ise, ikinci (gdrev bilinci en yiiksek calisanlardan biriyim) ve tigiincii maddeler (grupta her zaman
baskalari tarafindan idare edilmesi gereken, aciklari kapatilmasi gereken biriyimdir) faktor yiikleri 0,500 degerinin altinda kaldigi
icin arastirmadan cikarilmistir. Ayrica 6lgcegin dérdinci (is arkadaslarima sorun gikarmaktan kaginirim) ve on dokuzuncu
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maddeleri (diger calisanlarla sorun olusmamasi icin 6énlemler alirnm) farkh bir boyut olusturmustur. Bu boyut iki maddeden
olustugu icin degerlendirme disi birakilmistir. Degerlendirmeye alinan ifadelerin faktor yikleri ise 0,859 ile 0,515 arasindadir.
Sonug olarak bes boyut ve 24 ifadeden olusan orijinal 6lgek, faktor analiz sonrasinda sivil erdem boyutu ¢ikarilarak dért boyut
ve 20 ifadeye indirgenmistir. Dolayisiyla da arastirmanin alt hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;

H1a: Orgiitsel iletisim ile 6zgecilik arasindaki iliskide 6rgiitsel uyumun aracilik etkisi vardir.
H1b: Orgiitsel iletisim ile nezaket arasindaki iligkide érgiitsel uyumun aracilik etkisi vardir.
Hic: Orgiitsel iletisim ile centilmenlik arasindaki iliskide 6rgiitsel uyumun aracilik etkisi vardir.
H1d: Orgitsel iletisim ile vicdanlilik arasindaki iliskide drgiitsel uyumun aracilik etkisi vardir.
3.3. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini lgmeye yoénelik olarak yararlanilan Cronbach Alpha katsayilari; érgiitsel iletisim &lgceginde 0,879,
orgutsel uyum o6lgeginde 0,954, 6rgltsel vatandaslik 6lgeginin alt boyutlarinda ise 6zgecilik 0,880, nezaket 0,778, centilmenlik
0,857 ve vicdanlilik 0,747 seklinde hesaplanmistir. Dolayisiyla degiskenlerin giivenilir olduklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4. BULGULAR

Arastirmada oncelikle korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Korelasyon analizine bakildiginda 6rgiitsel iletisim ve orgiitsel
uyum degiskenleriile 6rgltsel vatandaslik degiskeninin boyutlari (6zgecilik, nezaket, centilmenlik ve vicdanhlik) arasinda yiksek
seviyede pozitif yonli (p<0,01) iliskiler oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
Orgiitsel iletisim 1
Orgiitsel Uyum 598** 1
Ozgecilik 543%* 613** 1
Nezaket 539** 556** 607** 1
Centilmenlik 185** 289%** 307** 277** 1
Vicdanhlik 342%** 368** 476%** 490** 404** 1

** jsaretli bilesenler arasindaki bire bir iliskiler p<0,01, *isaretliler ise p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Arastirmanin temel ve alt hipotezleri olan aracilik etkisini test etmeye yénelik olarak regresyon analizlerinden yararlaniimistir.

Orgiitsel uyum degiskeninin aracilik roliiniin analizinde Baron ve Kenny’nin (1986) acikladigi i¢c 6nkosul dikkate alinmistir (Kog
ve digerleri 2014, 6); a) Bagimsiz degiskenin, araci degisken Ustlinde etkili olmaldir, b) Bagimsiz degisken, bagimli degisken
Ustiinde etkisi olmalidir, c) Araci degisken, ikinci asamadaki regresyon analizine eklendiginde; bagimsiz degiskenle bagimli
degisken arasinda anlamli olmayan iliski ortaya gikarsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden bahsedilir.

Asagida, Sekil 1’de yer aldigi Gzere ilk asamada 6rglitsel iletisimin, 6rgltsel uyum Gzerinde pozitif yonli ve yiksek seviyede (B:
0,598; p: 0,000) bir etkisi oldugu goriilmektedir. ikinci olarak, drgitsel iletisimin, 6zgecilik Gizerinde yiiksek diizeyde pozitif yonlii
(B: 0,543; p: 0,000) etkisi oldugu tespit edilmistir. Son asamada, araci degisken analize eklendiginde bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda olan iliskide azalis (B: 0,274; p:0,000) oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonuca istinaden son asamada
olusan azalis, hipotezi kismi olarak anlamh kilmistir. Diger bir ifade ile, H1a hipotezi kismi olarak dogrulanmaktadir.
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Orgiitsel Iletisim Ozgecilik
0,274

0,543

Sekil 1. Orgiitsel iletisim ile Ozgecilik Arasindaki iliskide Orgiitsel Uyumun Aracilik Etkisi

Asagida, Sekil 2’'ye gore ilk asamada orgutsel iletisimin, orglitsel uyum lizerinde pozitif yonli ve yiiksek seviyede (B: 0,598; p:
0,000) etkisi oldugu analiz edilmistir. ikinci olarak, érgiitsel iletisimin, nezaket (izerinde pozitif yonlii ve yiiksek seviyede (B:
0,539; p: 0,000) etkisi oldugu gérulmektedir. Son olarak, 6rgiitsel uyum degiskeni analize eklendiginde bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindakiiliskide azahs (B: 0,321; p:0,000) meydana geldigi analiz edilmistir. Bu son asamada olusan azalis, hipotezi
kismi sekilde anlamli kilmistir. Diger bir ifade ile, H1b hipotezi kismi olarak dogrulanmaktadir.

Orgiitsel Uyum
O,SV 0,364

Orgiitsel Iletisim Nezaket

Sekil 2. Orgiitsel iletisim ile Nezaket Arasindaki iliskide Orgiitsel Uyumun Aracilik Etkisi

Sekil 3'te 6zetlendigi tizere ilk asamada orguitsel iletisimin, 6rglitsel uyum Gzerinde pozitif yonla ve yiiksek seviyede (B: 0,598;
p: 0,000) etkisi oldugu gorilmektedir. ikinci olarak, érgiitsel iletisimin, centilmenlik Gizerinde pozitif yonlii ve yiiksek seviyede
(B: 0,185; p: 0,000) etkisi oldugu analiz edilmistir. Son asamada ise 6rgitsel uyumun, bagimsiz degisken ile bagimh degisken
arasindaki iliskinin anlamini ortadan kaldirdigi (B: 0,019; p:0,760) analiz edilmistir. Dolayisiyla son asamada olusan anlamsizlik,
hipotezin tam olarak desteklendigini gostermektedir. Baska bir deyisle H1lc hipotezi tam olarak dogrulanmaktadir.

Orgiitsel Uyum
O,V Nz?s

Orgiitsel Iletisim Centilmenlik
0,019

0,185

Sekil 3. Orgiitsel iletisim ile Centilmenlik Arasindaki iliskide Orgiitsel Uyumun Aracilik Etkisi

Sekil 4’te yer aldigi izere ilk asamada 6rgitsel iletisimin, orgiitsel uyum tGzerinde pozitif yonli ve yiksek seviyede (B: 0,598; p:
0,000) etkisi oldugu analiz edilmistir. ikinci olarak, érgiitsel iletisimin vicdanlilik Gizerinde pozitif yénlii ve yiiksek diizeyde (PB:
0,342; p: 0,000) etkisi oldugu goriilmektedir. Analizin tGglincli adiminda 6rglitsel uyum degiskeninin eklenmesiyle, bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalis (B: 0,189; p:0,000) oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasi iliskideki bu
azalis, hipotezi kismi sekilde anlamli kilmaktadir. Diger bir ifade ile H1d hipotezi kismi olarak dogrulanmaktadir.
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Orgiitsel Uyum

Orgiitsel Iletisim Vicdanlilik
0,189

0,342
Sekil 4. Orgiitsel iletisim ile Vicdanhlik Arasindaki iliskide Orgiitsel Uyumun Aracilik Etkisi

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucu elde edilen sonuglar 1siginda 6rgitsel iletisimin, 6rgitsel vatandaslik davranisini kismi bir sekilde etkiledigini
soylemek mimkindir. Buna bagl olarak orgiit icerisinde yer alan iletisim kanallarinin olumlu diizeyde seyretmesinin 6rgut
tiyelerinin &rgiite olan bagliliklarini ve motivasyonlarini artirdigi sonucu ortaya cikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik degiskeninin
alt boyutlarina bakildiginda 6rgiit ici iletisimin 6zgecilik degiskeni Gizerinde olumlu yansimalari oldugunu gérmek mimkdindir.
Baska bir deyisle orgiit icerisinde kurulan iyi iletisim kanallari sayesinde orgiit Uyeleri stirekli bir yardimlagsma igerisindedir.
Bireyler birbirlerine olan davranislarina dikkat etmektedirler. ise gelmeyen &rgiit Giyelerinin islerini diger tiyeler Gistlenmektedir.
Ayrica isle ilgili problem yasayan bireyler diger calisanlardan destek alabilmektedir. ise yeni baslayan bireyler bu olumlu iletisim
ortami sayesinde diger bireylerden yardim gérmektedir.

Orgiit lyeleri 6rgiit igindeki nezaket kurallarina da olumlu iletisim kanallari sayesinde oldukga dikkat etmektedir. Buna bagl
olarak calisanlar, kurumdaki degisiklikleri strekli takip etmektedir ve katilimi zorunlu olmayan ancak onemli gorilen
toplantilara katilmaktadir. Kurumsal duyurular, notlar ve benzeri materyaller takip edilmektedir ve sirket kurallarina her zaman
uyulmaktadir.

Centilmenlik de orgutsel vatandaslk kavraminin diger bir énemli degiskenidir. Buna bagli olarak orgiit Uyeleri, 6nemsiz
konularda sikayet ederek vakit kaybetmemektedir. Ufak olaylar ve durumlar biyltilmemekte ve genellikle bu tip seylere
olumlu yonlerinden bakilmaktadir.

Son olarak vicdanlilik kavrami baglaminda 6rgiit tiyeleri aldigi paranin hakkini vermeye gayret etmektedirler. ise devamhlik
yiiksek diizeyde seyretmektedir ve fazladan molalar vermemeye 6zen gosterilmektedir. Baskalarinin haklarini ellerinden almak
gibi olumsuz hareketler orgiit icerisinde gézlemlenmemektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu ise orgitsel iletisim ile 6rglitsel vatandaslik arasindaki iliskide orgiitsel uyumun aracilik
etkisidir. Kismi sekilde desteklenen bu sonuca gore oOrgiit icerisinde yer alan olumlu iletisim kanallari, kisi-orgit uyumu ile
birlestiginde 6rgitsel vatandashgl olumlu dizeyde etkilemektedir. Buna bagl olarak orgit icerinde yardimlasma, nezaket
kurallarina uyma, centilmenlikle ilgili 6zelliklerin 6n plana ¢ikmasi ve vicdanh bir sekilde isini yapma durumu 6ne ¢ikmaktadir.
Bu tip ozelliklerin ortaya ¢iktigi orgiitlerde 6rgiit Uyelerinin galisma istekleri ve motivasyonlari artacak ve orgitsel vatandaghk
algisinin gelismesiyle birlikte 6rgitiin verimliligi pozitif yonli bir artis gosterebilecektir.

Ozellikle, 6rgiitsel vatandasligin centilmenlik alt boyutu, ¢alisma icin dnemli bir ¢ikti teskil etmektedir. Arastirma verilerine gore,
orgitsel iletisimin centilmenlik davranisini pozitif yonde etkileyebilmesi igin kisi-6rgiit uyumunun varhgina ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiitsel iletisim ve &rgiitsel uyumdan beslenen centilmenlik, bu iki unsurun olumlu yénde gelismesi
neticesinde, orgiit icerisinde, birbirlerine pozitif yaklasan, yardim eden ve birbirlerinin yasadiklari zorluklara destek saglayan
birey profillerinin olusmasina yardimci olmaktadir. Ozyer, Orhan ve Orhan (2012, s. 192-195), konu ile ilgili yapmis olduklari
arastirmada, centilmenligin, cinsiyet ve hiyerarsik rol agisindan farkhlik arz ettigini ve nihayetinde de calisanlarin érgitlerine
olan yaklasimlarini sekillendirdigini kesfetmislerdir. Buna gore arastirmacilarin tespitlerinde, hiyerarsik olarak {ist kademelere
cikildik¢a, centilmenlik konusuna daha pozitif sekilde yaklasan yoneticiler bulundugu gibi kadinlarin erkeklerden daha
centilmen bir sekilde hareket ettiklerini ve bu sekilde ¢alisanlari tesvik etme becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tam tersi bir sonug olarak Ulufer (2016, s. 56), centilmenligin 6rgitler icerisinde, iletisim ve is slreglerinin isleyisi agisindan
yararli oldugunu, ancak c¢alisanlarin performanslarinin arttiriimasini saglamadigini ve ¢alisanlarin kurumlarina olan bakis
actlarini olumlu hale getirmedigini tespit etmistir. Son olarak Yicel ve Demirel (2012, s. 36), arastirmalarinda, orgiitsel
vatandaslik duygusunun olusmasi konusunda centilmenligin 6nemine odaklanirken, bireylerin psikolojik anlamda
glclendirilmesinin dnemine dair tespitlerde bulunmuslardir. Buna gore yénetimler, ¢alisan bireyleri ve yoneticileri, psikolojik
anlamda giiglendirdikleri, destekledikleri ve bunu bir 6rgit kaltirld unsuru haline getirdikleri siire zarfinda, galisanlarinin ve
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yoneticilerinin centilmenlik gésterme konusundaki egilimleri artarken, ayni zamanda oOrglitsel vatandaslik duygulari da
gelismektedir.

Bu arastirma sonrasinda konu ile ilgili olarak gerceklestirilecek sonraki arastirmalar igin li¢ 6neri s6z konusu olabilecektir.
Bunlardan ilki arastirmanin miimkiin oldugu takdirde yodnetici ve galisan kesimi agisindan bir ayrimla gergeklestirilmesidir. Bu
sayede, taraflarin goérislerinin birbirleri karsisindaki spesifik farklliklarinin ortaya konmasi miimkin olabilecektir. Ayni zamanda
bu ayrimla, 6rgitsel uyum konusu her iki taraf i¢in de daha net bir sekilde tespit edilebilecektir.

Ote yandan ikinci bir 6neri, alinabilecek herhangi bir yazili izinle birlikte ¢alisan sayisi biiyiik olan bir bankanin ¢alisanlari
arasinda bir arastirma yapilmasidir. Bu tir bir bankada, calisan sayisinin fazla olmasi ile birlikte is ortaminin sartlarinin daha
zorlu ve orgutsel iletisim, 6rglitsel vatandaslik ve 6rgilitsel uyum durumunun da daha karmasik olacagi 6ngoristinden hareketle,
calisanlardan elde edilebilecek olan bilgilerin ¢ok daha anlamli sonuglar ortaya gikarmasi kuvvetle muhtemel olacaktir.

Son oneri olarak ise bu galismada yer alan benzer degiskenlerin, bankacilik sektori ile yakin etkilesim igerisinde olan ya da
bankacilik sektorii ile benzer faaliyetleri yiriiten kurumlar (zerinde gergeklestirilecek bir arastirmada kullanilmasi ve
sonuglarin, bu ¢calismanin sonuglarti ile karsilastiriimasidir. Bir baska deyisle, gelecek ¢calismalarda, bankacilik sektori ve onunla
benzer faaliyetleri yiriten sektorlerin icerisinde, 6rgitsel iletisim, orglitsel vatandashk ve érgitsel uyum unsurlari dahilinde
yapilacak arastirmalarin sonuglarinin karsilastirilmasi s6z konusu olabilecektir. Bunun yani sira, yine benzer degiskenlerin farkli
sektorlerde, yogun calisan grubuna sahip sirketlerde uygulanmasi literatlire 6nemli katkilar saglayabilecektir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmada bankacilik sektoriinde bir analiz yapilmistir. Calismada, tekil bir banka Gizerinden hareket etmek zor olmus, farkli
bankalarda arastirmaya katilmaya istekli olan ¢alisanlarin anketleri doldurmasi ile galisma gergeklestirilmistir. Bu noktada,

demografik ayrim konusunda, yonetici-galisan ayriminin yapilmasi gliclesmis ve tam olarak bir denge kurulamamigtir. Bu
nedenle de karma bir katilimci kitlesi ile galisma gergeklestirilmistir.
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