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Her birey sosyal ortamda kendini ifade ettigi sekliyle var oldugunu hisseder. Toplumun diger bireyleriyle iletisim
kurma esnasinda aldigi geribildirimler, bireyin kendi yerini bilmesine, kendini tamimasina, kimligini olugturmasina
yardimci olur. Bireyin, bir grubun sosyal normlarina ya da tipik davraniglarina uyum géstermesinin nedeni, bas-
kalar tarafindan sevilme ve kabul edilme arzusudur. Maslow'a gore saygi ihtiyacimin iki bileseni vardir; ilki, ken-
dini yeterli ve basarili olarak algilama gereksinimi, ikincisi ise begenilme ve saygi duyulma gereksinimidir. Oz-
saygt ve begenilme gereksinimini gergekgi bigimde karsilayamayan kisi, asagiltk duygusuna kapilacaktir. Sosyal-
lesmenin en kritik déneminde olan ergenler ve geng yetiskinler, sevgi ve ait olma ihtiyaglarini tatmin etme konu-
suyla ilgilenirken, erken ve orta yetiskinlik donemlerinde hedeflere ulagma, kariyer kurma motivasyonu ile saygi
ihtiyaglari, yani basarmmin takdir edilmesi, onaylanma ve sosyal kabul edilmislik beklentileri hakim olur. Bu ¢a-
ligma, nitel aragtirma yaklasiminda olgubilim (fenomenoloji) arastirmasi olarak ortaya ¢tkmigtir. Calismada, bi-
reyin sosyallesme siirecinde toplumun diger bireyleriyle girdigi iletisimin yeni bir boyutu olan sosyal medya or-
neklerinden Facebook ta, “Begen” butonunun iglevi, sosyal giidiilerden olan begenilme gereksinimi agisindan tar-
tisilmistir. Ayrica bu giidiiniin yarattigi zaaftan yola ¢ikan begeni hileleri gibi pazarlama girigimleri de degerlen-
dirilmistir. Veriler literatiir tarama yontemi ile toplanmigtir.

Anahtar sézciikler: Facebook; Sosyal Giidiiler; Begenilme.

Abstract

Every individual feels they exist the way they express themselves in social life. The feedback by the other individuals
in society during the communicationship helps the individual to see their position, to learn about themselves and
to form their identity. The reason for an individual to adapt the social norms or typical behaviours of a group is to
be loved and accepted by others. When these two stages of needs according to Maslow are considered, the first
motive is to feel oneself sufficient and successful, second is being liked and being respected. If the person cannot
satisfy their being liked and self-respect needs, they will start feeling an inferiority complex. Especially for the
adolescents and the young adults it is a core motive to make connections with o theirs and to be accepted by the
group, because they are in the most critical period of socialization and are interested in satisfying the needs of love
and belongingness. Similarly, in the early and middle adulthood, the expectations of achievement, building a ca-
reer, status, respect from others, prestige, social acceptance dominates the needs. This study has emerged from a
phenomenological perspective. In the study, as Facebook is a new dimension for the individual in their socializa-
tion process interacted with other individuals, the function of the button “Like” is discussed referring to one of the
social needs, being liked. The marketing tactic that is based on the weakness of the being liked motive is also going
to be discussed. The data has been gathered by literature scan.

Keywords: Facebook; Social Needs; Being Liked

! Corresponding Author: Assist. Prof., Nigde University, Communications Faculty, Public Relations and Advertising
Department, NIGDE/TURKEY, isilhorzum@gmail.com

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939




1217

Horzum Taylor, I. (2015). Facebook and the being liked motive. International Journal of Social Sciences and
Education Research, 1 (4), 1216-1227.

1. Giris

Sosyal aglar, bilgi ve becerilerin begenilere sunuldugu, begenilerin sosyal ¢evre ve kamu ile
paylasildigi, yorum segenegi ile sosyal etkilesimin percinlendigi yeni bir iletisim ortami; toplum-
sal iliskilerin kendisine kaydig1 farkli bir zemindir. Bu aglarin kullanici sayilar1 2013 yilinda 1
milyar civarinda iken (Korkmaz, 2013,), 2015 Haziran sonu itibariyla 2 milyar1 ge¢mistir ve bu
rakam hizla artmaya devam etmektedir (Www.zaman.com.tr). Yazili, gorsel, sozlii iletisim imkani1
sunan bu ¢oklu ortam, aktarilan her tiirlii yazi, igerik, bilgi, fotograf, resim, video, grafik ile her
bireyin etkilesimli bigimde sosyallesmesine giden bir patika agmistir. Ayrica, linlii kisi ya da or-
giit, dernek, organizasyon begenilerinin diger kullanicilar tarafindan da goriilme, yorumlanma,
begenilme olanagi sunmast itibarryla Facebook, tanitim amaciyla da tercih edilmesi kaginilmaz
bir ortam haline gelmistir; yeni ¢ikan diger sosyal ag sitelerine ragmen popiilerligini korumakta-
dir. Peki Facebook'u bu kadar revagta tutan nedir?

Bu ¢alismanin ana savi, “begenilme giidiisii " niin Facebook un popiilerliginde ¢ok énemli rol
oynadigidir. Kuruldugu yildan (2004) beri Facebook, “Begenmedi” diye bir diigme eklememistir.
Gazetelerin de haberlerini paylastig1 ortamda, ana sayfaya yanstyan en irpertici gercekler, en
korkung sahneler, en berbat olaylar, en rezil mangetler bile “Begen” diigmesine mahkumdur ve
bu durum kimi zaman kullanicilar arasi tepkilere neden olmaktadir. Zira, paylasilan sey, ac1 bir
gercek, birisinin iizlicii hayat hikayesiyle ilgili bir haber veya benzeri olumsuz bir mesele oldu-
gunda, begenilenin ne oldugu muglak bir konudur. Bu paylasimin dile getirilmesi davranigi mi1
begenilmektedir, yoksa paylasimin kendisi mi? Iste calismada, begenmek ve begenilmek kaygi-
lariyla kullanicilari esir alan Facebook'un “Begen” diigmesi, begenilme giidiisii baglaminda tarti-
silacaktir.

Calisma, nitel arastirma yaklasiminda olgubilim (fenomenoloji) arastirmasi olarak ortaya ¢ik-
mistir. Olgubilim perspektifi, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bu perspektife gore “Facebook kullanicilart igin
begenilme olgusunun ve bir yap1 tast olarak ele alinabilecek olan “Begen” diigmesini deneyim-
lemenin 6zii nedir?” sorusundan hareket edilmistir. Veriler literatiir tarama yontemi ile toplan-
mistir.

2. Cazip iletisim ortami

Insanlar bir sosyal aga katildiginda ilk is olarak kendilerine bir profil yaratirlar, daha sonra
tanidiklariyla irtibata gecerler —bir paylasimin altina yorum yaparlar, irtibata gegmek istedikleri
kisileri diirterler veya arkadaslik teklifi gonderirler. Giinliik hayattan tanimadiklarina da arkadas-
lik teklifi gonderenlerin sayis1 azimsanmayacak derecededir. Bu ¢alismada, Facebook’taki bu ¢a-
balarin en temel giidiileyicisinin iletisim kurma ve iligkilerini siirdiirme oldugu varsayimindan
hareket edilmistir (Dwyer ve dig., 2007). Baz1 arastirma sonuglari, sosyal aglarin, ergenlerin ve
geng yetiskinlerin iliski kurmalarina, iliskilerini gelistirmelerine ve siirdiirmelerine yardime1 ol-
dugunu gostermektedir. Facebook, yakin iligkiler kurma ve uzaktaki iligkileri sicak tutma adina
kolaylastiricidir ve bu 6zelligiyle sosyal sermaye kdpriileri kurmaya yardimei olur (Steinfield ve
dig., 2008).

Kullanici olan hemen hemen herkesin, birkag¢ paylasimda bulunup ¢evrimdist olduktan bir za-
man sonra tekrar Facebook hesabini actiginda, ilk yapacagi sey, 'Bildiriler'ine bakmak ve geribil-
dirimleri gérmektir. Facebook ortamina girmeye giidiileyen, baskalarindan haber alma, haberleri
okuma, ilgilendigi gruplar1 ya da 6rgiit sayfalarini takip etme, eglenceli bir seyler okuma, izleme,
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dinleme vb. bagka birgok etmen olabilecegi gibi, Facebook'a girdigimiz andan itibaren girme
amacimizi bir an i¢in unutturup bizi bu geribildirimleri kontrol etmeye sevk eden sey, icimizdeki
bastirilamayan “begenilme” ya da bu diirtiiyle kardes olan “sosyal ortamda kabul gorme” gidii-
miizdiir. Peki nedir bu giidi?

3. Giidiiler

Bireyin eylemlerini harekete geciren giidiilerin amaci, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini karsila-
maktir. Bireyin i¢indeki 6znel unsur (heyecan halleri, biling, egilimler) birey ile ¢cevre arasinda
meydana gelen objektif iliskilerden ayr tutulamaz. Bireyin gelisme diizeyi, bu iligkilerin ilerilik
derecesiyle belirlenir (Ruhbilim Sézliigii, 1988). Her birey sosyal ortamda kendini ifade ettigi
sekliyle var oldugunu hisseder. Kendini ifade etmesi i¢inse diger bireylere ihtiyac vardir. Toplu-
mun diger bireylerinden gelen geribildirimler, bireyin kendi yerini bilmesine, kendini tanimasina,
kimligini olusturmasina yardimci olur. Sosyallesme olarak adlandirilan bu stireg, insanin psiko-
lojik yapisindaki degismeler, onun hayatta gordigii sosyal egitimden ve gegirdigi degismelerden
dolay1 ortaya cikar. Birey, kendi benliginden gegerek degisiklige ugramis biitiin dis etkilerin do-
gurdugu ozellikler ile bizzat kendi 6ziinde bulunan 6zelliklerin toplamidir.

Bir grubun sosyal normlarina ya da tipik davranislarina uyum gdstermemizin nedeni, bagkalari
tarafindan sevilme ve kabul edilme arzumuzdur (Smith ve dig., 2003). Maslow'un Ihtiyaclar Hi-
yerarsisi'nde basamaklanan aidiyet ve sevgi gereksinimleri ile deger gereksinimleri sosyallesme
ile alakahdir. Kisiler, en temel basamaktaki fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarmi karsiladiktan
sonra, sosyal ihtiya¢larini gidermeye yonelirler. Bunlar, baskalariyla yakin iliskiler kurmak, be-
nimsenmek ve ait olmak olarak ayrintilanan aidiyet ve sevgi gereksinimleri ile; kazanmak, reka-
bet etmek, onaylanmak ve kabul gérmek seklinde tasnif edilen deger gereksinimleridir (Atkinson
ve dig., 1996).

Gtdiiler, fizyolojik (organik) ve psiko-sosyal giidiiler olmak {izere iki sinifa ayrilir (Hokelekli,
2008): Fizyolojik giidiiler, aclik, susuzluk, teneffiis, bosaltim, uyuma ve dinlenme, beden 1s1sin1
dengede tutma, cinsellik, etkinlik ve uyarilma ihtiyaglar1 olmasi hasebiyle, birincil giidiiler, ya da
evrensel giidiiler olarak da adlandirilir. Psiko-sosyal giidiiler ise, bas giidii olan kendini gergek-
lestirme, baglanma ihtiyaci, anlama ihtiyaci, itibar istegi, iktidar istegi, 6zgiirliik ve 6zerklik ihti-
yaci, kazang istegi, bir arada olma ihtiyac1 v.b. seklinde sayilabilir. Hiimanist psikolojinin manevi
babasi kabul edilen Abraham Maslow, Thtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi'nde ii¢iincii basamakta “bir-
birine ait olma” ad1 altinda ask, sevgi, sefkat, benimseme ve dordiincii basamakta “takdir olunma”
ad1 altinda itibar, sayginlik, deger, kendine saygi, basar: giidiilerini saymaktadir.

3.1. Begenilme giidiisii

Maslow'a gore saygi ihtiyacinin iki bileseni vardir; ilki, kendini yeterli ve basarili olarak algi-
lama gereksinimi, ikincisi ise begenilme ve saygi duyulma gereksinimidir. Gergek benlik saygisi
asir1 dviilme ve {inden ¢ok gercek yeterlilik ve dnemli basarilar iizerine kurulu olmalidir. Ozsayg1
ve begenilme gereksinimini gercekei bicimde karsilayamayan kisi, asagilik duygusuna kapilacak-
tir (Inang ve Yerlikaya, 2011). Plotnik'in (2007) Maslow Piramidi'nin ii¢iincii basamag ile ilgili
yorumuna gore, “iligskiler olusturmaya baglayan ergenler ve geng yetiskinler, ozellikle sevgi ve
ait olma ihtiyaglarini tatmin etme konusuyla ilgilendiklerinden ” bagkalariyla baglanti kurma, bag-
kalan tarafindan kabul edilme onlar i¢in son derece dnemlidir. Benzer sekilde erken ve orta ye-
tiskinlik donemlerinde de hedeflere ulagma, kariyer kurma giidiileri ile; sayg1 ihtiyaclari, yani
basarinin takdir edilmesi, onaylanma ve sosyal kabul edilmislik beklentileri hakim olur.
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Akran iligkileri, ergenlerin hayatlarindaki en 6nemli role sahip oldugundan (Santrock,
1998) bircok ergen icin akranlari tarafindan nasil goriindiikleri, kendisini sevip sevmeyecekleri,
kabul edip etmeyecekleri, benimseyerek aralarina alip almayacaklar1 gibi meseleler, hayatlarinin
en dnemli meselesidir. Hatta bazi ergenler sirf grubun bir {iyesi olarak kabul edilme adina, akla
gelebilecek en kotii seyleri bile yapmaya hazirdirlar. Onlarin diinyasinda gruptan dislanmak, ha-
yal kirikligy, stres ve iizlintiiyle es anlamlidir. Santrock'un, Rosenberg'ten (1979) aktardigina gore,
akran gruplari, aile disindaki gizemli kocaman diinya hakkinda bilgi kaynagidir. Ergenler, 6z ay-
dinlanma i¢in, diger bir deyisle, kendileri hakkindaki algilarini netlestirmek icin, kendileri hak-
kinda bir tanimlama ve tarif ihtiyaci ile arkadaglarina yonelir ve destek ister. Bu bilgiler, ergene
sosyal karsilagtirma imkan1 sunarak, kendi kapasitesini 6gretir. Ergenlik arkadaslari, ergenlerin
kaygiyla baktiklar1 sosyal aynalardir.

Larson ve Richards (1991; 1996) da arastirma sonuclarinda, ergenlerin sosyal ortama yeniden
yonlendikleri siiregte akranlarinin fikirlerinin aile iiyelerinkinden daha 6nemli olmaya bagladigini
bulmuslardir. O'Brien ve Bierman'in (1988) arastirmalarinda ise, yaslar1 13 ila 17 arasinda degi-
sen ergenler, akran degerlendirmelerinin sosyal veya kisisel degerlerini etkiledigini ve akranlari
tarafindan reddedilmenin birey olarak degersizliklerini gosterdigini belirtmistir (Blakemore ve
Mills, 2013).

Uyum saglama ve sevilme baskisi kisiler yaslandikca azalir (Smith ve dig., 2003). Yetiskin-
lerde 6z-sayg1 ya da saygimlik giidiisii sadece bir gruba aitlikle ilgili olmaktan ¢ikar. Oz-sayg1,
kisisel deneyimler ve diger insanlardan gelen saygi1 ve hayranliklarin biitiiniinden elde edilir (Fer-
nald: 1997). Festinger’in, “bireyin baskalarina bakarak kendi hakkinda bilgi toplamas:, yargiya
varmasini saglayan siire¢” olarak tanimladig1 sosyal karsilastirma (Ertiirk, 2012), Facebook or-
taminda da gegerli olur. Arkadaslarin paylastiklarindan edinilen bilgilerden, nelerin begeni topla-
yacag1, hangi tutumlar sergilenirse onay alinacagi hesap edilerek, paylasimlar bu 6nyargilara gore
yapilir. Bu 6n hesaplamalara ragmen begeni almayan paylasimlar hayal kiriklig1 yaratir. S6z ge-
limi, kimilerine her ne kadar tuhaf ve komik gelse de paylastig1 bir fotografi begenmedigi i¢in
arkadasini bir de telefonla aray1p “Neden begenmedin?” sorulariyla yildiran, hatta agiklamalardan
tatmin olmayip giicenmeyi ileri boyuta tasiyan, iyi sanilan bir iliskiyi bir fotograf begenmeme
yliziinden bozmaya kalkisan insanlar duymaktay1z.

Gilintimiiz geng kusagi, teknoloji ile daha anne karninda bigimlenen ve dogumla baslayan ge-
lismis bir iliski i¢indedir (Beastall’dan akt. Kirschiner ve Karpinsky, 2010). Sohbet odalari, blog-
lar ve sosyal aglar gibi etkilesimli (interactive) ¢evrimigi (online) forumlar, kullanicilarin ¢evri-
mici ve ¢cevrimdist hayatlarini psikolojik olarak birbirine baglamaktadir. Bu gergek, kullanicilarin
gercek hayatlarindaki kimlikleriyle internet ortaminda olusturduklar: profilin farkli oldugu iddia-
sina bagka bir yon getirmistir (Subrahmanyam, 2008). Dolayistyla iligkiler, sosyallesme gibi ihti-
yaglar teknolojik yetilerle i¢ ice gecmistir. Agger (2011), kitle iletisim araclariyla diger insanlara
baglanan kisiler icin “sanal benlik” kavramini kullanir. Onun deyimiyle, sadece evlerimizi ve
ofislerimizi degil, ruhumuzu da ele gegiren enformasyon teknolojileri, 6zellikle yeni neslin haya-
tinda ¢cok dnemli bir yer kaplamakta ve digerleriyle iletisiminde vazgegilmez bir ara¢ olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Arastirma sirketi Synovate’in 2008 genglik arastirmasinda ¢ikan sonuglara
gore geng kusak, interneti televizyondan daha ¢ok tiiketmekte, % 32’si ise cep telefonlart olmadan
yasayamayacagina inanmaktadir (Bat1 ve dig., 2012).
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Subrahmanyam (2008)’in aktardigina gore arastirma sonuclar1 ergenlerin anlik mesajlasmay1
en ¢ok gercek hayattan arkadaslariyla okuldaki gelismeleri konusmak, dedikodu yapmak ve be-
genilerini ifade etmek icin kullandiklarini ortaya koymustur. Arastirmacilar, kullanicilarin ¢evri-
mici sanal topluluklari, “ger¢ek™ hayattaki grup arkadaslariyla irtibatlarini siirdiirmek i¢in kullan-
diklar1 bulgusuna ulagmigtir. Bat1 toplumundaki yetigkin kullanicilarin da kariyer, din ve etnik
kimlik gibi bilgilere sik1 sikiya bagli olduklar1 ve romantik iliskilerinin yani sira, akrabalar ve aile
iiyeleriyle yakinliklarini siirdiirmek i¢in Facebook’u kullandiklari da bir baska arastirma sonucu-
dur. Kendini agiklama, tabiri caizse ifsa etme, duygusal destek, gliven ve sadakat arayis: ile et-
kinlik paylasimi gibi yakinlik anlamina gelen tutum ve davranislar icin 6nemli bir 6gedir. Ergen-
ler ve yetigkinlige yeni adim atanlar, bu yeni iletisim teknolojisini sosyal destek arayis1 i¢in kul-
lanmakta, bu kullanim, stresin ve depresif semptomlarin azaltilmasina da yardime1 olmaktadir.

Sosyallesme siirecinde digerlerinin hakkimizdaki fikirlerini etkilemek i¢in ifsa edilecek bilgiyi
kontrol etme girisimimiz olan izlenim yonetimi Facebook ortaminda miikemmel bir zemin bul-
mustur. Shakespeare'in (1564-1616) deyimiyle “Tiim diinya bir sahnedir, tiim erkek ve kadinlar
ise sadece birer oyuncu...”. Sosyal aglarda bireyin profili, kendisini var olmak iizere yoktan yaz-
masin gerektiren dijital bir viicut bigimi olarak goriilebilir (Amichai-Hamburger ve Vinitzky,
2010). Facebook, 6zellikle sosyal hayattan taninan kisileri arkadas listenize eklemeden, hi¢ tani-
madiginiz kigilerle arkadaslik kurabilmenize imkan vermesi agisindan, ¢irkinliklerin gizlendigi,
eksik ve zayif yonlerin gii¢lii yonlere doniistiiriildiigii, yepyeni, olmak istenen bir kimlik yaratil-
dig1 cazip bir platformdur. Gergek hayatta begenilmeyen birisi, Facebook’ta rotuslu, gizemli ya
da baskasina ait fotograflarla, gercek hayatta dislanmaya neden olan karakter 6zelliklerinden
uzak, giiclii, karizmatik, cesur atilimlar1 olan, arkadas canlis1 gibi en olumlu 6zellikleri barindiran
bir kimlik yaratabilir.

Arastirmalar, disa doniik insanlarin, iceddniiklerden genelde daha fazla Facebook arkadaglari
oldugunu ve daha fazla Facebook grubuna iiye oldugunu gostermektedir; ancak, ¢ekingen insanlar
Facebook’ta daha fazla vakit ge¢irmektedir. Narsizm diizeyi yiiksek olanlar Facebook’u daha ¢ok
kullanmaktadir; zira Facebook onlara kendi reklamlarin1 yapma, fotograf paylasma veya durum
mesajlarint giincelleme gibi yiizeysel davraniglarda bulunma imkani sunar (Ryan ve Xenos,
2011). Facebook’u her tiir insan farkli nedenlerden 6tiirii kullanmaktadir. Bugiine kadar yapilan
arastirma sonuglarina gore kullanicilar, Facebook’ta gegirdikleri zamanin ¢ogunu anlik mesajlas-
mak, yorum yapmak ve yorumlara cevap vermek i¢in harcamaktadirlar (Subrahmanyam, 2008).
Cekingen ve sosyal ortamlarda kaygi diizeyi yiiksek insanlarin yiiz yiize iliskilerine kiyasla Fa-
cebook’ta daha rahat hissettikleri de varilan sonuglar arasindadir. Bu durumda, Facebook’ta sii-
rekli paylasimlarda bulunarak bunlarin begenilmesinin ve yorumlanmasinin, duygu durumu den-
geli olan insanlarin ¢ok da {izerinde duracagi bir sey olmadig1 diisiiniilebilir (Ryan ve Xenos,
2011).

4. Facebook’ta “Begen” diigmesi

Buraya kadar anlatilanlar 15181nda, sosyal bir varlik olan insanin, sosyallesme siirecinde bas-
kalarinin geribildirimlerine, begenilerine, takdirine, kabul etmesine, sevgisine ve saygisina ihti-
yaci oldugu goriiliir. Zuckerberg sayfay1 kurarken tiim bunlar1 dikkate ald1 mi1, hesap etti mi bi-
linmez, ama Facebook tiim bu sayilan giidiilere veya diger bir deyisle gereksinimlere hizmet eden
sanal bir ortam olmakla, biiytik bir bogluga hitap etmis ve son derece ilgi gormeyi basarmistir.
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Sosyal hayatta iceddniik olan insanlarin Facebook profillerinde disa doniik insanlardan daha
cok vakit gecirip kisisel bilgi paylasiyor olmasi, (Amichai-Hamburger ve Vinitzky, 2010), giin-
liik hayatta ice doniik olan insanlarin, ait olma ihtiyacin1 giderememekten kaynaklanan agigi, sa-
nal ortamda kapatmaya calistig1 seklinde yorumlanabilir. Bir paylasimdan sonra kimlerin begenip
kimlerin yorum yaptig1 en heyecan verici merak konusudur. Facebook hesabina erigen bir kulla-
nici ilkin 6zel mesajlarina ve bildirimlerine goz atar. Bildirimler'de kimin kendi paylasim ve yo-
rumlarin1 begendigine dair bilgi edinir.

lﬁBegen

Sekil 1. Facebook'un ilk begeni butonu.

Facebook’taki “Begen” diigmesi, Facebook bilisim uzmanlarinin da iizerinde siklikla durdugu
ve degisiklik yaptig1 bir geregtir. Bu ikon, daha ¢ok dikkat cekmek, daha kullanilir hale getirmek
adina birkag defa degistirilmistir. Haziran 2013 tarihli bir habere gére (www.milliyet.com.tr) be-
geni anlamina gelen bas parmak havada el isaretini, messenger’ina da dahil etmis ve mesajlasma
aninda kullanilan bir simge haline getirmistir. Bdylece karsidaki kisi, gdndericinin mesajin1 be-
gendigini tek bir ikon ile belirtebilecek imkana kavusmustur.

Facebook’un ilk kullanilmaya baslandig1 zamanlarda kisilerin paylasimlarini Ana Sayfa’nizda
goriliyor, buna gore begeni ya da yorumda bulunuyordunuz. Artik Facebook sayfasinin sag tara-
finda televizyon haberlerinde altta, serit halinde akan son haberler tarzinda, bagkalarinin yaptig:
yorum, begeni ya da paylasimlari bildiren akigskan bir anlik eylemler siitunu (newsfeed) goriiyo-
ruz. Bir kisinin paylastig1 soz konusu akista gbze ¢arpar, iistiine tiklanir ve begenilirken, begeni-
lerimizi baskalarinin begenilerinin etkilemesi durumu s6z konusu olur. Bu akiskan siitunun yara-
tilmasi, Facebook’un “begenme” lizerine taktikler gelistirmesine dair bir gostergedir.

Facebook’un begenme imkani sunan islevselligi, internette para karsilig1 bir hizmet konusu
bile yaratmistir. Internette yer alan haberlere gore (www.haberdar.com, http://haber.starga-
zete.com) Facebook, kullanicilar: tarafindan her giin 22 milyar kez tiklanmaktadir ve 7.5 milyon
siteye entegredir.

Sekil 2. Facebook un bir Kasim 2013 tarihine kadar gegerli olan begeni butonu.
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I1k hali ‘Begen’ seklinde olan begeni butonu, daha sonra bagparmak sekline déniistiiriilmiistiir.
Sayfa yoneticileri, Kasim 2013 tarihinde ise siirekli yenilikler yaptig1 web sayfasinda, bagparma-
gin yukarida yer aldig1 butondan parmag: kaldirmis, f logosunu igeren yeni begeni logosunu kul-
lanima sunmustur. Haber, “Facebook’un vazgegilmez ogesi ‘begen’ tusu yenileniyor!” seklinde
duyurulmustur. Yeni buton, paylasimin veya sayfanin kag begeni topladigin1 gésteren bir diyalog
kutusuyla beraber, insanlar1 baskalar1 tarafindan en ¢ok begenilmis seyi begenmeye kigkirtmak
ister gibidir.

Sekil 3. Facebook'un giincel begeni butonu.

Bagka bir haber ise (www.ozengen.com) bu degisikligi, sitenin “begenme ve begendirtme sev-
dast olan kisilere yenilikler sundugu” ifadesiyle abartili bir sekilde vermistir.

Demek oluyor ki, begenilme arzusu sadece kisisel boyutta bir zaaf olmakla kalmamistir. in-
sanlarin bu konudaki zaafin1 kesfeden girisimciler, begenilmenin sosyal ihtiya¢ olmanin Stesinde
bir sey oldugunu fark etmistir. “Facebook begeni hilesi”” anahtar kelimeleriyle onlarca forum say-
fasinda begeni artirmanin yollar1 salik verilmektedir. Kar amagli kisi ya da kuruluslara hitap eden
asagidaki drnek acik mektup, belirli bir ticret karsiliginda sahte de olsa girilen gdsteris ¢abasina
hizmet ettigini duyurmakta, kitlelerin géziinde popiiler bir imaj sergilemek isteyenlerin “begeni
hilesi ’ne basvurdugunu mesrulastirmaktadir (www .kralhile.org).

Ayn1 sayfanin iireticisi, ayrintili olarak tarif ettigi bu yolun disinda baska bir hileyi de 6ner-
mekten ¢cekinmemistir. Bu da sahte hesaplar agip, o hesaplardan asil hesab1 begenmekten ibarettir.
Yine bagka bir internet sayfasi, Facebook yayinlarina begeni almanin 7 yolunu 6gretirken, giincel
olmayi, kendini fotograflar ile ifade etmeyi, sevilenleri paylagsmayi, tanitim yapmay1, komiklik-
lere yer vermeyi, bilgi verici olmay1 ve son olarak da begenilmeyi istemeyi salik vermektedir.
Bazi forumlarda, hayran sayisini artirmak igin kisisel internet sayfalarina ya da bloglara ‘Fa-
cebook begen kutusu’nun eklenmesi 6zendirilmekte, nasil eklenecegi ise ayrintili olarak anlatil-
makta (www.hitadam.com), baska girisimci sayfalarda ise begeni sayisini iicret karsilig1 artirma-

nin reklami yapilmaktadir (takipcimarket.info):

5. Sonug

“Begenilme giidiisii”’niin Facebook’un popiilerliginde énemli rolii oldugu savindan yola ¢iki-
lan ¢alismada, sosyal giidiiler agiklanmis, sanal bir ortam olmasina ragmen Facebook’un baskalar1
tarafindan sevilme ve kabul edilme arzumuzu tatmin etmek i¢in muazzam bir iletisim ortami ya-
ratt1ig1 konusu tizerinde durulmustur. Plotnik'in (2007) savundugu gibi, ergenler ve geng yetiskin-
lerin iliski kurmalarina yardime1 olur, 6zellikle sevgi ve ait olma ihtiyaglarini tatmin etme, bas-
kalar tarafindan kabul gérme gereksinimlerini karsilar. Benzer sekilde erken ve orta yetiskinlik
donemlerinde de onaylanma ve sosyal kabul edilmislik beklentilerini kargilamak i¢in oldukca el-
verisli bir iletisim ortamidir.
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Bir¢ok ergen, akranlari tarafindan nasil goriindiigii, sevilip sevilmedigi, kabul goriip gorme-
digi, benimsenip benimsenmedigi gibi meseleleri, hayatinin en 6nemli sorunlar1 olarak gérdiigiin-
den, Facebook’ta paylasimlar yapmak ve bu paylasimlara gelen begeni ve yorumlari takip etmek,
ergen psikolojisi i¢in hayati 6neme sahiptir. Arkadas ortaminda reddedilme ve onaylanmama,
degersizlik gostergesi olarak algilanir. Facebook’un begenilen video, fotograf, soz, etkinlik vb.
bilgileri paylasma imkani sunmasi, kullanicilarin kendileri hakkindaki algilarii netlestirmek
iizere, kendileri hakkinda bir tanimlama ve tarif ihtiyaci ile arkadaslarina yonelip destek isteme-
sine olanak verir. Benzer sekilde yetiskinler i¢in de itibar istegi, benimsenme, takdir olunma, say-
ginlik, deger ve bunun gibi giidiilerin tamami begenilmenin ifadesiyle tatmin olur.

Iste Facebook’taki “Begen” butonu tiim bu gereksinimlerin tatmin edilmesinde rol oynayan
sihirli bir diigme vazifesi goriir. Kisinin kendisine dair paylastig1 bilgiler ve fotograflar ya da
begendigi video, etkinlik vb. paylasimlar begenildigi siirece kisi, Facebook vasitasiyla sosyal ih-
tiyacini belirli bir 6l¢iide de olsa gidermis, sosyallesme giidiisiinii beslemis olur. Facebook, diger-
lerinin paylasimlarina bakip, begeniler sunmak yoluyla da sosyallesmenin 6nemli bir ayagi olan
sosyal karsilastirma yapmaya imkan saglar. Facebook tiim bu sayilan giidiilere veya diger bir
deyisle gereksinimlere hizmet eden sanal bir ortam olmakla, biiyiik bir bosluga hitap etmis ve son
derece ilgi gdrmeyi basarmistir. Begeni ¢ilginlig1 pazarlama alaninda da yeni fikirlere yol agmus,
begeni hilesi gibi kavramlar tiiretmis; tinlii, inlii olmak isteyen, satis yapmak isteyen kisi veya
kurumlara para karsiliginda begeni sayisini artiran hizmet reklamlari yapilmaya baglanmistir.

Konuyla ilgili farkli aragtirma sonuclarinin degerlendirildigi ¢aligmada, Facebook’un sosyal
giidiilerin bir¢oguyla ayni kiimede kesisen ‘begenilme’ gilidiisiine hizmet eden 6zelligi lizerinde
durulmustur. “Begen” diigmesi sayesinde sosyal gereksinimleri tatmin i¢in imkan sagladig: ve bu
ylizden popiiler oldugu iddia edilmistir. Facebook’ta siirekli paylagimlarda bulunarak bunlarin
begenilmesinin ve yorumlanmasinin, duygu durumu dengeli olan insanlarin ¢ok da tizerinde du-
racag1 bir sey olmadig1 gercegine dayanarak, asirtya kagilmadigi stirece begenilme ihtiyacini gi-
dermek adina Facebook’un faydali bir iletisim aract oldugu ileri siiriilebilir. Bu ¢alismanin, ko-
nuyla ilgili gdzleme dayali, deneysel vb. bagka caligmalara fikir vermesi umulmaktadir.
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Extended abstract in English

In the study, as Facebook is a new dimension for the individual in their socialization process
interacted with other individuals, the function of the button “Like” is discussed referring to one
of the social needs; being liked. The main idea of this study was that being liked motive is the
main reason for Facebook’s popularity. Every individual feels they exist the way they express
themselves in social life. The feedback by the other individuals in society during the communi-
cationship helps the individual to see their position, to learn about themselves and to form their
identity. These interactions cause changes in a person’s psychological structure; the individual
socializes. The reason for an individual to adapt the social norms or typical behaviours of a group
is to be loved and accepted by others.

When these two stages of needs according to Maslow are considered, the first motive is to feel
oneself sufficient and successful, second is being liked and being respected. If the person cannot
satisfy their being liked and self-respect needs, they will start feeling an inferiority complex. Es-
pecially for the adolescents and the young adults it is a core motive to make connections with o
theirs and to be accepted by the group, because they are in the most critical period of socialization
and are interested in satisfying the needs of love and belongingness. Similarly, in the early and
middle adulthood, the expectations of achievement, building a career, status, respect from others,
prestige, social acceptance dominates the needs.

The different results of various researches showed that Facebook is convenient medium for
adolescents and young adults to relate with others; especially in terms of satisfying the need of
being loved, belonging and being accepted by other people. For the adolescents the main issue in
their life is to be loved by their friends and the proof to that is getting compliments or the videos,
lyrics, the pictures, everything they share on their Facebook account to be liked. Adolescents
believes the peer evaluations affect their feelings of social or personal worth the most. When an
adolescent is denied or criticised among friends in public, it is taken as a sign for unworthiness.
Facebook lets these young people to present themselves through the pictures, videos, texts, topics
etc they sahre and make a social comparison to learn about themselves. The feedback they get
makes the perception about their ownselves clearer and makes them feel the support of their
friends. As it is seen according to the information given below, Facebook supplies such an envi-
ronment for early and middle adulthood to fulfil the needs of being approved and socially accepted
either.

It is propounded in this study that Facebook lets people to satisfy their social needs through
the “Like” button. And this button makes it very popular, because being liked is such vital social
need. It is also uttered that, spending too much time to share things on Facebook and expect them
to be liked or commented by friends and relatives is not a healthy psychological situation. If it is
not exaggerated, Facebook could be taken as a useful communication mean to fulfil social needs.

So the “Like” button on Facebook has a magic role in satisfying social needs as mentioned. It
helps an individual to see its position in the society by getting feedback via “Like” button or
positive comments. The more their sharings are liked, the happier the indivual feels and feeds its
social needs. Facebook, has serves for such an important need for human life by its virtual and
kind of safe environment. The madness on liking also reflected on marketing world and urged
new ideas, like “liking trick”. There are many companies on internet that promise to increase the
number of likes for the companies who wants to appear popular or even for celebrities for some
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exchange. The marketing tactic that is based on the weakness of the being liked motive are also
discussed.

This study has emerged from a phenomenological perspective. Phenomenology perspective
focuses on the phenomenon that we are aware of, but we don’t have deeply and detailed under-
standing about. According to this perspective, the study starts with the question of “What is the
main matter for the Facebook users in experiencing the button “Like” and the phenomenon of
being liked?

The data has been gathered by literature scan. This research has only tried to make a point on
the social need “being liked” and the popularity of Facebook. As it is not an empirical research,
it is hoped that, it will lead to some further researches.
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