Saglik Hizmetlerinin Sunumu Sirasinda Hemsirelerin Unutamadiklari

Deneyimlerinin Paylasiimasi: Anlati Yaklasiml Olgu Ornegi

Sharing Nurses' Unforgettable Experiences During the Provision of Health Services:

A Narrative Approach Case Example

Birgiil ERDOGAN? Siimeyye YILDIZ?

Derleme Makale
Review Article

Gelis tarihi/Received:
27.11.2023

Son revizyon teslimi/Last
revision received:
18.12.2023

Kabul tarihi/Accepted:
20.12.2023

Yayin tarihi/Published:
Aralik 2023

Atif/Citation:
Erdogan, B, Yildiz, S., (2023).
Saglik Hizmetlerinin Sunumu

Sirasinda Hemsirelerin
Unutamadiklar: Deneyimlerinin
Paylasilmasi: Anlat1 Yaklasimh
Olgu Ornegi. Journal of Kocaeli
Health and Technology University,
1(3), 42-56

DOI:

OZET
Hemgireler hastalarla en ¢ok temasta bulunan saglik profesyonelleridir. Hikayelerse

deneyimlere yonelik farkindaligi artiran, bireysel duygu ve diisiincelerin anlagilmasi
ve paylasilmasi i¢in kullanilan olaylar biitiintidiir. Bu olguda, hemsire hikayelerinin
kavram analizi yapilarak, hemsirelerin hastalarina bakim verirken gereksinimlerini

belirlemek amaglanmugtir.

Bu olguda nitel arastirma ydntemlerinden anlati analizi yontemi kullanilmistir.
Oykiiler 5 yil ve iizeri mesleki deneyimi olan 2 hemsire tarafindan anlatilmstir.

Oykiiler anlat1 analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Oykiilerde hemsirelerin deneyimleri incelenmis, bu deneyimlere yonelik duygulari
ve diisiinceleri analiz edilmistir. Oykiilerin her ikisinde de olaya hasta ve hasta yakin
dahil olmustur ve hasta yakinlarimin olumsuz tutumunun hemsirelik siirecini de
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Oykiilerde diisiinceler ve duygular olarak 2 tema
belirlenmistir. Diisiinceler, mantikli ve mantiksiz ifadeler olarak, duygular ise olumlu
duygular-olumsuz duygular olarak 2 kategoride sekillenmistir. Duygusal ifadeler
anlatilirken “aslan gibi kiikremek, bakis kazandirmak, ter suya batmak, agzindan alev
sagmak, hafizada kalmak,” gibi metaforlar kullanilmistir. Diigiinceler temasinda
mantikli ifadeler olarak, “yasam miicadelesi, bebek bakimi egitimi, dogum siireci,
emzirme egitimi, duygusal destek” ifadeleri kabul edilmistir. “Kadin olacak ¢ocuk
baksin, kendini kaybetme derecesinde ofke ve gozleri donmiis hasta” ifadeleri
mantiksiz ifadeler olarak belirlenmistir. Hemsirelerin deneyimlerini anlatirken ¢esitli
metaforlar kullandiklari, olaylara yaklasimlarinda duygusal ogelere yer verdikleri,
zor ve sorunlu durumlarla miicadele ederken mantiksiz ifadelerde kullanabildikleri

gOrilmiistir.
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Hemsireler tiim mesleki siireglerinde pek ¢ok duygusal uyarana maruz kalir. iletisim
ve empati hemsirelik mesleginin ayrilmaz bir pargasidir. Hemsirelerin hastalarla ve
hasta yakinlariyla olan tiim etkilesimlerinde iletisimin énemi oldukca fazladir. Bu
nedenle hemsirelik mesleginin lisans egitiminden baglayarak, mesleki hizmet igi
egitimlere kadar tiim siireglerinde psikolojik iyi olusluk, basetme yoOntemleri,

terapotik iletisim, empatik yaklasim gibi konularda egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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ABSTRACT

Nurses are the health care professionals. Stories are a set of events that increase awareness of
experiences and are used to understand and share individual feelings and thoughts. In case, it
was aimed to determine needs of nurses while providing care to their patients by performing a

concept analysis of nurse stories.

In case, narrative analysis method. The stories were told by 2 nurses with 5 or more years of

professional experience. Stories were using the narrative analysis method.

The experiences of the nurses were examined in the stories, and their feelings and thoughts
about these experiences were analyzed. In both stories, the patient and the patient's relatives
were involved incident, it is seen that the negative attitude of patient's relatives negatively
affected the nursing process. Two themes were identified in the stories: thoughts and emotions.
Thoughts are shaped in 2 categories as logical and irrational expressions, and emotions are
shaped in 2 categories as positive emotions and negative emotions. Metaphors such as "roaring
like a lion, gaining a glance, soaking in sweat, spewing fire from one's mouth, staying in
memory" were used when describing emotional expressions. In the theme of thoughts, the
expressions “struggle for life, baby care education, birth process, breastfeeding education,
emotional support” were accepted as logical expressions. Unreasonable expressions were
determined as "the child who will become a woman should take care of her, she is angry to the
point of losing herself and her eyes are wide-eyed". It has been observed that nurses use various
metaphors when describing their experiences, include emotional elements in their approaches
to events, and use irrational expressions when dealing with difficult and problematic situations.
Nurses are exposed to many emotional stimuli throughout their professional processes.
Communication and empathy are integral parts of the nursing profession. Communication is of
great importance in all interactions of nurses with patients and their relatives. For this reason,
training is needed on subjects such as psychological well-being, coping methods, therapeutic
communication, and empathic approach in all processes of the nursing profession, starting from

undergraduate education to professional in-service training.

Keywods : Health care, narrative, nurse, experience
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1.GIRIS

Saglik hizmetleri, bireylerin sagligin1 korumak, hastalik durumunda tedavi etmek,
fiziksel ve ruhsal rehabilitasyon saglamak ve toplumun sagligini artirmak icin planlanan ve
uygulanan bir siirectir (1, 2). Bu hizmetlerde aktif rol alan birgok meslek grubu olmakla birlikte
hemsirelik meslegi, bireylerle en fazla temas saglayan, korunma, bakim, tedavi, taburculuk gibi
birgok siiregte hastasina destek olan saglik profesyonelleridir. Hemsirelik, temelinde bakim
felsefesi bulunan birey, aile ve toplumun saghigin1 korumak, gelistirmek ve hastalik aninda

iyilestirmek amaciyla bakim hizmeti sunan, rol ve sorumluluklarini yerine getiren profesyonel

bir saglik disiplinidir (3,4)

Anlat1 yaklagimlari, bireylerin yasam ve deneyimlerinin derinlemesine agiklanmasini ve
anlagilmasini saglayan, eylemlerin altinda yatan nedenleri sorusturan ve tanimlayan bir
yaklagimdir (5). Anlati yaklasimlarinin kullanilma nedenleri arasinda, bireylerin olgu ve
deneyimlerine yonelik kendi hikayelerini olusturmasi ve bu deneyimlerin derinlemesine analiz
edilmesi yer alir (6,7). Bu yontem 6zellikle sosyal bilimlerde oldukg¢a popiiler olmakla birlikte,
son yillarda saglik ve hemsirelik alaninda da kullanimi yayginlasmistir. Ozellikle kronik

hastaliga sahip bireylerde ve 6zellikli birimlerde calisan hemsirelerde sikc¢a kullanilmaktadir

(8, 9, 10).

Hemsirelik meslegi, duygusal olarak yorucu ve zorlayict siiregleri olan, meslek
profesyonellerinin psikolojik destek ve anlasilmaya gereksinim duydugu yogun siireglerden
olusan bir meslek grubudur (8,12). Ozellikle yogun galisma saatleri, bakim verici yiikiiniin fazla
olmasi, hasta kayiplari, etik ¢ikmazlar, ekip calismasi zorluklar1 gibi nedenler hemsireleri
duygusal olarak yipratmaktadir (10,12,13). Boylece hemsirelerin ¢ogunda duygusal aci, yiik,
stres, korku, kaygi, sucluluk ve uyku bozukluklar1 gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (14-16).
Anlati yontemi, hemsirelerin bu duygusal yiiklerini azaltmak, onlarda strese neden olan
faktorleri derinlemesine incelemek ve ¢oOziim olasiliklarini belirlemek i¢in oldukga
kullanilabilir bir yontemdir (8, 10). Ayrica ge¢mis yasamlarinda ve mesleki deneyimlerinde
onlarda iz birakan ve sonraki yasam kalitesini de etkileyen olumsuz deneyimlerini ortaya
cikarmak, nedenlerine yonelik analizler yapmak ve gerekli destegi saglamak i¢in kullanilabilir
(17,18). Gegmiste olumsuz deneyimlerin ¢dziimlenmesi bireysel yasam kalitesini artiracagi
gibi, hastalara verilecek bakimin kalitesini artiracak ve optimal bakim kalitesine ulasilarak

nitelikli hemgirelik bakim1 saglanacaktir.
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Literatiir incelendiginde, saglik alaninda hem hastalarin hem de hemsirelerin anlati
yaklagimi yontemiyle ilgili calismalar goriilmektedir. Bu calismalar o6zellikle deneyim
paylasmak, iletisimi artirmak, egitim saglamak, korkulari agiga g¢ikarmak gibi nedenlerle
kullanilmistir (19-23). Bu anlatilarin, kisilerin diinyayr ve kendi deneyimlerini anlama,
baskalariin deneyimlerini anlamlandirma ve bireysel kimliklerini tanimlama gibi konularda

giiclii etkileri oldugu belirtilmistir (9, 18, 23).

1.1.Arastirmanin Onemi

Hastalarla en ¢ok zaman gegiren, onlarin tiim bakim gereksinimlerini karsilayan
hemsireler, saglik bakim hizmetlerinin sunumunda c¢esitli olaylarla karsilagsmaktadirlar.
Hemsirelerin ¢alisma ortamlar1 oldukga zorlayicidir ve bazen kisisel ve mesleki hayatlarini
etkileyen unutulmaz olaylarla karsilagirlar. Hemsirelerin karsilastiklar1 bu olaylar bazen kisa
slirede unutulmaktayken bazen yillarca hatta bir miir boyu hafizalarda kalabilmekte ve olumlu
ya da olumsuz etkileri olabilmektedir. Hemsirelerin unutamadiklari bu olaylarin
hikayelestirilmesi ve analizi, duygu ve diislincelerinin anlagilmasi, meslege ve hastalara bakis
acilarina etkilerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Boylece, hemsirelerin yasam kalitesi ve
mesleki memnuniyeti artacak, hastalara nitelikli hemsirelik bakim hizmeti sunmalari

saglanacaktir.

Problem ciimlesi: Hemsireler, saglik hizmetlerini sunarken unutamadiklar1 olaylarla ilgili

hangi duygu ve diislinceleri deneyimlemistir?

1. Olaylarin gelisimi nasildir?
2. Olaylar esnasinda hemsirenin duygusu nedir?

3. Olaylar esnasinda hemsirenin diisiincesi nedir?

2.YONTEM

Bu olguda nitel arastirma ydntemlerinden dykiileme deseni kullanilmistir. Oykiileme
arastirma deseni, kisilerin anlattigi oykiileri kisi, yer ve zaman belirtilerek inceler (24). Bu
aragtirma deseninde olaylar baslangic asamasinda alinir, olaylarmm gelisimi, diglim ve
¢cOziimiiyle devam eder ve sonug¢ bdliimiiyle tamamlanir. Her bir boliim sirasiyla ve birbiriyle
iliskilidir. Aktarilan bu Oykiilerle, bireylerin anlattigi hikayelerin bireysel ozellikleri ve

toplumsal iligkileri arasinda bag kurulabilir.
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Bu arastirma, hemsirelerin anlattig1 6ykiilerin uyguladiklar1 saglik bakimiyla arasindaki
iligkiyi incelemistir. Caligmada 5 yil ve {izeri hemsirelik deneyimi olan 2 hemsireden meslek
hayatlarinda yasadiklar1 ve unutamadiklari bir olay1 anlatmalar istenmistir. Calisma verileri,
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi'nde 2019 yilinda nitel bilimsel arastirma dersinde 4 ay
boyunca ders alan ve hemsirelik alaninda doktora yapan iki doktora 6grencisi hemsireden
amagch 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Hikayelerin, kisisel, derinlemesine ve yonlendirici
olmayan tiirde olmasi tercih edilmistir. Hikayeyi belirlemek i¢in ana soru "Meslek hayatiniz
boyunca bir hastaya hemsirelik bakim1 verirken en unutulmaz aniniz1 detayli olarak anlatir
misiniz?" sorusudur. Arastirmaci anlatim sirasinda sadece konuya agiklik getirmek i¢in araya
girmistir. Anlati calismalarina iliskin yonergelere uygun olarak higbir soru listesi veya dnceden
belirlenmis bir giindem kullanilmamuistir. Hikayeler ses kaydina alinmis ve sonrasinda kelimesi
kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Katilimcilarin kimlikleri ve bulunduklart yer, gizliligi korumak
amaciyla degistirilmistir ya da saklanmigtir. Arastirmacilar, yanlilig1 6nemek i¢in veri analizi

Oncesinde tiim goriismeleri gergeklestirmis ve tiim transkripsiyonlar: tamamlamigtir.

Verilerin analizi, anlatilardan ortaya ¢ikan baskin temalarin belirlenmesini icermektedir.
Arastirmacilar  transkriptler iizerinde c¢alismaya baslamadan Once gizlilik formu
imzalamisglardir. Olusan iki hikaye de iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 okunmus, veri analizi
yontemine uygun temalara gore siniflandirilmistir. incelenen veriler esas olarak goriisme
transkripsiyonlarindan elde edilmistir. Veri analizi sirasinda temalar hem gizli hem de agik
diizeyde tiiretilmistir (6, 24). Squire'in belirttigi gibi, anlatisal bir ¢aligma yiiriitiirken veri
analizi timevarimsal veya tiimdengelimli tematik analize dayanabilir (25). Bu ¢alismada her
iki yaklagimdan da yararlanilmistir. Arastirmacilar, teoriye dayali tematik analizde verilen
yonlendirmeleri gozlemleyerek, tiimdengelimli olarak, hemsirelerin Onceden belirlenen
temalara dayanan deneyimlerinin anlamlandirilmasini analiz etmistir. Tiimevarimsal olarak ise

yeni temalarin ortaya ¢ikmasina olanak taninmaigstir.

3.BULGULAR
Olguda oykiiler {i¢ bashk altinda incelenmistir. Her baslikta Oykiiniin siireci
degerlendirilmis, ilgili veriler toplanmistir. Verilere yonelik analizler yapilmis ve tablolarla

sunulmustur.

3.1. Olgularin Gelisim Siireci
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Bu boliimde hemsirelerin anlattigi hikayelerin gelisim siiregleri incelenmektedir. Olayin

gelisim siireci yedi soru araciligiyla incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Olgularin Gelisim Siireci

Sorular 1.0ykii 2.0ykii
Olay ne? Empati yapamayan insanoglu Dogum Oncesi ve sonrasinda
hastalarin hissettikleri,
Olay nerede Acil servis Kadin dogum servisi
geciyor?
Olay ne zaman Acil serviste calistig1 ikinci ayda Lisans egitiminin ti¢lincii yilinda
oluyor?
Olay kimler Hemsire, hasta, hasta yakini, hastane Hemsire, hasta, hasta yakinlar
arasinda oldu?
Olay nasil bashyor? Hasta ve hasta yakininin acil servise Hastanin dogum i¢in kadin dogum
basvurmasiyla servisine bagvurmasiyla
Olay nasil Hasta yakim muayene sirasi ilk kez dogum yapan hasta, fiziksel
gelisiyor? bekliyor. O sirada klinige acil ve ruhsal olarak olduk¢a zorlaniyor.
miidahale edilmesi gereken bir hasta Destek saglamasi i¢in hemsiresinden
geliyor. Durumu acil olan hastaya yardim talep ediyor. Hasta yakini
miidahale uzun siiriince hasta yakin1 hemsirelik bakimini giiclestiren ifade
yakinmaya bagliyor. Uzun zamandir ve hareketlerde bulunuyor.
bekledigini sdyliiyor.
Olay nasil Hasta ve hasta yakini muayene i¢in Hasta yakini odadan ¢ikartiliyor.
sonu¢laniyor? baska bir hastaneye gidiyor. Hasta yapilan masaj ve destekle

dogum oOncesi donemde agrilarinin
azaldigini ifade ediyor, emzirme ve
bebek bakimiyla ilgili yapilan diger
egitimlerle ise rahatlatiliyor ve
bebegini emzirebiliyor.

Bu iki oykiide de hemsirelik bakimini etkileyen siirece hasta ve hasta yakini dahil

olmustur. Yaptiklar1 miidahalelerle, hemsirelik bakimini giiglestirmis ve siireci kesintiye

ugratmislardir.

3.2.Hemsirelerin Duygulari

Bu boliimde hemsirelerin anlattigi hikayelerde one c¢ikan duygular incelenmistir.

Hikayelerdeki duygular iki soruyla agiga ¢ikarilmaya calisilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin Duygular:

Sorular 1.0ykii 2.0ykii

Olaydaki bulunan Korku, tedirginlik, telag, Tedirginlik, siiphe, korku, kaygi,
duygusal ifadeler Dbilinmezlik, heyecan, c¢aresizlik, seving, heyecan, karamsarlik,

neler, duygusal  sinirlilik, ofke, pismanlik, mutluluk, degerlilik,  umut,
kavramlar neler? hissizlik, bencillik, empati gerginlik, telas, rahatlama, huzur,
yapamama giiven, caresizlik, tatmin olma.

Olayda bulunan  Aslan gibi kiikremek, ruhsuz Moral vermek, umut vermek,

metaforlar beden, agzindan alev sagmak strese girmek, hafizada kalmak, iz
(benzetmeler) birakmak, hastayr rahatlatmak,
neler? dakikalar1 saymak, ter suya

batmak, bakis  kazandirmak,
hayvanlar bile yavrularini emzirir,
ortami  sakinlestirmek, nefes
almadan ¢aligmak.

Tablo 2’de goriildiigli gibi, birinci 6ykiide yer alan “agzindan alev sagmak, aslan gibi
kiikremek, ruhsuz beden” ifadeleri ve ikinci dykiide yer alan “ortami sakinlestirmek, ter suya
batmak, bakis kazandirmak, hafizada kalmak, strese girmek” ifadelerinin Oykiilerin vermek

istedigi ana diisiinceye daha uygun olduklar1 sdylenebilir.

3.3.Hemsirelerin Diisiinceleri

Bu bolimde hemsirelerin anlatti§i hikayelerdeki ©6ne c¢ikan diislinceler incelenmistir.

Hikayelerdeki diisiinceler iki soruyla agiga ¢ikarilmaya ¢alisilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin Diisiinceleri

Sorular 1.0ykii 2.0ykii

Olayda mantikh  Acil servis, yasam miicadelesi, Dogum siireci, duygusal destek,

ifadeler, kardiopulmoner resiisitasyon. emzirme egitimi, bebek bakimi
kavramlar neler? egitimi, oykii alma, masaj.
Olayda mantiksiz, Gozleri donmiis hasta, kendini Beceriksiz oldugu igin
sacma ifadeler, kaybetme derecesinde ofke. emziremiyor, kadin olacak ki
kavramlar neler? cocuk baksin.
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Tablo 3’te goriildiigii gibi, birinci dykiide yer alan, “acil servis, yasam miicadelesi,
kardiopulmoner resiisitasyon”, ifadeleri mantikli ifadeler olarak goriiliirken, ikinci Oykiide
“emzirme egitimi, dogum stireci, duygusal destek, bebek bakimi egitimi, oykii alma, masaj”
ifadeleri mantikl1 olarak goriilmiistiir. Oykiilerdeki mantiksiz ifadelere bakildiginda birinci
oykiide “kendini kaybetme derecesinde ofke, gozleri donmiis hasta” ifadeleri goriiliirken, ikinci
oykiide “kadin olacak ki ¢ocuk baksin, beceriksiz oldugu i¢in emziremiyor” ifadeleri mantiksiz

ifadeler olarak belirlenebilir.

4. TARTISMA

“Bireyler hayatlarim1 etkileyen olaylar aracilifiyla kendi hikayelerini olusturur ve
yasama katacaklari anlamlart  belirler” yaklasimi  Oykiisel arastirmanin  temel
varsayimlarmdandir (26). Insanlar yasamlar1 boyunca birgok deneyim edinir ve bu deneyimleri
kendini aciklama, bireyselligini olusturma, yasam beklentisini sekillendirme gibi bir¢ok alanda
kullanir. Tiim bu deneyimlerin birlesmesiyle kisilerin bireysel hikayeleri olusur ve gelisir.
Yasantilarin/deneyimlerin anlamlarin1 kesfetmek ve hayatlarin1 anlamlandirmak isteyen

insanlar i¢in kendi hikayelerini olusturmak olduk¢a 6nemlidir (27,28).

Boylece hikaye ya da Oyki, bireysel deneyimle yiiklenen 6zel anlamlar1 temsil eden
kavramlar olarak ortaya ¢ikar (27). Deneyimlerin hikayelestirilmesi, anlati yaklagimi
literatiirtinde, tutarlilik, siireklilik, uyum ve anlam duygusunu beraber kullanan bir metottur
(7,9,20). Ayni zamanda olumsuz olarak degerlendirilen deneyimlerin tekrar gzden gegirilmesi,
olumlu deneyimlerle degistirilmesi, basa ¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi gibi sebeplerle de
etkin olarak kullanilmaktadir (22). Tim bu yonleriyle bakildiginda bireysel hikayeler sosyal

yasamda oldugu kadar mesleki uygulamalarda da oldukga gii¢lii bir iletisim aracidir.

Olguda anlatilan Oykiilerdeki bulgular “diisiinceler ve duygular” temalarini
olusturmustur. Diisiinceler temasinda mantikli ifadeler-mantiksiz ifadeler, duygular
temasindaysa olumlu duygular-olumsuz duygular olarak 2 kategori belirlenmistir. Mantikli
ifadeleri ““acil servis, yasam miicadelesi, kardiopulmoner resiisitasyon, dogum siireci,
duygusal destek, emzirme egitimi, bebek bakimi egitimi, oykii alma, masaj” gibi kavramlarla
ifade etmislerdir. Bu kavramlara baktigimizda daha c¢ok teknik ve teorik kavramlar oldugu
goriilmektedir. Bu iki 6ykii sonucundan anlasilacagi gibi hemsirelerin hastalariyla iletisim
kurarken ve onlara bakim verirken mantikli ve mantik dis1 ifadeler ve buna bagh yaklagimlar

olabilmektir. Bu da aslinda hemsirelik isini teorik kismi ve duygusal boyutu ele alinarak
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incelenmesi gerektigini gozler dniline sermektedir. Yapilan ¢alismalar, hemsirelik mesleginin
teorik ve duygusal yonleri olan bir meslek oldugunu ve destek mekanizmasinin bu 2 yonii ele

almas1 gerektigini vurgulamaktadir (29, 30).

Calismamizda hemsirelerin 6ykiilerinde kullandiklar1 duygusal ifadeler incelenmis
“Korku, tedirginlik, telas, bilinmezlik, heyecan, ¢aresizlik, sinirlilik, ofke, pismanlik, hissizlik,
bencillik, empati yapamama, siiphe, kaygi, seving, heyecan, karamsarlik, mutluluk, degerlilik,
umut, gerginlik, rahatlama, huzur, giiven, ¢aresizlik, tatmin olma” gibi duygusal ifadeler dikkat
¢ekmistir. Bu ifadeler olumlu ve olumsuz anlamlar icermektedir. Bu da hemsirelerin hastalarina
bakim verirken iletisimlerinin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin oldugunu
vurgulamaktadir. Duygusal ifadelerde olumsuz ifadelerin daha ¢ok kullanildigi goriilmektedir.
Bu olumsuz ifadeler hemsirelerde; tilkenmislik, memnuniyetsizlik, depresyon, anksiyete,
mesleki doyumsuzluk, kendini yetersiz hissetme, yasam kalitesinde diisme, mesleki yanlis
uygulama ve girisimler, performans diisiikligli, iletisim sorunu gibi olumsuz durumlar
yaratarak kisilerarasindaki iligkilerin bozulmasina neden olabilir. Bu da hemsirelerin hastalara
kars1 tutumlarint degistirerek hastalara verilen bakimin etkinlik ve kalitesini diigiirebilir.
Literatiir hemsire tiikenmisli§inin olumsuz hasta sonuc¢larinin artmasiyla iligkili oldugunu
gostermektedir (31, 32). Yine agiklanan Oykiilerde hemsirelerin hastalariyla yasadigi anilari
anlatirken metaforlara da olduk¢a basvurduklar1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan benzetmeler bazilar
“moral vermek, umut vermek, birakmak, hastay1 rahatlatmak, dakikalar: saymak, gergin yiiz
ifadesi, ter suya batmak, hayvanlar bile yavrularini emzirir, nefes almadan ¢alismak” gibi
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlara bakilarak hemsirelerin hastalarina bakim verirken
karsilagtiklar1 giicliikler ve duygusal olarak caresiz kaldigr durumlar agiklanabilir. Yapilan
caligmalarda bu gibi durumlarin bireysel stres ve tiikenmisgligi artirdigi goriillmektedir (33,34).
Bu da hemsirelik mesleginde basetme ve olaylar1 olumlu yonetme yeteneginin dnemini
vurgulamaktadir (35). Yine hemsirelerin bas etme siireclerinde bireysel bas etme becerilerinin
desteklenmesi ve giiclendirilmesinin yani sira, kurumsal ve toplumsal destek mekanizmalari da

genisletilmelidir.
5. SONUC VE ONERILER

Yukarida agiklanan Oykiilerde varilmak istenen ana noktalar “hemsirenin hastalariyla
olan iletisimlerinde olumlu iletisim tekniklerinin 6nemi, hemsirelerin ¢alisma kosullarmin
komplike olmasi ve basetme mekanizmalarinin gelistirilmesinin saglanmasi, bakim

siireclerinde hasta yakinlarinin géz oOniinde bulundurulmasi ve siirece dahil edilmelerinin
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yontemlerinin gelistirilmesi” olarak ele alinabilir. Sonuglar yorumlandiginda, saglik ekibinin
vazgecilmez iiyelerinden olan hemsireler, meslek hayatlar siiresince bircok olumsuz olay
deneyimler ve duygusal uyaranlara maruz kalir. Bireysel bakimin temel bakim prensibi olarak
benimsendigi hemsirelik mesleginde iletisimin 6nemi yadsinamaz bir gergektir. Bu sebeple tiim
hemsireler lisans egitimlerinden baslayarak etkili iletisim teknikleri konusunda nitelikli bir
egitimi almali ve mesleki teknik\teorik donanimin yaninda iletisim yeteneklerini de
kazanmalidir. Psikolojik iyi olusluk, bagetme yontemleri, terapotik iletisim, empatik yaklagim
gibi konularda da etkin bir egitim saglanmalidir. Bunun yaninda hizmet i¢i egitimlerde de bu
konulara 6nem verilmeli ve mutlaka ¢alisan hemsireler bu konularda desteklenmelidir. Olumlu
hasta- hasta yakini- hemsire etkilesim ve iletisimin meslegin dogru ve etkin icrasi i¢in hayati

oldugu aciktir.

Ulkemizde hemsirelik alaninda anlati analizi ile ilgili sinirh sayida calisma
bulunmaktadir. Kisilerin kendilerini rahat bir sekilde ifade ettigi ve duygusal ifadelere yer
verilen bu ¢aligmalarin, 6zellikle hemsirelik meslegi gibi duygusal 6geler barindiran ve 6nemli
bir kismu iletisim olan bir meslek grubu i¢in deneyim paylasimi ve daha iyi anlasilmak icin
oldukea etkili olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle yogun bakim, onkoloji ve palyatif birimler
gibi Ozellikli birimlerde ¢alisan ve ¢ocuk, yasli ve terminal donem hastalar1 gibi fazla bakim
gereksinimi olan bireylere bakim saglayan hemsirelerin deneyimlerinin paylasmasi yararl
olacaktir. Caligmanin farkli gruplarda ve farkli dykiileme analizi yontemleriyle daha biiyiik

calisma gruplarinda yapilmasi 6nerilmektedir.
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