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Ozet

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin gazetecilik yapma pratiklerine
dogrudan ve dolayli etkileri, gazetecilik yapma bigimlerine yonelik yeni smiflandirmalar:
beraberinde getirmistir. Son yillarda veri gazeteciligi, robot gazeteciligi, algoritmik gazetecilik
gibi one ¢ikan dijital gazetecilik trendleri gazetecilik pratiklerini daha ¢ok teknolojik gelismeler
tizerinden smiflandirirken, gazeteciligin krizine iliskin normatif yaklasimlar da ortaya ¢iktig:
goriilmektedir. Bu ¢abalardan biri, 6zellikle ABD medya ekosistemi odaginda gelisen “¢6ziim
gazeteciligi” (solutions journalism) yaklagimidir.

Bu calismada, ¢oziim gazeteciligi teorik ve normatif boyutlariyla ele alinarak, yaklasimin
sundugu perspektifin gazeteciligin yasadig1 giincel krize cevap verme kapasitesi {izerine bir
degerlendirme yapilmustir. {lgili literatiir uluslararasi dlgekte tarandiginda, ¢dziim gazeteciliginin
ylikselen bir tartisma alami oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Tiirkge yazinda, ¢oziim
gazeteciligine iliskin ¢alismalarin oldukca sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan ilgili
literatiir katkiya acik durumdadir ve bu calismada ¢oziim gazeteciligine iliskin bir literatiir
taramas1 gergeklestirilmistir. Bu baglamda calisma, ilgili yazina hem katki saglamak hem de
arastirmacilarda bu yazna iliskin ilgi uyandirma hedefini tasimaktadar.

Anahtar Sozciikler: Gazetecilik, Coziim Gazeteciligi, Haber, Gazetecilik Tiirleri

SOLUTIONS JOURNALISM AS A NEW JOURNALISM PRACTICE

Abstract
The recent developments in communication technologies and the direct and indirect effects of
these developments on journalism practices have created new classifications for journalism
types. In recent years, journalism practices are mostly classified on technological developments,
such as prominent digital journalism trends such as data journalism, robot journalism, and
algorithmicjournalism. In the meantime, normative approaches also emerged, related to the crisis
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of journalism. One of these efforts is the “solution journalism” approach that has developed
especially in the focus of the US media ecosystem.

In this study, the solution journalism will be considered with its theoretical and normative
dimensions and an evaluation will be made on the capacity of the perspective presented by the
approach to respond to the current crisis of journalism. When the related literature was reviewed
on an international scale, solutions journalism was found to be an increasing area of discussion.
However, it is noteworthy that the studies on solution journalism are very limited in Turkish
literature. In this respect, the related literature is open to contribution, and in this study, a
literature review on solution journalism will be carried out. In this context, the study aims to
contribute to the related literature, and it aims to arouse interest in researchers related to this
literature.

Keywords: Journalism, Solutions Journalism, News, Types of Journalism

GIRisS

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumsal yasamin tiim alanlarinda bir degisim
doniisiim siirecini baslatirken gazetecilik pratikleri de kendi igerisinde bu siiregten etkilenmistir.
Internet teknolojisinin giinliik kullanima indirgenmesi, sosyal medya kullanimi, akilli cep
telefonu, tablet gibi taginabilir cihazlarin internete entegre yapisi haber niteligi tasiyan olaylarin
dolagimini ve genis kitlelere ulagimini kolaylastirmistir. Bu baglamda merkezden uzak kalan ya
da kendine yogun giindem igerisinde yer bulamayan pek ¢ok olay bu sayede farkli mecralarda
haber niteligi kazanabilmis ve topluma ulasabilir bir nitelik kazanmistir. Teknolojik
gelismelerden bu denli etkilenen gazetecilik pratikleri siiphesiz sosyoekonomik kosullar ya da
kiiresel gelismeler gibi unsurlar araciligiyla da yeni bir form kazanmistir. Daha demokratik,
cogulculugu onceleyen, bireysel hak ve 6zgiirliiklere 6nem verilen, gevre, insan, kadin, ¢cocuk ve
hayvan haklar: gibi hak temelli bir bakis agisinin merkeze alindig1 ya da daha goriiniir oldugu
glintimiizde, gazetecilik mesleginin yonii de bu alanlar1 irdeleyen bir yapiya evrilmistir. Bu
anlamda; hak odakli habercilik, baris gazeteciligi, yurttas gazeteciligi gibi toplumsal hak ve
ozgiirliikleri glindeme getiren ve bir anlamda gazeteciligin fabrika ayarlarma vurgu yapan bir
gazetecilik pratigi olusmustur. Bunlarin yaninda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
bu gelismelerin gazetecilik pratiklerine etkileri ile birlikte veri gazeteciligi, robot gazeteciligi,
algoritmik gazetecilik gibi 6ne c¢ikan dijital gazetecilik siniflandirmalar1 da ortaya ¢tkmustir. Bu
gelismelerle birlikte gazeteciligin “hakikat” krizine iliskin normatif yaklasimlarin da ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu ¢abalardan biri, 6zellikle ABD medya ekosistemi odaginda gelisen
“¢ozUm gazeteciligi” (solutions journalism) yaklasimidir. Bu c¢alismanin amaci, ¢6ziim
gazeteciliginin teorik ve kavramsal boyutlarini tamimlamaktir. Literatiirden elde edilen bulgular,
¢ozlim gazeteciligine yonelik giderek artan bir ilgi oldugunu ortaya koymaktadir.

20. ytizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlar: ve teknolojik gelismelerle
birlikte, medya ve iletisim alaninda meydana gelen degisiklikler, igerik tiretiminin ve dagitiminin
hizla gergeklestirilebildigi bir yapiya dontismiistiir (Dirini, 2010, s. 64). Geleneksel gazetecilik
pratiklerinde hiz ve bir haberi ilk verebilme yaris1 bulunmaktadir. Bu durum gevrimigi gazetecilik
pratiklerinin yayginlasmasiyla birlikte hiz ve yenilik sunma rekabetci piyasa kosullarinda
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siirekliligin saglanabilmesinde 6nemli bir olgu olarak varligini daha fazla hissettirmektedir. Bu
noktada, gazetecilerin var olan ¢alisma kosullarinda gazetecilik meslek ilkelerinin ve etik
haberciligin goz ard1 edilebildigi goriilebilmektedir. 2009 yilinda yapilan, “Gazeteciligin Gelecegi
Konferansi”’nda Franklin, gazetecilik yapma pratiklerini degistiren siirecler iizerine yaptig:
konusmasinda, izleyici ve reklam gelirlerinin elde edilebilmesi adina rekabetci ve bir o kadar da
acimasiz bir piyasa sisteminin olustugunun altim1 ¢izmektedir (Franklin, 2012, s.663). Dirini'ye
(2010, s. 64) gore de “Hizin biiylik 6nem kazandig1 ¢evrimicgi gazetecilikte haberlerin niteligi,
aynilasmasinin yani sira denetimsiz servis edilmesi, sorunlar1 beraberinde getirmektedir.”
Cevrimici gazetecilikte muhabirlik sisteminden ziyade editorliik sistemi mevcuttur; bununla
birlikte, haber kaynaklari ise genellikle haber ajanslaridir. Dolayisiyla, ajanslardan gelen haber,
editor tarafindan genellikle “tik” alma baskisiyla toplumsal faydadan uzak igeriklerle, carpici
bagliklarla servis edilmektedir. Bu hiz ve “tik” baskisi, medya profesyonellerini daha fazla ilgi
cekici baslik ve igerik bulma girisimlerine itmistir (Gelir Atabey, 2021, 5.55). Giintimiiz medya
ortami, kar odakli bir yaklasim benimseyerek toplumsal yarari geri planda birakmakta, bu
noktada medyanin yasadigi yogun ticarilesme haberciligin niteli§ini olumsuz etkilemektedir
(Budak, 2023, s. 245).

ALTERNATIF BiR GAZETECILiK YAKLASIMI: COZUM GAZETECILIGI

Son yillarda degisen diinya diizeni ve yasanan teknolojik gelismelerle birlikte diinyada
alternatif gazetecilik arayislarinin arttig1 goriilmektedir. Bu alternatif gazetecilik arayislarindan
biri olan ¢oziim gazeteciligi, geleneksel anlayisin 6tesinde haber metinlerinde sadece sorunlar1
ortaya koymakla kalmayip ayni zamanda ¢oziim oOnerilerini de sunmaya odaklanmaktadir.
Toplumsal konularin ¢oztimiine odaklanan ¢éziim gazeteciligi, “sosyal sorunlara yonelik her
tirlti eylem, tepki ve gelisim konusunda titiz ve zorlu bir arastirma, inceleme gerektiren bir
gazetecilik tiirti” olarak tanimlanmaktadir (Solutions Journalism Network, 2023). Bu habercilik
pratigi catisma odakli olan ve bireylere umutsuzluk asilamakla elestirilen geleneksel habercilik
pratigine karst durmaktadir (Lough & McIntyre, 2021, s. 194). Fakat ¢oziim gazeteciliginin
geleneksel gazetecilik pratiginden ayr1 bir yerde durmasi gerekliligi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte haber iiretme asamasina ¢oziim odakli yaklagsmanin geleneksel gazetecilik pratiklerine
dahil edilebilecegi One siiriilmektedir. Cilinkii ¢oziim gazeteciligi, geleneksel gazetecilik
degerlerini de kapsamina almaktadir (McIntyre, 2017, s.3).

Yapilan ¢alismalarda ¢oziim gazeteciliginin siklikla baris gazeteciligi (peace journalism) ve
yapict gazetecilik (constructive journalism) ile birlikte gectigi goriilmektedir. Bu gazetecilik
pratiklerinin ortaklastig1 alanlar oldugu kadar ayristigi alanlar da bulunmaktadir. Baris
gazeteciligi, adindan da anlasilacag: iizere baris1 savunan, medyanin ¢atisma odakli anlati diline
kars1 ortaya ¢ikan bir habercilik pratigidir. Baris gazeteciligi, “barisi savunan, baris igin
yapilanlara haber degeri atfeden, bu arada ¢atismali durumlarla ilgili olarak yapilan her tiirli
habercilikte savasi, siddeti kiskirtmak yerine barisa ve ¢oziime odaklanan bir gazeteciliktir”
(Alankus, 2009, ss. 112). Baris gazeteciliginin kapsam i¢inde ¢0ziim iiretmek bulunmaktadir
ancak bu gazetecilik pratiginin ana hedefi kutuplasmadan uzak bir baris dilini kurmaktadir.
Fakat baris gazeteciligi kapsami icerisinde “iyi/pozitif” haber anlatisi kurma zorunlulugu
bulunmamaktadir (Alankus, 2016, s.52), bu gazetecilik pratigi haber anlatisini adil ve hak odakl
bir yaklasgimla kurgulamaya isaret etmektedir. Bu iki gazetecilik pratiginin ortak noktas: ise,
ikisinin de kutuplastirici/ayristirici dile karst durarak bir haber anlatisi gelistirme ¢abasi oldugu
sOylenebilir
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Yapicr gazetecilik yaklagimi, ¢oziim gazeteciligini de igerisine alan bir tiir olarak
degerlendirilmektedir (Budak, 2022, 257). Yapic1 gazetecilik, The Constructive Journalism Project'in
tanimina gore “gazeteciligin temel islevlerini ve etigini desteklerken, okuyucuyu giiclendiren ve
kendisine gercegin daha kapsamli bir resmini sunmak tizere olumlu ve ¢6ziim odakli 6geler
iceren titiz ve ilgi uyandiran bir habercilik anlayisidir” (aktaran Journo, 2018). Haagerup (2015),
geleneksel gazetecilik pratiklerinde var olan olumsuzluklarin zararli sonuglar1 oldugunu ifade
ederek yapici ve ¢oziim odakli ele alman haber anlatilarinin insanlara umut verecegini ve
yenilikler i¢in tesvik edecegini belirtmektedir. Dagan Wood (2014), ¢6ziim gazeteciligi ve yapici
gazeteciligi ortak diizlemde ele alarak bu pratiklerin gercevesini, “geleneksel habercilige olumlu
unsurlar katmak, dogruluga, gercege, gerektiginde dengeye ve elestiriye bagli kalmak ancak daha
ilgi ¢ekici ve gli¢lendirici bir sekilde haber yapmak” olarak ¢izmektedir (McIntyre, 2017, s.3).
Yapic1 gazetecilik tipki ¢oziim gazeteciligi gibi haber anlatilarin1 giindeme getirirken aym
zamanda bunlara ¢6ziim Onermeyi de hedeflemektedir. Ancak ¢oziim gazeteciliginin One
stirdiigli ¢oziimler ve odaklandig1 konular olumlu/olumsuz olabilirken yapic1 gazetecilik olumlu
konulara odaklanmayi tercih etmektedir.

Geleneksel gazetecilik anlayis1 genellikle var olan toplumsal sorunlar: ortaya gikarmaya ve
gortiniir kilmaya odaklanirken, ¢6ziim gazeteciligi var olan sorunlara ¢oziimler tireterek yol
gostermeye caligmaktadir. Jackson, ¢oziim gazeteciligini ¢oziim odakli gazetecilik olarak
niteleyerek, “Diinyada var olan sorunlar ile nasil bas edildigini anlamamiz i¢in somut gelismeleri
elestirel olarak haberlestiren titiz gazetecilik” seklinde tanimlamaktadir (Jackson, 2019: 81). Bu
baglamda ¢oziim gazeteciligi, gazetecilik pratigi sirasinda ele alinan sorunlarin varliginin
Otesinde sorunlarin ¢oziimiine odaklanan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda; yamit (response),
icgorii (insight), kanit (evidence) ve smirlamalar (limitations) olmak {izere dort temel unsur ele
alinmaktadir. Bu dort temel unsur su sekilde agiklanmaktadir (Solutions Journalism Network,
2023)

1. Cozim gazeteciligi yaklasimiyla yazilmis bir haber, var olan bir toplumsal soruna yonelik
bir ¢6ziim sunmali. Ayni zamanda da bu ¢oziimiin ise yaraylp yaramayacagi
arastirilmalidir.

2. Cozum gazeteciligi yaklasimiyla yazilmis bir haber, ortaya konulan ¢oziimii anlasilir bir
sekilde sunmali ve okuyucunun ¢6ziimii kavramasini saglamali.

3. Coziim gazetecili§i yaklagimiyla yazilmis bir haber, kanita odaklanmalidir. Onerilen
¢ozlimiin etkinligi veya eksikligini gosteren veriler ve nitel sonuglarla seffaf bir sekilde
ortaya konulmalidir.

4. Coziim gazeteciligi yaklasimiyla yazilmis bir haber, sunulan ¢6ziim Onerisinin
smirliliklarini ve eksikliklerini de ortaya koymali, basarisizliklar: da aktarmali. Sunulan her
¢0zlimiin mitkemmel olmayacaginin farkinda olunmali.

Gazetecilik pratigi baglaminda burada 6ne ¢ikan durum ¢6ziim odakli bir anlatinin kurulmasi
ve olumsuzlugu ifsa etmenin Gtesinde ¢Oziimiin mimkiin oldugunu gosteren bir anlati
cercevesinin kurulmasidir. Curry ve Hammonds (2014, s.8), ¢oziim gazeteciliginin toplumdaki
yonelimi olumlu yonde etkileyebilme potansiyeline sahip oldugunu ve ii¢ ana sorunu tersine
cevirebilecegini One siirmektedir. Bunlar:

1. Okuyucularin gercek ya da hayali, haberlerin ezici bir ¢cogunlukla olumsuz olduguna dair
algis,

2. Okuyucularin habercilik anlayisinin kotiiye gittigini diigtinmesi

3. Haber okuyucusundaki diisiis
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Felaket tellallig1 yapilan, olumsuz tondaki olaylarin siklikla haber konusu olmasi ve genellikle
sansasyonel bir dille verilmesi okuyucularin daha karamsar bir bakis agisina sahip olmasina
neden olabilmektedir. Cappella ve Jamieson (1996) catisma temal1 haber igeriklerinin bireylerin
daha ice kapanik olmasmna yol agabilecegini belirtmektedir. Olumsuz bigimde kurgulanan
haberler igerikleri, haber yorgunluguna ya da haberlere yonelme isteginin diisiisiine sebep
olmaktadir (Curry ve Hammonds, 2014, s.8). Bu durumda medyanin daha yapicit bir rol
tistlenmek ve sansasyonel haber dilini 6nlemek adina ortaya ¢ikan habercilik pratiklerinden biri
de ¢ozlim gazeteciligidir (Budak, 2023, s. 251). Cozlim odakli haber anlatilarinin okuyucularin
tutumlarmi olumlu yonde etkiledigi ve “merhamet yorgunlugu”?nun oniine gecebildigi ifade
edilmektedir (Kinnick, Krugman ve Cameron, 1996). Bu baglamda soruna odaklanmanin
Otesinde ¢oziim yaklasimlar sergileyen bu habercilik pratigi catisma dilinden uzaklasilmas: ve
umut vaat etmesi anlaminda 6nemli goriilmektedir.

Coziim gazeteciliginin odak noktasi, bir sorunla ilgili mevcut haberlerin degerlendirilmesi
ve “bu konuda kim bir seyler yapiyor ve ise yartyor mu?” sorusunun sorulmasidir. Bu
nedenle ¢6ziim gazeteciligi, anlatiyr degistirerek haber izleyicilerini giiclendirmeyi,
yalnizca bir sorunun kendisine degil, ayn1 zamanda insanlarin bu sorunu hafifletmek i¢in
ne yaptiklarina da odaklanmay1 amaglamaktadir (Lough & Mclntyre, 2021, s. 194).

Coztim gazeteciligine iliskin yapilan arastirmalarda yaklasimin gergevesi ¢izilmeye ¢alisilmis ve
bir haberin ¢oziim gazeteciligi kapsamina girmesi i¢in niteliksel olarak ne tiir 6zellikler tasimasi
gerektigi tlizerine de odaklanilmistir. Konuyla ilgili yapilan bir arastirmaya gore ¢oziim
gazeteciligi yaklasimiyla hazirlanmis olan bir haber hikayesi asagida siralanan sorulara olumlu
yanit vermeye calisir (Gielan & Firl, 2017, s. 8):

1. Hikaye toplumsal bir sorunun nedenlerini agikliyor mu?
Hikaye bu soruna iligkin bir yanit sunuyor mu?
Hikaye problem ¢6zme ve nasil yapilir detaylarina atifta bulunuyor mu?
Problem ¢ozme siireci hikayenin anlatisinin merkezinde mi yer aliyor?
Hikaye, yanitla baglantili sonuglara dair kanit sunuyor mu?
Hikaye miidahalenin sinirlarini agikliyor mu?
Hikaye bir i¢gorii veya Ogretilebilir bir ders igeriyor mu?
Hikaye bir reklam yazis1 gibi okunmaktan kaginiyor mu?

© 0N »DN

Hikaye uzmanliga sahip kaynaklara dayaniyor mu?

—_
o

. Hikaye, bir lider, yenilik¢i ya da iyi niyetli bir kisiden ziyade tepkiye mi daha
fazla 6nem veriyor?

Coztim gazeteciligi yaklagimini odagimna alan bir haber igeriginin, yukarida siralanan
sorularin hepsini olmasa da bir¢ogunu kapsamasi gerekmektedir. Coziim gazeteciligi, var olan
toplumsal bir sorun i¢in uygulanabilir ve tekrarlanabilir ¢6ziim modellerini sunma ¢abasi i¢cinde
olan agiklayic1 bir gazetecilik pratigidir. Bu gazetecilik pratigi, toplumun kars: karsiya oldugu
problemlere dikkat ¢cekmekle birlikte, bu sorunlarin iistesinden gelmek igin etkili olabilecek
¢Ozlim Onerileri 6ne siirmektedir. Bu gazetecilik tiiriinde okuyucularin sadece sorunlar1 gormesi
degil, sunulan ¢6ziim 6nerilerini de anlamalar1 ve bunlar iizerine diistinmeleri beklenmektedir.

2 Ozellikle saglik galisanlarina yénelik calismalarda siklikla kullanilan merhamet yorgunlugu; empati ve
maruz kalma etkenlerine bagli olarak travmatiklesen acinin duyarsizlasmaya, hissizlesmeye ve titkenmislik
duygusuna sebep olmasidir (Cengiz ve Kaya, 2022, s. 439).
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Bu baglamda toplumun siirece dahil oldugu bir vatandashk kiiltiiriine katki sunulmasi
beklenmektedir.

Coztim haberciliginin toplumu daha yapict hale getirdigi, insanlar1 daha iyi segeneklerle
kargilastirdi$i ve umut verdigi belirtilirken; tiim bunlarin da toplumda bir degisime yol
acabilecegi ifade edilmektedir (Solutions Journalism Network, 2023). Bu noktada bireylerde
olumlu hisler uyandiran ve topluma umut asilama potansiyeli olan her haberin ¢6ziim
gazeteciligi kapsamina girmediginin altini ¢izmek gerekmektedir. Coztim gazeteciligi kapsamina
girmeyen unsurlar; kahramanlastirma Oykiileri, sorunlara uzman ¢oziimleri oneren haberler,
pratik ¢oztimler, okur destegi bekleyen aktivist habercilik, insanlarin iyiligini 6n plana c¢ikaran
haberler seklinde siralanmaktadir (Solutions Journalism Network'den aktaran Irvan, 2018). Bu
baglamda, pozitif bir sekilde islenen her haber anlatisinin ¢oziim gazeteciligi kapsaminda
degerlendirilmedigini sdylemek miimkiindiir.

Cozlim gazeteciligini benimseyen ve uygulayan gazetecilerin 2013 yilinda kurdugu Coziim
Gazeteciligi A1 (The Solutions Journalism Network /SIN) ¢ozim gazeteciligini desteklemeyi ve
yayginlastirmay1 hedeflemektedir. Bu olusumda, giiniimiiz medya ortaminda haber igeriklerinin
acilara ve krizlere yer vermesinden dolay1 bireylerin kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissettigi
vurgulanarak, buna kars1 farkl: bir bakis agis1 sunan ¢oztim odakli bir yaklagimla; kutuplastirict
dil ve umutsuzluga karsi diren¢ gosteren bir habercilik anlayisinin hayata gecirilmesi
amaglanmaktadir. David Bornstein, Tina Rosenberg ve Courtney Martin tarafindan kurulan
Coziim Gazeteciligi Ag1, medya profesyonellerine ve gazetecilik Ogrencilerine ¢oziim
gazeteciligine yonelik egitimler vermektedir. Bu agda, simdiye kadar 7000 gazetecinin egitildigi ve
1900 haber sitesinden farkli ¢oziim hikayeleri igeren bir veri tabani olusturuldugu ifade
edilmektedir (Solutions Journalism Network, 2023). Coziim gazeteciligi pratiginin, ABD basta
olmak {izere diinyanin farkl {iilkelerinde tanmirligini saglamay1 hedefleyen agin web sitesinde,
¢oziim gazeteciligine iliskin tanimsal ve kavramsal bilgiler haber Ornekleri ile birlikte
aktarilmaktadir (Solutions Journalism Network,2023).

Coziim Gazeteciligi Agi1'na dahil olan 14 gazeteciyle yari-yapilandirilmis goriismelere dayal
bir arastirmada, gazetecilerin ¢oziim gazeteciligi yapmaktan heyecan duyduklar1 ve bu pratigi
arastirmaci gazetecilige benzettikleri, cogu problemin de ¢b6ziim gazeteciligi yaklasimiyla
haberlestirilebilecegini diisiindiikleri ortaya koyulmustur. (Lough, K., & McIntyre, K., 2018, 5.47).
Bir bagka arastirmada ise, Coziim Gazeteciligi Agi1'na dahil olan alt1 medya kurulusunda ¢6ziim
gazeteciligi kapsaminda haberler iireten 33 gazeteci ile goriismeler yapilmistir. Aragtirmanin
sonunda, ¢oziim gazeteciligi yaklasimiyla habercilik yapan gazetecilerin yaptiklar: isten daha
fazla doyum elde ettikleri, bagkalarinin hayatinda olumlu bir fark yaratma sans1 elde edebildikleri
icin mesleklerini daha anlamli bulduklari, gelecege dair daha pozitif yaklastiklari,
meslektaslariyla ve okurlariyla daha fazla bag kurduklar: ortaya konmustur (Gielan & Firl, 2017,
s. 8). Bu cercevede yapilan aragtirmalarin da isaret ettigi tizere profesyonel gazetecilerin ¢oziim
haberciligi yapmaktan mesleki doyum sagladigi ve meslegi daha anlamli bulduklar
gortilmektedir.

Glintimiiz habercilik iiretim bigimleri, gazetecilik mesleginin gerektirdigi faaliyetlerin
yaninda toplumsal beklenti ve okunurluk taleplerine gore de sekillenebilmektedir. Teyit.org un
haber tiiketim aliskanliklari tizerine yaptig1 Medya Kullanimi ve Haber Tiiketimi: Giiven, Dogrulama,
Siyasi Kutuplagmalar baslikli arastirmada; haber takip etmeyen katilimcilarin yiizde 15,3'1,
haberleri kendilerini olumsuz etkiledigini diistindiikleri icin takip etmediklerini belirtmistir.
Ayni arastirmada haber takip etmeyen katilimcilarin yiizde 20,9'u yalan/yanlis haberlerin olmasi,
yuzde 19,2’si ise haberlerin dogruluguna gilivenmeme gerekgelerini sunmustur (Teyit.org
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Raporu, 2019, s.14). Arastirma sonuglarindan da anlasilacag iizere, felaket ve kriz gibi olumsuz
bir kurguya sahip haber anlatilarinin yogun olarak islendigi giliniimiiz medya ortaminda
bireylerin giiven veren ve kendisinde olumlu duygular uyandiran haber anlatilarina ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu konuda yapilacak aragtirmalarin artmasi bu verinin daha saglikli bir sekilde
degerlendirilmesine katki sunacaktir. Coztim gazeteciligi gibi alternatif gazetecilik pratiklerinin
sozii edilen haberden kaginma davranislarinin azalmasina etkisi olabilecegi diistintilmektedir.

DUNYADA VE TURKIYE'DE COZUM GAZETECIiLiGi ORNEKLERI

Cozlim gazeteciligi, akademik yazinda ilk kez 1999 yilinda Davies’in (1999) arastirmact
gazetecilige onem atfetmek ve gazetecilerin sirketlesmesiyle miicadele etmek icin bu pratigi
onermesiyle giindeme gelmistir. Bu gazetecilik pratigi 6zellikle ABD medya ekosistemi odaginda
20107Tu yillarla birlikte konusulmaya ve uygulanmaya baglamistir.

Milwaukee Journal Sentinel ve Deseret News gibi haber kuruluslari, toplumsal sorunlar
hakkinda iiretken, ileriye doniik ve kutuplastirici dilden uzak anlatilar igin bir temel olusturmak
amaciyla ¢dziim gazeteciligini kullanmiglardir (Gielan & Firl, 2017, s. 7). Ingiltere’deki Positive
News dergisi®, yapici ve ¢oziim odakli gazetecilige odaklanmaktadir (Karatabanoglu, 2022). Dergi,
pozitif yonde bir habercilige énem atfeden bir medya yapis1 olarak, ¢éziim odakli bir bakis
acgistyla tiretimlerini stirdiirmekte ve bu anlamda topluma olumlu mesajlar vermeyi
hedeflemektedir.

The Guardian gazetesi, igeriginde yer verdigi "The Upside"* isimli boliimle olumlu
gelismeleri ve ¢ozlim hikayelerini “sorunlara yanitlar, ¢dztimler arayan gazetecilik” sloganiyla
one ¢ikarmaktadir (The Guardian, 2023). "The Upside'"da toplumda pozitif bir degisim yaratmaya
odaklanan anlatilar yer almaktadir. The Seattle Times gazetesi ise, "Education Lab"®> projesiyle
egitime iliskin sorunlar irdeleyen yapisiyla ¢6ztim odakli bir yaklagim sergilemektedir. Projede,
egitimde yapilan olumlu degisiklikleri takip eden bir ekip ¢alismaktadir.

Siileyman Irvan, ¢6ziim gazeteciligine iliskin yazdig1 blog yazisinda ¢6ziim gazeteciliginin
kapsamina uygun gordiigii haber drneklerine yer vermektedir. irvan (2018), Haluk Levent'in
kurdugu Anadolu Halk ve Baris Platformu'nun (AHBAP) ¢alismalariyla ilgili haberleri® ¢6ziim
gazeteciligi Ornegi olarak degerlendirdigini aktarmaktadir. Irvan (2018) ayn1 zamanda sokak
kopeklerinin barinma ve yiyecek sorunlar1 ve ¢oziim onerilerinin sunuldugu “Yiizlerce sokak
kopeginin evi: Patilikdy” haberini” de ¢6ziim gazeteciligi olarak gordiigiinii ifade etmektedir.

Tiirkiye’deki gazetecilik pratiklerinde ¢0ziim gazeteciligi kavram olarak heniiz ¢ok
yayginlasmasa da Transitions® gibi uluslararas1 platformlarda Tiirkiye'deki ¢oziim haberleri
ornek olarak gosterilebilmektedir. Mecra, yayinlarinda ¢oziim gazeteciligini odagina alarak farkl
tilkelerden ¢oziim gazeteciligi drneklerine yer vermektedir. Benzer sekilde Coziim Gazeteciligi

3 Positive News Dergisi'nin igerigine https://www.positive.news/ linkinden ulagilabilir.

* Gazetenin "The Upside" boliimiine The upside | World | The Guardian linkinden ulasilabilir.

5 Gazetenin "Education Lab” projesinin icerigine Education Lab | The Seattle Times linkinden ulasilabilir.
¢ Haber metnine Sosyal medyay1 iyilik aracina doniigtiirdiiler- Son Dakika Haberler (mynet.com) linkinden
ulagilabilir.

7 Haber metnine Yiizlerce sokak kdpeginin evi: Patilikdy- Seyahat Haberleri (hurriyet.com.tr) linkinden
ulagilabilir.

8 Transitions platformunda yer alan ¢oziim gazeteciligi ile ilgili 6rneklere Solutions Journalism Archives-
Transitions (tol.org) linkinden ulagilabilir.
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Agi'nda da ¢oziim gazeteciligi ornegi olarak paylasilan diinya genelinden ¢ok sayida haber
bulunmaktadir. Agda, Tiirkiye'den iiretilmis ¢ok sayida ingilizce haber Ornekleri de yer
almaktadir. Bunlar biri, 27 Nisan 2018’ de BBC'nin internet sitesinde yaymlanan Gaziantep'te
bulunan bir ilkokulda Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk ¢ocuklarla nasil kaynastiklarini konu edinen
Ayrimlart Agmak: Tiirk okullar: Suriyelilerin entegrasyonuna yardimct oluyor® baglikli haber Coziim
Gazeteciligi Agi1'nda ¢oziim gazeteciligi Ornegi olarak sunulmustur. Asagida gorselinin bir kismi
paylasilan haber metninde Tiirkiye'de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin uyum siirecinde olumlu bir
ornek teskil eden bu durum kapsamli ve Ornek teskil edecek bir sekilde islenmis ve
haberlestirilmistir.

Aynimlan Agsmak: Tiirk okullan
Suriyelilerin entegrasyonuna
yardimei oluyor

“Yazan: Pinar Ersoy & Mark Lowen
Garanig, Tirkiyenin g ineydojues

Milyonlarea Surlyell, anavatanlanimi parg alayan catismalardan kagarak
Tiirklye'ye akm ederken, okullar yeni gelenler] topluma entegre etme
micadelssinin Gn saflannda yer aliyor.

Gaziantepte berrak bir bahar sabaninda, Sehit Karayilan okulunun bangesi,
] msINda karg karsiya gelirken
KEk|ar 2anata tUtkLyLa yEngirken, kaiar golleri

GUneydodu sehri Suriye'den sadece 70 km (43 Mil) UZaklKTa0H V2 ORUIGEK:
1.650 Bnencinin neradeyse yans Suriyelidi. Ama onlan izlamexten bunu
bilemezsiniz. Hepsi Tlirkge kanusuyor.

B okulu garcektan seviyorum. Okuyorum, Sdreniyorum ve birgok Tirk
arkadagim var. Muhtasamler” diyor 10 yagndaki Eye Kence, misemmele yakin
bir Tiirkgeyla. Suriyeli ke Turkiye'de kalmak istedigini saytiiyar.

Resim 1: “Ayrimlari Asmak: Tiirk okullar1 Suriyelilerin entegrasyonuna yardimci
oluyor” Baslikli Haber Gorseli

Yukaridaki haber Orneginde de goriildiigli lizere ¢Oziim gazeteciligi, geleneksel
gazetecilik anlayisiin ilerisinde sosyal sorunlara ¢6ziim Onerilerinin sunuldugu ya da somut
olarak sergilendigi bir pratiktir. Haber anlatisinda, anaakim medyada sikga karsilasilan
miilteci/siginmaci sorunu temellendirmesi yerine Tiirkiye’de bir okulda saglanan entegrasyonun
hikayesi kutuplastiric1 dilden uzak bir sekilde aktarilmistir. Bu yoniiyle ¢oziim gazeteciligi,
geleneksel gazetecilik pratiginde siklikla karsilasilan probleme, krize ve catismaya odakli

 “Ayrimlar1 Asmak: Tiirk okullar1 Suriyelilerin entegrasyonuna yardimci oluyor” baslikli haberin tamamina
Boliinmeleri Asmak: Tiirk okullar1 Surivelilerin entegrasyonuna vardimecr oluyor- BBC News linkinden
ulagilabilir.
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olumsuz haber anlatilarin1 degistirmeye katkida bulunabilir. Verilecek bu katki gazetecilik
pratiginin tik tuzag1 gazetecilik anlayisinin gevreledigi meslegin 6ziine donmesine ve bagh
oldugu etik ve ahlaki ilkeleri 1s181nda gorevini yerine getirmesine katki saglarken, toplumsal
bakis agisinin da nesnel bilgiler araciligiyla sekillenmesine destek sunacaktir.

Cozum gazeteciligi icin saglik ve egitim gibi toplumun genelinin iliskilendirilebildigi kimi
konular daha uygun goriilmektedir. Ancak bu alanda ¢alisan gazeteciler neredeyse her alanda
potansiyel olarak ¢oziim gazeteciligi pratigini yiiriitiilebilecegini diistinmektedir (Lough &
Mclntyre, 2018). Coziim Gazeteciligi Agi'nda yapilabilecek bir ¢oziim gazeteciligi 6rnegi icin
“devlet okullarinda okula gitmeme ya da okulu birakmay1 engellemek icin hangi yontemler
uygulaniyor? Uygulanan diger yontemlerle benzerlikleri ve farkliliklar1 neler?” seklinde bir
Oneriye yer verilmistir (Solutions Journalism Network, 2023). Bu o6rnekten de yola cikarak
toplumun genelini ilgilendiren, toplumsal bir fayda gozeten her tiirlii konunun ¢6ziim
gazeteciligi icin bir uygulama alani olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Uzunoglu (2016), ¢c6ziim
gazeteciliginin konusu igin bir belediye baskanindan gevreyi kirletmeyen bir ev icat etmis bir
vatandasa kadar ¢O0ziim tiireten ve haber degeri olan her konunun olabileceginin altiu
cizmektedir. Karatabanoglu (2021)'in de belirttigi tizere, bir topluluk, yasam alani ya da is
kolunda yolunda gitmeyen konular1 ele almak da ¢oziim gazeteciligine girer. Coziim
gazeteciliginin her zaman olumlu/pozitif bir hikayeyi ele alma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Verilen Orneklerden ve ¢izilen ¢erceveden de hareketle bu gazetecilik pratiginin, var olan sosyal
sorunlara uygulanabilir ¢oziimler {iretme ve bununla birlikte geleneksel habercilik anlayisina
yeni bir soluk getirme potansiyelini tasidig1 soylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Gazetecilik mesleginin dijital diinyaya entegrasyonu, geleneksel gazetecilik faaliyeti
ylriiten medya yapilariin dijitallesme egilimleri haber algisini da doniistime ugratmistir. Artik
daha fazla olay daha fazla mecrada haber tanimlamasiyla dolasima girmekte ve kitlelere
ulasmaktadir. Bununla birlikte hiz, rekabet ve para kazanmanin belirleyici oldugu dijital
gazetecilik ortaminda, haberler miimkiin oldugunca hizli bir sekilde okurla bulusturulmaya
calisiimaktadir. Bu durum hem iiretilen haberin niteligini olumsuz yonde etkilerken hem de
derinliginin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte gazetelerin ve gazete
ortamlarinin herhangi bir isletme goziiyle goriilmesi, karlilik beklentisi igerisinde olan
yoneticilerin gazetecilerden beklentilerini hiza ve sayiya endekslemesi gibi etkenler de
haberlerdeki nitelik ve derinlik 6gelerinin simirli kalmasina neden olmaktadir. Bu anlamiyla, bir
olayin ya da olgunun haberlestirilmesi bir sonraki islenmesi gereken haberden 6nceki sayisal bir
veriye denk gelmektedir. Ciinkii gazetecinin bu medya sisteminde yapmasi beklenen sayica daha
fazla haber yapabilmesi. Bu durum sadece mesleki agidan degil toplumsal agidan da olumsuz
karsilanabilecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, bir haberin birden
¢ok mecrada yer almasi ve kamuyla paylasilmas: olaya ya da olguya dair bir farkindalik
yaratmakla birlikte, sorunun ¢oziimiine bir katki yapmiyor olmasi bunun bir duyurumdan 6teye
gitmemesine neden olmaktadir. Kadin cinayetleri, ¢evre sorunlar1 gibi toplumun genelini
ilgilendiren konularda yapilan haberlerde olay odakl: bir yaklasim, sorunun ¢oziimiine bir katki
sunmayacagl gibi bir siire sonra toplumda bu tiir olaylara karsi bir duyarsizlasma ve
siradanlagtirmanin da oniinti agmaktadir. Bununla birlikte ¢ok hizli bir haber akismin oldugu
dijital mecralarda gazetecilikten gelir elde etmek; daha ¢ok tiklanmak, goriintiilenmek,
paylasilmak gibi sosyal medya platformlarinin terimleriyle anlamlandirilmaktadir. Bu durum da
gazetecilerin, daha ¢ok tiklanan, izlenen, begenilen haberlere, haber basliklarina ya da fotograf
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se¢imlerine yonelmelerine neden olmaktadir. Bu da haberin okur ilgisine gore bigimlenmesine,
dolayisiyla magazinlesmesine sebep olmaktadir.

Magazinlesen habercilik anlayisina karsit olarak, ¢oziim gazeteciligi toplum yararini
onceleyen ve var olan sorunlarin ¢oziimiine katki sunan bir gazetecilik pratigi olarak
degerlendirilmektedir. Cozlim gazeteciligi manipiilatif yaymcilik anlayisinin karsisinda, dijital
mecralarda daha ¢ok tiklanma, paylasim ya da begenilme amac giidiilen ve yeni bir gazetecilik
tiirii olarak goriilen anlayisa karsi ¢ikan; toplumun sorunlarina ¢dziim Onerileri sunabilen, bu
Onerilerin takibini yapan ve toplumsal fayday:r Onceleyen bir gazetecilik tiirii olarak one
cgkmaktadir.

Bilimsel bilgiler esliginde, dogrulugu kanitlanabilir verilerle, popiilizmden uzak, objektif
bir bakis acgisiyla sadece habere ve haberde ele alinan sorunun ¢oziimiine odaklanan ¢6ziim
gazeteciligi hem meslek hem toplum adina Onemli bir yerde konumlanmaktadir. Coziim
gazeteciliginde sorun ve ¢6ziim Onerilerinin disinda ¢6ziim Onerilerinin basarili olup olmadiginin
kontrolii, toplumun bu ¢6ziim Onerilerini anlamasi ve igsellestirmesinin hedeflenmesi de ¢6ziim
gazeteciligi ve toplumsal yap1 arasindaki iliskinin ne denli bagli oldugunu kanitlar niteliktedir.
Ayrica toplumu haber siirecinin bir parcas: haline getirmesi, yasanan bir olay karsisinda ortaya
¢ikan toplumsal refleksin bir kamuoyuna doniismesine de zemin hazirlamaktadir. Bu anlamiyla
¢oziim gazeteciliginde {iretilen bir haber, sadece anlik olarak duyurulmas: gereken bir igerik
degil, toplum adina ¢oziime ihtiya¢ duyulan bir sorun olarak viicut bulmaktadir.

Karhlik beklentisi ve rekabetin belirleyici dinamikler haline geldigi medya ortaminda
¢ozlim gazeteciliginin, maddi degerlerin Gtesinde, halkin haber alma 6zgiirliigiine ve toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine toplum adina katki sunmasi 6nem arz etmektedir. C6ziim gazeteciligi ve
benzeri alternatif gazetecilik yaklagimlarinin medya ekosistemi igerisinde yiikselen bir deger
olarak benimsenmesi, gazetecilik mesleginin gerek kendi i¢ dinamiklerine gerekse toplum
nezdindeki itibar ve giivenilirligine de olumlu yonde destek sunacaktir.
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