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Figure A. Factors examined in the adoption and recommendation of smart home technologies

Purpose: In today’s rapidly advancing technological landscape, smart home technologies are gaining
increasing importance, and a widespread adoption process is observed among consumers. Advances in
information and communication technologies have facilitated the seamless integration of these systems into
our daily lives. In this regard, this study aims to identify the factors influencing the adoption and
recommendation of smart home technologies. The systematic analysis of these factors requires an
understanding of the complex relationships between technological developments and consumer behaviors.

Theory and Methods: In the study, the Probabilistic Linguistic Term Sets (PLTS) is used to take into
account the effects of hesitation in decision-making and evaluation processes. Therefore, initially, 20 factors
were identified into four main dimensions through a literature review as presented in Figure A, and then
data obtained from a survey involving 117 participants. As the first step, collected data converted to PLTS
then factor weights were determined. Subsequently, by using Pearson correlation for PLTS, the relationships
between factors and their associations with overall tendencies were analyzed over a total of 212 scenarios.

Results: In this study, using PLTS helped to deal with uncertainty, to better understand consumers’
behavior, and to create flexible decision-making processes and more realistic models. The findings proven
high adoption rates for technologies that offer clear and tangible benefits, and increasing interest. However,
concerns about the security of smart home devices persist among consumers. The connectivity of these
devices to the internet poses a potential vulnerability to malicious attacks and data breaches. Additionally,
the analysis addressed the concerns of many customers related to technological unfamiliarity.

Conclusion: Currently, smart home technologies are becoming more affordable. This has increased interest
in such products among a larger consumer base. However, the analysis underscores the importance of
manufacturers placing greater emphasis on security measures and making strategic decisions. Education and
clear information about the regulatory processes could eliminate consumers’ concerns. It is believed that
this could increase the adoption rate of these technologies. The insights gained from this study will
contribute to stakeholders in the industry to enhance the understanding of the adoption processes of smart
home technologies.
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Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi giinimiizde, akilli ev teknolojileri tiiketiciler arasinda yaygmn bir
benimsenme siireci gecirmektedir. {lerleyen bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli sistemlerin giinliik yasantimiza
daha fazla entegre olmasini saglamistir. Ancak, bu teknolojilerin benimsenmesi, bir dizi faktdrden etkilenmektedir.
Bu faktorlerin sistematik analizi, teknolojik gelismeler ve tiiketici davranislart arasindaki karmagik iliskilerin
anlagilmasint gerektiren 6nemli bir arastirma alanini olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile karar verme siireclerindeki
belirsizlikleri g6z oniinde bulundurarak akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi ve dnerilmesinde etkili faktdrler
incelenmistir. Karsilasilan belirsizlikleri g6z 6niinde bulundurmanin yani sira farkli kisilerin fikirlerini bir araya
getirmenin avantajini saglamak i¢in “Olasilikli Dilsel Terim Kiimeleri” veri tiirii olarak kullanilmigtir. Literatiir
taramasi ile faktorler belirlenmesi sonrasinda 117 katilimcidan anket calismasiyla veri toplanmustir. Faktor
agirliklarinin hesaplanmig ve Pearson korelasyonu ile hem faktorler arast hem de faktdrlerin genel egilimlerle olan
iliskileri 212 senaryo tizerinden analiz edilmistir. Elde edilen bulgular a¢ik ve somut faydalar sunan teknolojilerin
benimseme oranlarinin yiiksek oldugunu ve bu teknolojilerin fiyatlarinin daha erisilebilir hale gelmesiyle ilginin
arttigint kanitlamistir. Ancak, 6zellikle veri gizliligi ve giivenligi gibi konularda artan endiselere ek teknolojik
bilgisizlik odakli kuskularmn oldugu da goriilmiistiir. Analiz sonuglarinin, sektordeki paydaslara akilli ev
teknolojilerinin benimsenme siireclerini daha iyi anlama konusunda katki sunacagi ve boylece yeni stratejiler
gelistirilerek teknolojilerin benimsenme oraninin artirilabilecegi diisiiniilmektedir.
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In today’s rapidly advancing technological landscape, smart-home technologies are undergoing widespread
adoption among consumers. Advancements in information and communication technologies have deeply integrated
smart systems into our daily lives. However, adoption of them is influenced by various factors. Systematic analysis
of these factors forms an important research area that requires understanding complex relationships between
technological advancements and consumer behaviors. This study examines effective factors in adoption and
recommendation of smart-home technologies, considering uncertainties in decision-making processes. The
“Probabilistic Linguistic Term Sets” is used as data type to leverage the advantage of combining diverse
perspectives, while considering uncertainties. After identifying factors with literature review, data was collected
from 117 participants via survey. Factor weights were calculated, and both interrelationships between factors and
their overall trends were analyzed across 212 scenarios using Pearson correlation. The findings proven high
adoption rates for technologies that offer clear and tangible benefits, and increasing interest as these technologies
become more affordable. However, alongside increasing concerns about data privacy and security, doubts caused
by technological illiteracy is observed. The insights from this study can enhance understanding of smart home
technology adoption processes among industry stakeholders, thereby facilitating the development of new strategies
to increase adoption rates.
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1. Giris (Introduction)

Dijitallesmenin hem is hem de giinliik hayatta acti§1 yeni donemle
birlikte, akilli  teknolojiler evlerde giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Ister tek bir cihaz ister tiim ag olsun, tiiketiciler bu
cihazlarm birgok Ozelliginden ve yeteneginden yararlanmaktadir.
Akilli ev, mobil veya ag baglantili bir cihaz kullanilarak (akilli
telefon, tablet, diziistii bilgisayar veya oyun konsolu vb.) evdeki
cihazlarm (kap kilitleri, televizyonlar, termostatlar, kameralar, 1giklar
vb.) internet baglantis1 olan herhangi bir yerden otomatik olarak
kontrol edilebildigi kullanish bir ev kurulumunu ifade eder [1]. Akilli
evdeki cihazlar internet {izerinden birbirine baglanarak kullanicinin
evle ilgili islevleri uzaktan kontrol etmesine olanak tanir.
Baglandiktan sonra akilli kap1 zili, akilli gilivenlik sistemi ve akilli
cihazlar gibi hizmetlerin tiimii, elektronik bilgi toplayip paylasabilen
nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin bir pargasidir [2].

Akilli  ev teknolojisi sisteminin  kurulmasimmin en  biyiik
avantajlarindan biri  kullanicilara yasam diizenlerinde kolaylik
saglamasidir. Kullanicilar, cihazlari, termostatlari, aydinlatmayi ve
diger ozellikleri tek bir cihazla (genellikle akilli telefon veya tablet)
kontrol edebilmektedirler. Ayn1 zamanda, tagmabilir bir cihaza bagh
olduklart i¢in evlerindeki sorunlarla ilgili bildirim ve giincelleme
alabilmektedirler. Akilli ev teknolojilerinin bir diger faydas ise, ev
aletleri ve elektronik cihazlarin daha verimli kullanilmas: ile enerji
verimlilklerinin artirilmasi [3, 4] ve maliyetlerin diisliriilebilmesidir
[5, 6]. Howarth [7] akilli ev teknolojisine yonelik tiiketici
harcamalarinin son yillarda hizla arttigini ve 2025 yilina gelindiginde
kiiresel tiiketicilerin akilli ev sistemlerine 170 milyar dolar
harcayacaginin ongoriildiigiinii belirtmistir. Bu rakam 2022 yih ile
kiyaslandiginda yaklasik %26’lik bir biiylime oranim temsil
etmektedir [7]. Statistica tarafindan yayimnlanan verilere gore 2023
yilinda Diinya genelinde 360,68 milyon akilli ev oldugu ve bu
rakamin 2028 yili itibari ile 785,16 milyona ulasacagi tahmin
edilmektedir [8]. Tirkiye’de ise 2023 yili verilerine gore yaklasik
2,88 milyon akilli ev oldugu belirtilmektedir [9]. “We Are Social” ve
“Meltwater” [9] tarafindan hazirlanan rapor ise Tiirkiye’de akilli ev
kapsamindaki harcamalarin biiyiik dl¢iide, giivenlik sistemleri, konfor
ve aydinlatma, eglence sistemleri ve enerji yonetimi sistemleri igin
yapildigini gostermektedir. 2021 yilinda yayimlanan rapora gore [6],
kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen akilli ev teknolojileri
siralamasinda %49 oranla ¢ok fonksiyonlu kontrol merkez sistemleri
ilk sirada yer almakta bunu %33 ile akilli aydinlatma ve %30 ile akill
siiptirgeler takip etmektedir [6].

Akilli evlerin yenilik¢iligine ve islevsel avantajlarina ragmen, bu
teknolojilerin ~ benimsenmesini  engelleyen  ¢esitli  faktorler
bulunmaktadr. {1k bakista giivenlik riskleri ve sistemde olusabilecek
olas1 hatalar, kullanicilar agisindan en 6nemli dezavantajlar olarak
nitelendirilmektedir [10]. Bunlar1 sistemin zor kullanilabilirligi,
maliyet, kontrol edilebilirlik konusundaki belirsizlik gibi etmenler
takip etmektedir [1, 11, 12]. Bu bakimdan, akilli ev teknolojilerinin
benimsenmesinde misterilerin kabulii biyiik 6lgiide farklilik
gostermektedir. Bazi kullanicilar  yeni  teknolojileri hevesle
kucaklarken, digerleri tereddiitli davranabilmektedir. Yapilan
caligmalarda, akilli evlerin sundugu ¢esitli avantajlara ragmen heniiz
kullanicilar tarafindan genis c¢apta benimsenmemis oldugu
vurgulanmaktadir [S, 13]. Hatta, Forni ve Meulen [14] faydalardan
bagimsiz olarak, akilli ev cihazlarinin aslinda genis ¢apta kabul
gormedigi ve evlerin yalnizca %10’unda kullanildigini belirtmistir.
Mani ve Chouk [15] tarafindan yapilan g¢alismada ise bu durumun

temel sebebi yiiksek cihaz maliyeti, sinirli farkindalik, elverigsiz
kosullar seklinde siralanmigtir.

Akillr ev teknolojilerine ait literatiir incelendiginde, genel kullanici
algilar1 [16-19], teknik ve islevsel dzellikler ya da bu teknolojiler i¢in
kullanilacak altyap1 [20, 21, 22] ve gereklilikler [23, 24, 25] a¢isindan
konuyu inceleyen bir¢cok caligma bulunmaktadir. Alaa vd. [26]
yaptiklar1  detayli literatiir incelemesi sonucunda akilli ev
uygulamalari konularin1 kapsayan 229 makale tespit etmistir. Birgok
caligma akilli ev teknolojilerinin sagladigi faydalara genel pencereden
odaklanarak [1, 12, 27, 28], bu teknolojilerin 6zellikle giivenlik, enerji
tasarrufu, yasam kalitesinin artirilmasi [1, 12, 19] gibi alanlarda
sagladig1r avantajlari vurgulamistir. Wilson vd. [5], akilli ev
teknolojilerini benimsemenin dokuz ana nedenini (1) faaliyetlerin
daha az c¢aba gerektirmesi; (2) enerji tasarrufu; (3) zaman tasarrufu;
(4)maliyet tasarrufu; (5) gilivenligi artirma; (6)yasam kalitesini
artirma; (7) konfor saglama; (8) huzur ve (9) bakim olarak
siralamistir. Marikyan vd. [27] tarafindan yapilan detayl literatiir
taramasinda ise kazanglar, saglik, cevresel, finansal faydalar ve
psikolojik refah ve sosyal katilim boyutlarinda irdelenmistir. Ote
yandan, Chopra vd. [29] teknolojileri ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve
calisma sonucunda kullanicilarin  davraniglarini  analiz  ederek
adaptasyon ve kullanimin ilgili teknolojiye gore farkli oldugunu
belirtmistir. Sirketlerin artan yatirimlar1 ile birlikte, akademik
calismalar da tiiketicilerin akilli ev teknolojilerine yonelik algilarini
ve bu ¢dziimleri benimseme motivasyonlarini incelemek konusundaki
cabalarim zaman i¢inde yogunlastirmistir. Ozellikle COVID-19 ile
birlikte evde daha fazla vakit geg¢irilmesinin akilli ev teknolojilerinin
kullanimini hizlandirdigr gériilmektedir [30]. Bu dogrultuda, Tablo 1
ile sunuldugu tizere kullanicilarin talep ve beklentilerinin daha net
tespit edilebilmesi amaciyla faktorlerin analizine yonelik birgok
caligma yiirtitilmistir.

Glinimiizde, kiiresel pazarlarin etkisi ile tiiketici dinamiklerinin
anlagilmas1 ve buna yonelik stratejilerin olusturulmasi firmalar
acisindan oldukga 6nemlidir. Tiiketici davraniglarini incelemek, iiriin
gelistirme, pazarlama stratejileri ve hedef kitleye yonelik daha etkili
iletisim kurma agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu c¢aligmanin
temel amaci tiiketicilerin akilli ev teknolojilerini benimseme
davraniglarin1  etkileyen faktorleri karar verme siireglerindeki
belirsizligi de goz Oniinde bulundurarak incelemektedir. Bulanik
kiime kullanimi, belirsizlikle basa ¢ikmak, tiiketicilerin davranislarini
daha iyi anlamak, esnek karar alma siirecleri olusturmak ve daha
gercekei modeller olusturmak i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, olasilikl
dil  terimi  kiimeleri yaklasim:  kullamlarak  katilimcilarin
goriislerindeki belirsizlikler analiz siireglerine dahil edilmistir.

Literatiir incelendiginde c¢aligmalarin ¢ogunlukla nicel oldugu ve
Degere Dayali Benimseme Modeli; Teknoloji Kabul Modeli,
Teknolojinin Kabulii ve Kullanimna Iliskin Birlesik Teori (UTAUT);
Deger-Inang-Norm Teorisi; Planli Davramis Teorisi, Teknolojinin
Kabuli ve Kullammina fliskin Genisletilmis Birlesik Teori
(UTAUT2) gibi oncelikle yapisal esitlik modelleme yaklagimlarina
bagvuruldugu goriilmektedir [36, 42, 43]. Birgok arastirmact
tarafindan kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TAM), arastirmacilar
tarafindan gesitli degiskenlerin eklenmesi ve modelin siirekli olarak
gelistirilmesi yoluyla genisletilmektedir [2]. Son zamanlarda,
incelenen olgunun anlagilmasini artirmak i¢in niteliksel ve niceliksel
teknikleri igeren karma yontem yaklagimlar benimsemeye baslanmig
olmasma ragmen, yazarin bilgisine gore siireclerdeki belirsizligi
oncelikleyerek  yiiriitiilen  analizleri  igeren  bir  g¢aligma
bulunmamaktadir. Bu bakimdan bu ¢aligmanin 6zgiin bir yonii olan
olasilikli dil terimi kiimeleri yaklagiminin kullanilmasinin mevcut
literatiire katk1 yapacagi diisiiniilmektedir.
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Tablo 1. Akilli ev teknolojilerinin benimsenmesine dair yaynlar (Literature on adoption of smart home technologies)

Y1l Yazar(lar)

Incelenen Boyut(lar)/Faktor(ler)

Kullanilan Yontem(ler)

1. Kullanishilik 5. Farkindalik
20 19Shuhaiber ve Mashal 2. Kullanim kolaylig1 6. Giiven (giivenilir, kontrol edilebilir, yeterli)
[31] . Kullanma istegi 7. Risk (Gizlilik, giivenlik, kisisel bilgi kullaninu

2019Nikou [32]

2019Schill vd. [33]

2019Hubert vd. [34]

Gultom ve Asvial
2020[3 5]

2020Baudier vd. [36]

2021Chang ve Nam [1]

2021Ayan ve Tiirkay [2]

2021Li vd. [37]

Pliatsikas ve
2022g . snomides [39]

2022Maswadi vd. [38]

2022Basarir-Ozel vd. [40]2'

2023Zeng ve Chen [41]

2023Mashal vd. [42]

2023Ferreira vd. [43]

N

W

— AW~ A~

. Performans beklentisi
. Caba beklentisi

. Sosyal etki

. Kullanim istegi

. Kolaylik (¢evresel kontrol, uzaktan kontrol)

. Giivenlik (Ziyaretgi izleme, gaz, elektrik veya su sizintisi tespiti)
. Enerji yonetimi

. Saglik (Hava kalitesini izleme, acil durum aramalarr)

— kR W~

. Algilanan memnuniyet endisesi, veri giivenligi)

. Uyumluluk 5. Kullanim kolaylig

. Denenebilirlik 6. Maliyet

. Gozlemlenebilirlik 7. Algilanan yaraticilik (inovatiflik)

. Algilanan kullaniglilik 8. Kullanma istegi/niyeti

. Cevresel Endise; 2. Cevresel Inanglar; 3. Cevre igin algilanan fayda
. Satin alma niyeti; 5. Bagari

Uyumluluk 5. Algilanan kullanishlik
. Denenebilirlik 6. Kullanim kolayligi
Sonug kanitlanabilirligi 7. Kullanma istegi
Goriiniirlik 8. Algilanan risk (giivenlik, performans, zaman)
Performans beklentisi 6. Giiven
Caba beklentisi 7. Maliyet
. Sosyal etki 8. Cekicilik (itibar, imaj ve kalite)
Kullanim istegi 9. Kolaylastirict kosullar (altyapi, servis kalitesi)
Risk 10. Aligkanliklar

5. Maliyet (Para degeri)
6. Kolaylastirict kosullar (altyapi, servis kalitesi)
7. Aliskanliklar

Eslence 6. Giivenlik
£ e 7. Uyumluluk  11. Fayda (Enerji tasarrufu, acil durum
. Baglanabilirlik . L .
T 8. Maliyet haberlesmesi, saglik, hayat kalitesi)

. Test edebilirlik AR

Kontrol 9. Yenilikgilik ~ 12. Tutum o
T 10. Kullanim 13. Kullanma Niyeti
. Giivenilirlik <

kolaylhigt

. Motivasyon faktorleri (1.1. Etkin enerji kullanimi, 1.2. Evde saglik hizmetleri,

1.3. Tasarruflar, 1.4. Hayat kalitesi artis1)

. Bariyer faktorler (2.1. Giivensizlik ve direng, 2.2. Teknolojik bilgisizlik,

2.3. Maliyetler, 2.4. Gizlilik/giivenlik riskleri,
2.5. Teknolojik endise, 2.6. Negatif sosyal etki

. Risk faktorleri (3.1. Gizlilik/giivenlik, 3.2. Enerji israfi, 3.3. Teknolojinin

Ogrenilmesindeki zorluk, 3.4. Ev hayatindaki degisiklikler)

. Uyumluluk, 2. Algilanan kullanilabilirlik; 3. Algilanan kullanishilik

. Maliyet; 5. Sosyal etki; 6. Eglence; 7. Giiven
Performans beklentisi 6. Kolaylastirict kosullar (altyapi, servis kalitesi)
Caba beklentisi 7.Teknolojik farkindalik

. Sosyal etki 8. Kiiltiirel etki

. Kullanim istegi 9. Yasanilan bolge

. Egitim seviyesi 10. Tavir

. Motivasyon faktorleri (1.1. Kazanilan avantajlar, 1.2. Eglence, 1.3. Imaj,

1.4. Tasarim, 1.5. Teknolojik inovasyon)
Bariyerler (2.1. Maliyet, 2.2. Karmasiklik, 2.3. Uyum eksikligi,
2.4. Deneme eksikligi, 2.5. Gozlem eksikligi,
2.6. Kolaylastirict kosullarin eksikligi,
2.7. Marka giiveni eksikligi, 2.8. Teknolojik endise)

1. Kullanim istegi 8. Giivenlik/gizlilik

2. Kullanim tavri 9. Maliyet

3. Algilanan kullanilabilirlik  10. Eglence

4. Algilanan kullaniglhlik 11. Memnuniyet

5. Kisisel yeterlilik 12. Oznel etkilenmeler (sosyal etkiler, aile-arkadas
6. Otomasyon etkileri, uzman goris etkileri vb.)

7. Evrensel iletisim bag1 13. Uyumluluk

1. Sosyal Faktorler (sosyal etkiler)

2. Kiiltiirel faktorler (stirdiiriilebilirlik, ¢evresel faktorler)

3. Risk faktorleri (gilivenlik, gizlilik, teknik, finansal, bakim, kontrol, giivenilirlik,
vb.)

4. Hizmet faktorleri (Kolay kullanim, kullanmighlik, kisisellestirme, uygunluk,

uyumluluk, denenebilirlik, baglilik, maliyet vb.)

5. Kisilerarasi ve Psikolojik Faktorler (davranis, giiven, eglence, yasam tarzi, konfor)
1.
2.
3.
4.
istegi)

Performans beklentisi 5. Maliyet (Para degeri)

gaba beklgntm 6. Kolaylagtirict kosullar (altyap, servis kalitesi)
osyal etki 7. Aliskanliklar
Motivasyon (Kullanim AN

8. Cevresel farkindalik

Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli

TAM
Yenilik Yayilma Teorisi
Risk Teorisi

Teknolojinin Kabulii ve Kullanimina
Iligkin Birlesik Teori (UTAUT2)
Yapisal Esitlik Modeli

Teknoloji Kabul Modeli
UTAUT2

Regresyon Analizi

TAM
Kesfedici Faktor Analizi
Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Literatlir Taramasi

T-testi ve Tek Yonli ANOVA
Pearson Korelasyonu

UTAUT
Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi

Teknoloji Kabul Modeli
Yenilik Yayilma Teorisi
Risk Teorisi

Wilcoxon Siralama Testi
Pearson Korelasyonu
Dogrusal Regresyon Analizi

Literatlir Taramasi

UTAUT2
Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi
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Calisma kapsaminda tiiketicilerin duygu, diisiince ve davraniglarini
anlamak i¢in bir ¢ergeve olusturulmasi hedeflenmistir. Bu gergeve ile
akilli ev teknolojileriyle ilgili tutumlarini, algilarmi ve kararlarimi
anlamak i¢in bir yol haritasi iiretilmesi amaclanmaktadir. Teknoloji
adaptasyonunun analizi i¢in Venkatesh vd. [44] tarafindan gelistirilen
UTAUT?2 modelinde, yeni teknolojilerin kabul diizeyini 6l¢gmek i¢in
(1) Performans Beklentisi, (2) Caba Beklentisi, (3) Sosyal Etki, (4)
Kolaylastirict Kosullar, (5) Hedonik Motivasyon, (6) Fiyat Degeri ve
(7) Aligkanlik faktorleri kullanilmistir. Calisma bu faktorleri
kullanarak “Kullanma Niyeti” iizerindeki etkilerin incelenmesini
onermektedir. Tablo 1 ile goriilecegi iizere bu yaklasim oldukca
yaygin olarak kullanilmustir. Ote yandan Li vd. [37] tarafindan yapilan
genis literatiir incelemesi, performans ve ¢aba beklentisi, sosyal etki
veya aligkanlik gibi degigkenleri akilli ev teknolojilerinin
benimsenmesinde etken olarak tanimlamistir. Ayn1 zamanda,
mahremiyet endiseleri ve giivenlik gibi faktdrlerin engel olarak dne
ciktigint gostermistir. Literatiirde yer alan caligmalar gz Oniinde
bulundurularak, bu ¢aligmada tiiketici dinamiklerinin analiz edilecegi
faktorler (1) Fayda; (2) Etki; (3) Risk ve (4) Bariyerler olmak iizere 4
ana boyut altinda smiflandirilmistir. Daha sonra her bir boyutun
altina, literatiirdeki sikliklar dikkate alinarak faktér belirlemesi
yapilmistir. “Fayda” kategorisi altinda, “F1.Uretkenlik/Verimlilik,
F2.iletisim/Baglanti, F3.Bilgiye kolay erisim ve F4.Eglence” olmak
izere 4 faktor; “Etki” Kkategorisi altinda “El.Aile-Arkadas
Kullanimi/Tavsiyesi,  E2.Promosyon  Faaliyetleri,  E3.Sosyal
Popiilarite, E4.Uzman  Kullanimi/Tavsiyesi ve  E5.Olumlu
Destek/Onaylar” olmak t{izere 5 faktor; “Risk” kategorisinde
“R1.Giivenlik, R2.Fazla Ekran Siiresi, R3.Kullanim Karmasiklig1,
R4.Baghlik/Bagimlilik, R5.Saglik, R6.Baglanti/iletisim Kayb1”
olmak ftizere 6 ve son olarak ‘“Bariyerler” kategorisi altinda
“Bl.Yiiksek Maliyet, B2.Teknolojik Bilgisizlik,
B3.Gizlilik/Giivenlik, B4.Giivenilir Internet ve BS5.Degisim
Isteksizligi” olmak iizere 5 faktdr belirlenmistir. Faktor aciklamalar
uygulama boliimiinde sunulmaktadir.

Calismanin  devaminda Oncelikle, karar verme siirecindeki
belirsizlikleri gbz Oniine almasi ve ayni zamanda farkli kisilerin
fikirlerini bir araya getirme konusunda avantaj sunmasi sebebi ile veri
tiirii olarak tercih edilen “Olasilikli dilsel terim kiimeleri (Probabilistic
linguistic term sets-PLTS)” agiklanmigtir. Daha sonra uygulama
adimlar1 detayli olarak sunulmustur. Faktorlerin analizi i¢in PLTS
entegre edilerek gelistirilen Pearson Korelasyon Katsayis1 yontemi
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar, bulgular ve tartisma boliimiinde
analiz edilerek nihai ¢ikarimlara donistirilmistir. Boylece,
tilketicilerin ihtiyacglarina daha iyi uyum saglamak ve akilli ev
teknolojilerinin pazar payini artirmak i¢in dnerilerin olusturulmasi ile
gelecek galigmalara yol gosterilebilecegi ongoriilmektedir.

2. Yontem (Methodology)

Gercek hayata dair vaka analizlerinin ele alindigi karar verme
problemlerinde, konunun karmasikligi, zaman baskisi, karar verme
stirecinde karsilagilan belirsizlikler gibi birgok etmen karar vericilerin
goriislerinde tereddiit yaratmaktadir. Bu durum, karar verme siirecini
dolayisiyla yapilan analiz sonucunu dogrudan etkilemektedir. 1965
yilinda Zadeh [45] tarafindan gelistirilen geleneksel bulanik kiimeler
teorisi ve yillar igerisinde bir¢ok aragtirmaci tarafindan olusturulan
daha etkin versiyonlari, belirsizlik durumlarini karar problemlerinde
modelleyebilmek ve bdylece daha iyi sonuglar elde edebilmek adina
olduk¢a 6nemlidir. Ote yandan, karsilasilan belirsizlik sadece karar
verme siirecinde degil ayn1 zamanda karar vericilerin bazen tek bir
dilsel terim kiimesini se¢gmesi konusunda da olusabilmektedir.
Cogunlukla, karar vericiler, aynm1 anda birgok terim ve yaklagimi
diisiindiikleri i¢in bilgi, karar veya deneyimlerini tek bir ifade ile
kolayca sunamamaktadirlar. Bagka bir deyisle, degerlendirme igin
ilgili dilsel terim kiimelerini secerken, kiimeler arasinda genellikle

tereddiit yasanabilmektedir. Rodriguez vd. [46] temel sorunun ilgili
terim kiimelerinin anlamlarindaki belirsizlikten kaynaklandigini
belirtmis ve tereddiitlii bulanik dilsel terim kiimelerini (Hesitant fuzzy
lingusitic term sets-HFLTS) gelistirerek karar vericilere esneklik
sunmay1 Onermistir. HFLTS yonteminde, karar vericilerin tiim
goriigleri toplandiktan sonra bu goriisler bir gecis fonksiyonu
kullanilarak tereddiitlii bulanik degerlere doniistiiriilmekte, daha sonra
tiim goriisler toplanmakta ve dilsel terim araliklari olugturulmaktadir.
Bu kapsamda, s, bir dilsel terim ifadesi olmak iizere S =
{sqla =0,1,...t } bir dilsel terim setini ve s, ve s; ise alt ve st
limitleri temsil etmektedir. Ornegin, T = 6 oldugu durumda 6rnek bir
dilsel terim seti S = {S, = Kabul edilemez, S; = Cok K6tQ, S, =
Kotii, S; = Ortalama, S, = lyi, S5 = Cok iyi, S; =
Mikemmel } seklinde tanimlanabilmektedir.

Pang vd. [47] literatiirdeki HFLTS ¢alismalarim1 incelediklerinde,
daha oOnce yapilan g¢aligmalarda sunulan tiim olas1 dilsel terim
kiimelerinin egit 6nemde oldugunu tespit etmistir. Bu durumun,
gercek hayat problemi yapisina uygun olmadigi goriisii ile, HFLTS
yontemini gelistirerek “Olasilikli dilsel terim kiimeleri (Probabilistic
linguistic term sets-PLTS)” yaklasimini &nermislerdir. PLTS ile
olasilikli degerler kullanilarak farkli 6nem derecelerinin temsil
edilmesi amaglanmigtir. Caligmada sunulan Ornekte [47], bir arag
motorunun degerlendirmesi ele alinmistir. Karar vericiler otomobil
motorunun sessizligini degerlendirirken, motorun ¢ok iyi oldugundan
%50 emin oldugunu ayni zamanda %30 oranda da miikemmel
oldugunu ifade etmistir. Bu durumda, “Sessizlik” kriterinin
degerlendirmesi 6rnek ile sunulan dilsel terim seti kullanildiginda,
S ={Ss = Cok iyi (0,5), S¢ = Mikemmel(0,3)} olarak
gosterilebilmektedir. Boylece karar vericinin degerlendirme yaparken
farkli ifadeleri tercih etmesi miimkiin olmaktadir. Pang vd. [47] bu
kiimeleri Es. 1 ile sunuldugu sekilde tanimlamaktadir.

L(p) = {L(k) (p(k))|L(k) €S, p® > 0,where
k=12, .., #L(0), Zped p® < 1} (1)

Es. 1’de, LUbir dilsel terim olmak tizere, p® bu sete bagli olasilig1
ve #L(p) ise farkli dilsel terim kiime sayisim ifade etmektedir [47].
Secilen dilsel terime dair olasiliklar, ilgili terimlerin sikliklarinin
hesaplanmas1 veya 6znel olarak sunulmasi ile belirlenebilmektedir.
Bu degerler setlerin siralanmasi asamasinda oldukga énemlidir. Siralt
bir set olusturulurken, L% dilsel teriminin p® degeri ile alt indisi
(r®)Y carpilarak elde edilen degerler azalan sekilde diizenlenir.
Siralanan setlerin temel aritmetik islemlerin uygulanmasindan 6nce
ise PLTS kiimelerin normalize edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
Li(p) ve L,(p) iki farkli PLTS olmak iizere asagidaki Es. 2 ile
sunulan adimlar takip edilir. Normalizasyon tamamlandiktan sonra
PLTS kiimeleri arasinda temel aritmetik islemler Es. 3-6 ile sunuldugu
sekilde yiirtitiliir.

Eger Yi"®p® <1 - vk =1,2,..,#L(p) vei = 1,2, ... igin

Li(p); p® = p®/yiP) u( formiili kullanilr.
#L,(p) # #L,(p) — az elemanli sete eleman eklenir. ()

= (k) 7 (k) (k) 7 (k)
Li@) @ L2(p) =Y 0 1, )1 %9e 1,p) {pl Ly ®p; Ly } 3)
— K)\p® (k) pO
Li) ® L) =V, t0¢ ()10 1, ) (a7 @ ayr"} @
AL(P) = VU e L Ap®LI 3 >0 )

k
LY = Uyooe i L)} ©)
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Karar verme siirecindeki belirsizligin g6z 6niine alinmasinin yani sira,
PLTS aym zamanda farkl kisilerin fikirlerini bir araya getirme
konusunda da avantaj sunmaktadir. Birden fazla karar vericinin
oldugu durumda, toplanan degerlendirmelerin birlestirilmesi i¢in Es.

7 ve 8 yiriitiilmektedir [47-51]. Bu kapsamda, k. dilsel terim (L) ve

ilgili olasilig1 (pi(k)) kullanilarak ~ “Olasilikli  dilsel ortalama
(Probabilistic linguistic averaging-PLA)” ve “Agirliklandiriimig
olasilikli dilsel ortalama (Probabilistic weighted averaging-PLWA)”
hesaplamir. Agirliklandirilmis hesaplamalarda, agirliklar igin w =
Wy, wy, .., w)T  olmak iizere Y ,w;=1 oldugu kabul
edilmektedir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinde ise, Pang vd. [47]
tarafindan gelistiren ve Es. 9 ile sunulan (i indisi alternatifleri, j indisi
ise kriterleri temsil etmektedir) agirlik hesaplama islemi yaygin olarak
kullanilmaktadir.

PLA (Ll(p)'LZ(p)l 'Ll(p)) =

=2 (L) & L) D .. ® L()) (7)
PLWA (Ll(p)' LZ (p)' L Ll(p)) =

= iLi(P) ® woLo(0) @ . ® wyly(p) @®)

BLij®) o), (0 _ (0),.(k)
P 12[{:1\/“ (p)Z 4 P Tij ~Pqj Tqj )?

w; = j=12,..,n (9)

Blij®) o, (0 _ (), (k)
Y ER 1Zq=lj“ k=1 Py Ty P Tg)?

Liao vd. [52] tarafindan PLTS literatiirii detayli bir sekilde ele alinmig
ve PLTS tabanli uzaklik, benzerlik, korelasyon vb. 6l¢iilerin giderek
daha fazla ilgi ¢ektigi belirtilmistir. Bunun temel sebebi olarak, karar
verme, makine Ogrenimi ve veri madenciligi gibi alanlarda PLTS
tabanli bu o6lgiilerin belirleyici bir rol oynadigi vurgulanmustir.
Literatiirde, PLTS ile ilgili algoritmalarin temelleri [53-55], uzaklik
ve benzerlik dlgiileri [56-58], olasilik dereceleri ve entropi dl¢timleri
[59] gibi konular siklikla ele alinmaktadir. Luo vd. [55] tarafindan
yapilan ¢aligmada korelasyon olgiimlerine odaklanilmig ve Pearson
Korelasyon Katsayisi tabanli yeni bir yontem Onerilmigtir. Daha 6nce
Mao vd. [60] tarafindan onerilen korelasyon modelinde elde edilen
sonuglarmn siirekli pozitif olmasi, korelasyon katsayisinin [-1, 1]
araliginda degismesi kosulunu saglamamakta ve bu sebeple negatif
dogrusal korelasyona sahip iliskileri agiklamakta eksik kalmaktadir.
Lin vd. [59] tarafindan 6nerilen modelde ise korelasyon katsayisi [-1,
1] smirlandirilmis olsa da bu model her bir 6genin 6nemini goz ardi
etmesi bakimindan aslinda iki PLTS arasindaki iliskiyi tam olarak
yansitamamaktadir. Bir bagka deyisle, ortalama tiirii bir korelasyon
katsayisi elde edilmektedir. Ancak korelasyon katsayisinin istatistikte
“rassal degiskenlerin normalize edilmis kovaryanslar1” [55] olarak
tanimlanmast g6z Oniine alindiginda bu hesaplama yeterli
olmamaktadir. Bu bakimdan, Es. 10 ile sunulan Pearson Korelasyon
katsayis1 metodunda daha once Onerilen modellerdeki eksikliklerin
giderilip daha etkin bir ¢6ziim sunuldugu gorilmiistir.

IP = %Z?ﬁf sOp® olmak izere
P(LPy, LPy) = —=L0ut)
) - 1
[var (LP,).Var (LP;)]2
5[50 o017, |[sO o017

- (s p0-T7) Tl (L0 -TF; 7z
[ (-1 Bty (- 172) |

(10

Literatiirde aragtirmacilarin daha ¢ok PLTS ile klasik karar verme
yontemlerinin (DEMATEL, TOPSIS, TODIM, VIKOR vb.) entegre
edilmesine odaklandig1 goriilmektedir [61-64]. Malik vd. [51],
PLTS nin belirsizligini detayl1 olarak incelemis ve farkl ¢ok kriterli
karar verme probleminde uygulamistir. Wu ve Liao [65], ¢ok uzmanl
karar verme problemi i¢in PLTS tabanl kalite fonksiyon gocerimi
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yontemini kullanmstir. Lu vd. [66], PLTS ile TOPSIS metodolojisini
entegre etmistir. Kalender vd. [67] PLTS kullanarak, ele aldiklart
karar verme problemindeki kriterler agirliklarini belirlemistir.
Literatiir incelendiginde, son yillarda, karar verme problemlerinde
PLTS’nin yaygin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir [68-70]. Bu
caligmada ise, veri tiirii olarak PLTS hem karar verme siirecindeki
belirsizligin géz oniine almasi hem de ayn1 zamanda farkli kisilerin
fikirlerini bir araya getirme konusunda da avantaj sunmasi sebebi ile
tercih edilmistir. Tiketicilerin ev teknolojilerini benimseme ve
o6nerme davraniglarimi etkileyen faktorlerin incelenmesi igin PLTS
entegre edilmis Pearson Korelasyon Katsayis1 yontemi kullanilmigtir.

3. Uygulama (Application)

Calisma kapsaminda, anket ¢aligmasi yapilarak elde edilen verilerle
oncelikle ev teknolojilerinin benimsenmesine etkili olan faktérler
belirlenerek bunlarin agirliklandirilmas: yapilmistir. Daha sonra hem
faktorlerin birbirleri ile hem de teknolojilerin benimsenme ve
Onerilmesindeki genel egilimler ile iligkileri detaylica analiz
edilmigtir. ilerleyen béliimlerde, uygulama adimlari detaylica
aciklandiktan sonra elde edilen bulgular sunulmaktadir.

3.1. Asama 1: Verilerin Toplanmast (Phase 1: Data collection)

3.1.1. Demografik veriler ve ev teknolojileri kullanim sikliklarinin
toplanmast
(Collection of demographic data and home technology usage frequencies)

Bu calismanin birinci adimi olarak, Eyliil-Ekim 2023 tarih araliginda
yapilan bir anket ¢aligmasi ile yaglar1 19-65 araliginda degisen farkli
egitim seviyelerindeki 120 kisiden veri toplanmigstir. Toplanan
degerlendirmelerin 3 tanesi eksik bilgi sebebi ile elimine edilmis ve
nihai olarak 117 degerlendirme {izerinden analizler yiiriitilmiistiir.
Anketin ilk béliimiinde (Tablo 2 olarak sunulmaktadir) katilimcilarin,
cinsiyet, yas ve egitim seviyesi olmak {izere dnce demografik verileri
toplanmigtir.

Verilere gore katilimeilarin %56°s1 erkek, %44’i kadin olmak iizere,
%48,7’si liniversite mezunu, %40,2’si yliksek lisans mezunu, %6’s1
doktora mezunu ve %5,1’i lise mezunudur. Caligmada yas ile
teknolojilerin benimsenmesi arasindaki iligkinin incelenmesi adina 3
yasg araligt olusturulmustur. Buna gore, 19-29 yas araliginda 41
katilimer (katilimetlarin %35°1), 20-49 yas araliginda 40 katilimen
(%34,2) ve sonlara 50 ve iizeri yas araliginda 36 katilimce1 (%30,8) yer
almistir. Daha sonra katilimeilardan “1: Cok Nadir Kullantyorum” ve
“S: Cok Sik Kullantyorum” arasinda degisen 5°1i Likert 6lgegi [71] ile
akilli ev teknolojileri i¢in kullanim sikliklarini  puanlamalart
istenmistir.

3.1.2. Ev teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin

degerlendirilmesi
(Evaluating factors affecting the adoption of home technologies)

Anketin ikinci boliimiinde (Tablo 3 olarak sunulmaktadir.)
katilimcilardan oncelikle yeni teknolojiler karsisindaki egilimlerini
genel bir bakis agis1 ile degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme
icin, “1: Cok diisiik” ve “5: Cok yiiksek” arasinda degisen 5°li Likert
6l¢egi [71] kullanilmigtir. Yeni teknolojileri benimseme agisindan bir
katilimeinin bireysel davranigini “5: Cok yiiksek™ olarak belirtmesi,
ilgili kattlimecmin yeni teknolojilere acik oldugunu dolays: ile
benimseme olasiliginin yiliksekligini gostermektedir. Aym sekilde,
yeni teknolojileri dnerme egilimi i¢in “5: Cok yiiksek” olarak yapilan
bir degerlendirme de ilgili katilimcinin bu teknolojileri 6nerme
olasiliginin yiiksekligini temsil etmektedir. Genel egilimlerin
belirlenmesi adina toplanan veriler, ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde
faktor bazli ikili kargilagtirmalar yapmak i¢in kullanilmigtir.
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Tablo 2. Anket ¢aligmasinin ilk boliimii (Fisrt part of the survey)

Akili Ev Teknolojilerinin Benimsenmesi ve Onerilmesinde Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktérler

Saym Katilimci;

Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giiniimiizde, akilli ev teknolojileri giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve tiiketiciler arasinda yaygin bir
benimsenme siireci goriilmektedir. Ancak, bu teknolojilerin benimsenmesi, bir dizi faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerin sistematik analizi,
teknolojik gelismeler ve tiiketici davranislar arasindaki karmasik iligkilerin anlagilmasini gerektiren 6nemli bir arastirma alanini olugturmaktadir.

Bu kapsamda asagida sunulan anket ¢aligmas ile tiiketici dinamiklerinin incelenmesi hedeflenmektedir. 2 béliimden olusan anketin ilk kisminda temel
bilgiler istenmekte, ikinci boliimde ise belirlenen faktorler igin goriisler sorulmaktadir. Toplanan bilgiler, faktorlerin onceliklendirilmesi ve ikili
karsilastirmalart ile iligkilerin analizi amaci ile kullanilacaktir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen ¢ikarimlarin, sektérdeki paydaslara bilgi saglama
ve akilli ev teknolojilerinin benimsenme siireglerini daha iyi anlama konusunda katki sunacag diigiiniilmektedir.

Yardimlariniz ve katikilariniz igin tesekkiir ederiz.

1. BOLUM: Demografik Bilgiler ve Teknoloji Kullanim Sikiiklar:

Yasiniz:

Egitim durumunuz:

Mevcut durumda kullamdiginiz akilli ev teknolojisi var midir? Evet Haywr

Cevabiniz evet ise, litfen kullanigini teknolojileri (akilli ev cihazlari, akilli televizyonlar, eglence sistemleri, elektrik/su/aydinlatma vb. sensor sistemleri,
ev gilivenlik sistemleri vb.) listeleyiniz.

Liitfen, bu teknolojileri kullanma sikliginiz1 “1.: Cok Nadir Kullaniyorum” ve “5: Cok Stk Kullaniyorum” puanlayiniz.

Akillt ev cihazlari (Akillt beyaz esayalar, robot siipiirge, kiigiik ev aletleri vb.) 1
Akilli televizyon

Eglence sistemleri (Akilli hoparlorler, oyun/konsol sistemleri, sinema sistemleri vb.)
Sensor sistemleri (Aydinlatma, termostatlar, su, elektrik kontrolii, dedektorler vb.)
Ev giivenlik sistemleri

Pencere ve panjur otomasyonlari

Akallr kilit sistemleri

Diger: (Liitfen belirtiniz)

Diger: (Liitfen belirtiniz)

Diger: (Liitfen belirtiniz)

Eklemek istediginiz bir nokta var ise liitfen belirtiniz.
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Tablo 3. Anket ¢caligmasinin ikinci boliimii (Second part of the survey)

2. BOLUM: Genel egilimlerin ve Faktorlerin belirlenmesi

2.1. Genel egilimlerin belirlenmesi: Bu bolimde yeni teknolojilere bakis agisini degerlendirmek tizere 2 temel soru listelenmistir. Liitfen,
degerlendirmeleriniz igin, “1: Cok diisiik” ve “5: Cok yiiksek” olmak lizere belirtiniz.

Yeni teknolojileri benimseme egiliminizi bireysel davraniginizi goz 6niine alarak nasil tanimlarsiniz? 1 2 3 4 5
Memnun kaldiginiz teknolojileri onerme egiliminizi davranisinizi goz oniine alarak nasil tanimlarsiniz? 1 2 3 4 5

2.1. Faktorlerin belirlenmesi: Bu boliimde 4 boyut altinda dagilmis toplam 20 adet faktor listelenmistir. Liitfen ilgili sorular
“1: Kesinlikle katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum” olacak sekilde degerlendiriniz.
Degerlendirme
Sorular 1 2g T4 s
Akilli ev teknolojilerinin ve sistemlerinin, hayat kalitesini artirmasi ve tiretkenlik/verimlilik konusunda faydali oldugunu
diistiniiyorum.
Akillr ev teknolojileri ve sistemleri cihazlarla/bilesenlerle etkilesim kurabilme ve ev sistemlerine erigebilme bakimindan
faydalidir.
Akilli ev teknolojilerinin / sistemlerinin bilgiye kolay erisim konusunda faydali oldugunu diigiiniiyorum.
Akilli ev teknolojilerinin / sistemlerinin kullaniminin eglenceli, ilgi ¢ekici ve heyecan verici oldugunu diigiiniiyorum.
Yeni akilli ev teknolojilerini kullanlanmam igin ailemin/arkadaslarimin tavsiyesi benim igin 6nemlidir.
Akilli ev teknolojilerini kullanmamda, ilgili teknolojiye yonelik promosyon faaliyetleri etkilidir.
Akilli ev teknolojilerini kullanmamda, teknolojinin sahip oldugu popiilarite ve benim bu sayede kazanacagim popiilarite
etkilidir.
Yeni akilli ev teknolojilerini ve sistemlerini kullanlanmam i¢in alaninda uzman kisilerin gériisleri/tavsiyesi benim igin
onemlidir.
Yeni akilli ev teknolojilerini kullanmamda, teknolojiye yonelik yazilmis olumlu bildirimler, onaylar etkilidir.
Akilli ev teknolojilerinin ve sistemlerinin giivenlik agisindan riskli oldugunu diigiiniiyorum.
Akill1 ev teknolojilerinin kullaniminin, ekran karsisinda gegirilecek siireyi artiracagini diigiiniiyorum.
Akilli ev teknolojilerini / sistemlerini kullanmanin karmagik oldugunu, kolayca 6grenilemeyecegini diistiniiyorum.
Akill1 ev teknolojilerinin / sistemlerinin, teknolojiye bagimlilik yaratmasi riski oldugunu diigtiniiyorum.
Akalli ev teknolojilerinin kullaniminin saglik agisindan riskli oldugunu diigiinityorum.

Akilli ev teknolojilerinin kullaniminda olas1 baglanti/iletisim kaybi durumlarinin riskli olacagini diistinityorum.

Etki Fayda

Risk

Akilli ev teknolojilerine veya sistemlerine sahip olmak oldukga pahalidir.

Teknolojik bilginin giiglii olmamasi akilli ev teknolojilerini/ sistemlerini kullanmanin 6niinde engeldir.
Akilli ev teknolojileri kisisel bilgilerimin gizliligi/giivenligi konusunda endise vericidir.

Giivenilir bir internete sahip olmak akilli ev teknolojileri /sistemlerini kullanabilmek igin olmazsa olmazdir.

Bariyerler

Akalli ev teknolojilerini veya sistemlerini kullanmak i¢in mevcut ev diizeninde radikal degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir.
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Genel egilimlere yonelik degerlendirmelerin ardindan, faktdr bazinda
degerlendirmeler toplanmistir. Bu kapsamda, Sekil 1 ile sunuldugu
iizere, 4 ana boyut olan (i)Fayda; (ii)Etki; (iii)Risk ve (iv)Bariyerler
altinda toplam 20 faktor analiz edilmistir. Ana boyutlar altinda yer
alan faktorler, Tablo 1’den faydalanilarak belirlenmistir. Belirlenen
boyutlardan Fayda ve Etki pozitif, Risk ve Bariyer negatif niteliktedir.

[0}

O

O

O

Fayda: Akilli ev teknolojilerinin kullanimmin tiiketici acisindan
algilanan faydasina yonelik faktorleri igermektedir.
F1.Uretkenlik/Verimlilik: Akilli ev teknolojilerinin tiiketicilerin
hayat kalitesini artirdifn literatiirde siklikla vurgulanmaktadir.
Uzaktan kontrol edilebilen termostatlar, akilli aydinlatma sistemleri
ve ses kontrolii gibi ozellikler, kullanicilarin ev ortamini kendi
tercihlerine gore Ozellestirmelerine olanak tanir. Otomasyon
ozellikleri, kullanicilara giinliik gorevlerde zaman tasarrufu saglar.
Ozellikle, akilli sistemlerin harcamalarda tasarruf saglamasi
iiretkenlik/verimlilik bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.

F2 Iletisim/Baglanti: Akilli ev sistemleri genellikle bir dizi farkli
cihaz ve bilesenle uyumlu g¢alisabilir. Boylece ev icindeki tim
sistemlere  erisebilmek/baglanabilmek  mimkindiir. ~ Mobil
uygulamalar araciligiyla, kullanicilar herhangi bir yerden ev
sistemlerini izleyebilir, kontrol edebilir ve ayarlayabilirler.

F3.Bilgiye kolay erisim: Kullanicilar evlerine ait herhangi bir
bilgiye kolayca erismeyi 6nemser. Bu sayede olas1 acil durumlarda
hizla 6nlem alinabilir. Programlanabilir senaryolar veya rutinler
olusturularak, belirli bir zaman veya belirli bir olayin gergeklestigi
durumlar i¢in otomatik tepkiler ayarlanabilir. Boylece, aliskanliklar
hakkinda bilgi edinilir ve daha iyi kararlar alinmasinda yardimci
olunur.

F4.Eglence: Akilli ev sistemleri, kullanicilara evlerini kendi
zevklerine gore 6zellestirme ve yaratici bir kontrol saglama imkani
tanir. Oyun konsollari, ses sistemleri ve diger eglence cihazlari ile
entegre ¢aligsabilmekte dolayisiyla ev eglencesini daha ilgi gekici
hale getirir. Ayrica, tiiketicilere yenilik¢i teknolojilerle tanigsma
firsat1 sunmakta boylece yapay zeka entegrasyonlari ve diger ileri
teknolojilerle, kullanicilarin teknolojiyle etkilesimde bulunurken
heyecan verici deneyimler yasamalarina olanak tanir.

Etki: Akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi ve daha sonra
onerilmesinde tiiketiciyi etkileyen dis faktorleri igermektedir.

El. Aile- Arkadas Kullamimi / Tavsiyesi: Aile {iyelerinin /
arkadaslarin, akilli ev teknolojilerini zaten kullaniyor olmalari,
gercek diinya deneyimlerine dayali tavsiyelerde bulunmalarini
saglar. Bu durum iriinlerin performansi, giivenilirligi ve kullanim
kolayligi hakkinda daha somut bilgiler alinmasina yardimei
olabilir. Dahasi, aile liyelerinin/arkadaslarin 6nerdigi teknolojilerin,
aslinda test edilmis olmasi bakimindan literatiirde yer alan “test ve
kontrol edilebilirlik” faktoriine ait etkinin gozlemlenebilmesi
agisindan kritiktir.

E2. Promosyon Faaliyetleri: Ozel indirimler, paket kampanyalar
vb. gibi teklifler, kullanicilarin teknolojilere daha uygun maliyetle
erigmelerini  saglamaktadir. Bu tir ekonomik tegvikler,
kullanicilarin satin alma kararlarini hizlandirir. Bazi promosyonlar,
kullanicilara ticretsiz deneme siireleri veya belirli bir siire boyunca
ticretsiz hizmetler sunmasi bakimindan aslinda kullanicilara tirtinii
risksiz bir sekilde deneme firsati verir.

E3. Sosyal Popiilarite: Popiiler bir teknoloji, kullanicilar arasinda
yaygin kabul gormiis olmasi bakimindan giivenilir oldugu algisi
yaratabilir. Bir {irlin veya hizmet popiilerse, bu genellikle kalitesini
ve islevselligini gosteren bir isaretti. Bu da potansiyel
kullanicilarin  tercihlerini  etkilemektedir. Dahasi, akilli ev
teknolojileri, modern yasam tarzina ve teknoloji trendlerine ayak
uydurmanin bir gdstergesi olarak da algilanabilir.

E4. Uzman Kullanimi/Tavsiyesi: Teknoloji inceleme siteleri ve
uzmanlar, yeni ¢ikan rlinleri detayli bir sekilde incelemekte ve
performanslar hakkinda bilgi saglamaktadir. Ev otomasyonu veya
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akilli ev sistemleri konusunda uzmanlagsmis kigilere danigmanin,
ihtiyaca uygun bir sistem se¢ilmesinde yardimci olmasi bakimindan
tilketiciler tlizerinde oldukg¢a biiyilk oOlgiide etkili oldugu
diigiiniilmektedir.

E5. Olumlu Destek/Onaylar: Olumlu bildirimler, bir {riiniin
giivenilir oldugunu ve beklentilere uygun performans sundugunu
gosterir.  Kullanicilarin -~ ger¢ek  deneyimlerini  paylagmalari,
potansiyel kullanicilar i¢in degerli bir bilgi kaynagidir. Eger iiriin
hakkinda pek ¢ok olumlu goriis varsa, bu durum kullaniciy1 tiriini
denemeye tesvik edebilir.

Risk: Bu ana boyut, akilli ev teknolojilerinin kullaniminda
tiiketicilerin endise duydugu faktorleri igermektedir.

RI1. Giivenlik: Akilli ev cihazlari, gilivenlik agiklarina karst
savunmasiz olabilmektedir. Kotii niyetli kisiler veya bilgisayar
korsanlari, bu zayifliklar1 kullanarak cihazlara erigebilir ve
kullanicinin evine miidahale edebilirler. Bu bakimdan, tiiketicilerin
en riskli buldugu alan giivenlik/gizlilik olmaktadir.

R2. Fazla Ekran Siiresi: Akilli ev teknolojilerinin kullanimi,
genellikle ekranlarla etkilesim igerir ve bu da ekran karsisinda
gecirilen siireyi arttirir. Dahasi, akilli ev teknolojileri sadece
islevsel degil, aym1 zamanda eglence amagl kullanilmasi da
(Omegin, akilli televizyonlar, oyun konsollar1 vb.) ekran karsisinda
gegirilen siireyi arttirir.

R3. Kullamim Karmagsikligi: Akill ev sistemleri genellikle farkli
iireticilerden ve farkli protokollerle ¢alisan cihazlardan olusur. Bu
cesitlilik, kullanicilarin farkli cihazlari bir araya getirip entegre
etmelerini zorlastirabilir. Bu teknolojilerin ve sistemlerin teknik
terimler, ag konseptleri ve otomasyon kurallar1 icermesi, bu
terimleri anlamak ve dogru bir sekilde yapilandirmak i¢in teknik
bilgi gerektirebilir.

R4. Baghlik/Bagimhilik: Akilli ev teknolojileri genellikle kullanici
dostu arayiizler ve uygulamalarla birlikte gelmekte ve kullanicilarin
bu teknolojilerle siirekli etkilesimde bulunmalarmi tegvik
etmektedir. Dolayisiyla bagimlilik riskini artirmaktadir. Dahasi
stirekli iyilestirmeler ve yenilikler, kullanicilar1 teknolojiyi takip
etmeye ve kullanmaya devam etmeye yOnlendirebilir.
Kullanicilarin belirli aligkanliklart ve rutinleri
otomatiklestirmelerine olanak tantyarak bu teknolojilere daha fazla
bagimli hale gelmeye yol agabilir.

RS5. Saghk: Akilli ev teknolojilerinin kullaniminin saglik agisindan
riskleri genellikle kullanicilarin teknolojilerle etkilesim bigimlerine
baghdir. Saglik acisindan bazi potansiyel riskler, mavi 151k
maruziyeti, radyasyon maruziyeti, giiriiltii kirliligi, g6z yorgunlugu
vb. olarak siralanbilir. Ayrica, akilli ev teknolojileri, bircok gorevi
otomatiklestirerek kullanicinin fiziksel ¢aba harcamasini azaltir,
daha hareketsiz bir yagsam tarzina yol agabilir ve beraberinde
obezite, kardiyovaskiiler hastaliklar vb. sorunlara katkida
bulunabilir.

R6. Baglanti/lletisim Kaybi: Ozellikle ev giivenlik / alarm
sistemleri gibi cihazlar igin iletisim kaybi, giivenlik konusunda
riskler yaratabilir. Akilli ev cihazlan birbiriyle ve merkezi kontrol
sistemleriyle siirekli olarak iletisim halinde olmalidir. Baglanti
kaybi durumunda, planlanan otomasyon gorevleri
gerceklesmeyebilir. Bu kullanicinin konfor, giivenlik ve enerji
verimliligi saglama beklentilerini etkilemesi bakimindan 6ncelikli
bir risktir.

Bariyerler: Akilli ev teknolojilerinin kullanimini engelleyen veya
benimsenme hizini azaltan faktorler incelenmektedir.

Bl. VYiiksek Maliyet: Akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi
genellikle bir baglangi¢ yatirimini gerektirir. Bu cihazlarin maliyeti
ise, kullanicilarin bu teknolojilere gecis yapma karar1 alirken
onemli bir rol oynar. Kullanicilar, baslangic maliyetini ve elde
edilecek avantajlar birlikte dikkate alarak bu teknolojilerin uzun
vadeli maliyet fayda analizi yapar.

Teknolojik  Bilgisizlik: ~ Farkli  markalarin/modellerin
cihazlarinin birbiriyle uyumsuz olmasi, kullanicilarn akilli ev
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sistemlerini tam olarak entegre etmelerini zorlastiran bir durumdur.
Dabhasi, teknik sorunlar ortaya ¢ikmasi durumunda bu sorunlarin
giderilmesi i¢in kullanicilarin teknik bilgiye sahip olmalari veya
destek alabilmeleri 6nemlidir. Teknik bilgi eksikligi, bu tiir
sorunlara etkili bir sekilde miidahale etmeyi zorlagtirabilmesi
bakimindan bazi tiiketiciler tarafindan  bariyer olarak
degerlendirebilirler.

0 B3. Gizlilik/Giivenlik: Akilli ev cihazlar1 genellikle evdeki
aktiviteleri ve kullanici davraniglarini takip eder dolayisiyla
kullanicilar, kigisel bilgilerinin izinsiz kullanilmasindan veya
liclincli taraflarla paylagilmasindan endise duyabilirler. Ayrica,
toplanan veriler, kullanicinin giivenligi igin potansiyel bir risk
olusturabilir, verilerin giivenli olarak depolanmamasi/iglenmemesi
durumunda, kullanicilarin hassas bilgileri tehlikeye girebilir.

0 B4. Giivenilir Internet: Akilli ev cihazlar1 genellikle birbirleriyle ve
bulut tabanli hizmetlerle siirekli olarak iletisim halinde olmasi
bakimindan internet baglantisina ihtiya¢ duyar. Giivenilir bir
internet baglantisi, bu cihazlar arasmmda hizli ve kesintisiz veri
iletimini  destekledigi i¢in, aksi durum teknolojilerin
benimsenmesini engelleyebilir.

0 B5. Degisim Isteksizligi: Akilli ev sistemlerini kurmak ve
yapilandirmak belirli bir zaman ve emek gerektirmektedir. Mevcut
ev diizeninde radikal degisiklikler yapmak, bu siireci daha karmagik
hale getirebilir. Kullanicilarin ¢ogu, bu ek caba ve zaman
yatirmindan kagmabilirler. Dahasi, bu teknolojilerin  hizla
evrilmesi yeni Ozelliklerle giincelleme yapilmasini da beraberinde
getirecektir. Bu siirekli degisim, kullanicilarin yeni 6zellikleri ve
teknolojik  gelismeleri takip etmelerini zorlagtirmakta ve
teknolojinin benimsenmesinde bariyer olusturabilmektedir.

Belirlenen her bir faktor i¢in katilimcilardan “1: Kesinlikle
katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen 5’li
likert olgegi [71] kullanarak degerlendirmeleri toplanmustir.
Korelasyon analizlerinde, ana boyutlarin pozitif/negatif nitelikte olma
durumlar1 da goz 6niinde bulundurularak hesaplamalar yiiriitiilmiigtiir.

3.2. Asama 2: Faktor Agwrliklarinin Belirlenmesi
(Phase 2: Determination of factor weights)

20 faktor i¢in katilimeilarin degerlendirmeleri toplandiktan sonra bu
veriler oncelikle PLTS halinde yeniden diizenlenmistir. Bu amagla
Tablo 2 ile sunulan dilsel terimler i¢in ve PLTS (L%) karsiligi
kullanilmistir. Daha sonra, her bir faktor igin 117 katilimcidan
toplanan degerlendirmelerin sikliklar1 hesaplanarak ilgili PLTS igin
olasilik (pi(k)) degeri belirlenmistir. Ornek olmasi icin Tablo 4 ile
“Fayda” boyutunda yer alan, “Fl.Uretkenlik/Verimlilik”;
“F2.1letisim/Baglant”; “F3.Bilgiye kolay erisim” ve “F4.Eglence”
faktorleri igin siklik ve olasilik degerleri sunulmaktadir.

Olasilik degerlerinin belirlenmesinin ardindan oncelikle ilgili setler
siral hale getirilmistir. Bu amacla, LU dilsel teriminin p® degeri
ile alt indisi (r®) carpilarak elde edilen verilen azalan sekilde
diizenlenmistir. Bu swrali PLTS kiimeleri Es. 2 takip edilerek
normalize edilmistir. Daha sonra Es. 9 kullanilarak her bir ana boyut
kapsaminda, faktorlerin agirliklart hesaplanmistir. Bu agirlik verileri
her bir ana boyut igerisinde ayr1 ayr1 yiiriitiilmesi bakimindan yerel
agirlik verilerini temsil etmektedir. Faktorlerin tiim model bazindaki
genel agirliklarii hesaplamak adina, ana boyutlarin her birinin
agirligi esit kabul edilerek, yerel faktor agirliklari ile dogrudan garpim
yapilmis ve Tablo 5 ile sunulan genel agirlik verileri elde edilmistir.

3.3. Asama 3: Faktorler Arasi Iliskilerin Analizi
(Phase 3: Analysis of relationships between factors)

Bu ¢aligsma kapsaminda, faktorler arasi iligkilerin analizinde Luo vd.
[54] tarafindan gelistirilen Pearson Korelasyon Katsayisi tabanli
yontem kullanilmigtir. Bu tercihin temel sebebi, Es. 10 ile sunulan
metodun, daha 6nce dnerilen modellerdeki eksiklikleri giderdiginin ve
sunulan Orneklerde metodun daha etkin bir ¢oziim sundugunun
goriilmesidir. Bu kapsamda, Es. 10 kapsaminda verildigi lizere 6nce

Tablo 4. Fayda boyutu faktorlerinin siklik ve olasilik degerleri (Frequency and probability values of benefit dimension factors)

Dilsel Terim PLTS (L® ) E k2 B £
) r ™ % ™ P g p®
Kesinlikle katilmiyorum S1 1 6 0,051 5 0,043 8 0,068 4 0,034
Katilmiyorum ) 2 5 0043 4 0034 0 0000 3 0026
Kararsizim (N&tr) S3 322 018 15 0128 11 0094 18 0,154
Katiltyorum S4 4 51 0436 47 0402 36 0308 43 0368
Kesinlikle katiliyorum S5 5 33 0282 46 0393 62 0530 49 0419

Tablo 5. Faktor agirliklart (Factor weights)

.. Yerel Agirlik Nihai Agirlik . Yerel Agirlik Nihai Agirlik
Faktorler (W) W) Faktorler (W) W)
Ana Boyut 1: Fayda (0,25) Ana Boyut 2: Etki (0,25)

F1.Uretkenlik/Verimlilik 0,2221 0,0555 El. Aile-Arkadas Tavsiyesi 0,2108 0,0527
F2.iletisim/Baglantt 0,2466 0,0616 E2. Promosyon Faaliyetleri 0,2025 0,0506
F3.Bilgiye kolay erisim 0,2817 0,0704 E3. Sosyal Popiilarite 0,2002 0,0500
F4 Eglence 0,2496 0,0624 E4 Uzman 0,2474 0,0619
Kullanimy/Tavsiyesi
ES. Olumlu Destek/Onaylar 0,1391 0,0348
Ana Boyut 3: Risk (0,25) Ana Boyut 4: Bariyerler (0,25)
R1. Giivenlik 0,1936 0,0484 B1. Yiiksek Maliyet 0,2404 0,0601
R2. Fazla Ekran Siiresi 0,1933 0,0483 B2. Teknolojik Bilgisizlik 0,1656 0,0414
R3. Kullanim Karmagiklig 0,1211 0,0303 B3. Gizlilik/Giivenlik 0,2461 0,0615
R4. Baglilik/Bagimlilik 0,1548 0,0387 B4. Giivenilir Internet 0,1863 0,0466
RS. Saghk 0,1587 0,0397 BS. Degisim Isteksizligi 0,1615 0,0404
R6. Baglanti/Iletisim 0.1785 0.0446
Kaybi

1107



Kalender / Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University 40:2 (2025) 1099-1114

varyans (Var (LP;)) daha sonra kovaryans degerleri (C (LP;,LP,))
hesaplanmistir. Bu degerler kullanilarak yine Es. 10°da sunulan
sekilde nihai korelasyon katsayisi (p(LP;,LP,)) degerleri elde
edilmistir.

[lk adim olarak ikili faktér karsilastirmalari yapilmistir ve bu
kapsamda, 20 faktoriin 2’li karsilagtirmalar1 tizerinden 190 farkli
senaryo  Uretilmistir. ~ Senaryolarn  sonuglar1  Tablo 6’da
sunulmaktadir. Ornegin, “F1.Uretkenlik/Verimlilik” ve
“F2.Iletisim/Baglant” faktdrleri arasindaki iliskinin analizi F1-F2
senaryosu ile temsil edilmektedir ve korelasyon degeri
p(LPpy, LPr;) = 0,9509 bulunmustur. Degiskenler arasindaki
iliskinin ne kadar gii¢lii oldugunu ve ne tiir bir iliski oldugunu
gostermeye yardimcei olan korelasyon katsayisi [—1; 1] araliginda
degismektedir [72]. Birgok analiz ve modelleme teknigi degiskenler
arasindaki iligkiyi anlamak ve modellemek i¢in kullanilsa da Pearson
korelasyon katsayisi, iliskiyi Olgmek igin temel bir aragtir ve
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi belirlemektedir [72].
Modelleme siirecinde biiyiik veri kiimelerinde degiskenler arasindaki
iligkiyi anlamak ve modelin dogrulugunu artirmak i¢in yaygin olarak
uygulanmaktadir. Degerler —1 e yakinlastik¢a negatif yonlii kuvvetli
dogrusal bir iliski, +1 e yaklastik¢a pozitif yonlii kuvvetli dogrusal
bir iliski ifade edilmektedir [72, 73]. Korelasyon katsayis1 yaklasik
olarak 0 ise, degiskenler arasinda anlamli dogrusal bir iligki
olmadigini géstermektedir.

F1-F2 senaryosu ele alindiginda korelasyon katsayisinin +1 e oldukca
yakin olmasi sebebi ile iki faktdr arasinda pozitif yonlii kuvvetli

dogrusal bir iliski oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Ote yandan, ara
degerler icin c¢aligmalarda genellikle da “zayif”, “orta” gibi
tanimlamalar Onerilmekte olsa da [74, 75], Schober vd. [76] asir
basitlestirilmis kurallar kullanmak yerine, belirli bir katsayinin, ortaya
atilan bilimsel soru baglaminda iliskinin giictiniin bir 6l¢iisii olarak
yorumlanmasi gerektigini onermektedir. ikinci adim olarak, her bir
faktor ile genel egilimler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
kapsamda, anketin ikinci boliimiinde katilimcilardan yeni teknolojiler
karsisindaki egilimlerini genel bir bakis agis1 ile degerlendirmelerinin
istenmesi ile elde edilen “Genel benimseme egilimi” ve “Genel
Onerme egilimi” verileri kullanilmistir. 20 faktoriin genel egilimlerle
2°1i karsilagtirmalari {izerinden 22 farkli senaryo olusturulmustur. Bu
senaryolarin sonuglar1 Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7°de goriildiigii tizere Luo vd. [55] tarafindan onerilen Pearson
korelasyon yontemi uygulandiginda ornegin, “F1.Uretkenlik /
Verimlilik” faktorii ile “Genel benimseme egilimi” ve “Genel dnerme
egilimi” arasinda pozitif yonli kuvvetli dogrusal bir baglant1 elde
edilmigtir. Bir bagka deyisle, katilimcilar eger ilgili teknoloji yiiksek
iretkenlik / verimlilik faydasini sagliyorsa bu teknolojiyi daha kolay
benimsemekte ve Onerme olasiliklart da aymi sekilde yiiksek
olmaktadir. Ote yandan, “R1. Giivenlik” faktérii incelendiginde
negatif yonlii kuvvetli dogrusal bir korelasyon goriilmektedir. Bunun
anlami, katilimeilarin “R1. Giivenlik” riski yiiksek olan bir teknolojiyi
kullanmak istememeleri ve ayni zamanda Onermeyecekleridir.
“Fayda” ve “Etki” faktorleri (E5 hari¢) pozitif, “Risk” ve “Bariyerler”
faktorleri negatif yonlii dogrusal korelasyon gostermistir. Sonug
detaylar1 “Bulgular ve Tartigma” bdliimiinde ele alinmaktadir.

Tablo 6. Faktorler arasindaki ikili karsilastirmalar (Pairwise comparison between factors)

Senaryo Iliski Senaryo  Iliski Senaryo Iliski Senaryo  Iliski Senaryo  Iligki
F1-F2 0,9509 B3-B4 0,6488 F3-E4 0,9004 E1-B4 -0,4390 E5-R4 0,0439
F1-F3 0,8052 B3-B5 -0,1142 F3-E5 -0,3935 E2-B5 0,4799 E5-R5 0,0162
F1-F4 0,9183 B4-B5 0,5724 F3-R1 -0,8098 E2-R1 -0,6525 E5-R6 -0,0588
F2-F3 0,9464 F1-El 0,8149 F3-R2 -0,8202 E2-R2 -0,6389 E5-Bl -0,1410
F2-F4 0,9928 F1-E2 0,4687 F3-R3 -0,7567 E2-R3 0,4749 E5-B2 0,5076
F3-F4 0,9737 F1-E3 0,7539 F3-R4 -0,9346 E2-R4 -0,3522 E5-B3 -0,1189
E1-E2 0,8808 F1-E4 0,8979 F3-R5 -0,9200 E2-R5 -0,4299 ES-B4 0,4536
E1-E3 0,9909 FI-E5 0,1012 F3-R6 -0,8556 E2-R6 -0,5808 E5-BS 0,8932
El1-E4 0,7336 F1-R1 -0,9357 F3-B1 -0,8558 E2-B1 -0,4204 R1-B1 0,8658
E1-E5 0,5204 F1-R2 -0,9282 F3-B2 -0,6411 E2-B2 0,5875 R1-B2 -0,5032
E2-E3 0,8987 F1-R3 -0,4220 F3-B3 -0,8614 E2-B3 -0,5061 R1-B3 -0,9465
E2-E4 0,4880 F1-R4 -0,9312 F3-B4 -0,8432 E2-B4 -0,0881 R1-B4 -0,8372
E2-E5 0,5882 F1-R5 -0,9426 F3-B5 -0,3814 E2-B5 0-7162 RI-B5 -0,0845
E3-E4 0,6774 F1-R6 -0,9532 F4-E1l 0,6039 E3-R1 -0,8021 R2-B1 0,85006
E3-ES 0,6288 F1-Bl1 -0,8635 F4-E2 0,2726 E3-R2 -0,7795 R2-B2 -0,5032
E4-E5 0,0167 F1-B2 -0,4374 F4-E3 0,5189 E3-R3 0,2621 R2-B3 0,9241
R1-R2 0,9988 F1-B3 -0,9122 F4-E4 0,9507 E3-R4 -0,6104 R2-B4 0,7697
R1-R3 0,3224 F1-B4 -0,8168 F4-E5 -0,2122 E3-R5 -0,6638 R2-B5 -0,0497
R1-R4 0,9147 FI-B5 -0,0432 F4-R1 -0,9037 E3-R6 -0,7692 R3-Bl1 0,3385
R1-R5 0,9479 F2-El 0,6354 F4-R2 -0,9073 E3-B1 -0,6590 R3-B2 0,8713
R1-R6 0,9918 F2-E2 0,2728 F4-R3 -0,6533 E3-B2 0,2266 R3-B3 0,3461
R2-R3 0,3501 F2-E3 0,5550 F4-R4 -0,9818 E3-B3 -0,7227 R3-B4 -0,8372
R2-R4 0,9095 F2-E4 0,9358 F4-R5 -0,9775 E3-B4 -0,3218 R3-B5 0,8886
R2-R5 0,9434 F2-E5 -0,1494 F4-R6 -0,9402 E3-B5 0,5846 R4-B1 0,9656
R2-R6 0,9881 F2-R1 -0,9011 F4-B1 -0,9014 E4-R1 -0,9456 R4-B2 0,5135
R3-R4 0,5253 F2-R2 -0,9014 F4-B2 -0,5778 E4-R2 -0,1859 R4-B3 0,9787
R3-R5 0,4815 F2-R3 -0,6343 F4-B3 -0,9302 E4-R3 -0,4083 R4-B4 0,7666
R3-R6 0,3742 F2-R4 -0,9805 F4-B4 -0,8643 E4-R4 -0,9810 R4-B5 0,8802
R4-RS 0,9957 F2-R5 -0,9747 F4-B5 -0,2510 E4-R5 -0,9898 R5-B1 0,9600
R4-R6 0,9579 F2-R6 -0,9392 El1-R1 -0,8661 E4-R6 -0,9748 R5-B2 0,4432
R5-R6 0,9802 F2-B1 -0,8981 E1-R2 -0,8487 E4-B1 -0,9713 R5-B3 0,9854
B1-B2 0,3916 F2-B2 -0,6028 EI-R3 0,1456 E4-B2 -0,3494 R5-B4 0,7675
B1-B3 0,9869 F2-B3 -0,9266 E1-R4 -0,6739 E4-B3 -0,9927 R5-BS 0,0424
B1-B4 0,5737 F2-B4 -0,8736 E1-R5 -0,7276 E4-B4 -0,6904 R6-B1 0,9178
BI-B5 -0,1265 F2-B5 -0,2402 E1-R6 -0,8315 E4-B5 0,0472 R6-B2 0,2934
B2-B3 0,3432 F3-El 0,4245 E1-B1 -0,6917 E5-RI -0,0703 R6-B3 0,9692
B2-B4 0,6458 F3-E2 0,1149 El-B2 0,1541 E5-R2 -0,0264 R6-B4 0,7571
B2-B5 0,7539 F3-E3 0,3298 E1-B3 -0,7668 E5-R3 0,8085 R6-B5 -0,0523
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Tablo 7. Faktorlerin genel egilimler ile karsilagtirilmasi (Comparison of factors and general trends)

Genel Benimseme

Genel Benimseme

Faktor ... . Genel Onerme Egilimi ~ Faktor ... . Genel Onerme Egilimi
Egilimi Egilimi
Luo vd. Mao vd. Luo vd. Mao vd. Luo vd. Mao vd. Luo vd. Mao vd.
[55] [60] [55] [60] [55] [60] [55] [60]
F1 0,9155 0,9616 09118 0,9610 R1 -0,9229 0,1861 -0,9288 0,2028
F2 09856 0,9924 0,9814 0.9898 R2  -09259  0,8498 209325 0,8579
F3 0,9687 0,9761 0,9674 0,9733 R3 -0,6104 0,7331 -0,6035 0,7470
F4 09973 0,9980 0,9955 0.9963 R4 -09858  0,8221 209825 0,8308
El  0,6338 0.1481 0,6397 0.1633 RS  -09859  0,9761 20,9849  0,9795
E2 0,3264 0,1514 0,3424 0,1663 R6 -0,9556 0,6563 -0,9585 0,6681
E3 0,5522 0,4732 0,5572 0,4902 Bl -0,9169 0,2816 -0,9130 0,3003
E4  0.9685 02701 0.9698 0.2890 B2 -05226 05556 205031 05745
E5 -0,1819 0,2531 -0,1859 0,2714 B3 -0,9473 0,2604 -0,9465 0,2783
B4 -0,8382 0,4334 -0,8371 0,4499
B5 -0,1952 0,6091 -0,1884 0,6235

Yapilan hesaplamalar Mao vd. [60] tarafindan Onerilen yontem
kullanilarak tekrar edilmistir. Tablo 7°de goriildiigli lizere Mao vd.
[60] tarafindan onerilen model negatif bir deger iretmemektedir. Es.
10 oncesinde anlatildigi {izere sunulan bu ydntem, korelasyon
katsayisinin [-1, 1] araliginda degismesi kosulunu saglamamakta ve
bu sebeple negatif dogrusal korelasyona sahip iligkileri agiklamakta
eksik kalmaktadir. Bu bakimdan, ¢aligma kapsaminda kullanilan
model daha gigliidir. PLTS tabanli korelasyon Kkatsayisi
hesaplamalar1 Lin vd. [59] tarafindan da incelenmistir. Ote yandan, bu
caligma kapsamindaki kiimeler ele alindiginda Lin vd. [59] tarafindan
sunulan  yontem  korelasyon katsayisim1  hesaplamak igin
uygulanamamaktadir. Bunun nedeni, Lin vd. [59] tarafindan
gelistirilen bu korelasyon katsayisi formunun aslinda iki PLTS kiimesi
yerine iki PLTS vektorii arasindaki korelasyonlu iligkiyi
yansitmaksidir. Korelasyon hesaplamak i¢in Lin vd. [59] tarafindan
verilen esitlik analiz edildiginde PLTS'deki tiim 6geler basitge tek bir
degerde toplanmaktadir. Bu nedenle iki deger arasindaki korelasyon
katsayisint hesaplamak miimkiin degildir.

4. Sonuclar ve Tartisma (Results and Discussion)

Teknolojilerin ~ benimsenmesi ~ ve  Onerilmesinde,  miisteri
davraniglarini anlamak bu tiriinleri ve hizmetleri sunan isletmeler ve
endiistriler i¢in ¢ok onemlidir. Teknolojilerin miisteriler tarafindan
benimsenmesi demografik ozelliklere ve yasam tarzina gore
degisebilmektedir. Farkli miisteri segmentlerinin 6zel ihtiyaglarini ve
tercihlerini anlamak, etkili hedefleme i¢in ¢ok dnemlidir., Yapilan bu
caligma ile ilk adim olarak katilimcilarin yagsi ile teknolojileri
benimseme ve Onerme egilimleri arasindaki iligki analiz edilmistir.
Yas ve genel teknoloji benimseme egilimi arasindaki korelasyon
analizine gore (Korelasyon katsay1s1=0,208) bu iki degisken arasinda
anlamli dogrusal bir iliski gozlemlenmemistir. Bu durum aslinda
beklenmeyen bir sonugtur ¢iinkii literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda
[19, 39] yas ile teknoloji adaptasyonu arasinda iliski oldugu
sunulmaktadir. Caligmanin baglangicinda da benzer bir sonuca
ulagilacagr  disliniilmiistir. Ancak ileri yas araliginda olan
katilimcilarin  saglik ve bakim temelli akilli ev teknolojilerini
benimseme oranlarmin yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu bakimdan,
analiz sonuglarina gére bu durumun olugmasinin temel sebebinin,
giintimiizde farkli yas gruplarmm farkli akilli ev teknolojilerini
kullanmast oldugu o6ngoriilmektedir. Chopra vd. [29] tarafindan
yapilan c¢aligmada da akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi ve
Onerilmesi orani temelde ilgili teknolojiden elde edilen faydaya gore
degismektedir. Bir baska deyisle, farkli teknolojilerin yag araliklarina
gore adaptasyon orani farkli olmaktadir. Literatiirdeki yas ile teknoloji
adaptasyonu arasinda anlamli bir sonu¢ olmadigini gosteren benzer
caligmalar da mevcuttur [1, 77]. Benzer analizler, “yas ve genel
6nerme egilimi”; “egitim durumu ve genel benimseme egilimi”;

“egitim durumu ve genel 6nerme egilimi”; “kullanim siklig1 ve genel
benimseme egilimi”; “kullanim sikligi ve genel 6nerme egilimi”
arasinda da yiriitiilmiigtiir. Ancak korelasyon katsayisi degerlerine
gore anlamli dogrusal bir iligki elde edilmemistir. Bu bakimdan,
gelecek caligmalarda miisteri segmantasyonuna yonelik daha detayli
analizler yapilmasi planlamigtir. Bu kapsamda, Chopra vd. [29]
gelistirilen yontem takip edilerek teknoloji gruplari olugturulmasi ve
analizlerin bu yonde detaylandirilmasi planlanmistir.

Analizin ikinci adimi olarak, dagilimi Sekil 2 ile verilen faktor
agirliklarina gore, tiiketicilerin ihtiyaglarina daha iyi uyum saglamak
ve akilli ev teknolojilerinin pazar payini artirmak i¢in her bir boyut
kapsaminda Oneriler olusturulmustur. Bu kapsamda elde edilen
¢ikarimlar ve Oneriler su sekilde siralanmaktadir.

e Fayda Boyutu: En yiliksek agirhik degerlerinin genellikle fayda
boyutu altinda yer alan faktorlerde oldugu goriilmektedir. Bu
durum, miisterilerin acik ve somut faydalar sunan ev teknolojilerini
benimseme olasiligimin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla stratejik yonetim agisindan, miisterilere akilli ev
teknolojileri kullanmanin hayatlarin1 nasil daha konforlu hale
getirebilecegi agikga anlatilmasi kritik olmaktadir. Bu kapsamda,
ornegin otomasyon, uzaktan kontrol, sesli komutlar gibi 6zelliklerin
giinliik rutinleri nasil kolaylagtirabilecegi ya da akilli termostatlar,
aydinlatma sistemleri veya gilines enerjisi entegrasyonu gibi
ozelliklerin, enerji maliyetlerini diisiirme avantajlar1 vurgulanabilir.
Etki Boyutu: Genellikle kullanic1 deneyimine bagl faktorlerin
miisterilerin mevzubahis teknolojiyi benimsemesini dogrudan
etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle kullanici incelemeleri ve
akranlardan gelen Oneriler, olumlu geri bildirimler ve incelemeler
benimseme oranlarini 6nemli 6lgiide artirmaktadir. Ote yandan bu
¢alisma i¢inde ele alinan kullanicilarin etkilendigi faktorler (E1-ES)
incelendiginde “E4. Uzman Kullanimi/Tavsiyesi”  faktorii
digerlerinden hem kendi kategorisi igerisinde hem de tiim faktorler
arasinda (6nem dercesinde 3. siradadir) 6ne ¢ikmaktadir. Bunu,
“El. Aile-Arkadas Kullanimi/Tavsiyesi” faktorii takip etmektedir.
Ozellikle, ayn1 amag igin tasarlanmis cok farkli iriiniin ve markanin
oldugu bu sektorde, firmalarin rakipleri arasindan avantaj
saglayabilmesi adina uzmanlar ile kullanicilar1 bir araya getirecek
platformlarin olusturulmasmin 6nemi agiktir. Web seminerleri,
uzman goriisleri iceren blog yazilar1 veya etkilesimli tartisma
forumlar gibi platformlar bu baglamda etkili olabilir.

e Risk Boyutu: Giinimiizde miisteriler, veri gizliligi ve bagh
cihazlarin giivenligi konusunda giderek daha fazla endise
duymaktadirlar. Modelde ise, “R1. Giivenlik”, “R2. Fazla Ekran
Siiresi” ve “R6. Baglanty/iletisim Kaybi” kaygilari dne ¢ikmistir.
Miisterilerin gilivenini kazanmak i¢in ireticilerin giivenlik ve
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gizlilik konularina 6nem vermesi, miisterilere daha fazla giiven
saglayabilmektedir. Ayrica, kullanicilara bu teknolojilerin
avantajlari, kullanim kolayliklar ve giivenlik 6nlemleri hakkinda
diizenli iletisimler de bu siireci destekleyebilmektedir. Akilli ev
teknolojileri kullanimmim daha ¢ok ekran tabanli cihazlar ile
yiriitiilmesi, ekrana bakarak gecirilen zamanda artisa neden
olmasinin bir kaygiya doniistiigii elde edilen ¢ikarimlardan biridir.
Bu bakimdan, iireticilerin, teknolojilerin kullaniminda sinirlama ve
uyar1 Ozelliklerini vurgulamasinin bir avantaj saglayacagi
degerlendirilmektedir. Genel anlamda, kaygilarin saglam veri
koruma onlemleri ve seffaf gizlilik politikalar1 yoluyla ele
alinmasinin, miisterilerin giivenini kazanmak agisindan Onemi
goriilmektedir.  Ureticilerin,  kullanicilara  hangi  verilerin
toplandigini, nasil kullanildigini ve korundugunu agiklamalari
6nemlidir.

Bariyerler Boyutu: Fiyat, miisteri davranisi ve kabuliinde kritik bir
faktordiir. Uriin ve hizmetler rekabetgi bir sekilde fiyatlandirilmali
ve uzun vadeli maliyet tasarruflar1 ve faydalar agikca iletilmelidir.

Elde edilen sonuglar da bu durum ile 6rtiismektedir. Bariyer boyutu
altinda en oncelikli olarak agirliklandirilan konular “B1.Yiiksek
Maliyet” ve  “B3.Gizlilik/Giivenlik”  olmustur.  Genel
agirliklandirma iizerinden ise, ilgili faktorler dnem siralamasinda 5.
ve 6. sirada yer almaktadir. Bu kapsamda, deneme siireleri veya
para iade garantileri sunmak, misteriler icin algilanan riski
azaltarak onlar1 yeni teknolojileri denemeye daha istekli hale
getirebilmektedir.

Faktorler ve kullanicilarin genel egilimlerleri arasinda yapilan
korelasyon analizleri, agirliklarin  belirlenmesi ile yapilan
onceliklendirme sonuglart ile tutarlidir. Sekil 3 ile Fayda ve Etki, Sekil
4 ile de Risk ve Bariyer faktorleri ele alinarak iligkilerin yonii ve
detaylar1 irdelenmistir. Pozitif nitelikli olan Fayda ve Etki
faktorlerinin, akilli ev teknolojilerinin benimsenme ve Onerilmesi ile
pozitif yonlii kuvvetli dogrusal korelasyon gosterdigi Sekil 3 ile
goriilmektedir.

F1.Uretkenlik/Verimlilik
BS. Degisim Isteksizligi 0,08

A
B4. Giivenilir Internet 10,07

A\

B3. Gizlilik/Giivenlik |

B2. Teknolojik Bilgisizlik -

B1l. Yiksek Maliyet ---

R6. Baglantv/iletisim Kaybt =~ "

RS. Saglik

R4. Baghilik/Bagimlilik ‘ 7
R3. Kullanun Karmasikhgi

F2.iletisim/Baglant
!
f 5 F3Bilgiye kolay erisim

. F4.Eglence

El. Aile-Arkadas
L .-~ 7 Kullanimy/Tavsiyesi

————— E2. Promosyon Faaliyetleri

/™ E3. Sosyal Popiilarite
h E4. Uzman
Kullanimy/Tavsiyesi

\ ES5. Olumlu Destek/Onaylar
R1. Givenlik

R2. Fazla Ekran Siiresi

Sekil 2. Faktor agirliklarinin dagilimi (Distribution of factor weigths)
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Sekil 3. Fayda ve Etki faktorleri ve Genel egilimler arasindaki iligki (The relationship between Benefit and Impact factors and general trends)
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Sekil 4. Risk ve Bariyer faktorleri ve Genel egilimler arasindaki iligki (The relationship between Risk and Barriers factors and general trends)

Ote yandan “ES5.Olumlu Destek/Onaylar” faktoriiniin - analizi,
baslangicinda  ongdriilmeyen bir sonucu gostermektedir. Tlgili
faktoriin teknolojilerin benimsenmesi ve Onerilmesi ile pozitif yonlii
kuvvetli dogrusal bir iligki olusturmasi beklenirken bu faktor,
korelasyon katsayisiin sifira yakin bir degerde olmas: sebebiyle
anlamli dogrusal bir ilisgki olusmadigi gorilmiistir. Bu durum,
katilimcilarin arasindan segilen bir odak grup caligma ile yeniden
analiz edilmistir. Olusturulan odak grupta her yas kategorisinden 3’er
temsilci secilmistir. Elde edilen sonuca dair yapilan yorumlarda bu
sonucun tiiketicilerin  giiniimiizde kullanic1 yorumlarma olan
giivenlerinin azalmasi sebebiyle kaynaklandigi goriilmiistiir. Odak
grup katilimeilar, firmalarin driinlerini  6ne ¢ikarmak igin
degerlendirme kisimlarina miidahale edebilecegine inandiklarini ve
bu sayede gercegi yansitmayan sahte iyi yorumlar olabilecegini
belirtmislerdir. Bu ek inceleme sonucu, elde edilen sonugla tutarhdir.

Sekil 4 ile goriildiigii lizere negatif nitelikli olan Risk ve Bariyerler
faktorlerinin, teknolojinin benimsenmesi ve Onerilmesi konusunda
negatif yonlii kuvvetli dogrusal bir iliski gstermektedir. Ornegin,
“Bl. Yiiksek Maliyet” (Sekil 4’te siyah olarak vurgulanmistir) ile
genel benimseme ve dnerme arasinda Tablo 5’te de goriildiigi tizere
negatif yonlii kuvvetli dogrusal bir korelasyon goriilmektedir. Bir
baska deyisle, ilgili teknolojilerinin maliyeti arttik¢a o teknolojilerin
benimsenme ve Onerilme oranlar1 diismektedir. Risk ve Bariyer
faktorlerinin negatif nitelikli olduklar1 gz 6niinde bulundurulduguna
elde edilen tiim bulgular tutarli ve anlamlidir. Burada “B5. Degisim
Isteksizligi” faktoriiniin korelasyon katsayisinim sifira yakin olmasi
dikkat ¢ekmistir. Bu sonucun, akilli ev teknolojilerinin genis bir
perspektiften ele alinarak ¢alismanin yiiriitiilmesi sebebi ile olustugu
goriilmiistir. Bu kapsamda, gelecek ¢alismalarda, Chopra vd. [29]
gelistirilen yontem takip edilerek teknoloji gruplari olusturulmasi ve
analizlerin bu yonde detaylandirilmasi planlanmistir.

Analizin son asamasi olarak her bir faktorin ikili iliskileri
incelenmigtir. Tablo 4’te sunulan veriler ile Oncelikle aralarinda
dogrusal anlamli bir iliski olmayan faktdrler incelenmistir. Bu
kapsamda, “E5.Olumlu Destek/Onaylar” faktoriiniin genel anlamda
diger faktorlerle dogrusal anlaml bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir.
Kullanicilarin bu faktoriin tarafsizligma ait endiseleri goz oniinde
bulunduruldugunda, diger faktorler ile anlamli dogrusal bir iligki

olusmamasi tutarli olmaktadir. Bu noktada, sektdr paydaslarinin
miisterilerin etkilenmesi konusunda aile/arkadas tavsiyeleri ve uzman
goriislerini Onceliklendirmenin dogru bir strateji oldugu kanisina
varilmigtir. Dogrusal anlamli bir korelasyon degeri elde edilemeyen
iligkilerde bir diger sik rastlanilan faktdr ise “B5. Degisim
Isteksizligi” olmustur. B5 faktériiniin yapisi geregi genel benimseme
ve Onerme egilimleri ile negatif yonlii dogrusal bir korelasyona sahip
olmas1 beklenmistir her iki genel egilim i¢in de anlamli dogrusal bir
korelasyona sahip olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonucun, yas ve
genel teknoloji benimseme egilimi arasindaki durumla aymi oldugu
dikkat ¢ekmistir. ileri yas araliginda olan katilimcilarin saglhk ve
bakim temelli teknolojileri benimseme oranlarinin yiiksek oldugu
ancak degisim konusunda isteksiz olduklar1 ve farkli teknolojileri
takip etmek istemedikleri gériilmiistiir. Bulgunun temel sebebinin,
farkli yas gruplarinin farkli akilli ev teknolojilerini kullanmasi oldugu
Ongorilmiistiir.

Tablo 4’te gri renk ile vurgulanmis olan ve aralarinda anlamli
dogrudan bir iliski olmadig1 goriilen diger faktorler de detayli olarak
incelenmigtir. Genel bakis acis1 ile “E2. Promosyon Faaliyetleri
faktoriiniin”, Fayda faktorleri ile anlamli dogrusal iliskiye sahip
olmadigr gorilmistir. E2 faktorliniin kullanicilarin  satin  alma
kararlarin1 hizlandirmas: yoniinde onemi yadsmamamakla birlikte
fayda faktorleri ile pozitif yonlii kuvvetli bir korelasyona sahip
olmamasi beklenen bir sonugtur.

5. Sonuclar (Conclusions)

Isletmelerin kiiresel pazarlarda basarili olabilmeleri ve siirdiiriilebilir
biiylime elde edebilmeleri i¢in tiiketici dinamiklerini etkili bir sekilde
degerlendirmeleri  gerekmektedir.  Bu  bakimdan tiiketici
davranislarinin dogru sekilde analiz edilmesi, beklentileri ve tercihleri
anlamak, iiriin ve hizmetlerin dogru sekilde gelistirilmesi i¢in temel
bir adimdir [78]. Giliniimiizde dijitallesme ile birlikte kiiresel
pazarlarin dinamikligi artmaktadir. Bu hizli degisimlere uyum
saglamak i¢in isletmelerin de duyarli ve ¢evik olmalari, boylece hizli
bir sekilde degisen pazar kosullarina adapte olmalar1 gerekmektedir.
Ozellikle son yillarda pazar payini hizli bir sekilde artiran akilli ev
teknolojileri ve sistemleri gibi alanlarda firmalar rekabet avantaji
kazanabilmek admna tiiketici analizlerini stratejik kararlarinda
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kullanmalidirlar. Cinkii bir dizi faktor tarafindan etkilenen tiiketici
davraniglarinin anlagilmasi ancak bu faktorlerin sistematik analizi ile
miimkiindjir.

Bu c¢alisma ile akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi ve
Onerilmesinde etkili olan faktorler PLTS veri tiirii kullanilarak
incelenmistir. Tiiketicilerin davraniglarinin karmasik yapida olmasi,
tek bir kesin kurala indirgenmesini engellemektedir. Bu bakimdan,
bulanik kiime kullanilmas: tiikketicilerin farkli davranigsal 6zelliklerini
ve tercihlerini daha iyi anlamak i¢in énemlidir. Bulanik kiimelerin,
sik1 ve kat1 sinirlar yerine, belirsizligi ve esnekligi igeren bir yaklagim
sunmasi, karar alma siirecinde daha fazla esneklik saglar ve farkli
senaryolara uyum saglayabilme yetenegini artirir [79]. Bu ¢alismada,
PLTS kullanilarak karar verme ve degerlendirme siireclerinde
yasanan tereddiitlerin etkileri de g6z Oniinde bulundurulmus ve
tiiketicilerin davranigsal yonlerinin anlagilmasi igin detay analizler
ylriitilmistiir. Literatiir taramas1 sonrasinda belirlenen faktorlerin
degerlendirildigi anket ¢aligmasi ile 117 katilimecidan toplanan veriler
PLTS degerlere déniistiiriilmiistiir. ilk adim olarak faktdr agirliklar:
belirlenmis, daha sonra, PLTS entegre edilmis Pearson korelasyonu
ile hem faktorler arasi iliskiler hem de faktorlerin genel egilimlerle
olan iliskileri toplam 212 senaryo iizerinden detaylica analiz
edilmistir. Ote yandan, anket uygulamasi ile elde edilen veriler,
mevcut analiz i¢in yeterli olsa da daha kapsamli sonuglarin elde
edilmesi agisindan bir limit olarak degerlendirilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, giderek daha yaygin olarak kullanilan
akilli ev teknolojilerinin kullanimi, benimsenmesi ve Onerilmesi
konusunda ¢ikarimlar olusturulmustur. Karmasik ve degisken
yapidaki bu problemde, PLTS kullanilmasi, daha uygun ve optimize
edilmis kararlar alinmasma yardimci olmustur. Tiketicilerin ve
pazarlarin karmasiklig1 ve belirsizligi gz oniine alindiginda, PLTS
entegre edilmis Pearson korelasyonu daha gercek¢i ve uygulanabilir
stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimigtir. Elde edilen bulgularda,
tiiketicilerin, evlerini daha giivenli, daha verimli ve daha konforlu hale
getirmek igin gesitli akilli cihazlari tercih ettikleri goriilmistiir.
Ozellikle fayda boyutunda yer alan faktorlerin tiiketiciler tarafindan
onceliklendirilmesi bu durumu vurgulamaktadir. Kullanicilarin akilli
ev teknolojilerini kullanimlarma yonelik veriler akilli termostatlar,
akilli aydinlatma sistemleri, giivenlik kameralar1 ve ses kontrolii gibi
ozellikler iceren iirlinlerin daha popiiler oldugunu ortaya ¢gikarmustir.
Ancak, tiiketicilerin akilli ev cihazlariyla ilgili giivenlik endiselerinin
devam ettigi goriilmiistiir. Bu cihazlarin internete bagli olmasi, kotii
niyetli saldirilara ve veri sizintilarina karsi potansiyel bir zayif nokta
olusturmaktadir. Bu bakimdan {ireticilerin giivenlik 6nlemlerine daha
fazla 6nem vermeleri ve bu yonde stratejik kararlar almalarinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Glintimiizde, akill ev teknolojileri fiyat agisindan
daha erigilebilir hale gelmektedir. Bu durum, daha fazla tiiketici
tarafindan bu tiir iirlinlere olan ilgiyi artirmistir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan yiiksek maliyet endigesinin bu anlamda yakin zamanda
icerisinde degisecegi ongorilmektedir. Ek olarak, birgok miisterinin
teknolojik bilgisizlik odakli endiselerinin de {ireticiler tarafin
diizenlenecek siiregler hakkinda egitim ve net bilgiler ile elimine
edilebilecegi ve boylece bu teknolojilerin benimsenme oraninin
artirilabilecegi diistiniilmektedir.

Giliniimiizde g¢evresel siirdiiriilebilirligin, evlerimiz de dahil olmak
lizere tiim alanlarda giderek Onem kazanmasi, daha verimli enerji
tilketimini destekleyen akilli ev teknolojilerinin yayginlasmasinda ek
bir rol oynamaktadir [43, 80]. Bu alanda yapilan yeni ¢aligmalara ait
bulgular, akilli ev teknolojilerine yonelik yeni ¢evresel yaklagimlari
vurgulayarak arastirmacilara, pazarlamacilara ve politika yapicilara
anlamli bilgiler saglamaktadir. Gelecek ¢aligmalarda, analize ¢evresel
stirdiiriilebilirlik  boyutunun eklenerek daha odakli caligmalar
yapilmasi planlamistir. Ek olarak, bu caligma kapsaminda belirlenen
4 ana faktér boyutlarinin da agirhiklandirilmas:  yapilarak
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karsilagtirmalar yapilmas: hedeflenmektedir. Ozellikle, Chopra vd.
[29] tarafindan gelistirilen yontem takip edilerek teknoloji gruplari
olusturulmasi ve analizlerin bu yonde detaylandirilmasi planlanmustir.
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