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Oz: Dijital iletisim, iletisim olgusu cercevesinde hem yeni formlar {iretmekte hem de mevcut formlarn
glincellemekte veya degisime ugratmaktadir. Zira toplumlarin kabullendigi bir uygulama ancak iletisim olgusu
sayesinde toplumlarin sosyo-ekonomik dinamikleriyle hayat kazanmakta ve topluma faydali bir unsur
olmaktadir. Cumhurbagkanlig1 Tletisim Merkezi (CIMER) vatandaslarma yazili, sozlii ve elektronik ortamda
basvuru hakki taniyarak geleneksel iletisim yontemleri ile birlikte dijital iletisim formlarimi da kullanarak dijital
caga uygun bir politika ile caligmalarmi yiiriitmektedir. CIMER, dijital iletisimin sekillendirdigi dijital
vatandaslik ve dijital yonetisim olgular1 cercevesinde toplumsal yasamda kendisine alan a¢gmaktadir. Bu
calismada dijital iletisim, dijital vatandaslik, dijital yonetisim ve CIMER arasindaki etkilesim nitel aragtirma
yontemi olan dokiiman analizi ile incelenmistir. Calismada CIMER’in dijital iletisimi saglamast ile birlikte farkli
gruplarda yer alan vatandaslarin yonetimine daha kolay ve aktif bir sekilde katilmalar1 sonucunda toplumda
dijital vatandaslik kiiltiiriiniin gelistigi ve dijital yonetisim cercevesinde daha katilimci ve demokratik bir
toplumun ortaya ¢iktig1 vurgulanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: CIMER, Dijital Iletisim, Dijital Vatandaslik, Dijital Yonetisim, Demokrasi.
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Abstract: Digital communication gains life with the socio-economic dynamics of societies and can be positioned
as a beneficial element of society. The Turkish Republic of Presidency Communicate Centre (CIMER) presents
itself with a policy suitable for the digital age and social structures by giving its citizens the right to apply in
written, verbal and electronic media. In this way it provides both the individual’s access to this right and digital
communication and participation within the scope of digital citizenship. The aim of this study is to determine
the relationship between digital communication, digital citizenship, digital governance and CIMER. CIMER,
digital citizenship and digital management framework shaped by digital communication, creates space for itself
in social life. In the study, the interaction between digital communication, digital citizenship, digital governance
and CIMER was examined using document analysis, which is a qualitative research method. In the study
emphasized that CIMER offers digital communication opportunities, digital citizenship culture developed and
within the framework of digital governance a more participatory and democratic society.
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1. Giris

Dijitallesme toplumsal yasamda yer alan farkli olgularin dijital platformlara aktarilmasi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Dijitallesme, bireysel analog bilgi akislarimin dijital bitlere doniistiiriilmesinin maddi
stirecidir (C)Zbey, 2022: 146). Bu siirecin ortaya ¢ikmasinda dijital teknolojilerin etkisi onemlidir. Zira dijital
teknolojilerin kullaniminin artmasi sonucunda bu teknolojiler ile sekillen yeni bir toplumsal yasam
meydana gelmektedir. Manuel Castells tarafindan tamimlanan “Ag Toplumu” kavraminda teknolojiler ile
birlikte gelisen aglarin etkili oldugu bir toplumsal yap1 analiz edilmektedir (Castells, 2005). Bu ag
toplumunda multimedya aglari, iktidar aglar1 ve kiiresel finans aglar tarafindan toplum ¢evrelenmektedir.
Aglar arasindaki mesaj ve imge akis1 da toplumsal yapiy: sekillendirmektedir. Bu yapida geleneksel
iletisim kaliplar1 dijital iletisime evrilmekte ve dijital iletisim yeni bir kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
toplumsal yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde dijital teknolojilerin alanini genisletmesi sonucunda
toplumsal yap1y1 tanimlamak i¢in farkli kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlardan birisi de “Toplum
5.0”dur.

Dijital teknolojilerin hayatin bir¢ok alaninda etkin kullamilmasi “Toplum 5.0” kavramiyla ifade
edilmektedir. Toplum 5.0; yapay zeka, drone, akilli cihazlar, nesnelerin interneti ve siber giivenlik gibi
biiyiik teknoloji devrimleriyle sekillenen Endiistri 4.0'mn etkisiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu etkinin
sonucunda Toplum 5.0, dijitallesen tiiketici tercihleri ve degisen toplumsal yapi sonucunda bilgi
toplumundan stiper akilli toplum modeline gegise tekabiil etmektedir (Biiytikuslu, 2020: 16). Bu toplumda
devlet yonetiminde ve kamu politikalarinda dijital teknolojilerin ve yapay zekanin etkisi séz konusudur.
Toplum 5.0’da verinin kamu hizmetlerinde kullanimi artmakta ve veri analiziyle kamu politikalari
gerceklestirilmektedir (Biiylikbingol, 2020: 39). Dolayisiyla Toplum 5.0’da veri degerli bir bilgi kaynag:
olarak hem toplumsal yasam1 hem de devlet politikalarini1 diizenleyen 6nemli bir aragtir.

Dijital iletisim geleneksel iletisimden c¢ift yonlii olmasi noktasinda ayrismaktadir. Dijital iletisimde
bireylerin sadece paylasimlar yaparak kurduklar tek yonlii iletisimden aninda mesajlasma veya goriintiilii
iletisim kurduklari ¢ift yonlii iletisime gecilmektedir (Maisirli, 2021: 87). Ancak dijital iletisimde geleneksel
iletisimde yer almayan bazi hususlar bulunmaktadir. Ornegin dijital iletisimde geleneksel iletisimden
farkli olarak kisinin yiiziinii gdrememe, jest ve mimikleri kullanamama ve karsidaki kisiyle gdz temasini
kuramama gibi durumlar s6z konusudur. Dolayisiyla cep telefonu ve sanal aglar insanlarin iletisim kurma
bicimini degistirmekte, bu aglarin ne zaman ve ne sekilde iletisim kurulacagini diizenlemesinden dolay1
yeni bir sosyal yap1 olusmaktadir (Ribble, 2011). Kiiltiir de bu yeni yapida degismektedir.

Dijitallesme ile birlikte toplumsal yapida dijital kiiltiir ortaya ¢ikmaktadir. Dijital kiiltiir internet kiiltiirii,
sanal kiiltiir ve elektronik kiiltiir gibi farkli isimlerde kullanilabilmektedir. Bu farkli isimler ile birlikte
dijital kiiltiir teknolojinin bireylerin duygu ve diisiincelerini, iletisim ve etkilesim kurma bicimlerini, deger
yargilarini ve tiim bunlarin toplami olan kiiltiirii nemli 6l¢iide sekillendirdigi fikrini tanimlayan yeni bir
kavramdir (Kog, 2022: 500). Bu sekillenme ile birlikte toplumsal yasamdaki kiiltiir kaliplar1 dijital
perspektif ile yeniden tanimlamaktadir. Zira dijital kiiltiir cesitli alanlarda insan yasamini etkileyerek
doniistiirmektedir (Gere, 2008). Bu degisimin ortaya ¢ikmasinda dijitallesme ile birlikte salginin etkisi
onemlidir.

Salgin ile birlikte dijital teknolojiler hem zorunluluk hem de islevsel olmasi noktasinda daha fazla giindelik
yasamda yerini almistir. Ancak bir zorunluluk gergevesinde ortaya ¢ikan bu durumun toplumsal yasama
yansimast farkli olmustur. Zira salgin siirecinde dijitale uyumlasma normal sartlara gore daha hizl
gerceklesmistir (Kanat ve Ayyildiz, 2022). Bu siirecte toplumun daha fazla kullanmak zorunda kaldig:
dijital iletisim kanallar1 giindelik yasam pratiklerinde 6nemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Salginin
ortadan kalkmasi ile birlikte goriintiilii konusma, ¢evrim igi sohbet ve is toplantilar1 giindelik yasam
pratiklerinde yerini almaya devam etmistir. Ttim bu unsurlardan dolay: dijital iletisim, iletisimi farkl bir
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perspektifle okumay1 zaruri hale getirmektedir. Bu zaruriyetin toplumsal ¢iktilar ile birlikte analiz
edilmesinde dijital sosyoloji devreye girmektedir. Dijital sosyoloji toplum ve teknolojinin kesisim
noktasinda yeni bir siireci ifade etmektedir (Aydin, 2021: 1). Dijital sosyoloji toplumsal degisimi dijital bir
perspektiften ele alarak toplumsal yapiy1 analiz etmektedir. Zira dijjital iletisim sayesinde teknoloji ve
toplum arasindaki etkilesimin somut ¢iktilar1 daha rahat gozlenebilmektedir. Dolayisiyla toplum ile
teknolojinin kesistigi bir noktada toplumsal yap:r ve fertlerin giindelik pratikleri degismektedir. Bu
degisimin bir ayagin1 da Cumhurbagkanlig1 fletisim Merkezi (CIMER) olusturmaktadir.

CIMER ve BIMER uygulamalarindan énce toplumun istek ve taleplerinde “Beyaz Masa” uygulamasi
bulunmaktadir. Bir ¢agri merkezi olarak “Beyaz Masa” Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1994
yilinda hayata gecirilmistir (IBB, 2018: 24). Beyaz Masa iletisim noktalari ile Istanbul halkinin istek ve
sikayetlerine ¢oziim bulma noktasinda ¢alismalarini yiiriitmiistiir. Ayni zamanda Beyaz Masa halkin
taleplerini kayit altina alarak mevcut taleplere iliskin bir danismanlik hizmeti de sunmustur. “Beyaz Masa”
uygulamasindan sonra 2016 yilinda devlet ve vatandas arasindaki iletisim BIMER (Bagbakanlik Iletisim
Merkezi) ile gergeklestirilmeye baslanmistir. BIMER ile birlikte 7 glin 24 saat vatandaslar diinyanin
herhangi bir yerinden kesintisiz ve herhangi bir kisitlama olmaksizin BIMER iizerinden Bagbakanliga
ulagma imkanina kavugmuslardir (Turan ve digerleri, 2018: 219). Beyaz Masa ve BIMER uygulamalarindan
sonra CIMER ile devlet ve vatandas arasindaki iletisim gerceklestirilmistir. CIMER, bilgi edinme ve dilekge
haklarmin kullanimi kolaylastirmak amaciyla olusturulan bir iletisim platformudur (Cumhurbaskanlig:
Iletisim Bagkanligy, t.y.:13). CIMER vatandaglarin kamu politikalarina iliskin goriislerini paylastig1 ve yeni
bir kamu politikasi 6nerebilecegi bir yonetim aracidir. Dolayisiyla CIMER dijital iletisim olgusuyla birlikte
dijital vatandaglik ve dijital yonetisim anlayis: ile calismalarin yiiriitmektedir.

Bu calismada CIMER’in dijital iletisim, dijital vatandaglik ve dijital yonetisim kavramlar ile iliskisi
saptanmaya galisilacaktir. Bu gergevede arastirma temel olarak CIMER'in iletisim perspektifiyle toplumsal
yapida meydana getirdigi degisime ve degisimin toplumsal ¢iktilarina odaklanmaktadir. Calismanin
ozglinliigi CIMER'in dijital iletisim, dijital vatandaslik ve dijital yonetisim arasindaki iligkinin analizinde
ortaya cikmaktadir. Bu analiz dijital iletisim ve dijital vatandaglikla sekillenen CIMER'in dijital y&netisim
olgusu cercevesinde demokrasi kiiltiiriine ve vatandaslik bilincine katkisin1 dncelemeyi amaglamaktadir.

CIMER ile dijital iletisim, dijital vatandaslik ve dijital yonetisim arasindaki iligkinin saptanmasinda ilgili
dokiimanlar sistematik bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme sonucunda CIMER’in dijital iletisim, dijital
vatandaslik ve dijital yonetisim kavramlari ile anlamli iliskisine gore ilgili dokiimanlar tasnif edilmistir. Bu
analizi gergeklestirmek icin nitel arastirma yontemi olan dokiiman analizi kullanilmigtir. Dokiiman
analizinde arastirmada ele alinan olgular igin yazili materyallerin incelenmesi gerceklestirilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 1999: 217). Bu yontem etkili bir sekilde kullanildi1g1 zaman mevcut olgularin yeni bir
perspektifle degerlendirmesini ve farkli bakis agilari ile konunun derinlemesine analizini saglamaktadir.
Nitekim yapilan analiz sonucunda CIMER’in dijital vatandashik kavramiyla birlikte dijital yonetisim
kavramiyla da anlaml iligkisi saptanmis ve bu saptama CIMER’in daha genis bir perspektif ile ele

alinmasina imkan saglamaistir.

2. Literatiir

Gergeklestirilen literatiir taramas: sonucunda CIMER’i dijital iletisim, dijital vatandaghk ve dijjital
yOnetisim kavramlariyla biitiinlesik bir perspektifle analiz eden bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak
dijital iletisim, dijital vatandashigin dokuz boyutundan birisi olarak Mike Ribble tarafindan ele alinmistir
(Ribble, 2011). Ayrica galismanin temel vurgusu olan CIMER ile dijital vatandashgin dijital uygulamalar
ile alanini genisleterek demokrasi kiiltiiriine katk: yaptig: gesitli aragtirmalar tarafindan ifade edilmistir.
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Calismanin ana vurgusu olan vatandaslarin dijital yonetisim kanali ile aktif bir sekilde yonetime
katilmalar1 hususu 6zellikle “Pasif Paydas Olarak Vatandasin E-lletisim ile Aktif Paydasa Donitisiimii:
CIMER Uygulamast Ornegi” isimli arastirmada dile getirilmistir. Bu aragstirmada CIMER e-lletisim
bagliginda ele alinmakta ve CIMER uygulamas ile birlikte vatandaglarin yénetime katildiklari ifade
edilmektedir. Bu galismaya gore vatandaglar dijital iletisim kanali olan CIMER’i kullanarak devletin
politikalarina e-katilim yolu ile goriislerini bildirmesi sonucunda pasif vatandastan aktif vatandasa
gecmekte ve demokrasinin alam geniglemektedir (Durmusoglu ve Genel, 2022). Calismada CIMER’in
dijital yonetisim perspektifiyle analizine imkan taniyan farkli konularda yapilan ¢alismalardaki veriler
incelenmistir (Giindiiz ve Artar, 2023; Durmusoglu ve Genel, 2022). Bu arastirmalardaki veriler esliginde
calismada CIMER’in dijital yonetim olgusu ile iligkisi analiz edilmistir.

3. Dijital iletisim, Dijital Vatandaslik, Dijital Yonetisim ve CIMER
3.1.Dijital Iletisim ve CIMER

CIMER’in dijital vatandaslik ve dijital yonetisim kavramlariyla analizinde oncelikle iletisim olgusunun
incelenmesi gerekmektedir. Zira CIMER dijital iletisim olgusu ile vatandaslarina ulagsmaktadir. Dijital
cagda iletisimin dijital iletisime evrilmesi sonucunda CIMER, dijital vatandaslik ve dijital y&netisim
kavramlarinin etkisiyle kendisini yapilandirmakta ve vatandaslarina dijital iletisim kanallar1 ile daha kolay
ve hizl1 bir sekilde ulagmaktadir. Dolayisiyla bu noktada ele alinmasi gereken temel olgu iletisimdir.

Toplumsal yasam iletisim ile sekillenmekte ve toplumun f{iyeleri eylemlerini iletisim sayesinde
anlamlandirmaktadir. Iletisim sosyal davraniglarin iletilmesi anlaminda toplu halde yasamamn zorunlu
bir sonucudur (Bal, 2018: 14). Iletisim toplumsal yasamda farkli amaglar dahilinde ortaya ¢ikmaktadir.
Insanlarin iletisim ihtiyacimin temelinde kendini anlatmak, ifade etmek, karsisindakini anlamak,
digerlerini etkilemek ve ikna etmek arzusunun oldugu sdylenebilir (Durul, 2020: 11). Tletisim sosyolojisi
ise bu ihtiyacin nedenini aragtirmaktadur. fletisim sosyolojisi, sosyolojinin kavram ve yéntemleriyle iletisim
olgusunu anlamaya/agiklamay1 amaclayan 6zel bir sosyolojidir (Bal, 2018: 14). Degisen toplumsal yap1 ile
birlikte iletisim araglar1 degismekte, iletisim sosyolojisi hem bu degisime hem de bu degisimin toplumsal
ciktilarina odaklanmaktadir. Tletisim teknolojilerinin siirekli ve hizla gelistigi, buna bagl olarak toplumsal
yapinin da biiyiik oranda degistigi hiper-modern ¢agda iletisim sosyolojisinin kapsam1 da genislemektedir
(Cereci, 2023: 5). Bu nedenle toplumlarin teknoloji ile iliskisinde ve toplumdaki {iyelerin teknolojiyi hangi
gerekgelerle kullanmasinda djjital iletisim kavrami 6nem kazanmaktadir.

Dijital teknolojilerin giindelik yasam kiiltiirtinde kullanilmasi sonucunda dijital iletisim ortaya ¢ikmaktadir.
Dijital iletisim elektronik ortamdaki bilgi alisverisidir (Ribble, 2011). Dijital iletisimde sozlii ve geleneksel
iletisimde yer almayan yeni iletisim kaliplar1 bulunmaktadir. Dijital iletisimde yaz1 dilinde kullanima giren
emotikonlar ve emojiler piktografik yazi olmasina karsin ne yazili ne de sozlii dilin geleneginde vardir
(Sakall1 ve Bahadiroglu, 2018: 134). Emotikonlar ve emojiler djjital iletisimde birer duygu ikonudur. Bu
yapilar yiizii temsil etmek yerine ytlizdeki duyguyu isaret etmekte ve yazil dijital iletisime 6zgii olarak
duyguyu imleyen gostergeler olmaktadir. Dijital iletisimde duygulari ifade etmek igin emojilerin
kullanilmas: dijital iletisimin geleneksel iletisime gore farkl iletisim kaliplarini kullanmasini beraberinde
getirmektedir. Bu farklilifin temelinde tarihte birbirleriyle uyumsuz olan yazil iletisimle duyusal ya da
soOzlii iletisimin birlestirmesi yatmaktadir (Sakalli ve Bahadiroglu, 2018: 134). Boylece yazil dijital iletigim,
yaz1 ve konusmay dil disi gostergelerle birlestirmekte ve dili farkl bir kalipla sunarak iletisim ortamin
genisletmektedir. Bu noktada dijital iletisim, iletisimin yazili, sozlii, gorsel-isitsel bigimlerini aymni sistem
icinde birlestiren bir hipertext ve meta-dilin olusmasina imkan saglamaktadir (Castells, 2005). Bu yeni
iletisim bi¢imi toplumsal yap: ile birlikte devletlerin de iletisim kaliplarini degistirmektedir. Devletler
dijital iletisim kanallar1 ile vatandaslarinin istek ve sikayetlerini almaktadir. Bu durum CIMER’i dijital
iletisim perspektifine yaklastirmaktadir.

CIMER bilgi edinme, goriis, oneri, istek, talep ve tesekkiir unsurlarmn yer aldigi dijital iletisim
platformdur. CIMER devlet ve vatandas arasmndaki iliskinin gliclendirilmesine odaklanmakta ve
vatandaslarin yonetime kolay ve hizli bir sekilde katilmasini amaglamaktadir (Cumhurbaskanlig: fletisim
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Baskanligy, t.y.: 8). CIMER’de zaman ve mekandan bagimsiz basvuru, konum bilgilerinin paylasilmasi
durumunda hizli miidahale ve ilgili basvuruya dosya ekleme sayesinde iletisim kanit cercevesinde
gerceklestirilmektedir. CIMER’e bagvuruda farkli iletisim kanallarimi bulunmaktadir. CIMER’de internet
ile bagvuru, ALO 150 ile telefonla basvuru, mektup/faks ile bagvuru ve sahsen miiracaat bulunmaktadir.
Bu basvurularin nasil gerceklesecegine iliskin bilgiler Cumhurbagkanlig: Tletisim Baskanlig: tarafindan
kamuoyu ile paylagilmaktadir. Bu bilgilendirmelerden birisi “50 Soruda CIMER” kitapgigidir. “50 Soruda
CIMER” kitapgigimin uygulamanin dijital iletisim perspektifi ile kullanilmasi noktasinda hazirlandig1 ifade
edilebilir. Kitapgikta sikayet/istek/ihbar ve Oneri gibi bagvuru tiiriine iliskin agiklamalar kisa 6rneklerle
sunulmakta ve vatandasin dogru basvuru yapmasi icin ilgili adimlar 6zetlenmektedir (Cumhurbaskanligi
Tetisim Baskanligi, ty.). Bu ilgili adimlar ile birlikte CIMER vatandaglarina damismanlik hizmeti
vermektedir.

Danigsmanlik hizmeti CIMER'de bilgi edinme/sikayet bagliklarinda ve CIMER'in kamuoyuna sundugu
bilgilendirici dokiimanlar ile ortaya cikmaktadir. Nitekim ilgili dokiimanlarda basvurunun durumu
hakkinda bilgi, bagvuruya verilen cevaptan memnun olmama durumundaki islemler, bagvuruya hig cevap
verilmemesinde yapilmasi gerekenler ve basvurunun iptal edilmesi igin ilgili adimlar hukuki bir cercevede
yer almaktadir (Cumhurbagkanligi fletisim Bagkanligy, t.y.: 57-60). Bu nedenle CIMER idari ve adli olarak
bir danismanlik hizmetini yerine getirmektedir (Cumhurbagkanlig Tletisim Bagkanligi, 2023: 110). Bu
danismanlik hizmetinde tiim siirecin seffaf, sorgulanabilir ve denetlenebilir oldugu vurgulamaktadir.
Ayrica Cumhurbaskanligi Tletisim Bagkanlig: CIMER’i kamuoyuna daha anlasilir kilmak i¢in “Aciklamali
CIMER Yonetmeligi” hazirlamistir (Cumhurbaskanlig: Tletisim Bagkanligi, 2023: 108). Tum bu
dokiimanlarla birlikte vatandaslarin CIMER'i etkili bir sekilde kullanmasi amaglanmaktadir.

CIMER temel olarak dijital iletisim kanallar1 ile vatandaglarina ulagsmay1 dncelemektedir. Bu &nceleme
durumu veriler egliginde analiz edildiginde CIMER’in amacin ulastig1 ifade edilebilir. Zira son 5 yilin
verileri degerlendirildiginde CIMER bagvurusu yaparken internet yolunu kullananlarin orani 2018
yilinda %93,52 iken 2022 yilinda bu oran %97’ye yiikselmistir (Cumhurbagkanlig Iletisim Bagkanlig1, 2023).
Bu veri CIMER'in kendi konseptine uygun olarak kurdugu dijital iletisim politikasinin halk tarafindan
benimsendiginin bir gdstergesi sayilabilir. Bu benimsenme durumu CIMER'in dijital iletisim kanallarin
acik tutmast ile ilgilidir. Cumhurbagkanlig: Iletisim Baskanlig1 tarafindan vatandaslari kamu politikalarina
daha fazla entegre etmek igin CIMER’e “Tiirkiye Yiizyil Hayalini Paylas” ve “Y6netime Katil” bagliklari
eklenmistir. Bu baghklar vatandaslarin kamu politikalarinda daha fazla soz sahibi olmasi noktasinda
CIMER'in dijital vatandaslik kavramiyla analizini gerekli kilmaktadur.

3.2.Dijital Vatandaslik ve CIMER

Vatandaslik siyasi bir kavram olarak kent hayatinda ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle ilk uygulama imkanini
Antik Yunan kent devletlerinde bulmustur (Giilliipinar, 2021). Kisinin sahip oldugu hak yerine imtiyaz ve
ylikiimliiliikler ¢ercevesinde ele alinan vatandaslik erkeklere 6zel bir alanda kendisini sekillendirmistir.
Erkeklerde egitimli ve ekonomik geliri iyi olan kisiler vatandaslik kapsaminda ele alinirken, kadinlar ve
yabancilar vatandasligin disinda kalmislardir. Vatandaglikla ilgili ortaya ¢ikan bu problemler nedeniyle
once kan bagina daha sonra toprak esasina dayanan farkli vatandaslik tanimlari ortaya ¢ikmistir. Kan
esasina dayanan vatandaslik niifus olarak az oldugu i¢in, ti¢-dort yiizyillik bir zaman diliminden sonra
toprak esasina gegmek zorunlu bir kosul olarak ortaya ¢ikmistir (Topguoglu, 2012). Ulus-devletlerin ortaya
¢ikmasi ile birlikte farkli vatandaglik kavramlar: tartisilmaya baglanmistir.

Vatandaslik genel olarak dort farkl: sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore vatandaglhik ulusal kimlik
olarak, evraklar temelinde, haklar temelinde ve gorev-sorumluluk temelinde ele alinmaktadir (Kadioglu,
2012). Kisinin ulus-devlete iiyeligi ulusal kimlik temelinde, hukuki evraklara dayandirilmasi evraklar
temelinde ve kisinin belirli sorumluklar iistlenmesi gorev-sorumluluk temelinde vatandaslik tanimini
olusturmaktadir. Bu vatandaslik tanimlarindan vatandashgi dayandirdig: temel ilkeler ekseninde ayrisan
“haklar temelinde tanimlanan vatandaslik” ise ekonomik, sosyal, giivenlik, egitim ve kamusal hizmet alma
haklarini icermektedir (Esendemir, 2009). Vatandasliga iliskin bu genel cerceve Marshall Kurami'na
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dayanmaktadir. Marshall Kurami'nda vatandaglik temelde herkesin toplumun esit ve 6zgiir bir iiyesi
olarak muamele gormesine tekabiil etmektedir (Kadioglu, 2012). Dolayisiyla erkeklere 6zel bir alandan
haklar temeline gecilen vatandashk algisinda kisilerin toplumdaki kiiltiirel kimligi 6nem kazanmaktadir.
Zira glintimiizde 6zel haklar temelinde ¢ok kiiltiirlii vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmustir. Cok kiiltiirlii
vatandaslik modeline gore vatandashik kisinin {izerinde anlam tasiyan bir statii olarak genel niifus
icerisindeki kiiltiirel farkliliklar1 da kapsamay1 ve korumayi icermektedir (San ve Kog, 2021: 296). Dijital
teknolojilerin etkisiyle giintimiizde dijital vatandaslik anlayis1 merkezdedir.

Dijital vatandaslikta kisiler dijital kanallar ile vatandaslik gorevini yerine getirmektedir. Geleneksel
vatandaslikta vergi verme gibi bazi Odevlerini yerine getiren vatandas sadakat bagi ile devletine
baglanirken; dijital vatandaglikta hak ve 6devlerin dijital platformlar aracihigiyla gerceklestirilmesi soz
konusudur (Catli ve Keskin, 2021: 1999). Bu nedenle dijital vatandashk farkli bir konsept ile kendisini
sekillendirmektedir. Dijital vatandaslik, internet ortaminda etik ve evrensel kurallar ¢ercevesinde her tiirlii
tehlikenin bilincinde hareket etmek olarak tanimlanabilir (Aydin, 2015: 142). Mike Ribble vatandaslig:
teknoloji kullanimina iliskin uygun ve sorumlu davranis normlar: olarak tanimlamaktadir (Telli, 2021: 57).
Ribble bu eksende vatandaslig1 dijital ticaret, dijital iletisim, dijital hak ve sorumluluk, dijital giivenlik,
dijital erisim, dijital saglik, dijital okuryazarlik, dijital etik ve dijital kanun olarak dokuz boyutta
incelemistir (Ribble, 2011). Bu basliklardan dijital vatandaslik olgusunda dijital iletisim boyutu 6énemlidir.
Nitekim vatandasin dijjital iletisim cercevesinde hem edindigi bilgileri topluma yaymada hem de elde ettigi
bilginin dogrulugunu teyit etme gorevi bulunmaktadir. Bu nedenle dijital vatandaslikta bazi avantaj ve
dezavantajlar s6z konusudur. Djjital iletisim araglarinin kullanilabilir ve kolay ulasilabilir olmas1 dijital
vatandaslik acisindan avantaj iken; iletisim araclarinin kétiiye kullanilmasi ve zararh igerik tiretimi dijital
vatandaslik acisindan dezavantajdir (Cubukc¢u ve Bayzan, 2013: 15). Dolayisiyla bilingli bir dijital
vatandasin bu avantaj ve dezavantajlarin farkinda olarak dijital iletisim kanallarini bilingli bir sekilde
kullanmasi gerekmektedir. Bu noktada CIMER kendisinden hizmet alanlar: dijital iletisime yonlendirerek
onlar1 dijital vatandashga hazirladig: ifade edilebilir.

CIMER’e bagvuru yapanlarin “CIMER Bagvuru Sozlesmesi”ni onaylamalari gerekmektedir. Sozlesmenin
onaylanmasi ile birlikte basvuru sahibi kiifiir, iftira, hakaret veya tehdit gibi unsurlara basvuruda yer
vermedigini ve kotiileyici, kaba, miistehcen veya bagka birisinin gizlilik haklarini ihlal edebilecek bir metin
paylasmadigimi kabul etmektedir. Sozlesme ile kisi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina ve Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararas: s6zlesmelere aykiri olacak sekilde igerik paylasmayacaginm
beyan etmektedir (Cumhurbagkanligi Iletisim Bagkanligy, t.y.: 29) CIMER'de ayrica “Lekelenmeme Hakki”
s6z konusudur. Bu kapsamda CIMER y&netmeligi 5. maddede bagvuruda somut bilgi veya belge olmadan
tahmin ve zanna dayali basvurularin isleme alinmayacag: hitkmii dogrultusunda kamu kurumlarina ilgili
bagvurulari isleme almama hakki taninmistir (Cumhurbagkanligi Tletisim Bagkanligy, t.y.: 27). Bu adim ile
birlikte kisilerin asilsiz bir sekilde su¢lanmasinin 6niine gecilmekte, adli ve idari kayitlarda siipheli sifatiyla
kisinin yer almas1 6nlenmektedir. Boylece CIMER’de vatandasin sikayet ve ihbar hususlarinda bilingli bir
sekilde hareket etmesi tesvik edilmekte ve sikayete konu olan kisilere iliskin ihbarin asilsiz olmasi
durumunda sikayet edilen kisi giivence altina alinmaktadir. Bu noktada asilsiz bagvuru yapanlara hukuki
yaptirim ortaya ¢ikabilmekte ve sikdyet eden kisinin aleyhinde hukuki siire¢ baslatilabilmektedir.
Dolayisiyla tiim bu unsurlarla birlikte CIMER’in dijital vatandaslik kapsaminda hizmet verdigi ve
kendisinden hizmet alanlar dijital vatandaglik bilinci ile hareket etmelerini sagladig: ifade edilebilir.

Cumhurbagkanlig1 fletisim Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan “50 Soruda CIMER” kitapciginda bagvuruya
iliskin bilgiler hukuki bir perspektif ile agiklanmaktadir. Bu kitapgikta “basvuru sahibinin yiikiimliiliikleri”
baghginda temel yiikiimliiliik, hakkin kotiiye kullamilmasi, dilekgenin yazilma tislubu, cevap bekleme
siresi, dokiiman ekleme ve bagvurunun sosyal medyada paylasilip paylasilmamas: konular1 yer
almaktadir (Cumhurbaskanlig: Tletisim Baskanligi, ty.. 42-43). Kitapcikta kamu kurumlarmin
yiikiimliiliikleri de yer almaktadir. Bu baslikta kurumun dilekgeyi kabul edip etmeme hakki, CIMER
personelinin yiikiimliiliikleri, bagvuru sahibinin kisisel verilerinin korunmasi, basvurunun nasil
degerlendirilmesi gerektigi ve basvuruya nasil cevap verilmesi gerektigi yer almaktadir
(Cumhurbaskanlig: Tletisim Baskanligy, t.y.: 47-53). Boylece hem hizmeti alan hem de hizmeti verenlerin
CIMER’i hukuki bir cercevede kullanmasma iliskin bilgiler detayli bir sekilde kamuoyu ile
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paylagilmaktadir. Ayrica CIMER uygulamasinda engelli vatandaglara ve cocuklara &zel bir hizmet
sunulmaktadir.

“Engelsiz CIMER”in hayata gecmesiyle birlikte isitme ve konusma engeli bulunan fertlere CIMER hizmeti
acilmistir. “Kulak Ver” uygulamasi ile engelli fertler sesli kitap hizmetine ulasabilmektedir. Ayrica
¢ocuklari ilgilendiren basvurular yetiskin basvurularindan ayrilmakta ve 6zel ekip tarafindan ¢ok yonlii
ve yiiksek hassasiyetli olarak degerlendirilerek ilgili kurumlar ile paylasilmaktadir (Cumhurbaskanlig
Tletisim Bagkanlig1, 2023). Engelli fertlere ve cocuklara acilan bu bagliklar ile birlikte CIMER’in giincel
toplumsal olaylara kendisi hizli bir sekilde adapte ettigi ve dijjital iletisim cercevesinde aktif bir politika
izledigi ifade edilebilir. Nitekim 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de yasanan deprem ile birlikte CIMER'de
“deprem acil” baslig1 kullanima acilmistir. Bu noktada toplumun ihtiyacina gore CIMER'in kendisini farkl
basliklar ile giincellemesi s6z konusudur.

CIMER’e yapilan bagvurular analiz edildiginde uygulamanin toplumsal alandaki karsiligina iliskin veriler
ortaya gikmaktadir. Cumhurbagkanlig1 fletisim Bagkanlig: tarafindan yayimlanan “Kamu Yonetiminde Bir
Déniisiimiin Hikayesi: CIMER” basglikli rapora gore 2021 yilinda yapilan bagvurularin %43'liik kismi
istek, %44'lik kismi sikayet, %8’lik kismi bilgi edinme, %3'litk kismi ise goriis/Oneri bagvurularidir. 2022
yilinda ise yapilan basvurularin %52’sini sikdyet, % 35'ini istek, %8’ini bilgi edinme, %2’sini
goriis/neri, %2’sini ihbar ve %1’ini tesekkiir amaciyla yapilan bagvurulardir (Cumhurbagkanlig: fletisim
Baskanligi, 2023: 128). Bu iki yilin verisi degerlendirildiginde vatandaslarin taleplerinin sikayet ile
kiyaslandiginda sikayete yakin bir degerde oldugu goriilmektedir. Bu deger CIMER'in sadece sikayet degil
talep anlaminda da vatandas tarafindan kullanildiginin gostergesi sayilabilir. Bu noktada CIMER'e her yil
yapilan basvurularin konu basliklar1 degismektedir. 2018’ de kamu personel alimi, 2019'da is talebi ve 2021
yilinda sosyal yardimlara iliskin bagvurularda artis yasanmistir (Cumhurbagkanlig1 letisim Bagkanlig1,
2023, 116). Ayrica CIMER’e gelen tesekkiire iliskin basvurular 2017-2021 yillar1 arasinda %30 artmustir.
CIMER’de memnuniyet orani ise 2017-2021 yillar1 arasinda yaklasik %20 artmigtir (Cumhurbagkanlig
Tletisim Bagkanligi, 2023). Dolayisiyla CIMER’in vatandasin hakkim aradigs, bilgi edinme kapsaminda
basvurdugu, memnuniyetini ilettigi ve cesitli konular kapsaminda damismanlik hizmeti aldig1 dijital
vatandaslik platformu oldugu ifade edilebilir.

CIMER’e bagvuru sayisi 2017’de 2 milyon iken, 2021’de 6 milyon olarak gerceklesmistir. Bu veriye gore
CIMER’e basvuru sayisinda yaklasik %300 oraninda bir artis yasanmustir. 2022 yilinda yapilan bagvurular
incelendiginde basvuru sahiplerinin egitim durumlar: analiz edilmistir. Bu dagilimda %?20,4’liik dilimi
ilkogretim, %251ik dilimi lise ve %23,6'lik dilimi lisans olusturmaktadir (Cumhurbagkanligi Iletisim
Bagkanlig1, 2023). Yas gruplarina gére CIMER'e en fazla bagvuru 27-35 yas araliginda iken en az bagvuru
18 yas alt1 grubundan yapilmistir. CIMER e 27-35 yas araliginda en fazla bagvurunun yapilmast CIMER’in
aktif bir sekilde kullanildiginin bir kanit: sayilabilir.

3.3.Dijital Yonetisim ve CIMER

Dijital yonetisim dijital devlet anlayisiyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Dijital devlet teknoloji araglarini etkin
bir sekilde kullanan devlettir. Dijital devlet, geleneksel devlete rakip olmayan; bunun yerine onun eksik
yonlerini iyilestirip agiklarini kapatan, bilgi teknolojilerinin gelisimi ile olusmus bir devlet modelidir
(Keskin, 2021: 305). Geleneksel devlet ve dijital devlet i¢ ice ge¢mekte ancak dijital teknolojileri dnceleyen
devlet modeli dijital devlete kendisini adapte edebilmektedir. Dijital yonetisim ise kendisini dijital devlet
araciligiyla gerceklestirmektedir. Zira dijital devlet, dijital yonetisimin ilkeleri ile kendisini konumlandiran
ve dijital yonetisim kanallarini aktif olarak kullanan bir yapida ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada dijital
yonetisimde kamu hizmetleri “akilli kamu hizmetleri”ne evrilmektedir.

Akilli kamu hizmetleri konsepti kamu hizmetlerinin farkli bir perspektif ile yoOnetilmesi ile
sekillenmektedir. Bu konsept Endiistri 4.0'1 yakalayabilen tilkelerde gerek merkezi gerek yerel diizeyde
stratejik calismalarla kamu yonetimini doniistiirmektedir (Un, 2022: 420). Zira akilli kamu hizmetleri
vatandaslarin yonetime daha fazla katilmasina, toplumdaki yapilarin is birligine ve biirokratik islemlerin
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basitlestirilmesine vurgu yapmaktadir. Akilli kamu hizmetlerinde mevcut hizmetler algoritmik yaklasimla
yeniden tanimlanmakta ve vatandaslarin siirece katilimiyla birlikte kaynaklarin yerinde kullaniminda ve
hizmetlerin iiretiminde yapay zeka destekli yeni teknolojiler devreye girmektedir (Gil-Garcia ve digerleri,
2014; Aktaran Un, 2022). Akilli kamu hizmetleri, verinin hem hizmeti alan hem de hizmeti veren agisindan
stratejik fayda ilkesiyle yorumlanmasinda ortaya c¢ikmaktadir. Verinin stratejik fayda ilkesi ile
yorumlanarak toplumsal fayda ekseninde yeni politikalarin olusturulmasi sonucunda devletler akilli kamu
hizmeti konseptine yaklagmaktadir. Bu noktada CIMER’in vatandastan gelen talepleri analiz etmesi ve bu
taleplere gore politikalarini olusturmasi gercevesinde akilli kamu hizmeti konseptine yaklastig1 ifade
edilebilir. Akilli kamu hizmetlerinin yonetilmesi ise dijital yonetisim ile miimkiindiir.

Yonetisim kavrami bir¢ok disiplin ile ilgili olmasindan dolay1 kavramin tek bir tanimi bulunmamaktadir.
Ancak yonetisim kavrami kamu yonetimi baglaminda diisiintildiigiinde mahiyeti degisen devlet-yurttas
iligkilerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Sobaci, 2007: 220). Dijital yonetisim ise yatay bir koordinasyon
yapistyla ilgili tiim taraflarin ag tipi orgiitlenmeler icinde devlet yonetimine katilimini 6ngdren ve bunun
igin yerel bilgi aglarini kullanan yonetisim modelidir (Ozer, 2017: 467). Dijital yonetisim perspektifi klasik
yonetim anlayisindaki problemler ve ¢aga uygun bir politika olusturulmasi gerekliligi sonucunda
sekillenmistir. Tek bir kisi veya grubun elestiriye kapali kararlarinin dikte edildigi bir yapidan ¢ok sayida
aktoriin yonetime katildigi ve yonetim kararlarmin sorgulandigi yeni bir yonetim anlayis1 ihtiyac
sonucunda dijital yonetisim ortaya ¢ikmustir. Dijital yonetisimde halkin yonetime katilimi, seffaflik ve
demokratik toplumun desteklenmesi ve kamu hizmetlerinin etkin, maliyet odakl1 ve sorumluluk anlayis:
ile sunulmas1 6nemlidir. Dolayistyla dijital yonetisim 6zellikle aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi
onemli unsurlar ile kendisini toplumda insa etmektedir. Bu noktada CIMER dijital ydnetisim kapsaminda
kendisini giincellemekte ve yeni basvuru alanlar1 agarak dijital yonetisim perspektifine yaklasmaktadir.

CIMER'in dijital yonetisim diizleminde ele alinmasindaki temel faktor “Y&netime Katill” baghginda ortaya
¢ikmaktadir. CIMER “Yonetime Katil” ile genglerin giindemi, sokak hayvanlari ve sifir atik bagliklarinda
vatandaslarin goriislerini alarak politikalarini olusturmakta ve mevcut politikalarini giincellemektedir.
2022 yilinda CIMER’e “Yonetime Katil” tiiriinde 12.517 bagvuru gelmistir (Cumhurbagkanlig fletisim
Bagkanligi, 2023: 111). Bu basvuru sayist vatandasin “Yonetime Katil” bashgimi benimseyerek
kullandiginin bir isareti sayilabilir. “Yonetime Katil” bagliginda kamu hizmetlerindeki kalite artirilmakta
ve vatandas-devlet arasindaki iletisim farkli bir perspektif ile ele alinmaktadir. Zira “Yonetime Katil”
ilkesiyle CIMER’de vatandaglarin goriis ve dnerilerine deger veren bir iletisim kanalinin tesisi, halkin
yonetim konularina olan ilgisinin artirilmasi, etkin kamuoyu politikalarinin olusturulmasi ve ¢ift yonlii
iletisimin gergeklestirilmesi s6z konusudur. Ayrica CIMER'de “Tiirkiye Yiizyil Hayalini Paylas” baghig1
ile birlikte vatandaslar proje iireterek direkt yonetimin birer pargas1 olmaktadir.

CIMER’i aktif bir sekilde kullananlar ile yapilan arastirma bulgulari CIMER’in dijital yonetisim
cercevesinde incelenmesine imkan vermektedir. Giindiiz ve Artar tarafindan yapilan arastirmaya gore
CIMER'de kisilerin egitim seviyesi arttika yonetime aktif katilim artan bir talep olarak ortaya cikmakta ve
CIMER toplumsal anlamin insasinda etkili olmaktadir (Giind{iiz ve Artar, 2023: 693-695). CIMER’e basvuru
yapan kisiler ile yapilan bir bagka arastirmaya gore arastirmanin elde edilen en 6nemli bulgusu vatandasin
yonetime goniillii bir sekilde katilmasinda CIMER'’in bir koprii gorevi {istlenmesidir (Durmusoglu ve
Genel, 2022: 85). Ayrica arastirmada bazi katilimcilarin CIMER’i haklarim arayabilecekleri bir baski
mekanizmasi olarak gordiigii, CIMER’in agilimindaki Cumhurbaskanlig: ifadesinin katilimcilara giiven
verdigi, CIMER'in iletisim alan1 ve bilgi kaynagi olarak goriildiigii ve vatandasa CIMER tarafindan geri
déntistin yapilmasi kisileri degerli hissettirdigi belirtilmektedir. Bu noktada CIMER ile birlikte vatandaslar
yonetime katilmakta ve pasif vatandastan aktif vatandasa dogru ge¢mektedir (Durmusoglu ve Genel, 2022).
Dolayisiyla vatandaslar CIMERile dijital vatandas olarak haklarini aramakta ve CIMER’in tesis ettigi dijital
yOnetisim perspektifiyle yonetime katilmaktadir.

4. Sonug

Calismada CIMER’in dijital iletisim ekseninde ve dijital yonetisim ilkesiyle dijital bir platform olarak
kendisini insa ettigi belirtilmistir. CIMER vatandaglarin dijital vatandaslik ekseninde adimlarini ¢evrim igi
platformlardan atmasini saglamaktadir. CIMER dijital yonetisim ilkesiyle yonetime vatandaglari dahil
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ederek vatandaslarin katilimini artirmaktadir. Ayrica ¢alismada CIMER’in akilli kamu hizmeti konsepti
dahilinde kendisini dijital yOnetisimle entegre ederek bu alana 6zel basliklara uygulamada yer agtigi
vurgulanmigtir. Nitekim “Tiirkiye Yiizyih Hayalini Paylas” ve “Yonetime Katil” bagliklariyla CIMER
vatandaglarin yonetime katilmasini tesvik etmektedir. Bu tegvik ile birlikte vatandasin CIMER ile etkili bir
kamuoyu olusturmasi noktasinda bazi adimlar atilabilir.

CIMER tarafindan “Kurumsal Takip Biiltenleri” ile diizenli olarak analiz edilen veriler ve bagvuru
sahiplerine yonelik yas, cinsiyet, egitim durumu gibi bilgiler ilgili kamu kurumlariyla paylasilmaktadir
(Cumhurbagkanligi Iletisim Baskanligi, 2023). Bazi kurumlar bu verileri kamuoyuna aciklamaktadir.
Ancak etkili kamuoyu politikalarinin olusturulmasi igin ilgili bilgiler kurumlarin inisiyatifi yerine yillik
basin toplantisi gibi genel bilgilendirmeyle vatandas ile paylasilabilir. Ayrica CIMER’e yapilan sikayet,
vatandasin sikayet yaptig1 kuruma yonlendirilmekte ve bu yonlendirme sonucunda vatandasin sikayeti
sonugsuz kalabilmektedir. Bu nedenle sikayet edilen kurumdan bagimsiz bir kisi tarafindan sikayet
siirecinin daha etkin ve objektif bir sekilde yiiriitiilmesi saglanabilir. Zira somut bir sekilde sonuglanmayan
sikayet bagvurular vatandaslarin CIMER’den uzaklagmasina neden olabilmektedir. Bu noktada CIMER de
vatandasin basvurusuna iliskin kamu kurumundan gelen cevabi puanlamasi iyi bir yaklasimdir. Ancak bu
puanlamanin vatandas ile seffaf bir sekilde paylasilmasi vatandasin daha etkili bir kamuoyu baskisi
olusturabilmesinde onemlidir. Nitekim vatandasin hangi kamu kurumunun kaliteli bir hizmet verdigine
ve hangi kamu kurumunda sikayetlerin ¢cogaldigina iliskin bir bilgisi bulunmamaktadir.

CIMER e iligkin bir baska 6neri titm kamu kurumlarindaki CIMER gorevlilerinin sehir bazli ortak toplanti
yaparak sorun, dneri ve projeye iliskin bolge veya sehre 6zel spesifik raporlarin olusturulmasina iligkindir.
Bu raporlar seffaf bir sekilde ve diizenli olarak ilgili kamuoyu ile paylasilabilir. Zira etkin bir kamuoyunun
olusmasi i¢in toplum tiyelerinin yasadiklari toplumda ortaya c¢ikan problemleri veya talepleri bilmesi
gerekmektedir. Ancak toplum iiyelerinin yasadiklar: mahalledeki, bulunduklari sehirdeki veya ¢aligtiklar:
kurumdaki sorunlara iliskin bilgisi bulunmamaktadir. Tlgili verilerin vatandas ile paylagilmast sonucunda
vatandasin hem yasadig1 topluma daha duyarli bir yaklagim gelistirmesine hem de yonetim politikalarinda
daha katilimci olmasina yol acabilir. Bu nedenle CIMER’in vatandasin denetimine daha fazla agilmasi daha
seffaf, islevsel ve hesap verebilir kurumlarin ortaya gikmasina katki saglayacaktir. Béylece CIMER
kendisini daha denetlenebilir bir kurum haline getirmekle birlikte vatandas nezdinde de sikayetini olumlu
bir sekilde ¢oziime kavusturmayan kurumlar {izerinde etkin bir kamuoyu baskis1 olusturacak bir yap1
haline gelebilir.

CIMER’e iliskin bir bagka oneri CIMER’in vatandaslar tarafindan kullanimina iliskindir. CIMER’de
vatandaslarin hangi kamu kurumuna bagsvuracaklarina ve basvuracaklar1 kamu kurumuna nasil hitap
edeceklerine iligkin bir bilgi eksikligi s6z konusudur. Nitekim CIMER’e dinledigi tiirkiiniin hikayesini
ogrenmek isteyen vatandaslar bagvurabilmekte veya “CIMER Bey” olarak hitap eden kisiler olabilmektedir
(Cumhurbaskanlig: Tletisim Baskanligi, 2023). Bu noktada uygulamaya giris yapan vatandasin durumuna
gore kisiyi istedigi kuruma yonlendiren ve ilgili yazismay:1 denetleyen dijital asistan devreye sokulabilir.
Dijital asistan ile birlikte her sehre 6zel sorunlarin saptandig1 rapor gergevesinde sehre 6zel temali ve ¢ocuk,
yasli ve engelli vatandaglarin da katilimi ile farkli tiirde yarigsmalar ile CIMER'in kullanimi artirilabilir. Zira
daha katilimci ve demokratik bir toplumun ortaya ¢ikmasinda CIMER’in daha fazla vatandasin
kullanimina ve denetimine agilmasi onemlidir.
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