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Oz

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'deki isletmelerce faaliyetlere engel oldugu diisiiniilen baslica
faktorleri detayll bir sekilde irdelemektir. Bu amag dogrultusunda, Diinya Bankasi Isletme
Anketlerinden temin edilen kapsamli ve zengin bir veri seti, Random Forest (RF) Algoritmasi ile
analize tabi tutulmustur. On analiz sonuglari; vergi oranlarimin, finansa erisimin, siyasi
istikrarsizligin ve egitimsiz iggilicliniin, isletmeler tarafindan faaliyetlerin Oniinde engel olarak
algilanan en 6nemli hususlar oldugunu ortaya koymustur. RF sonuglarina gore, faaliyetlere engel
teskil eden bu hususlarin firmalarca sorun olarak algilanip algilanmamasi, onlarin bazi
ozelliklerinden (firmanin daha olgun, daha biiyiik, daha deneyimli yoneticilere sahip olmasi veya
firmanin denetime tabi olup olmamasi ile biiyiik sehirde bulup bulunmasi gibi 6zelliklerinden)
etkilenmektedir. Bu sonuglarin, igletme sahiplerine ve yoneticilerine ayrica kanun koyuculara,
isletme faaliyetleri Oniindeki engellerin kaldirilmasina ve boylece iilkedeki sosyoekonomik
durumun iyilesmesine katki saglayacak nitelikte bilgiler sundugu diisiinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Faaliyetlerin 6niindeki engeller, finansa erisim, Random Forest algoritmasi
Jel Stmiflandirma Kodlari: M00, G33, C53

Examining the Factors Obstructing Business Activities in Turkey with the Random Forest
Algorithm?

Abstract

The main purpose of this study is to examine in detail the main factors that are thought to hinder the
activities of businesses in Turkey. For this purpose, a comprehensive and rich data set obtained from
the World Bank Business Surveys was analyzed with the Random Forest (RF) Algorithm.
Preliminary analysis results have revealed that tax rates, access to finance, political instability and
uneducated workforce are the most important issues perceived by businesses as obstacles to
operations. According to the RF results, whether these issues that hinder activities are perceived as
a problem by companies is affected by some of their characteristics. It is thought that these results
provide information to business owners and managers, as well as to legislators, that will contribute
to the removal of obstacles to business activities and thus to the improvement of the socioeconomic
situation in the country.
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1. Giris

Isletmelerin kendi faaliyetlerini devam ettirebilmesi, hem kendi amaclarni
(karlilikta ve firma degerinde artis saglama, biiylime gibi hedeflerini)
gergeklestirebilmesi agisindan hem de iilkedeki issizlik sorununun azaltilmasina,
yeterli liretimin yapilmasina ve enflasyon sorununun kontrol altina alinmasi gibi
birgok hususa olumlu katkilar sunmasi ag¢isindan Onemlidir. Aksi takdirde,
isletmelerin mevcut faaliyetlerini devam ettirememeleri durumunda, firmalar
finansal sikintiya diiserek ya da iflas ederek basarisizliga ugrayacaktir. Iflaslarin ve
finansal sikintilarin, ilkeler i¢in pek ¢ok sosyo-ekonomik problemler yaratma
potansiyeli tastyan ciddi sorunlar oldugu bilinmektedir (Bozkurt ve Kaya, 2023).
Bu nedenledir ki isletmeler basarisizliga ugramamak, iflas etmemek (boylelikle
iilkedeki sosyo-ekonomik rahatsizliklarin azaltilmasma katkida bulunmak) icin
oncelikle mevcut faaliyetlerine engel teskil eden faktorleri belirlemeli ve sonrasinda
da bu faktorleri (eger miimkiinse) ortadan kaldirmaya yonelik gayretlerde
bulunmalidir. Faaliyetlere engel teskil eden faktorlerin ortadan kaldirilmasi (ya da
bu faktorlerin isletmelere verecekleri zararlarin en aza indirilmesi) i¢in de ilgili
faktorlerin faaliyetlerin Oniinde engel (zorluk) olarak algilanmasina hangi
unsurlarin etki ettiginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu Oneminden &tiirii de
arastirmacilarin bazisi, bu konu lizerine odaklanan ¢aligmalartyla literatiire katki
sunmaya ¢alismislardir. Bir calismasinda Wang (2016), Diinya Bankasi Isletme
Anketleri (World Bank Enterprise Survey)’ni analiz etmis ve diinya genelindeki
isletmelerin, genel olarak; finansmana erisimi, araziye erisimi, igyeri ruhsati i¢in
gerekli olan izin islemlerini, yolsuzluk olaylarini, hukuk sistemini, hirsizlik
olaylarini ve toplumsal yapidaki bozulmayi, ticari mevzuatta hiikiim altina alinan
konular, egitimli isgiiciindeki yetersizlikleri, 15 yonetmeligini, makroekonomik
belirsizlikleri, siyasi istikrarsizliklari, sektordeki rekabet durumunu, vergi
oranlarini ve ulagim sorunlarini, kendi faaliyetleri i¢in engel olarak algiladigini
belirlemistir. Yine ayni ¢aligmada firma biiyiikliigiiniin, biiylime oraninin, yonetici
tecriibesinin, sahiplik yapisinin ve calisan sayist gibi firmaya 6zgii faktorlerin
firmalarca engel olarak algilanan faktorleri farklilastirdigi ortaya konulmustur
(Wang, 2016). Benzer bazi ¢alismalarda (Felsenstein ve Schwartz, 1993; Kunt ve
Maksimovic, 2006; Okpara ve Wynn, 2007; Beck, 2007; Chavis, Klapper ve Love,
2010; Ayyagari, Wang, 2016) da kiigiik ve orta Olgekli firma Ozelligindeki
isletmelerin engel olarak gdrdiigli unsurlarin daha fazla oldugu, kii¢iik ve daha az
deneyimli firmalar agisindan algilanan en 6nemli sorunun finansmana erisim
oldugu, kirsal bolgelerdeki firmalarin ise firma konumunu en 6nemli engel olarak
algiladigi, daha biiylik firmalar i¢cin de yine finansmana erisimin engel olarak
diisiiniildiigli, firma biyiikligiiniin sektordeki rekabeti ve politik istikrarsizligi,
yonetici tecriibesinin de elektrige erisimi sorun olarak algilama durumuna etki ettigi
aciga cikarilmistir.

Bu c¢alismada da Wang (2016)’1n calismasina benzer sekilde Diinya Bankasi
Isletme Anketleri’nden temin edilen veriler kullanilacak ancak isletmelerin hangi
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hususlar1 mevcut faaliyetlerine engel olarak algiladigi ve bu algilamaya hangi firma
Ozelliklerinin ne sekilde etki ettigi Tiirkiye 6zelinde ve Random Forest (Tesadiifi
Orman) algoritmasi ile irdelenecektir.

Calisma, Tiurkiye’deki isletmelerce faaliyetlere (biiyiimeye) engel teskil ettigi
diisiiniilen hususlarin neler oldugunu ve bu hususlarin engel olarak diisliniilmesine
hangi isletme Ozelliklerinin etki ettigini belirlemeyi amag¢ edinmektedir. Bu amag
dogrultusunda ulasilan sonug¢larin hem isletme sahiplerine ve yoneticilerine hem de
iilkedeki karar vericilere ve yasa yapicilara, isletme faaliyetlerinin Oniindeki
engellerin kaldirilmasi ve bdylece iilkedeki sosyoekonomik durumun iyilesmesi
icin faydali bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisimlari, aragtirmanin literatiire katkisina, veri ve
metodolojisi ile bulgularina ve sonuglarina yer verecek sekilde tasarlanmaistir.

2. Literatiir

Literatiirde, isletme faaliyetlerine engel teskil eden faktoérleri irdeleyen g¢okga
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazisi; amaci, veri seti, yontemi ve elde
ettigi sonuclariyla birlikte Tablo 1‘de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar(lar) |Amac Veri Seti Yontem Sonu¢
Pissarides  |Biiyiimenin oniindeki [Avrupa Imar ve Grafiksel |Finansman  eksikligi,  sermaye
(1999) esas engelin Kalkinma analiz piyasalarinin zayif geligmesi
finansman sorunu Bankasi’nin nedeniyle gecis ekonomilerindeki
olup olmadigimi anketlerine Orta ve KOBI'lerin biiyiimesi o6niinde bir
belirlemek. Dogu Avrupa’dan engeldir.
verilen cevaplar.
Pissarides, |Girisimcilerin Rusya ve Logit KOBI'lerin karsilastigi en 6nemli
Singer ve karsilastigi engelleri |Bulgaristan’daki regresyon |dort kisitlama; tedarikgilerin
Svejnar ve kisitlamalart isletmelerin 437 iist teslimata hazir olmamasi, araziye
(2003) incelemek. diizey yoneticisine erigsim, finansman sorunlar1 ve diger
1995 yilinda tiretim kisitlamalaridir. Dis
uygulanan finansman iizerindeki kisitlama, en
anketlerden elde ciddi kisitlamadir.
edilen cevaplar.
Krasniqi KOBI’lerin Riinvest Institute Regresyon |Vergi yiikii, haksiz rekabet ve
(2007) biiyiimesine engel tarafindan 2002 yil1 |analizi yetersiz finansman gibi engellerinin
teskil eden durumlari1 |sonunda varhgl  durumunda  KOBI'lerin
tespit etmek. gerceklestirilen biiyiimesi azalmaktadir.
KOBI anketlerine
verilen cevaplar.
Robson ve  |Isletmelerin Gana’nin 6 Logit Arastirma ve gelistirmeye para
Obeng biiyiimelerine engel |bdlgesinden 500 regresyon (harcamayan aile sirketlerinin ve
(2008). teskil eden faktorleri |isletmeye uygulanan biiyiik sehirlerdeki firmalarin
irdelemek. anketlerden elde engellerle karsilasma olasiligi daha
edilen cevaplar. yiiksektir.
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Tablo 1’in devamu: Literatiir Taramasi

Yazar(lar) |Amac¢ Veri Seti Yontem Sonug¢

Gill ve Biger [Kiigiik isletmelerin ~ |Bat1 Kanada’daki Regresyon |Finansmana erisim, pazar zorluklari

(2012) biiyiimelerine engel |isletme sahiplerine |analizi ve yasal diizenlemeler, Kanada'da
teskil eden faktorleri |yapilan anketlerden kiigiik isletmelerin biiyiimesine engel
irdelemek. elde edilen cevaplar olarak algilanmaktadir. Sonuglar ayn1

zamanda kiigiik firmalarin satig
diizeyinin (“gecmis basar1”)
Kanada'daki  kiigiik  isletmelerin
biliyiimesi tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Lee (2014) |Yiiksek biiyiime Birlesik Krallik’ta  [Probit Hizli biiyliyen firmalar; ise alimu,
gosteren firmalar ile |KOBI’lere regreyon |beceri eksikliklerini, finansmana
yiiksek biiyiime uygulanan Yillik erigsimi, nakit akisini, yonetimdeki
potansiyeline sahip  |Kiiciik Isletme becerileri ve uygun yer bulmayi en
olan firmalar Anketlerinden elde biiyiik engeller olarak
tarafindan faaliyetlere |edilen cevaplar. algilamaktadirlar. Buna karsilik,
engel olarak algilanan yiksek biliylime potansiyeli olan
hususlar1 incelemek. firmalar; ekonomik durumu,

finansmana ulasimi, nakit akisini ve
yonetim becerilerini en biiylik engel
olarak diisiinmektedirler.

Erdogan Tiirk KOBI'leri icin  [Diinya Bankas1 Regresyon |Biiyiikliik, yas, ihrag edilen satislarin

(2015) finansmana erigim Isletme Anketlerine |analizi ylizdesi ve grup firmasi olmak,
sorunu algisinin firma|2013 yilinda finansmana erigimin faaliyetler i¢in
diizeyindeki Tiirkiye’den verilen bir engel olarak goriilmesi durumunu
belirleyicilerini cevaplar etkilememektedir. Denetimden gegen
irdelemek. firmalar, finansmana erigimi

faaliyetlerinin Oniinde bir engel
olarak gérmeye daha az meyillidir.
Bu egilim, ihra¢ edilen satislarin
yilizdesindeki artigla azalir. Yakin
zamanda kredi bagvurusu yapan
firmalarin finansmana erisimi engel
olarak gérme egilimi daha diisiiktiir.

Wang (2016) |Isletmelerin 2006-2014 yillart Probit Finansmana  erisim, KOBI’ler
faaliyetlerine engel |arasinda Diinya regresyon |tarafindan biiylimeyi engelleyen en
olarak algiladig: Bankasi Isletme 6nemli sorun olarak algilanmaktadir.
hususlarin neler Anketlerine 119 Finansmana erigsimin sorun olarak
oldugunu belirlemek |iilkeden verilen algilanip algilanmamasi; firmanin
ve engel olarak cevaplar yasindan,  sahiplik  yapisindan,
algilanan bu biiyiime oranindan ve
hususlara hangi biiyiikligiinden etkilemektedir.
faktorlerin etki
ettigini irdelemek.

Karacaovali |Finansa erisimi engel (2013 ve 2015 yilinda |Probit Geng ve mikro kiigtikliikteki firmalar,

(2017) olarak goren yapilan Diinya regresyon |faaliyetlerine en 6nemli engel olarak
isletmelerin Bankasi Isletme finansa erigimi gérme
ozelliklerini Anketlerine egilimindedirler.
incelemek. Tiirkiye’den 6.006

firma tarafindan
verilen cevaplar
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Tablo 1’in devamu: Literatiir Taramasi

cevaplar

Yazar(lar) |Amac¢ Veri Seti Yontem Sonug¢
Rehman, Isletmelerin isgiicii  |[Diinya Bankasi Regresyon |Finansmana erigim, vergi oranlari,
Cela, Morina |verimliligini Isletme Anketlerine |analizi yolsuzluk, yetersiz egitimli isgiici,
ve Gura (biiylimesini) Bat1 Balkan kayit dis1 sektordeki rekabet ve siyasi
(2019) engelleyen faktorleri |iilkelerinden verilen istikrarsizligin, isletmelerin iggiicii
analiz etmek. cevaplar verimliligini olumsuz yonde
etkileyen temel engellerdir.
Mohammed |isletmelerin Diinya Bankasi Probit Isletmelerin ~ ¢ogu;  finansmana
ve faaliyetlerine engel  |isletme Anketlerine |regresyon |erisimi, elektrik kesintilerini, araziye
Bunyaminu |olan hususlari Gana’dan verilen erisimi, giimrik  ve ticaret
(2021) belirlemek ve bu cevaplar diizenlemelerini ve vergi oranlarini
engeller ile igletme faaliyetlerine engel olarak
ozellikleri arasindaki algilamaktadir. Engel olarak
iligkileri incelemek. algilanan bu durumlar, isletmenin
bliyime orani, biyikligi, yasi,
calisan sayisi, yoneticinin deneyimi
ve sahiplik yapisi ile farkli sekillerde
iliskilidir.
Jabeen, Ali |Biiyiikliiklere géore  |Diinya Bankasi'nin  |Ki-kare KOBI'ler, iilkedeki  KOBI'lere
ve Yusuf firmalarin Isletme Anketine testi ve yonelik ¢esitli destek ve hiikiimler
(2021) faaliyetlerinde 9.281 Hint varyans nedeniyle, bilylik firmalara kiyasla
karsilastigi engeller |firmasinin verdigi  |analizi nispeten daha disiik seviyede
arasindaki farklari cevaplar (ANOVA) [engeller  algilamaktadir.  Genel
tespit etmek. olarak, yolsuzluk, elektrige ulagim,
vergi oranlar1 ve finansmana erigim,
Hindistan'da isletme faaliyetlerinin
oniinde engel olarak algilanan en
onemli unsurlardir.
Ogundana [Sahra Alt1 Afrika'da |Sahra Alt1 Afrika’da |Grafiksel |Sahra Alti Afrika’da kadinlara ait
(2022) kadinlara ait 40 iilkeden kadin analiz isletmelerin karsilastigt en biiyiik
isletmelerin girisimcilere engel, finansmana erisimdir. Bunu
karsilastigi engelleri  |uygulanan 2341 elektrige erisim, kayit disi sektor
belirlemek. anketten elde edilen uygulamalari, vergiyle ilgili sorunlar

ve  siyasi
etmektedir.

dalgalanmalar  takip

Tablo 1°’de orneklerine yer verilen ve isletme faaliyetlerinin oniindeki engelleri
irdeleyen genis literatiirden, c¢ok sayida faktoriin isletmelerin biiylimesi ve
gelismesi Ontlinde engel teskil edebildigi anlagilmaktadir.

Yazindaki ¢alismalarin ¢ogunda engel olarak algilanan ortak sorunun finansmana
erisim oldugu ortaya ¢iksa da igletmeler, herhangi bir zamanda, sektor ve iilke
kosullarina bagl olarak bir dizi farkli engelle kars1 karsiya kalabilmektedir (Wang,
2016). Baska bir ifadeyle, ayn1 pazar veya iilke i¢in bile kosullarin zamanla
degismesi, algilanan engelleri farklilastirabilmektedir. Bu cercevede, siirekli
degisen is ortami, bu tiir calismalarin ge¢miste ele alinan iilkeler i¢in bile yeniden
yapilmasini ve bulgularin siirekli olarak giincellenmesini gerektirmektedir.

Literatiirde yer bulan caligmalarin bazilari iilke gruplarma bazilar1 da bireysel
olarak tek bir {lilkeye odaklanarak faaliyet engellerini irdelemistir. Wang (2016),
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tilkeleri bir grup olarak incelemeye yonelik toplu yaklasimlarin entelektiiel agidan
ilgi cekici olabildigini ancak ekonometrik analizlerin uygun sekilde tasarlanmig
olmast durumunda bile iilke farkliliklarina yeterince duyarli olmayabilecegini
vurgulamaktadir. Bu nedenle faaliyetlerin onilindeki engellere iligkin ampirik
kanitlar1 zenginlestirmek amaciyla iilkeye 6zgii ¢aligmalar da oldukca gereklidir.

Yukarida belirtilen gerekliliklere yanit vermek i¢in de bu ¢alisma, Diinya Bankasi
Isletme Anketlerinden alinan kapsamli ve zengin bir veri setini kullanarak
Tirkiye'de isletme faaliyetlerine engel olarak algilanan baglica faktorleri analiz
etmeyi amaglamaktadir. Calismanin 6zel hedefleri ise sunlardir:

1- Tiirkiye’deki isletmelerin faaliyetleri 6niinde engel olarak gordiigii hususlari
tespit etmek.

2- Tirkiye’de hangi firma 6zelligine sahip isletmelerin hangi hususlar1 sorun olarak
gorme egilimde oldugunu belirlemek.

3- Isletme sahiplerine ve yoneticilerine ayrica kanun koyuculara, isletme
faaliyetleri oniindeki engellerin kaldirilmasina ve bdylece tilkedeki sosyoekonomik
durumun iyilesmesine katki saglayacak nitelikte bilgiler sunmak.

Bu calismada ele alinacak konu iizerine Tiirkiye 6zelinde yapilan caligmalar
(Erdogan, 2015; Dilek, 2016) bulunsa da hem veri seti olarak Diinya Bankas1
Isletme Anketlerinden Tiirkiye’ye ait verileri hem de yontem olarak bir makine
Ogrenmesi  algoritmasi1 olan Random  Forest’i  kullanan calismalara
rastlanilamamustir. Yapilacak bu calismada, Tiirkiye’deki isletmelerce faaliyetlerin
devam ettirilmesi oniinde engel olarak algilanan sorunlarin neler oldugunun ve bu
algilamaya hangi firma 6zelliklerinin ne sekilde etki ettiginin ilk kez Random
Forest algoritmas1 ile belirlenecek olmasi, ¢alismanin ozgiin  degerini
olusturmaktadir.

Ayrica caligmada elde edilen bulgularin, kendi Ozelliklerine goére firmalarin
oncelikle hangi sorunlarla miicadele etmesi gerektigini gostermesi ve karar vericiler
ile yasa koyuculara da hangi 6zellikteki firmalar i¢in ne tiir destekler vermesi ya da
yasal diizenlemeler yapmasi gerektigi hususlarini aciga ¢ikarmasi agisindan faydali
olacag diisiiniilmektedir.

3. Veri ve Metodoloji

Tiirkiye’deki isletmelerce faaliyetlere engel olarak algilanan hususlarin neler
oldugunu ve bu hususlarin engel olarak diisliniilmesine hangi isletme 6zelliklerinin
etki ettigini inceleyen bu calismada, 2019 Diinya Bankasi Isletme Anketlerine
1.663 Tiirk firmasinca verilen cevaplar veri olarak kullanilmistir. Calisma amaci
dogrultusunda yararlanilacak — ve ilerleyen kisimlarda agiklanacak — olan
yontemlerde yer alacak bagimli (hedef) ve bagimsiz (6znitelik) degiskenler,
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aciklamalar1 ve Diinya Bankasi Isletme Anketlerinin hangi maddesinden temin
edildigi bilgisi ile Tablo 2 de sunulmaktadir.

Tablo 2’de yer alan dort bagimli degiskenin belirlenmesinde, Tiirkiye’deki
isletmeler tarafindan faaliyetlerin 6niinde engel olarak algilanan unsurlardan 6nem
sirasina gore ilk dordii dikkate alinmistir ve caligmada, dikkate alinan bu dort
bagimli degiskenin her biri i¢in ayr1 analizler yapilmistir (modeller
¢dziimlenmistir). Isletmeler tarafindan engel olarak algilanan en 6nemli unsurlar,
Diinya Bankas1 Isletme Anketlerine (anketin “mla” maddesine) verilen cevaplar
uyarinca, Sekil 1’de sunulmustur.

Tablo 2’de yer alan on bagimsiz degiskenin se¢ciminde ise literatlirde yer alan
calismalardan (Robson ve Obeng, 2008; Erdogan, 2015; Wang, 2016; Karacaovali,
2017; Mohammed ve Bunyaminu, 2021) esinlenilmistir. Bu degiskenlere iliskin
Ozet istatistikler, calismada tasarlanan her bir model i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere,
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Aciklamalar Mgré‘(;itsi
Hedef Degiskenler
yl : Eger sirket, vergi oranlarin1 6nemli bir sorun olarak algiltyorsa 1, aksi takdirde 0. j30a
y2 . Eger sirket, finansa erisimi 6nemli bir sorun olarak algiliyorsa 1, aksi takdirde 0. k30
y3 . Eger sirket, siyasi istikrarsizligi 6nemli bir sorun olarak algiliyorsa 1, aksi takdirde 0.  j30e
y4 . Eger sirket, yetersiz egitime sahip isgiiclinii 6nemli bir sorun olarak algiliyorsa 1, 130b
aksi takdirde 0.
Isletmeye Ozgii Oznitelikler
Devlet : Hiikiimet veya devlet ortakliginin yiizdesi (%). b2c
Yabanc1  : Yabanci ortakligmin ytizdesi (%). b2b
Yas . Firmanim 2023 yilindaki yas:. b6b
Deneyim : Ust diizey yoneticinin sektordeki deneyim siiresi. b7
Kadim . Ust yonetici kadinsa 1, degilse 0. b7a
Ihracat : Dogrudan ve dolayli ihracatin toplam satiglar igindeki pay1 (%). d3b, d3c
Sektor . Isletme imalat sektoriinde ise 1, hizmet sektoriinde ise 0. a0
Biiyiikliik : Isletmedeki daimi, tam zamanl galisan sayisi. L1
Konum  : Isletme 1 Milyon iizeri niifusa sahip bir sehirde ise 1, aksi durumda ise 0. a3
Denetim  : Isletmenin finansal tablolar1 bir dis denetci tarafindan kontrol edilip onaylaniyorsa 1, k21

aksi takdirde 0.
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Sekil 1: isletmelerce Faaliyetlere Engel Olarak Algilanan Faktorler

Tablo 3: Degiskenlerin Ozet Istatistikleri

Model 1 (y1) Model 2 (y2) Model 3 (y3) Model 4 (y4)
Degisken Ort. Std. Min Mak Ort. Std. Min Mak Ort. Std. Min Mak Ort. Std. Min Mak

Sektor 0.65 001 O 1 0.66 0.01 0 1 0.65 0.01 0 1 0.66 0.01 0 1

Yabanci 148 029 0 100 1.57 029 0 100 1.58 030 0 100 1.55 029 0 100
Devlet 0.02 001 O 10 0.02 0.01 0 10 0.02 0.01 0 10 0.02 0.01 0 10
Yas 2343 037 6 103 2342 036 6 103 23.41 037 6 103 2347 036 6 103
Deneyim 2502 032 1 70 25.02 031 1 70 2492 032 1 70 25.02 031 1 70
Kadmn 0.06 001 O 1 0.06 0.01 0 1 0.06 0.01 0 1 0.06 0.01 0 1

[hracat 1555 0.76 0 100 1550 0.75 0 100 15.77 0.78 0 100 1538 0.74 0 100
Denetim 034 001 O 1 033 001 O 1 0.35 001 O 1 033 0.01 0 1

Biiyiiklik 8591 599 2 4100 86.42 622 3 4100 86.94 638 2 4100 87.82 6.24 2 4100
Konum 070 001 O 1 0.71 0.01 0 1 0.70 0.01 0 1 071 0.01 0 1

Gozlem 1430 1479 1404 1487

Sayist

NOT: 2019 Diinya Bankasi Isletme Anketlerine 1.663 Tiirk firmasinca verilen cevaplar, bu
calismanin veri seti olarak kullanilmis olsa da bazi isletmelerin bazi degiskenlere iliskin verisinin
bulunmamasi ve bu nedenle ilgili igsletmelerin analiz dis1 birakilmast nedeniyle her bir modelde
analiz edilen isletme sayisi farklilasmuistir. Her bir degiskendeki gozlem sayisi, her bir model icin
ayrt ayri tablonun son satirinda verilmigtir.
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Calismada tasarlanan her bir modelin ¢oziimlenmesinde aga¢ tabanli bir makine
O0grenmesi algoritmasi olan Random Forest Algoritmasi — RFA (Breiman, 2001)
kullantlmistir.

Klasik karar agaci algoritmalari, dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon ve
smiflandirma modellerinde  kullanilabilen, kullanisli  makine 6grenmesi
algoritmalarindan olsa da bunlarin iki 6nemli dezavantaji bulunmaktadir (Bozkurt
ve Yildiz, 2022). Bunlar; modelin asir1 uyum problemine® sahip olma durumu ile
elde edilen sonuglarin yorumlanmasindaki giicliiklerdir.

Agag tabanli algoritmalarin sahip oldugu asirt uyum probleminden ka¢inmak igin
siklikla topluluk 6grenmesi yontemleri tercih edilir (Burkov, 2019). Bu nedenle
calismada, Bozkurt ve Yildiz (2022)’in ¢alismasina benzer sekilde analizler,
optimal hiperparametre degerleri belirlenerek yapilmis® ve yontem olarak da RFA
kullanilmistir. Yorumlama probleminin iistesinden gelebilmek i¢in de Lundberg ve
Lee'nin (2016) SHAP (Shapley Additive Explanations) degerlerine basvurulmustur.

Bozkurt ve Yildiz (2022)’1in da belirttigi gibi; RFA, hedef degiskeni etkileyen en
onemli faktorlerin neler oldugunu belirlerken yapay zeka teknolojisini kullanir ve
veri setinde yer alan bagimli degiskeni, yine veri setinde yer alan bagimsiz
degiskenlere gore simiflandirarak Ogrenir. Bu kararin basarisi, algoritmanin
genelleme basarisina baglidir. Genelleme basarisini (yani algoritmanin daha once
hi¢ gérmedigi bir veri seti (test seti) lizerinde yaptig1 tahminlerin basarisini) 6l¢mek
i¢in ana veri setinden bir test setinin belirlenmesi gerekir. Testin yapilabilmesi i¢in
de oncelikle 6grenmenin gerceklesecegi bir egitim setine ihtiya¢ duyulur. Bu
calismada veri setinin %70°1 egitim, %30’u da test seti olmak iizere ikiye
boliinmuistiir.

Egitim ve test veri setlerini ana veri icerisinden rastgele belirleyen RFA, 6grenmeyi
gerceklestirmek amaciyla egitim veri seti igerisinde ayni bagimli degisken igin
birden fazla karar agaci olusturmakta ve bu karar agaclarindan elde edilen
sonuglarin ortalamasina odaklanmaktadir (Bozkurt ve Yildiz, 2022). Bu ¢alismada,
Bozkurt ve Yildiz (2022)’1n ¢alismasinda oldugu gibi, uyum problemini minimize
etmek, ezberci 0grenmeden kaginarak optimum Ogrenmeyi gergeklestirmek ve
saglam sonuclar elde etmek i¢in on katlh c¢apraz dogrulama yaklagimi
benimsenmistir. On katli ¢apraz dogrulama yaklagimi, ana egitim setini on farkli alt
kiimeye bolerek her seferinde bir alt kiime (alt test veri seti) hari¢ diger 9 alt kiime
(alt egitim seti) lizerinde modeli egitir. Ardindan, egitilmeyen alt kiime (alt test veri

3 Asirt uyum problemi, algoritmanin 6grenmeyi gerceklestirdikten sonra bu 6grendiklerini yeni
verilere uygularken basarisiz olmasidir.

4 Topluluk dgrenmesi yontemlerinde, bir veri setinden tek bir aag yerine birden fazla karar agaci
olusturulmakta ve olusturulan bu karar agaclarinin basarilarina bakilarak en iyi sonucu veren
secenek belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Bozkurt ve Yildiz, 2022).

% Hiperparametreler; algoritmanin, dgrenmeyi hangi kurallara gore yapacagm belirleyen girdiler
olarak ifade edilebilir (Bozkurt ve Yildiz, 2022).
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seti) lizerinde modelin performansini degerlendirir. Bu islemi 10 kez tekrarlayarak
alt kiimelerden her birinin alt test kiimesi olarak kullanilmasini saglar. Sonug olarak,
algoritma ana egitim setindeki her alt kiime (alt test veri seti) i¢in ayr1 ayri bir
tahmin basaris1 elde eder. Eger elde edilen tahmin basarilar istenilen seviyeye
ulagsmazsa, islem bastan baslatilabilir. Bu sayede algoritma, farkl: alt kiimelerdeki
performansi degerlendirerek genel bir 6grenme modeli olusturur ve egitim setindeki
farkli veri Ornekleri iizerinde tutarli bir basar1 elde etmeye calisir (Bozkurt ve
Yildiz, 2022).

4. Bulgular

Calismadaki 4 model i¢in de her bir modelin veri seti, egitim ve test seti olarak ikiye
boliindiikten sonra modellerin RFA ile ¢oziimlenmesinden (yani RFA’nin
calistirllmasindan) 6nce yapilmasi gereken ilk is yine her bir modelin optimal
hiperparametre kombinasyonlarini belirlemektir. Asir1 uyum problemlerini ortadan
kaldirmak i¢in ihtiya¢ duyulan ve bu ¢alismada ¢apraz dogrulama yaklasimiyla
1zgara aramasi metodolojisi kullanilarak tespit edilen optimal hiperparametre
kombinasyonlari, Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Modeller i¢in Belirlenen Optimal Hiperparametreler

Optimal Hiperparametreler

Hiperparametreler Parametre Arahigi  Model1 Model2 Model 3 Model 4
N_Aga¢ (Ormandaki agag sayisi) [10, 20 ..., 490, 500] 100 60 20 40
M_Derinlik (Her bir karar agacinin kokd ile [1, 2, ..., 13, 14] 9 3 9 7

yaprak diigiimii arasindaki mesafe)

M_Oznitelik (Her bir karar agacinda bir Otomatik Otomatik Otomatik Otomatik Otomatik
diigiimii bolmek icin dikkate alinmas1
gereken maksimum 6znitelik sayisi)

Tablo 5: Her Bir Model icin RFA’in Genelleme Basarilar.

Performans

Degerlendirme

Olgiitleri Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
AUC Skoru 0.62 0.67 0.66 0.67
Dogruluk Skoru 0.64 0.78 0.64 0.73

NOT: Genelleme basarisi, degiskenlere iliskin verilerin dengeli dagildigi modellerde AUC skoru
ile buna karsin dengeli dagilmadig1 modellerde ise Dogruluk skoru ile l¢iiliir. Bu ¢alismada her iki
skora yer verilerek calismaya yonelik olas1 siiphelerin oniine ge¢ilmesi amaglanmistir.
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Her bir modelin Tablo 4’teki parametreleri belirlendikten sonra RFA, 10 kath
capraz dogrulama yaklasimiyla ¢alistirllmis ve her modelin genelleme basarisi
Tablo 5'teki AUC (the area under the Receiver Operating Characteristics curve) ve
Dogruluk (Accuracy) puanlari ile 6l¢iilmiistiir. Her modelin genelleme basarisi, o
model ile ilgili ulagilan sonuglarin yorumlanip yorumlanmayacaginin belirlenmesi
acisindan Onemlidir. Tablo 5'te bildirilen sonuglar, tiim modellerin miikemmel
derecede olmasa da yeterli seviyede basar1 performansina ve tahmin giiciine sahip
oldugunu (yani model sonuglarmin yorumlanabilir oldugunu) ortaya koymaktadir.®
Modellerin yeterli genelleme basarisini sagladig goriildiikten sonra ise artik hedef
degiskenleri etkileyen en 6nemli 6zelliklerin neler oldugu her bir model i¢in ayr1
ayr1 yorumlanabilir.

Model 1 Model 2
(Hedef Degisken: y1) (Hedef Degisken: y2)
Ihracat o mem—— -——-——*--*——+ Yag i — o - — *
Yas - el - Biyiklik B e
Deneyim . —'-*—'-"' Sektor - ’
Biiyiklik “ seem .-.-—*... . g ihracat H‘ F
Denetim . o-*-«- ‘H-th Deneyim ﬂ‘ - H|gh§
o - Low 5 Low 5
Konum + 2 Konum '-"‘ 2
Yabanci a5 e es sEm e smem 4r 8 ' i Kadin —-' @
Sektor -"+""-' Yabanci —— 'I' +
Kadin '+--—- Denetim +"
Devlet i l Devlet -I
-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 01 -0.125 -0.100 —0.075 —-0.050 —0.025 0.000 0.025 0.050
SHAP value (impact on model output) SHAP value (impact on model output)
Model 3 Model 4
(Hedef Degisken: y3) (Hedef Degisken: y4)
Yas - -*-—-- e Denetim -*—« o R — v =t
Deneyim - "'——'—*-' Konum "*'_'-—'-'-—"—“
Biyikliik o - et — - - Buyiklik - ool -
Denetim - '--—“—' @ Ihracat --‘*——-—"—*-ﬂ' -e m
E] E
ihracat o me— s e .—-—_+—-_. . H|ghg Yas . - +. . Highg
e . Low £ . ---—*———-._ o sene Low
Konum —-*— v ﬁ Deneyim "‘E
Sektdr s &1 sektor -+ —ep— &
Kadin . _H Kadin '+— ¢ STINEN o0
\(abamc' - . --+-u - . . Yébanc' . - .. +- - - DT
Devlet . l Devlet ~| . .
-0.3 -0.2 -0.1 0.0 01 0.2 -0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 015 0.20
SHAP value (impact on model output) SHAP value (impact on model output)
Not: Her bir dzniteligin rengi ile SHAP degeri, o 6zniteligin hedef degisken tizerindeki etkisini
gostermektedir. Pozitif (negatif) bir SHAP degerine sahip kirmizi renkler, ilgili 6zniteligin yiiksek
(diisiik) degerlerinin hedef degiskenin 1 olma olasiligini artirdigini gostermektedir. Mavi renkler
i¢in ise durum, bunun tam tersidir.

Sekil 2: Hedef Degiskenleri Etkileyen Faktorlerin Onem Sirasma Gore Dizilisi

® 0,60’ iizerindeki AUC skorlari, ilgili modelin yeterli genelleme basarisma ulastigini ifade
etmektedir (Trifonova, Lokhov ve Archakov, 2013).
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Hedef degiskenleri etkileyen Oznitelikler, en 6nemlisinden baslayarak yukaridan
asagiya dogru Sekil 2’de siralanmustur.

Sekil 2°deki Model 1’in sonuglarina gore; vergi oranlarinin igletme faaliyetlerinin
oniinde onemli bir engel olarak algilanmasina etki eden en onemli 3 faktor,
“Ihracat”, “Yas” ve “Deneyim” degiskenleridir. Sekil 2’deki Model 2 nin sonuglari,
finansa erisimin sorun olarak goriilmesine etki eden en 6nemli 3 faktoriin, “Yas”,
“Biiyiiklik” ve “Sektor” degiskenleri oldugunu gostermektedir. Sekil 2°deki Model
3’lin sonuglari, “Yas”, “Deneyim” ve “Biiyiiklilk” degiskenlerinin isletmelerce
siyasi istikrarsizlig1 6nemli bir sorun olarak algilanmasina, Sekil 2’deki Model 4’{in
sonugclari ise “Denetim”, “Konum” ve “Biiyiikliik” degiskenlerinin, yetersiz egitime
sahip isgiiciiniin isletmelerce 6nemli bir sorun haline doniismesine neden oldugunu
aciga cikarmistir.

Sekil 3’te yer alan SHAP bagimlilik grafikleri, bagimsiz degiskenlerin (6znitelik
degerlerinin) bagimli degiskeni nasil etkiledigini detaylariyla gostermektedir.
SHAP bagimlilik grafigi; bir bagimsiz degiskenin SHAP degeri yiiksek (diisiik)
olan goézlemlerinin, bagimli degiskenin isletmelerce sorun olarak algilanma
olasiligini artirdigini (azalttigini) ifade etmektedir.

Yukaridaki bilgi dogrultusunda Sekil 3’te yer alan Model 1’in sonuglari
incelendiginde; Tiirkiye’deki isletmelerden ihracati yiiksek olanlarin vergi
oranlarint sorun olarak gorme olasiliginin azaldigir anlasilmaktadir. Bu bulgu,
Tiirkiye’de istthdami ve uluslararasi alandaki rekabeti artirmak ve ayrica cari agigt
azaltmak gibi amaclarla ihracati artirmaya yonelik yapilan vergi temali devlet
yardim ve tesviklerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu tiir vergisel destek ve
tesviklerden faydalanan ihracatci firmalarin vergi oranlarini artik énemli bir sorun
olarak gormemesi, dogal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 3’te yer alan Model 1’in diger sonuclarina gore, genel olarak, heniiz yeni
kurulmus firmalar ile yaklasik 35 yas iistiindeki firmalarin ve ayrica yoneticilik
tecriibesi heniiz yeni olan {ist diizey yoneticiler ile 30-40 yillik tecriibesi olan iist
kademe idarecilerin vergi oranlarini sorun olarak gérme egilimleri de azalmaktadir.
Bu bulgularin nedenleri arasinda bu kez yeni kurulan firmalara yonelik vergisel
destekler gosterilebilir. Vergisel desteklerden faydalanan yeni firmalarin vergiyi
sorun olarak gorme egilimi azalacaktir. Ayrica amortisman gibi giderler nedeniyle
vergiye tabi karlari muhtemelen az olacagindan 6tiirii de yine yeni kurulan firmalar,
faaliyetlerinin ilk yillarinda vergi oranlarin1 6nemli bir sorun olarak
diistinmeyecektir. Ancak sonraki yillarda firmalardaki biiyiime ile artan karlar
beraberinde vergi oranlarini 6nemli bir sorun haline doniistiirebilir. Nihayet belli
bir olgunluga erisen firmalar ise vergi siralamasindaki yerini bir prestij gostergesi
olarak algilayabileceginden otilirli de vergi oranlarinin sorun olarak algilanma
diizeyi, olgun firmalar agisindan azalabilecektir. Firmanin yasi ile yoOneticinin
tecriilbesi genellikle paralellik arz edecegi i¢in aym1 yorumlar, yOneticinin
deneyimine iligkin bulgular i¢in de gecerli olacaktir.
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Sekil 3: Modellere fliskin En Onemli Ug¢ Ozelligin SHAP Bagimlihk
Grafikleri

Sekil 3’te yer alan Model 2’nin bulgular1 irdelendiginde; finansmana erisimi 6nemli
bir sorun olarak algilayan firmalarin, (i) daha geng, (ii) daha kiiciik ve (iii) imalat
sektoriinde yer alan firmalar oldugu goriilmektedir. Bu g¢alismanin “Yas” ve
“Biiytikliik” degiskenine iligkin bulgular, beklenildigi tizere literatiirde yer alan
calismalara iligkin bulgularla tutarlik gostermektedir (Wang, 2016). Hizmet
sektoriinde yer alan firmalarin, imalat sektoriindeki firmalara nazaran finansmana
erisimi 6nemli bir sorun olarak gérme egiliminin daha diisiik olmasi ise genellikle
hizmet sektoriindeki nakit akis hizinin daha yiiksek (nakde doniisiim siiresinin daha
kisa) olmastyla ve bu sayede finansmana (nakde) erisim sorununun goreceli olarak
arka siralara atilan bir problem tiirli olmasiyla agiklanabilir. Sektorleri karsilastiran
bir ¢alismada, otel-lokanta sektdriinde nakde doniisiim siiresinin daha kisa olmasi
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sayesinde briit karliligin diger sektorlere kiyasla iki kat daha fazla arttif1 ortaya
konulmustur (Kirac1 ve Beser, 2009). islemlerin genellikle nakit olarak yapildig
bir sektorde elde edilen karlarin yiiksekligi, ihtiya¢ duyulan fonlarin ig
kaynaklardan temin edilmesi suretiyle rahatlikla karsilanabilir. Bu nedenle de
finansmana erisim, on siralarda yer alan bir sorun olmaktan ¢ikabilir.

Siyasi istikrarsizligi, mevcut sorunlarindan en Onemlisi olarak gosteren
isletmelerin, (i) cok geng yastaki, (ii) kiiciik ve (iii) genel olarak (birkag istisna
haricinde) 40 yil altinda tecriibesi bulunan yoneticilere sahip isletmeler oldugu da
yine Sekil 3’te yer alan Model 3’e ait bulgulardan anlasilmaktadir. Bu bulgulara
benzer sekilde Hosny (2017) de daha yasli, daha biiyiik ve daha deneyimli
yoneticilere sahip firmalarin, siyasi istikrarsizligi daha ciddi bir engel olarak
bildirme olasiliginin daha diisiik oldugunu bulgulamistir. Hosny (2017) bu durumun
nedenini, bu Ozellikteki isletmelerin siyasi istikrarsizliktan kaynaklanan
rahatsizliklara dayanma (direncli olma) konusunda daha iyi donanima sahip
olmastyla aciklamistir.

Son olarak, ¢alisanlarin sahip oldugu egitimin yetersizligini nemli bir sorun olarak
bildiren igletmelerin ilk 3 6zelligi incelendiginde (Sekil 3 — Model 4) ise bu
isletmelerin; (i) finansal tablolar1 dis denetime tabi olan, (ii) niifusu 1 milyonun
altinda olan bir gehirde faaliyette bulunan ve (iii) daha biyiik isletmeler oldugu
aciga cikarilmistir. Daha egitimli isgiicliniin daha biiylik sehirlerde bulunmasi
Tiirkiye Ozelinde, daha kiiglik sehirde bulunan isletmelerin egitimli isgiiciine
erismede giiclilk yasamasina ve bu nedenle de mevcut calisanlarinin egitimindeki
yetersizlikleri bir sorun olarak algilamasina neden olmus olabilir. Ayrica dis
denetime tabi olan (muhtemelen daha biiyiik) firmalar, 6zellikle finansal agidan
yeterli egitime sahip olan isgiiciiniin eksikligini — denetimlerde yasadiklar1 sorunlar
nedeniyle — daha yakindan hissetmis ve bu durumu 6nemli bir sorun olarak
raporlama geregi duymus olabilirler. Benzer sekilde daha biiytik firmalar da kendi
beklentilerini karsilayacak nitelikte donanima sahip daha egitimli isgiiciine
erisemedikleri i¢in ilgili anketlere bu tiirden bir soruna sahip olduklar1 seklinde
cevaplar vermis olabilirler.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Bir ekonomide isletme faaliyetlerinde yasanan aksaklilara 6nlemler alinmamasi,
firmalarin finansal sikintiya diigmesine ya da iflas ederek basarisizliga ugramasina
ve bu nedenle de iilkelerin sosyo-ekonomik agidan problemler yasamasina neden
olacaktir. Bu nedenledir ki isletmeler basarisizliga ugramamak, iflas etmemek
(boylelikle tilkedeki sosyo-ekonomik rahatsizliklarin azaltilmasma katkida
bulunmak) icin Oncelikle mevcut faaliyetlerine engel teskil eden faktorleri
belirlemeli ve sonrasinda da bu faktorleri (eger miimkiinse) ortadan kaldirmaya
caligmalidir. Faaliyetlere engel teskil eden faktorlerin ortadan kaldirilmasi (ya da
bu faktorlerin isletmelere verecekleri zararlarin en aza indirilmesi) i¢in de ilgili
faktorlerin faaliyetlerin Oniinde engel (zorluk) olarak algilanmasina hangi
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unsurlarin etki ettiginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle de bu calisma,
Tirkiye’deki isletmelerce faaliyetlere (biiylimeye) engel teskil ettigi diisiiniilen
hususlarin neler oldugunu ve bu hususlarin engel olarak diisliniilmesine hangi
isletme Ozelliklerinin etki ettigini belirlemeyi amag¢ edinmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada, 2019 Diinya Bankasi Isletme Anketlerine 1.663 Tiirk
firmasinca verilen cevaplar veri olarak kullanilmig ve ilgili veriler Rondom Forest
Algoritmasi ile irdelenmistir.

Calismanin 6n bulgularma gore; Tirkiye’deki isletmeler tarafindan faaliyetlere
engel olarak algilanan en 6nemli unsurlar, sirasiyla, vergi oranlari, finansa erisim,
siyasi istikrarsizlik ve egitimi yetersiz olan isgiiciidiir. Engel olarak algilanan
unsurlarin 6ncelik siras1 goz ardi edildiginde, s6zii edilen bulgularin bu ¢alismanin
literatiir kisminda (Tablo 1°de) yer bulan ¢alisma sonuglartyla tutarlilik gosterdigi
sOylenebilir.

Calismada yontem olarak benimsenmis Random Forest Algoritmasinin sonuglarina
gore; “Yas” degiskeni, vergi oranlarinin, finansa erisimin ve siyasi istikrarsizligin
sorun olarak algilanmasina, “Biiyiikliik” degiskeni, finansa erisimin, siyasi
istikrarsizligin ve egitimi yetersiz isgiicliniin sorun olarak algilanmasina,
“Deneyim” degiskeni de vergi oranlar ile siyasi istikrarsizligin sorun olarak
algilanmasina etki etmektedir. Diger degiskenlerden “/hracat” degiskeni, vergi
oranlarinin; “Sektor” degiskeni, finansa erisimin ve “Denetim” ile “Konum”
degiskenleri ise egitimi yetersiz olan isgiicliniin isletmelerce sorun olarak
belirtilmesine etki eden en 6nemli degiskenlerdendir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmelere yonelik yapilan analizlerin bulgularina gore, genellikle; (i) daha olgun
firmalarin vergi oranlarini, finansa erisimi ve siyasi istikrarsizlig1 sorun olarak
gorme egilimi azalmaktadir, (i1) daha biiyiik firmalarin finansmana erisimi ve siyasi
istikrarsizligi sorun olarak belirtme ihtimali azalirken yetersiz egitime sahip
isgiiclinii sorun olarak gérme ihtimali artmaktadir, (ii1) daha deneyimli yoneticilere
sahip firmalarin siyasi istikrarsizlig1 sorun olarak gérme ihtimali azalmaktadir, (iv)
thracatt yiiksek firmalar i¢in vergi oranlarinin, hizmet sektoriinde bulunan
firmalarda ise finansa erigsimin ve ayrica denetime tabi olmayan firmalar ile biiyilik
sehirde bulunan firmalar i¢in de yetersiz egitime sahip isgiiclinlin sorun olarak
algilanma olasilig1 diisiiktiir.

Calismada elde edilen bulgularin hem isletme sahip ve yoneticilerine hem de
politika yapicilara faydali bilgiler sagladigi diisiiniilmektedir. Isletme
faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar1 (ya da sorun sayisini) azaltmak bdylece
tilkenin sosyo-ekonomik yapisina katki saglamak amaciyla hem isletmeler hem de
politika yapicilar, nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi, staj olanaklarinin artirilmasi ve
ozellikle geng, kiiciik ve kiiclik sehirde faaliyet gosteren firma faaliyetlerinin
kolaylastirilmasi1 yoniinde ortak hareket edip stratejiler gelistirilebilirler. Ayrica
politika yapicilar hukukun {istiinliiglini daha giliglii kilacak politikalar
gelistirmelidir. Chavis vd. (2010)’ne goére hukukun istiinliigiiniin daha giiglii
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oldugu tilkelerde, gen¢ firmalarin finansmana erisimi daha kolay olmaktadir.
Boylelikle kii¢iik firmalarin finansa erisim sorunu en aza indirilebilir. Ayrica elde
edilen bulgular dogrultusunda yine politika yapicilarca, milli egitimin kalitesini
gelistirecek, siyasi ortamdaki belirsizlikleri giderecek ve vergi diizenlemelerin daha
adil hale getirecek stratejilerin belirlenip hayata gecirilmesi de firma faaliyetlerinin
Oniinde engel olarak duran sorunlarin giderilmesine katki saglayabilir.

Bundan sonraki ¢alismalar, Diinya Bankasi’nca ileride yayinlanacak yeni verileri
kullanarak ayni analizleri gerceklestirmek suretiyle Tiirkiye’deki durumu
karsilastirmali olarak inceleyebilirler. Ayrica Random Forest Algoritmasinin panel
verilere yonelik analizlerinin gergeklestirilmesi suretiyle de literatiire katki
saglanabilir.
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Etik Beyami: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedirler. Bilimsel etik konular1 ile ilgili aksi bir durumun
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Examining the Factors Obstructing Business Activities in Turkey
with the Random Forest Algorithm

Extended Abstract

1. Introduction

This study utilizes data derived from the World Bank Business Surveys, like previous literature, but
specifically investigates the issues businesses in Turkey perceive as obstacles to their activities. It
also explores how company characteristics influence this perception using the Random Forest
algorithm. The specific objectives of this article, which aims to analyze the main factors perceived
as obstacles to business activities in Turkey, are as follows:

1- To identify the issues that are considered as obstacles to the activities of businesses in Turkey.

2- To determine the company characteristics that affect the perception of these issues as obstacles.
3- To provide information that will contribute to the removal of obstacles to business activities and
thus to the improvement of the socioeconomic situation in the country.

Although there are studies specifically for Turkey on the subject to be discussed in this study, no
studies have been found that use both Turkey's data from the World Bank Business Surveys as a data
set and the Random Forest Algorithm as a method. The unique value of this study is that it will be
determined for the first time with the Random Forest algorithm what problems are perceived as
obstacles to activities by businesses in Turkey and what company characteristics affect this
perception. Moreover, it is anticipated that the findings from this study will be valuable in indicating
which problems companies should address first based on their characteristics. This information can
guide decision-makers and legislators in providing appropriate support or enacting regulations
tailored to companies with specific characteristics.

2. Methodology

In this study, which examines the issues perceived as obstacles to activities by businesses in Turkey
and which business characteristics affect the perception of these issues as obstacles, the answers
given by 1,663 Turkish companies to the 2019 World Bank Business Surveys were used as data. The
analyses of the study were conducted with 4 dependent and 10 independent variables. In determining
the four dependent variables, the first 4 of the factors perceived as obstacles to activities by
businesses in Turkey were taken into consideration, in order of importance, and separate analyses
were conducted for each of these 4 dependent variables taken into account in the study. Data on the
most important elements perceived by businesses as obstacles to activities were obtained from the
answers given to the World Bank Business Surveys. Random Forest Algorithm — RFA, a tree-based
machine learning algorithm, was used to analyze each model designed in the study.

3. Result and Discussion

The study has four dependent variables and four separate models. Each of the four separate models
analyzed in the study was found to provide sufficient generalization success, and then the most
important features affecting the target variables were analyzed separately for each model.

According to the results of Model 1; The three most important factors that affect the perception of
tax rates as a significant obstacle to business activities are the variables "Export", "Age" and
"Experience". The results of Model 2 show that the three most important factors that affect access
to finance being seen as a problem are the variables "Age", "Size" and "Sector". The results of Model
3 show that the variables "Age", "Experience" and "Size" cause businesses to perceive political
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instability as an important problem, while the results of Model 4 show that the variables "Control",
"Location" and "Size" cause the workforce to have inadequate education.

4. Conclusion

Based on the findings of the analyses conducted on businesses operating in Turkey:

(1) Generally, mature firms tend to decrease their inclination to perceive tax rates, access to finance,
and political instability as problems.

(i1) Larger firms are less likely to consider access to finance and political instability as issues, but
they are more likely to identify an insufficiently educated workforce as a problem.

(ii1) Firms with more experienced managers are less likely to see political instability as a problem.
(iv) For firms with high levels of exports, the probability of perceiving tax rates as a problem is low,
while for firms in the service sector, access to finance is less likely to be seen as a problem.
Additionally, for firms not subject to audits and those located in large cities, the likelihood of
perceiving an insufficiently educated workforce as a problem is low.

The study suggests that the findings provide valuable insights for both business owners and
managers and policymakers.

534



