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EXAMINING SYNCHRONOUS VIRTUAL
CLASSROOM SOFTWARE

(ES ZAMANLI SANAL SINIF YAZILIMLARININ INCELENMESI)

Serkan iZMIiRLI!

Halil ibrahim AKYUZ?
ABSTRACT

In this study, synchronous virtual classroom software used in online learning environments was examined. In
this literature review study, first, virtual classroom software was described and its features were stated. Then,
areas of virtual classroom software use were mentioned. After that, advantages and disadvantages of virtual
classroom software were expressed and commonly used virtual classroom software such as Adobe Connect,
Perculus, Blackboard, WizlQ, GoToTraining, Electa, OpenMeetings and Big Blue Button was introduced.
Finally, virtual classroom software was compared with regards to some features like licensing, sharing, video
playing, remote control and supporting Turkish language packet. After the comparison, it was found that
software has some advantages and disadvantages relative to each other. However, it was seen that all of them
have basic features. It is expected that this study will contribute to institutions and users delivering online
distance education about what a virtual classroom is and selecting virtual classroom software in line with their
needs.
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OZET

Bu calismada ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda kullanilan es zamanli sanal sinif yazilimlar1 incelenmistir.
Alanyazin taramasi yontemi benimsenen ¢aligmada, oncelikle sanal sinif yazilimimin tanimi yapilmis ve
ozellikleri ifade edilmistir. Ardindan sanal sinif yazilimlarinin kullanim alanlarindan bahsedilmistir. Sonra
sanal sinif yazilimlarinin yararlar1 ve smurliliklart dile getirilmis ve yaygin olarak kullanilan sanal sinif
yazilimlar1 olan Adobe Connect, Perculus, Blackboard, WizlQ, GoToTraining, Electa, OpenMeetings ve Big
Blue Button tanitilmistir. Son boliimde ise sanal sinif yazilimlari; lisanslama secenegi, paylasim segenegi,
video oynatma, uzaktan kontrol ve Tiirkge dil destegi gibi Ozellikler agisindan karsilastiriimistir.
Karsilagtirmadan sonra yazilimlarin birbirlerine gore ustiinliikleri ve sinirliliklart oldugu bulunmustur. Bunula
birlikte biitlin yazilimlarin temel 6zelliklere sahip olduklari goriilmiistiir. Gergeklestirilen bu ¢aligmanin ¢evrim
ici uzaktan egitim veren kurumlarin ve bireylerin sanal sinif yazilimlar: hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve
ihtiyaglart dogrultusunda kullanacaklari sanal sinif yazilimini se¢ebilmelerine katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Sanal sinif, sanal sinif yazilimi, es zamanli egitim, uzaktan egitim

SUMMARY

Introduction

Distance education is a planned learning process in which specific course
design is needed, communication is provided through various technologies, and
teachers and learners are usually in different places (Moore & Kearsley, 2005). The
first form of distance education was correspondence courses. Then, educational radio
and television broadcasts were used in distance education (Kaya, 2002). With the
widespread use of computers and the internet, distance education seems to be carried
out mostly online. In this context, the concept of online teaching has emerged which
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can be called as one of the distance teaching methods. Shank and Sitze (2004)
described online teaching as teaching where network technologies (such as the
Internet or Intranet) were used in the conducting, supporting and evaluating formal
and informal courses. One of the synchronous tools in online teaching is virtual
classroom software. Virtual classroom software has not been extensively studied in
the literature since they are quite new (McBrien, Jones & Cheng, 2009).

Purpose
In this literature review study, synchronous virtual classroom software used in
online learning environments was examined.

Virtual Classroom Software

As Schullo, Hilbelink, Venable and Barron (2007) stated, there are virtual
classes in e-learning environments similar to traditional classes. In virtual classrooms,
educators and learners in physically different locations have class on the internet in
real time (Lavolette, Venable, Gose & Huang, 2010). When the interaction in the
educational environments is examined, it can be said that the most interaction is in
the face-to-face environment, and the closest interaction is in the virtual classroom
(Anderson, 2008). In virtual classes, software used for synchronous courses is called
as virtual classroom software. Virtual classroom software is also called web
conferencing software or live classroom software. Adobe Connect, Blackboard
Collaborate, Big Blue Button and Perculus are the examples of virtual classroom
software. Virtual classroom software is used in online distance education programs,
online certificate programs, online professional development activities, webinars and
online meetings. An example for virtual classroom software use is thesis defense.
Marmara University (2017) was arranged an online thesis defense.

There are some advantages of virtual classroom software. It is place
independent and reduces training costs (Milosavljevi¢, Nikoli¢ & Mikari¢, 2008). It
provides student-student, student-teacher, students-content interaction (Aydin &
Yuzer, 2006; McBrien et al., 2009; Milosavljevic et al., 2008; Schullo et al., 2007).
There are also some disadvantages of virtual classroom software. Some technical
problems may emerge (Aydin & Yuzer, 2006; McBrien et al., 2009; Ng, 2007;
Schullo et al., 2007). Non-verbal communication may be insufficient (McBrien et al.,
2009).

Comparison of Virtual Classroom Software

Virtual classroom software is a must among e-learners. In Turkey, procedures
and principles for distance teaching have been determined by the Council of Higher
Education. According to these principles, “Article 77 (YOK, 2017) indicates that
lectures are given with synchronous tools such as video conferencing and virtual
classroom. It can be said that the use of synchronous tools such as virtual classroom
is compulsory in distance higher education in Turkey. Universities, other institutions
and individuals should choose virtual classroom software to give synchronous
lectures in distance education. Commonly used virtual classroom software such as
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Adobe Connect (2017), Perculus (2017), Blackboard (2017), WizIQ (2017),
GoToTraining (2017), Electa (2017), OpenMeetings (2017) and Big Blue Button
(2017) was compared with regards to some features like licensing, sharing, video
playing, remote control and supporting Turkish language packet.

After the comparison, it was found that software has some advantages and
disadvantages relative to each other. However, it was seen that all of them have basic
features. The most important difference between software is licensing options. The
absence of a purchase option, the limitation of the maximum number of participants
(100) in a class and the lack of Turkish language support are significant deficiencies
of Electa. GotoTrainning can be considered negative because of lack of Turkish
support. Adobe Connect and Perculus stand out with a one-time purchase and the
option to use lifetime. Institutions that do not want to allocate fund from the budget
for such software can opt for the free OpenMeetings and Big Blue Button software.
When basic features are considered, it can be said that free virtual classroom software
may be rival to paid ones.

Conclusion and Suggestions

In this literature review study, synchronous virtual classroom software used in
online learning environments was examined. Commonly used virtual classroom
software such as Adobe Connect, Perculus, Blackboard, WizIQ, GoToTraining,
Electa, OpenMeetings and Big Blue Button was compared. When the studies
comparing the virtual classroom software in the literature (e.g. Isik, Karaci, Ozkaraca
& Birogul, 2010; Lavolette et al., 2010; Milosavljevi¢ et al., 2008; Schullo et al.,
2007; Yildirim et al., 2011), it was seen that virtual classrooms have advantages and
disadvantages when compared to each other. In line with this, in this study, it was
found that virtual classrooms have advantages and disadvantages when compared to
each other. As in Milosavljevi¢ et al. (2008) and Lavolette et al.’s (2010) study, it
was concluded that free virtual classroom software can be an alternative to the paid
ones.

The use of virtual classroom software is not limited to a formal course
environment. For example, webinars and various professional development activities
can be organized via virtual classroom software. An institution or an individual
should consider their own needs when selecting virtual classroom software to use
(e.g. Herand & Hatipoglu, 2014). Virtual classroom software can be tried before it is
purchased.

GIRIS

Uzaktan egitim; 0zel ders tasarimi ve 6gretim teknikleri gerektiren ve cesitli
teknolojiler araciligi ile iletisimin saglandigi, genellikle 6gretmen ve Ogrencinin
farkli ortamdan katildiklari, planlanmis bir 6grenme siirecidir (Moore ve Kearsley,
2005). Teknolojinin gelisimine paralel olarak uzaktan egitimde kullanilan
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teknolojiler de farkliliklar/gelisimler gdstermistir. i1k uygulamalar1 mektupla 6gretim
ile baglayan uzaktan egitim, ardindan ders kitaplari, egitsel radyo ve televizyon
yayinlar1  seklinde ilerlemistir (Kaya, 2002). Bilgisayarin ve internetin
yayginlagsmasiyla birlikte uzaktan egitimin ¢ogunlukla ¢evrim i¢i olarak yapildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda uzaktan oOgretim yontemlerinden biri olarak
adlandirilabilecek ¢evrim i¢i 6gretim kavrami ortaya ¢ikmistir. Shank ve Sitze (2004)
cevrim i¢i Ogretimi, formal ve informal dersin islenmesi, desteklenmesi ve
degerlendirilmesinde ag teknolojilerinin (Internet ya da is ag1 gibi) kullanildig
Ogretim olarak tanimlamaktadir. Cevrim ic¢i 6gretimde, es zamanli (senkron)
uygulamalardan biri ise sanal sinif yazilimlaridir. Es zamanli sistemler olan sanal
smif yazilimlari, oldukca yeni olduklarindan alanyazinda kapsamli bir sekilde
calistilmamistir (McBrien, Jones ve Cheng, 2009). Bu baglamda alanyazin taramasi
yontemi kullanilan bu ¢alismada ¢evrim i¢i ortamda kullanilan sanal sinif yazilimlar
incelenmistir. Gergeklestirilen bu ¢alisma ile cevrim i¢i uzaktan egitim veren
kurumlarin ve bireylerin; sanal sinifin ne oldugu, 6zellikleri, kullanim alanlar1, yarar
ve sinirliliklart hakkinda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin son
boliimiinde sunulan sanal smif yazilimi 6rnekleri ve karsilastirilmasinin, onlarin
ihtiyaclar1  dogrultusunda sanal smifi secebilmelerine katki saglayacagi
ongorilmektedir.

SANAL SINIF YAZILIMI TANIMI VE OZELLIiKLERI

Ogrenenler, geleneksel (yiiz yiize) 6grenme ortamlarinda ayni zaman ve
mekanda O6grenim gormektedirler. Burada egitmen ve Ogrenenler gergek smif
ortaminda bir araya gelmektedirler. Egitmen; diiz anlatim, soru-cevap ve beyin
firtinas1 gibi ¢esitli 6gretim yontem ve tekniklerini kullanarak 6grenenlerle etkilesim
kurup dersini islemektedir. Schullo, Hilbelink, Venable ve Barron (2007)’in da
belirttigi gibi e-0grenme ortamlarinda ise geleneksel siniflara benzer sekilde sanal
siiflar bulunmaktadir. Sanal siniflarda fiziksel olarak farkli ortamlarda bulunan
egitmen ve 6grenenler, ger¢ek zamanli olarak internet iizerinden ders islemektedirler
(Lavolette, Venable, Gose ve Huang, 2010). Sanal simiflarda es zamanli derslerin
yapilmasi i¢in kullanilan yazilimlara sanal sinif yazilimi adi1 verilmektedir. Sanal sinif
yazilimi; es zamanli konferans sistemi ya da canli smif yazilimi olarak da
adlandirilmaktadir. Adobe Connect, Blackboard Collaborate, Big Blue Button ve
Perculus gibi sanal sinif yazilimlar1 bulunmaktadir. Sanal sinif yazilimlar1 genellikle
benzer Ozelliklere ve arayiizlere sahiptir. Sekil 1'de sik kullanilan bir sanal sinif
yazilimi olan Adobe Connect yaziliminin arayiizii verilmistir.
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Burada 6gretim materyali (PowerPoint sunusu, pdf dokiimani vb.) yer almaktadir.

Burada 6grenci listesi yer almaktadir.

i Burada &grenci anlik iletileri yer almaktadir.

> oovnmses 44 °

Sekil 1. Sanal Simif Yazilimi1 Arayiizii

Sekil 1'de sanal siifta bir ders yiiriitiildiigii goriilmektedir. Sanal siif
yazilimlari, egitmenin bir sunum materyali esliginde dersini anlatmasina olanak
tanimaktadir. Dersin 6gretim eleman1 1 nolu boliimde derste kullanacagi PowerPoint
sunusunu paylasmistir. Ogretim eleman: konuyu anlatirken es zamanli olarak
PowerPoint sunusunun sayfalarini ilerletmektedir. PowerPoint sunusunun yani sira
bu bolim egitmen ve Ogrenciler tarafindan video, grafik ve diger dokiimanlarin
paylasiminin yapildig: yerdir. Ayrica bu boliimde masaiistii de paylasilabilmektedir.
2 nolu boliimde dersin 6gretim elemaninin canli video goriintiisii bulunmaktadir. 3
nolu boliim olan mesajlagsma (chat) boliimiinde dersin tiim katilimcilar1 (6grenciler
ve Ogretim elamani) anlik olarak ileti yazabilmektedirler. 4 nolu bdliimde derste
bulunan &grencilerin listesi yer almaktadir. Ogrenciler goriislerini bazi ikonlara
tiklayarak iletebilmektedirler. Ornegin birinci katilimer o anda konusulan konuya
katildigini ifade eden onay ikonuna ( & ) tiklamustir. Ders esnasinda 6grenciler yazili,
sesli veya sesli-goriintiilii bir sekilde derse katilabilmektedirler. Ogretim eleman1 ayni
zamanda toplant1 sahibi oldugundan Ogrencilerin derse sesli katilmalarina, dosya
paylagsmalarina ve masaiistlerini paylagmalarina vb. izin verebilmektedir. Derslerde
O0gretim elemaninin yani sira teknik islemlerden sorumlu olan bir ders moderatorii de
bulunabilmektedir.

Sanal siif yazilimlarinin, yukarida bahsedilen 6zellikleri ile geleneksel sinif
ortaminin sagladigr imkanlarin ¢ogunu kapsadigi ifade edilebilir. Sanal sinif
yazilimlar1 ile katilimcilar, farkli yerlerden bilgisayarlar1 (masatistii, diziistii, akill
telefonlar vb.) aracilifiyla derse katilabilmektedir. Sekil 2'de sanal smif ortami
resmedilmistir.
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Sanal Siif

Sekil 2. Sanal Sinif Ortami1

Sekil 2'de goriildiigii gibi geleneksel sinifin aksine sanal smifta farkl
sehirlerden 6grenenler ve e8itmen ayni anda bir araya gelebilmektedir. Sanal simif
yazilimlari; etkilesim ve mekandan bagimsizlik baglaminda siklikla yiiz yiize ortamla
karsilastirilmaktadir. Burada Anderson'un (2008) egitsel ortamlarin "etkilesim" ve
"zamandan ve mekandan bagimsizlik" baglamindaki grafigini (Sekil 3) incelemekte
yarar goriilmektedir.

L J

Bilgisayar tabani}
konferans

=
.:’,“ Video konferans
:S Sesli konferans %
m . Bilgisayar
destekli egitim
Rac.iy ° Televizyon
Yazigma_

Zamandan ve Uzakliktan Bagimsizlik

Sekil 3. Egitsel Ortamlarin "Etkilesim" ve "Zamandan ve Mekandan Bagimsizlik"
Baglamindaki Grafigi (Anderson, 2008)

Sekil 3'te verilen grafikte sanal sinif yazilimlari, bilgisayar tabanli konferans
sistemi igerisinde yer almaktadir. Egitsel ortamlardaki etkilesim incelendiginde en
fazla etkilesimin yliz yiize ortamda oldugu, yiiz yiize ortama en yakin etkilesimin ise
sanal sinif yazilimlarinda oldugu sdylenebilir. Zamandan ve uzakliktan bagimsizlik
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baglaminda ise sanal sinif yazilimlarinin yiiz yiize ortama gore daha 6nde oldugu
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda sanal smif yazilimlarinin sunduklari  6grenme
olanaklarina iliskin 6grenenlerin genellikle olumlu goriis bildirdikleri sonucuna
ulasilmistir (McBrien vd., 2009). Sanal sinif yazilimlarinin sahip olduklar1 6zellikler
ve sunduklar1 6grenme olanaklar1 sunlardir:

e [Egitmen, sunu esliginde ders anlatabilmektedir.

e Egitmen ve 6grenen; sunu, grafik, video gibi dosyalarin yan1 sira masaiistlerini
de paylasabilmektedir.

e Ogrenenler; yazili, sesli veya sesli-goriintiilii derse katilabilmektedir.

e Ogrenenler, dgretim elemaninin jest ve mimiklerini gérebilmektedir.

e Ogrenenler; sanal smifta "el kaldir" ikonuna tiklayarak soz isteyebilmekte,
hazir ikonlar (katiliyorum, katilmiyorum gibi) kullanarak diisiincelerini ifade
edebilmektedir.

SANAL SINIF YAZILIMLARININ KULLANIM ALANLARI

Sanal sinif yazilimlarz;

cevrim i¢i uzaktan egitim programlarinda,

cevrim i¢i sertifika programlarinda,

¢evrim i¢i mesleki gelisim etkinliklerinde,

webinarlarda (web ortaminda verilen seminer) ve
e cevrim igi toplantilarda

kullanilmaktadir.

Cevrim Ici Uzaktan Egitim Programlarinda Kullanimi

Sanal smif yazilimlarinin 6zellikle ¢evrim i¢i uzaktan egitimde kullanimi
yaygindir. Bu yazilimlar; 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde iiniversitelerin
uzaktan egitim programlarinda aktif olarak kullanilmaktadir. Bu programlarda donem
boyunca es zamanli dersler her hafta sanal smiflarda, sanal simif yazilimlar
aracihigiyla  islenmektedir. Universitelerde bu dersler acik ve uzaktan egitim
fakiilteleri ve/veya uzaktan egitim merkezleri destegi ile yiiriitiilmektedir.

Sanal sinif yazilimlari, genellikle 6grenme otomasyonunun saglandigi
O0grenme yonetim sistemlerine (6rnegin Moodle) entegre edilerek kullanilmaktadir.
Es zamanh dersler sanal siniflarda yapildiktan sonra ders video kayitlar1 6grenme
yonetim sistemine eklenmektedir. BOylece Ogrenenler istedikleri zaman ders
kayitlarina ulasabilmekte ve dersi tekrar tekrar izleyebilmektedirler.

Uygulama érnegi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Egitim Bilimleri
Enstitiisii tarafindan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (COMUZEM)
destegi ile "Egitim YoOnetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi" uzaktan egitim tezsiz
yiiksek lisans programi yiiriitiilmektedir. Bu programda egitim-6gretim donemi
icinde her hafta sanal sinifta dersler yapilmaktadir. Sekil 1'de bu programda yiiriitiilen
"Egitim Ekonomisi" dersine iligkin ekran goriintiisii yer almaktadir.
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Cevrim I¢i Sertifika Programlarinda Kullanimi

Kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan ¢evrim i¢i egitimle verilen sertifika
programlarinda sanal sinif yazilimlari kullanilmaktadir. Bireyler, belirli bir yeterlige
sahip olup is bulmak, is basvurularinda bir adim 6nde olmak, mesleklerinde bir tist
mevkiye gecmek ve daha fazla gelir elde etmek icin sertifika programlarini talep
etmektedirler. Gegmiste yiiz ylize diizenlenen sertifika programlarinin yerini 21.
Yiizyilda ¢evrim i¢i ortamlarda diizenlenen sertifika programlar1 almaya baglamistir.
Cevrim i¢i sertifika programlarindaki dersler; es zamanl, es zamansiz ya da es
zamanl destekli seklinde ylriitiilmektedir. Es zamanli ya da es zamanlh destekli
diizenlenen c¢evrim i¢i sertifika programlarinda sanal smif yazilimlan
kullanilmaktadir.

Uygulama 6rnegi: COMU Tiirkge Ogretimi ve Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TOMER) tarafindan COMUZEM destegi ile "Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi
Sertifika Programi" diizenlenmistir. Karma yontemle yiiriitiillen dort haftalik
programin ilk ii¢ haftasinda uzaktan egitim yontemi ile sanal siniflarda es zamanli
dersler verilmistir. Son bir hafta ise TOMER'de yiiz yiize uygulama yapilmistir. Bu
sertifika program1 COMU"de belirli periyotlarla yinelenmektedir.

Cevrim I¢i Mesleki Gelisim Etkinliklerinde Kullanimi

Kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan ¢evrim i¢i mesleki gelisim etkinliklerinde
sanal smif yazilimlar1 kullanilmaktadir. Mesleki gelisim etkinlikleri, bireyin mesleki
acidan gelismeyi istedigi/gereksinim hissettigi konularda diizenlenmektedir.
Ornegin; bir iiniversite akademisyenlerinin yayin sayisini ve kalitesini artirmak
istemektedir. Bu hedefe ulasilabilmesi i¢in akademisyenlerin ileri istatistiksel
yontemler bilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda {iniversitenin bu konuda
akademisyenlere yonelik yliz yiize mesleki gelisim etkinli§i diizenledigi
gorlilmektedir. Bu durumda bu etkinlikten sadece o etkinlige katilma firsat1 bulan
akademisyenler yararlanabilirken ayni etkinlik ¢evrim i¢i mesleki gelisim etkinligi
olarak planlanirsa daha ¢ok akademisyen bu etkinlikten faydalanabilecektir. Cevrim
i¢i mesleki gelisim etkinlikleri es zamanli, es zamansiz ya da es zamanli destekli
seklinde yiiriitiilmektedir.

Uygulama érnegi: Harvard Universitesi; dgretmen, okul miidiirii, miifettis gibi farkl
meslek gruplara yonelik ¢evrim i¢i mesleki gelisim programlari diizenlemektedir
(https://www.gse.harvard.edu/ppe/programs/online).  Genellikle es zamansiz
yiiriitiilen ¢evrim i¢i mesleki gelisim programlarina destek amacli sanal sinif
yazilimlari araciligiyla canli oturumlar yapilmaktadir.

Webinarlarda Kullanimi
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Web semineri olarak adlandirilan webinarlar siklikla diizenlemektedir. Sanal
sinif yazilimlari sayesinde bir alanda uzman kisinin verdigi webinar farkli ortamlarda
bulunan katilimcilara ayni anda ulastirilabilmektedir. Katilimeilar, yurt iginde
ve/veya yurt disinda gergeklestirilen ilgi alanindaki bu seminere fiziksel olarak orada
bulunmasina gerek kalmaksizin evinden/ofisinden rahat bir sekilde katilabilmektedir.

Uygulama ornegi: Diinyaca lnlii grafik tasarimcis1 Cagri CANKAYA tarafindan
grafik tasarimi konusunda sanal smifta COMU o&grencilerine yonelik webinar
gerceklestirilmistir. COMUZEM'in diizenledigi bu etkinlikte Cagri CANKAYA
evinden ogrenciler ise okuldan, evlerinden ve yurtlarindan seminere katilmiglardir.

Cevrim I¢i Toplantilarda Kullanim

Cevrim i¢i toplantilarda sanal sinif yazilimlar1 kullanilabilmektedir. Farkli
sehirlerde hatta farkli iilkelerde bulunan kisiler 6nceden belirlenmis bir zamanda
sanal sinifta bir araya gelerek belirli bir konu ile ilgili toplant1 gerceklestirebilirler.
Uluslararasi sirketler diger tilkelerdeki birimleri ile satis politikalar1 konusunda sanal
siifta toplanabilirken, akademik olarak ise farkli mekanlardaki arastirmacilar ortak
yurtittiikleri arastirma ile ilgili sanal sinifta toplanti yapabilirler.

Uygulama Ornegi: Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller
Boliimii Fransizca Ogretmenligi Anabilim Dalr’'nda akilli sinifta ¢evrim ici yiiksek
lisans tez savunmasi yapilmistir. Sanal sinif yazilimi araciligi ile Tiirkiye ve
Fransa'dan katilan jiliri tyeleri tarafindan tez degerlendirilmistir (Marmara
Universitesi, 2017).

SANAL SINIF YAZILIMLARININ YARARLARI VE SINIRLILIKLARI

Sanal sinif yazilimlarinin yararlari sunlardir:

e Mekandan bagimsizdir (Milosavljevi¢, Nikoli¢ ve Mikari¢, 2008).

e Cok biiytik kitlelere (6rnegin, 500 kisi) ayn1 anda es zamanl egitim/seminer
verilebilmektedir.

e Egitim maliyetini diistirmektedir. Katilimcilar1 seyahat masraflarindan (yol,
konaklama vb.) kurtarmaktadir (Milosavljevi¢ vd., 2008).

e Dersler/etkinlikler kayit altina alinabilmekte ve istenildiginde es zamansiz
olarak ulagilabilmektedir. Bir bagka ifade ile istenildiginde ders video kayitlar
tekrar tekrar izlenebilmektedir.

e Ogrenme yonetim sistemlerine entegre edilebilmektedir. Ogrenme ydnetim
sistemleri (6rnegin, Moodle) Ogrenmenin otomasyonunu saglamaktadir.
Ogrenme yonetim sistemleri materyal paylasimi, ddev verme, smav yapma
gibi bircok ozelligi icerisinde barindirmaktadir. Ogrenme ydnetim
sistemlerine sanal sinif yazilimlar1 entegre edildiginde giiglii bir ¢evrim igi
uzaktan egitim platformu olustugu sdylenebilir.

e Ogrenci derse yazili, sesli veya sesli-goriintiilii olarak aktif bir sekilde
katilabilmektedir.
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Egitmen-0grenen, Ogrenen-0grenen, O0grenen-igerik etkilesimini
saglamaktadir (Aydin ve Yuzer, 2006; McBrien vd., 2009; Milosavljevi¢ vd.,
2008; Schullo vd., 2007).

Ogrenciye kendi 6grenmesini yonetme firsati sunmaktadir (Aydin ve Yuzer,
2006).

Utanga¢ Ogrenciler, yiiz ylize smif ortamma goére daha rahat derse
katilabilmektedirler (Aydin ve Yuzer, 2006).

Sanal sinif yazilimlarinin sinirliliklar: sunlardir:

PowerPoint ile sunum yapilmasi, sesli ve yazili iletisim gibi ¢ok fazla
etkilesimin ayni anda olmasi sorun olusturabilir. Bu sorun egitmen tarafindan
yazilimin iletisim 6zellikleri kapatilarak/acgilarak ¢oziilebilir (McBrien vd.,
2009).

Sézel olmayan iletisim yetersiz olabilmektedir. Ornegin; video
kullanilmadiginda egitmen ve Ogrenciler birbirlerinin  mimiklerini
goremeyebilirler (McBrien vd., 2009).

Es zamanli siiflarda teknik sorunlar ortaya cikabilir (Aydin ve Yuzer, 2006;
McBrien vd., 2009; Ng, 2007; Schullo vd., 2007). Tarayicinin giincel
olmamasi, mikrofonun ¢aligmamasi, internet baglantisindan kaynakli ekranin
donmasi gibi sorunlar olabilir. Bu sorunlarin oniine gecilebilmesi icin es
zamanli dersten once kullanicilarin simifa girerek donanimlarini (kulaklik ve
mikrofon vb.) ve yazilimlarmi (tarayici, flash player vb.) test etmeleri
onerilebilir.

Sanal sinif yazilimlari, 6grenenlerin 6grenme siirecine katilimlarini ve siiregte
daha aktif rol alabilmelerini engelleyebilir (Ng, 2007).

Sanal smif yaziliminin kullanimi ve yonetimi e§itmenler agisindan asiri is
yiikii olusturabilir. Egitmen sanal sinif yazilimini iyi kullanabilmeli, ¢evrim
ici ortama uygun ders notu hazirlayabilmelidir (Ng, 2007). Egitmenler
sorumluluklarin1 tam olarak yerine getiremediklerinde sistem verimli
kullanilamayabilir.

SANAL SINIF YAZILIMI ORNEKLERI

Sanal sinif yazilimlari, e-6grenmenin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Ozellikle

tilkemizde de yiiksek 6grenim kurumlarinin, uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitecegi 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans programlari ile 6rgiin 6gretimdeki bazi derslere standart
getirilmesi i¢in Yiiksekogretim Genel Kurulu tarafindan Uzaktan Ogretime iliskin
Usul ve Esaslar belirlenmistir. Bu esaslara gore uzaktan Ogretim yontemi ile
yiiriitillecek program veya derslerin uygulanmasina iliskin Madde 7 asagidaki

sekildedir (YOK, 2017):

" MADDE 7-(1) Uzaktan 6gretimde her ders ya da dersin subesinde 6grenci sayisi 6n lisans
programinda 200, lisans programinda 150, yiiksek lisans programinda ise 50 6grenci ile sinirlidir.
Bu sinirlar asildiginda birden fazla sube agilabilir ancak bir 6gretim elemant en fazla iki sube
yiriitebilir. Dersler, video konferans, sanal sinif, forum uygulamalari gibi eszamanh araclarla
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Ogrenciler arasinda ve 6grenciler ile 6gretim elemant arasinda etkilesim kurularak bizzat 6gretim
elemani tarafindan eszamanli bigimde verilir."

Bu madde ile uzaktan 6gretim yontemi ile yiiriitiilecek bir ders i¢in es zamanl
araglarin kullanilmas1 zorunlu hale getirilmistir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim
programlarinda ya da derslerinde de etkilesimin olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu es zamanli araglardan en fazla kullanilani; ¢esitleri, 6gretim elemanina ve
ogrencilere sundugu imkanlar1 sebebi ile sanal sinif yazilimlaridir. Burada bahsedilen
sebeplerden dolay1 uzaktan 6gretim yontemi ile ders yiirtitmek isteyen yiiksekdgretim
kurumlari, sanal siif yazilimlarina yatirim yapmak ve c¢esitli sanal sinif yazilimlari
arasindan se¢im yapmak zorunda kalmaktadir. Ayrica e-6grenme ortamlarinda
etkilesimin artirilmasi ve 6grenenlerin 6grenme hazinin saglanmasi igin de sanal sinif
yazilimlarinin kullanilmasinin bir gereklilik oldugu ifade edilebilir. Buna bagli olarak
cok sayida sanal sinif yaziliminin mevcut oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlari da
bir e-6grenme sistemi kurmak i¢in bu sanal sinif yazilimlarindan bir tanesini segmek
ve kullanmak durumundadirlar. Ozellikle bulut teknolojisinin gelismesi ile birlikte
sanal sinif yazilimi gelistiren firmalar bu teknolojiyi kullanarak, miisterilerinin sanal
siif yazilim hizmetlerini kiralama yolunu kullandiklar1 da goériilmektedir. Asagida
diinyada ve tilkemizde sik kullanilan sanal sinif yazilimlar1 tanitilmaktadir. Her bir
yazilima iligkin bilgiler kendi web sitelerinden edinilmistir (Sanal sinif yazilimlarina
iliskin bilgiler kendi web sayfalarindan 2017 yilinda edinilmistir. Yazilimlarin
ozellikleri ve fcretlerine iligkin bilgiler incelenirken bu tarih gbéz Oniinde
bulundurulmalidir.).

Adobe Connect

Adobe Connect (2017) diinyanin onde gelen sanal smif yazilimidir.
Katilimcilarin (6grenenlerin) hig bir sey indirmelerine gerek kalmadan, herhangi bir
web tarayicisi ile baglanabildigi ¢ok esnek ve ¢ok kapsamli bir platformdur. Her
sinifin 6nceden belirlenmis ve degismeyen bir web adresi olmaktadir. Siniflar her
zaman en son birakildig1 sekilde kalmakta ve tekrar tekrar kullanabilmektedir.
Dersler kayit edilebilmekte ve daha sonra bu kayitlar diizenlenerek (montajlanarak)
veya oldugu gibi 6grenenlerin erisimine agilabilmektedir. Kayitlar yonetici tarafindan
kisisel bilgisayara indirilerek baska platformlarda ders igerigi olarak da
diizenlenebilmektedir. Pptx, pdf, swf, flv gibi bir¢ok dosya tiirii sunulabilmekte ve
kullanicilarla paylasilabilmektedir. Lisanslama secenekleri, satin alma ve aylik
kiralama yontemi seklindedir. Satin alma segeneginde satin alan kurumun kendi
sunucularma kurulumu gergeklestirilmektedir. Yani bu yazilim i¢in ayrica bir
sunucunun tahsis edilmesi gerekmektedir. Satin alma segeneginde alinan siniflar ve
yOnetici sayist Omiir boyu sunulmaktadir. Yillik destek paketi alinarak o yil iginde
cikan tiim giincellemelere ekstra bir licret 6denmeden sahip olunabilmektedir. Eger 2
yil iist iiste destek paketi alinmazsa sonraki yillarda sinif ve yonetici sayisini artirmak
igin yeniden lisans satin almmasi gerekmektedir. Bu destek Ingilizce olarak
verilmektedir. Adobe Connect sanal sinif yazilimmin 100’er kisilik 5 smif ve 5
yonetici lisansinin satin alinma bedeli yaklagik 44,500 TL civarindadir. Bunu
kiralama segeneginde ise 200 kisilik bir sanal sinifin bedeli aylik 340€ civarindadir
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(Fiyat konusunda ayrintil bilgiye
http://www.adobe.com/tr/products/adobeconnect/buying-guide.html adresinden
erisilebilir). Kiralama segenegi tamamen bulut {lizerinden gergeklestirilmekte ve
sunucu yonetim giderleri olmamaktadir. Sanal sinifina mobil cihazlardan erisim,
ekran ve dosya paylasimi, anket, mesajlasma, beyaz tahta, diizenlenebilir ekran
tasarimi (Layout), coklu ortam paylasimi, VoIP, bekleme odasi, 6grenen raporlama
ve yonetimi, icerik kiitliphanesi, ara yiiziin tamamen 6zellestirilmesi gibi 6zellikleri
bulunmaktadir. Ayrica MP4 kayit servisi, API ve SDK destegi de bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira derslerin daha eglenceli ve etkilesimli hale getirilmesi igin
gelistirilmis sanal smifin web adreswinden ulasilabilen eklentileri bulunmaktadir.
Web sitesindeki form doldurularak 30 giinlik tcretsiz kisitli deneme imkani
saglamaktadir.

Perculus

Perculus (2017), ozellikle Tiirk sirketlerin ve egitim kurumlarin ihtiyaglarini
karsilamak tizere tiirk miihendisleri tarafindan gelistirilen sanal sinif yazilimi
donanim ve yazilim ihtiyaclarini en aza indirerek kolay bir kullanim sunmaktadir.
Ozellikle diger sanal simif yazilimlarinda olmayan, sistem yoneticisi, ydnetici,
egitmen, kullanic1 ve dis katilime1 olmak iizer beg kullanici rolii saglamasi ile dikkat
cekmektedir. Ogrenme yonetim sistemleri ile sorunsuz bir sekilde calismasi
bakimindan ihtiyaclara cevap verdigi sOylenebilir. Sesli ve gorintiilii goriisme,
sunum ve ekran paylasma, beyaz tahta, mesajlagsma, anket yapma, not alma gibi
ozellikleri olan sanal sinif yazilimina kiralama ve satin alma segenekleri ile sahip
olunabilmektedir. Satin alma segeneginde 100’er kisilik 5 sinif fiyat1 yaklasik olarak
20,000 TL civarindadir. Kiralama secgeneginde ise en fazla 25 Ogrencinin
katilabilecegi bir sanal sinif aylik 148 TL, 200 6grenci icin ise aylik fiyati 985 TL
olarak belirtilmistir (Fiyat konusunda ayrintil bilgiye
http://www.turktelekombulutt.com.tr/bulutt-servisleri/akademi.aspx adresinden
erisilebilir). Egitmenin, powerpoint, resim, animasyon, video dosyalarini ve ekranini
katilimcilara sunma, paylasma, lazer, ¢izgi, ok gibi isaret ve c¢izim araglar ile
anlatimlar1 destekleyebilme, sunan kisinin goriintiisiinii sunumlara dahil edebilme,
anket yapabilme, web kameras1 ile biiyiik goriintii yakalayabilme gibi 6zellikleri
bulunmaktadir. Katilimcilarin bir birleri ve egitmenle etkilesimlerini artirmak igin
mesajlagsma araglarini igermekte ve gergeklestirilen oturumu kayit altina alinip,
oturuma katilamayanlara veya oturumu tekrar izlemek isteyenlere firsat
saglayabilmektedir. Egitmenler ve yoneticiler icinde ayrintili oturum raporlari
sunmaktadir. 15 giinliik ticretsiz kisitl deneme imkani1 sunmaktadir.

Blackboard Collaborate

Blackboard Collaborate (2017); diger sanal simif yazilimlari gibi ¢ok
fonksiyonlu, kullanigl, basit ve giivenli bir sanal sinif ¢ozlimiidiir. Katilimcilara ayni
ortami paylasiyor hissini yasatmak i¢in tasarlanmistir. Tasarlanirken teknolojiden
cok isbirligi ve etkilesim iistiine yogunlasilmis bir yazilimdir. Ozellikle 6grencilerin
asina oldugu mobil ortamlar ve 6§renme yonetim sistemleri ile daha i1yi entegrasyon
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saglamaktadir. Sanal sinifta 6grencilerin daha fazla katilimini saglamak igin
gelistirilmis etkilesimli beyaz tahta, derslere katilan tiim 6grencilerin sahip oldugu
haklarin grafiksel olarak goriilmesini saglayan grafik araylizii ile giiclii yonetim
araclar1 ve dinlenme odalart mevcuttur. E§ zamanli olmayan 6grenme deneyimlerinde
Ogrenenlerin tartisma forumlarina sesli not birakabilmesi, egitmenlerin bu notlara
sesle cevap verebilmesi ve ayrica podcast dersleri olusturulabilmesi de 6nemli
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Ekran paylagimi yapilabilmektedir. Dersler kayit
altina alinabilmekte ve paylasilabilmektedir. ilk baglanildiginda bir yazilim
kurulmasini ve giincellestirilmesini istemektedir. Yazilimin fiyat1 hakkinda herhangi
bir bilgiye ulagilamamustir. Satin alma opsiyonu goéziikmemekle birlikte, yillik/aylik
kiralama secgenekleri bulunmaktadir. Satin almak i¢in misteri temsilcisi ile
goriisiilmesi gerekmektedir.

WizlQ

WizIQ (2017), diinya genelinde 400 bin egitmen ve 4 milyon 6grenene hizmet
veren sanal sinif yazilimdir. Ozellikle mobil cihaz ve tarayict uyumlulugu ile dikkat
ceken WiziQ, Moodle ve Blackboard gibi ¢esitli 6grenme yonetim sistemlerine
sorunsuz bir sekilde entegre edilebilmesi igin farkli API’leri sunmaktadir. Ozellikle
Ogrenenlerin katilimini ve gelisimini raporlayan ve zengin goOrsel araglarla
desteklenen degerlendirme araglari bulunmaktadir. Ger¢ek zamanli ses, video
paylasmanin yaninda beyaz tahta ve ekran paylasimi, dinlenme odasi, tiimlesik video
oynaticisi sayesinde youtube videolarinin kolaylikla paylasilabilmesi ve derslerin
kaydedilip 6grenenlerin erisimine agilabilmesi gibi 6zellikleri vardir. Satin alma
segenegi bulunmayan yazilim, kiralama segeneg§i ile bulut iizerinden hizmet
vermektedir. Ayrica 6grenci sayilarina gore fiyatlama yapilmaktadir. Ornegin ayni
anda bes sinif ve 100 katilimec1 ve 5 sunucu ig¢in yillik 2,7208'dir (Fiyat konusunda
ayrintilt bilgiye https://www.wizig.com/pricing/online-academy-plan-
pricing/?pageid=19 adresinden erisilebilir). WizIQ'nun Tirkge dil destegi yoktur
fakat sanal smif satin alinan 3 dilde siniflar1 destekleyebilmektedir. 30 giinliik
ticretsiz kisitli deneme imkan1 sunmaktadir.

GoToTraining

Genel olarak ¢ok iyi bilinen GoToTraining (2017), okullar ve diger egitim
kurumlart i¢in gelistirilmis bir sanal siif yazilimidir. GoToTraining'in katilimcilar
yonetme ve raporlama araglari, ayarlanabilir iiyelik ve davet segenekleri, anket ve
Olcek yapilabilmesi, katilimcilarin gozlemlenebilmesi, sohbet odalari, oturumlarin
kayit edilebilmesi gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica katilim {icreti alma secenegi,
smif biyiikliiklerinin (68renci sayisinin) ayarlanabilmesi, mobil platformlar
tarafindan desteklenmesi gibi 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaya ¢alisan yazilimin satin alma
opsiyonu yoktur. Aylik kiralama segeneginde ise 200 katilimei i¢in aylik 3498, yillik
O0deme yapilirsa ayligi 3148'dir. 7 giinliik licretsiz deneme stirtimii vardir.

Electa
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Electa (2017), iiniversiteler ve diger kurumlar i¢in es zamanli sanal siniflari
organize ederek canli gevrim igi isbirlik¢i ¢oziimler sunmanin yaninda ¢ok katilimcili
cevrim igi toplantilar yapilmasimi saglayan bir e-6grenme ¢oziimiidiir. Internet
ortaminda bir¢ok 6zellikle donatilmis bir okul, bulusma, ders ve isbirligi yeridir.
Cevrim i¢i es zamanli siniflar olusturmasi, birden ¢ok 6gretmen destegi sunmasi,
tamamen merkezi yonetim saglamasi, isbirligi araclari sunmasi, 6grenme yonetim
sistemi ile entegrasyonu yapilabilmesi ve esnek lisanslama se¢enekleri sunmasi temel
ozellikleri arasinda yer almaktadir. Ileri web temelli yonetim araci ile sanal siiflar
ve yoneticiler yoOnetilebilmekte; sanal smiflarin katilimci sayilar1 ve siniflarin
zamanlamas1 ayarlanabilmekte ve yoOnetim izinleri 6gretmene verilebilmektedir.
Satin alma opsiyonu olmayan yazilimin 5 sinif, 5 6gretmen ve 100 katilimeili aylik
fiyat1 100$; yillik fiyat1 ise 1000$ olarak belirtilmistir. 5 sinif limitsiz 6gretmen ve
100 katilimcil1 fiyat: ise yillik 15008 civarindadir. Iki hafta {icretsiz deneme imkani
sunmaktadir.

Open Meetings

OpenMeetings (2017), acik kaynak kodlu ticretsiz dagitimi yapilan bir sanal
sinif yazilinudir. Ucretsiz olmas1 ve diger iicretli yazilimlarda olan birgok 6zelligi
barindirmasindan dolayi tercih edilen yazilimlardandir. Gontillii kisiler tarafindan her
yil gelistirilmekte ve giincellenmektedir. Apache alt yapisim1 kullanan yazilimda
kullanicilar kendi isteklerine ve imkanlarma gore yazilimi degistirebilmekte ve
kullanabilmektedir. Yazilimdan kaynaklanan 6grenci sayisi ile ilgili bir sinirlama
yoktur. Ayni anda sistemde bulunabilecek 6grenci sayisi ile ilgili sinir sunucu ve bant
genisliginden kaynaklanmaktadir. Yazilim ag¢ik kaynak kodlu REDS ismi verilen
medya sunucusunun (streaming server yapisint kullanmaktadir. Video konferans,
aninda mesajlasma, beyaz tahta/etkilesimli tahta, ortak belge paylasma, ekran
paylasimi, katilimc1 yonetim araci, konferans odasina katilmasi i¢in kullaniciya
dogrudan davet gonderme, anket, konferansin kayit edilmesi ve tekrar izlenmesi gibi
gelismis sanal sinif yazilimlarinda bulunan o6zelliklerin ¢ogu bu yazilimda da
mevcuttur. http://openmeetings.apache.org/demo.html adresinden demo hesabi
olusturulup denenebilir. Yazilim, egitim kurumunun sunucularinda gerekli ayarlar
yapilarak {icretsiz ve sorunsuz bir sekilde kullanilabilmektedir. Ayrica ¢esitli
sistemlerle entegrasyonunun saglanmasi i¢in LDAP, SOAP, VOIP, SIP vb. API’lerin
yaninda, farkli 6§renme yOnetim sistemleri ve web siteleri ile birlikte caligmasi i¢in
eklentileri de mevcuttur. Mobil destegi su an igin yoktur.

Big Blue Button

Big Blue Button (2017), diger bir acik kaynakli sanal sinif yazilimi olan Open
Meeting gibi neredeyse tiim acik kaynak kodlu yonetim sistemleri (Atutor, Moodle,
Drupal, Sakai vb) ile entegre calisabilen agik kaynak kodlu bir yazilimdir.
BigBlueButton ticari bir markadir. Bu yazilim Ubuntu 14.04 64-bit server isletim
sisteminde calismaktadir. Kurulumun nasil gerceklestigi
http://www.bigbluebutton.org adresinden Ogrenilebilir. Ayrica demo olarak
http://demo.bigbluebutton.org/ adresinden yazilim test edilebilmektedir. Dersleri
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kayit altina alma ve daha sonra 6grencilerle paylasabilme 6zelligine sahiptir. Bunlarin
yaninda beyaz tahta/etkilesimli tahta, masalistii paylasimi, WebRCT ile 6zellikle
Chrome ve FireFox tarayicilarinda kullanicilar i¢in kaliteli bir ses iletimi, pdf ve diger
office belgelerini es zamanli olarak sunabilme ve sinirsiz sayida webcam
baglayabilme 6zellikleri bulunmaktadir.

SANAL SINIF YAZILIMLARININ KARSILASTIRILMASI

Alanyazinda sanal smif yazilimlarinin  karsilastirildigi  ¢alismalara
rastlanmaktadir. Schullo vd. (2007) Elluminate Live ve Macromedia Breeze (Su anda
Adobe Connect olmustur) sanal sinif yazilimlarini karsilastirmiglardir. Bu yazilimlar
kullanilabilirlik, teknik gereksinimler, Ogretimsel gereksinimler ve uyumluluk
Olctitler1 baglaminda karsilastirmislardir. Calismanin sonunda tiim boyutlarda
yazilimlarin artilar1 ve eksilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Milosavljevi¢ vd.
(2008) iicretsiz sanal sinif yazilimlari olan Dimdim, Openmeetings, VMukti, WizIQ
ve Vyew’i karsilagtirmislardir. Calisma sonunda ticretsiz ve agik kaynak kodlu sanal
siif yazilimlarinin, ticari olanlara O6nemli birer rakip olarak ortaya c¢iktigi
goriilmiistiir. Lavolette vd. (2010) ¢calismalarinda Elluminate Live ve Dimdim sanal
sinif  yazilimlarmi  karsilagtirmislardir. Calismada, temel Ozellikleri
karsilastirildiginda ticretsiz olan Dimdim’in ticretli olan Elluminate Live’e alternatif
oldugu sonucuna ulasilmstir. Isik, Karaci, Ozkaraca ve Birogul (2010) Dimdim ve
Adobe Connect’i karsilastirmislardir. Calisma sonunda ficretsiz olan Dimdim ve
ticretli olan Adobe Connect’in birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin oldugu
belirlenmistir. Resmi kurumlarda biiylik kitlelere uzaktan egitim verilmesi
planlandiginda Adobe Connect’in kullanilmasinin daha uygun oldugu sonucuna
erismiglerdir. Yildirim vd. (2011) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda uzaktan egitimde
kullanilan Adobe Connect, Big Blue Button, Dimdim, Elluminate Live, Microdoft
Live Meeting ve Open Meetings eszamanli sanal siif yazilimlarim
karsilastirmiglardir. Calisma sonunda {icretli ve licretsiz yazilimlarinin temel olarak
birbirlerine benzer 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir. Herand ve Hatipoglu (2014)
ise ¢calismalarinda Adobe Connect, Microsoft Live Meeting ve Open Meetings sanal
sinif yazilimlarini karsilagtirmislardir. Calisma sonunda sanal smif yazilimi
se¢iminde rol oynayacak Olgiitlerin i¢inde bulunulan kosullara gore belirlenmesi
gerektigi ifade edilmistir. Sanal sinif yazilimlari stirekli
giincellendiginden/gelistirildiginden  dolayr alanyazinda gergeklestirilen bu
karsilastirmalar, yazilim se¢iminde bir fikir verse de belirli bir siire sonra gilincelligini
yitirecektir. Sanal sinif yazilimlarinin siirekli glincellenmesi ve yeni yazilimlarin
ortaya ¢ikmasindan dolayr bu tiir karsilagtirmalarin belirli periyotlarla yapilmasi
gerekmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢aligmada yukarida tanitilan ve diinyada oldukg¢a yaygin
olarak kullanilan Adobe Connect, Perculus, Blackboard Collaborate, WizlQ,
GoToTraining, Electa, Open Meetings, Big Blue Button sanal siif yazilimlari;
lisanslama segenekleri, paylasim secenekleri (Ekran/Belge/Beyaz Tahta vb.), video
oynatma, uzak kontrol, kullanici notu alma imkani, Tiirk¢e dil destegi, dinlenme
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odasi/igbirligi odast bulunmasi (break out), katilimcilarin birbirleri ile
mesajlagsmasina izin verme, e-posta entegrasyonu, ders kaydi, mobil cihaz destegi,
destekledigi dosya formatlari, Ozellestirilebilir arayiiz, 6grenme yoOnetim sistemi
entegrasyonu, tarayicilar ile uyum, anket ve test yapabilme, kullanici raporlama
Olclitlerine gore Tablo 1'de karsilastirilmastir..
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Tablo 1. Sanal Simif Yazilimlarimin Karsilastirilmasi

804

O

b, —_— g =
Ozellil/ W < BlaCkboard» \NIZ| / ) *GoToTramn =L=CIAL|\/_ OJ
Sanal Siif Yazilm collaborate . 6 R =AE : Big Blue
Adobe erculus fucation.oniin s OpenMeetin
Connect gs Button
Lisanslama  Satin alma Smif ve Es zamanl Yok Yok Yok Yok Ucretsiz Ucretsiz/
Secenekleri Ogretmen sinif sayisina /sunucu sunucuda
sayisina bagl bagh isletim Ubuntu 14.04
lisanslama, lisanslama, sisteminden  64-bit server
sunucuda sunucuda bagimsiz/ isletim
Windows Windows JRE ve RED5 sistemi
isletim isletim kurulumu zorunlu/ Libre
sistemi sistemi gerekli Office/kayitla
zorunlu zorunlu r1 izlemek
icin ffmpeg
kurulumu
gerekli
Kiralama Maksimum Maksimum Belirsiz/ Maksimum Maksimum Maksimum Yok Yok
200 kullanict 200 kullanici miisteri 200 kullanict 200 kullanict 100 kullanici
kapasiteli bir ~ kapasiteli bir ~ temsilcisiyle  kapasiteli bir kapasiteli kapasiteli 5
siif aylik sinif Aylik goriigiilmesi sinif aylik sinif aylik siif aylik
292% 985 TL gerekli 890 $ 314 % 150 $
Paylasim Secenekleri Ekran Ekran Ekran Ekran Ekran Ekran Ekran Ekran
(Ekran/Belge/Beyaz Tahta vb.) Belge Belge Belge Belge Belge Belge Belge Belge
Beyaz Tahta  Beyaz Tahta  Beyaz Tahta Beyaz tahta Beyaz Tahta  Beyaz Tahta  Beyaz Tahta Beyaz tahta
Video Oynatma Evet Evet Hayir Evet Evet Evet Hay1r Hay1r
Uzak Kontrol Evet Hayir Evet Hayir Evet Evet Evet Hayir
Kullanic1 Notu Alma Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
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»

O

Ozellik/ > | Blackboard W|Zi () . =L=CIA = QM
Sanal Simf Yazilim collborate” R Gelulinrg m%"uv: Big Blue
Adobe erculus ucation.onin : OpenMeetin B%tton
Connect gs

Tiirkce Dil Destegi Evet Evet Evet Evet Hayir Hay1r Evet Evet

Dinlenme Odasy/Isbirligi Odasi Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir

Katihmcilarin ~ Birbirleri 1Tle Evet Evet Evet Evet Evet Hay1r Hay1r Hay1r

Mesajlasmasina izin Verme

E-posta Entegrasyonu Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Ders kaydi Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Mobil Cihaz Destegi Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hay1r Hay1r

(Android/Windows/Apple)

Destekledigi Dosya Formatlari Jpeg, png, Ppt, pptx, Pptx, jpeg, xlIsx, docx, Desteklemiyo  Ppt, pptx, pdf,  Ppt, odp, txt, Ppt, doc,
swf, ppt, pptx, doc, docx, png, gif, swf, pptx, pdf, r. png, jpegy doc, docx, docx, xls,
pdf, flv, mp3,  xls, xslx, pdf, mp4 youtube’den xls, xlsx, xlsx
mp4, f4v, zip  png, jpeg, gif, video psd, gif, jpeg,

flv, swf png,

Ozellestirilebilir Arayiiz Evet Evet Hayir Evet Hayir Hayir Evet Evet

Ogrenme  Yonetim  Sistemi Moodle, Akademik Blackboard Moodle Bilinmiyor Moodle Moodle Atutor

Entegrasyonu Sakai, API LMS, API Learn, Blackboard Facebook Sakai Fedena

ANGEL, Joomla API Jira Docebo
WebCT, Sakai Joomla API
Sakai, WordPress Drupal
Moodle Drupal Bitrix
API eFront SugarCRM
API API
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O

b, -
. . . . T ™\ :L:CTA J’
. I(S)deh\l(d l e =) BIackborzjrq} W|ZJ.@;§ gcommmg ELIV= _ St e
anat Sinil Xaziiumt Adobe erculus o education.onlin OpenMeetin B%ttol;
Connect gs
Tiim Tarayicilar fle Uyum Evet Evet Evet (ilk Evet Evet (ilk Evet (Ilk Evet Evet
calistiginda calistiginda calistiginda
eklenti eklenti eklenti
kurmanizi kurmaniz kurmanizi
istiyor) gerekli) istiyor)
Anket ve Test Yapabilme Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Kullanici Raporlama Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hay1r Hay1r
Tlgili Web Siteleri http://www.ad  http://perculu  http://www.bl  http://wiziq.c  http://www.g http://e- http://openme  http://bigblue
obe.com/tr/pr s.com/ ackboard.com om otomeeting.co lecta.com etings.apache.  button.org/
oducts/adobec fonline- .uk/training org/
onnect/ collaborative-

learning/black
board-
collaborate.as

pX
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Karsilastirma tablosu yazilimlarin birbirlerine goére bazi {istiinlik ve
sinirliliklarinin oldugu ifade edilebilir. Ancak temel olarak tiim 6zelliklerin neredeyse
tiim sanal sinif yazilimlarinda oldugu goriilmektedir. Bu tiir yazilimlarda en 6nemli
farklilik lisanslama secenekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Electa'nin satin alma
opsiyonunun bulunmamasi, bir siniftaki maksimum katilimci sayisini 100 ile
sinirlamasi ve Tiirkge dil destegi saglamamasi1 dnemli eksiklikleri olarak karsimiza
cikmaktadir. GotoTrainning ise Tiirk¢e desteginin olmamasindan dolayr olumsuz
olarak degerlendirilebilir. Adobe Connect ve Perculus, bir seferlik yapilan satin alma
ile 6miir boyu sanal sinif yaziliminin kullanilmasi segenegi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tiir yazilimlara biitce ayirmak istemeyen kurumlar ise {licretsiz olan OpenMeetings ve
Big Blue Button yazilimlarini tercih edilebilmektedir. Temel 6zellikler géz Oniine
alindiginda {icretsiz sanal smif yazilimlarinin Tcretlilere rakip olabilecegi
sOylenebilir. Ancak agik kaynak yazilimlarinin onemli eksiklikleri; o6grenci
raporlama araglarinin, profesyonel bir arayiiziiniin ve mobil desteginin olmamasi
olarak goriilmektedir. WizIQ ise kiralama segenegi ile ve daha fazla 6grenme
yonetim sistemine sorunsuz sekilde entegre edilecek eklentileri ile 6ne ¢ikmakta fakat
fiyat/6grenci oraninda ise pahali bir secenek oldugu goriilmektedir. Buradaki bilgiler
ilgili yazilimlarin web sitelerinden derlenmis ve deneme kullanimlari sonucu elde
edilmis bilgilerdir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada sanal sinif yazilimlarinin tanimi, 6zellikleri, kullanim alanlari,
yarar ve smirliliklar1 ele alinmis ve ayrica yaygin olarak kullanilan sanal simif
yazilimlar1 Orneklerine yer verilerek karsilastirmalart yapilmistir. Sanal sinif
yazilimlari, farkli mekanlardaki egitmen ve 6grencileri cevrim i¢i ortamda es zamanl
olarak bir araya getiren simifi olusturan yazilimlardir. Bu yazilimlar gercek sinif
ortaminda var olan unsurlar1 sunmaya calismaktadir. Ornegin sanal sinifta egitmen
sunu esliginde ders anlatabilmekte, 6grenciler derse bulunduklar1 mekanlardan ¢esitli
sekillerde (yazili, sesli veya sesli-goriintiilii) katilabilmektedir. Sanal sinif
yazilimlari; ¢evrim i¢i uzaktan egitim programlarinda, c¢evrim i¢i sertifika
programlarinda, c¢evrim i¢i mesleki gelisim etkinliklerinde, webinarlarda (web
ortaminda verilen seminer) ve ¢evrim i¢i toplantilarda kullanilmaktadir. Sanal sinif
yazilimlarinin; mekandan bagimsiz ortam sunmalari, ¢ok biiyiik kitlelere es zamanli
egitim verilmesini saglamalari, egitim maliyetini diisiirmeleri, derslerin kayit altina
alabilmeleri gibi yararlar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira sanal sinif yazilimlarinin
sozel olmayan iletisimde yetersiz kalabilmesi, bazi teknik donanimlar (internet
baglantisi, mikrofon vb.) gerektirmesi, egitmenlere kullanimi ve yonetimi agisindan
is yiikii getirebilmesi gibi sinirlhiliklart da bulunmaktadir. Schullo vd. (2007), tiim bu
simirliliklarina ragmen sanal simif yazilimlarinin sundugu yararlara bakildiginda
ogrenmeye katki saglayabilecegini ifade etmislerdir.

Gergeklestirilen bu caligmada yaygin olarak kullanilan Adobe Connect,
Perculus, Blackboard, WizlQ, GoToTraining, Electa, OpenMeetings ve BigBlue
Button sanal smif yazilimlar1 tanmitilarak ¢esitli  Ozellikler baglaminda
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karsilastirilmistir. Karsilastirilan sanal sinmif yazilimlarinin hemen hemen ¢ogu
ozelligi tasidig1 gorilmistiir. Alanyazinda sanal sinif yazilimlarinin karsilastirildigi
caligmalara (6rn. Isik vd., 2010; Lavolette vd., 2010; Milosavljevi¢ vd., 2008; Schullo
vd., 2007; Yildirirm vd., 2011) bakildiginda yazilimlarin kosullara bagli olarak
birbirlerine gore tistiinliik ve sinirliliklarinin oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde bu
calismada incelenen yazilimlarin da birbirlerine gore bazi iistiinliik ve sinirliliklarinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Milosavljevi¢ vd. (2008) ve Lavolette vd. (2010)
caligmalarinda ticretsiz sanal smif yazilimlarmin ticretli olanlarin alternatifi
olabilecegi sonucuna ulagmiglardir. Buna parallel olarak bu ¢alismada da ticretsiz
sanal sinif yazilimlarinin ticretlilere rakip olabilecegi belirlenmistir. Ancak Isik vd.
(2010) resmi kurumlarda biiytik kitlelere uzaktan egitim verileceginde iicretli bir
yazilim olan Adoce Connect’in kullanilmasinin daha uygun olacagini belirtmislerdir.

Calisma sonunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Sanal sinif yazilimlar1 kullanim alan1 sadece formal bir ders ortamu ile sinirh
degildir. Ornegin sanal smmf yazilimlari araciligi ile webinarlar ve cesitli
mesleki gelisim etkinlikleri diizenlenebilir.

e Uzaktan egitim veren kurumun ya da bireyin, kullanacagi sanal sinif
yazilimini secerken kendi ihtiyaclarini goéz Oniine almasi dnerilebilir (Orn.
Herand ve Hatipoglu, 2014). Kurum 6nce kendi dnceliklerini belirlemelidir.
Ornegin katilimcilarin dzellikleri, sayisi, biitge, aktif olarak kullanilacak sanal
sinif 6zellikleri vb. unsurlara bakilarak yazilim segilebilir.

e Sanal sinif yazilimlar1 satin alinmadan 6nce denenebilir.

e Teknolojinin siirekli gelismesi ile var olan sanal sinif yazilimlar1 da gelisecek
ve yeni sanal smif yazilimlar1 ortaya cikacaktir. Bu nedenle sanal simif
yazilimlarinin tamitimi ve karsilastirilmasina iliskin benzer calismalarin
yazilimlarin se¢imine katki saglamak amaciyla belirli periyotlarla
yapilmasinin yararl olacagi sdylenebilir.
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