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Suriyeli Miilteci Cocuklarin Kiiltiirel Uyum Siirecinde OKul
Psikolojik Danismanlarina Diisen Rol ve Sorumluluklar

School Counselors’ Roles and Responsibilities in Cultural
Adaptation Process of Syrian Refugee Children
Dilek Yelda KAGNICI, Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi, yelda.kagnici@ege.edu.tr

0Z. Tiirkiye Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasi Suriyeli miiltecilere en fazla ev sahipligi yapan iilkedir ve
Turkiye’de bulunan Suriyelilerin ¢ogunun gelecekte Tiirkiye’de kalacaklar diisiiniilmektedir. Bu yogun gog¢
deneyimi saglik, barinma, beslenme, ¢alisma ve egitim gibi temel haklar baglaminda ¢ok boyutlu ele alinmasi
gereken bir durumdur. Suriyeli miiltecilerin biiytik bir kismini ¢ocuklar ve ergenler olusturmaktadir. Su an
Gecici Egitim Merkezleri, Suriyelilerin acgtiklar1 6zel okullar ve Devlet okullar1 araciligiyla Suriyeli miilteci
¢ocuklarin bir kismina egitim verilmektedir. Cocuklara saglikli bir egitim ortami saglayabilmek icin basta dil
problemi olmak iizere bir cok konunun etkili bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle bu ¢ocuklarin
okula uyum siirecinde okul psikolojik danismanlarina ciddi rol ve sorumluluklar diismektedir. Bu rol ve
sorumluluklar miiltecilerde kiiltiirel uyum stireci ve travma bilgisi, ¢ok kiiltiirii psikolojik danisma ve hak
savunuculugu yeterlikleri basta olmak tizere okul psikolojik danismaninin bir ¢ok yeterlilige sahip olmasini
gerektirmektedir. Bu amagcla bu ¢alismada miiltecilerde kiiltiirel uyum, Suriyeli miilteci ¢ocuklarin egitim
kosullar1 ve okula uyum stireglerinde okul psikolojik danismanlarina diisen rol ve sorumluklara dair bir bakis
acis1 saglanmaya ¢alisiimistir.
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ABSTRACT. Turkey is the most welcoming country to Syrian refugees and currently it is believed that most of
the Syrian refugees will permanently stay in Turkey. This condense migration experience should be considered
comprehensively regarding health, accommodation, nourishment, work and education rights. Syrian refugee
children and adolescents constitute the largest Syrian refugee population. Currently formal education is
provided to some of these children through Temporary Education Centers, state schools and private schools
owned by Syrians. In order to provide a healthy education first the language problem then the other problems
should be carefully taken into consideration. Especially school counselors have critical roles and
responsibilities in refugee children’s school adaptation process. Therefore, school counselors need to have
various competencies including knowledge of acculturation process and trauma, multicultural counseling and
advocacy competencies. For this purpose in the present study it is aimed to provide a point of view regarding
acculturation process of refugees, education conditions of Syrian refugee children and roles and
responsibilities of school counselors in their adaptation process to school.
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SUMMARY

Purpose and Significance: According to Ministry of Interior Directorate General of Migration
Management data, by November 2016 there are 2.743.063 Syrian refugees in Turkey. Among these,
255.106 live in temporary camps and the rest accommodate outside these camps (Ministry of
Interior Directorate General of Migration Management, 2016). Since most of the Syrian refugees want
Turkish citizenship (Apak, 2015; Erdogan, 2015), it is believed that many Syrian refugees will
permanently stay in Turkey.

Methodology: In order to manage this migration experience, it is important that refugees’ cultural
adaptation process should be accurately examined. Berry (1997) conceptualizes cross-cultural
transition as a series of stress-provoking life changes that draw on adjustive resources and require
coping responses. Both individual and situational characteristics such as age, gender, education, pre-
acculturation, status, migration motivation, expectations, cultural distance, personality length of
time, acculturation strategies, coping strategies, social support and discrimination may effect
adjustment to new culture.

Results: According to the research findings, despite various problems, Syrian refugees are happy to
live in Turkey especially those live in eastern cities such as Sanlurfa, Mardin, Batman, Kilis and
Gaziantep (Apak, 2014, 2015; Erdogan, 2015; Karasu, 2016; Kaya, 2015). However, Syrian refugees
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who live in big cities like Istanbul experience serious problems in terms of employment,
accommodation, nourishment and education. In addition, refugees also experience psychological
problems due to their pre-migration traumatic experiences such as war, loss of their family and
friends (Kirmayer, et al., 2011). As known, host cultures’ attitudes towards refugees have an effect
on refugees’ adaptation process. Unfortunately, positive attitude of Turkish people towards Syrian
refuges has been changing to negative ((Deniz, Hiiliir ve Ekinci, 2016; Erdogan, 2015; Karasu, 2016;
Kaypak ve Bimay, 2016).

Discussion and Conclusion: Although education is one of the fundamental rights of all children,
currently of the 1.490.00 Syrian children, 325.000 are enrolled in schools in Turkey (UNICEF, 2016).
Formal education is provided to these children through Temporary Education Centers, state schools
and private schools owned by Syrians. Schools are the most significant environments for refugee
children that social change is experienced (Kopala, Esquivel, & Baptiste, 1994). It is important to ease
the cultural adaptation process for these children in schools. However school managers, teachers,
parents and teacher candidates’ attitudes towards Syrian refugees are negative in Turkey (Emin,
2016; Kara, Yigit & Agirman, 2016; Mercan & Biitiin, 2016; Sakiz, 2016; Topkaya & Akdag, 2016).
Therefore, school counselors have critical roles and responsibilities to help Syrian refugee children
in their adaptation to both school and the new environment. In this respect, comprehensive
multidimensional guidance and counseling intervention programs are needed in schools including
school managers, teachers, students and parents. Esquivel and Keitel’s (1990) culturally sensitive
program which includes a) needs assessment, b) in-service training, c) training of school counselors,
d) incorporation of interpreters and consultants, e) diagnostic procedures, f) preventive and
intervention programs and h) advocacy role might be an effective program while working with
Syrian refugee children in schools in Turkey. Turkey has been going through a difficult period related
to migration issues. Therefore, all the shareholders in this process should be sensitive and cautious
to effectively manage this challenging experience.

GIRIS

Turkiye krizin basladigi ilk glinden itibaren Suriyeli miilteciler icin var olan tiim imkanlarini
kullanarak miiltecilere basta yasam hakki olmak lizere ¢esitli haklar saglamak amaciyla ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Tiirkiye Suriye krizinde en buiyiik katkiy1 saglayan (A World at School, 2015),
Suriyeli miiltecilere en fazla ev sahipligi yapan iilkedir. Icisleri Bakanhg Goc¢ idaresi Genel
Midirligi'ntin verilerine goére Ekim 2016 itibariyle Tiirkiye’de gecici koruma kapsaminda
2.743.063 Suriyeli miilteci bulunmaktadir. Bunlardan 255.106 bini gecici barinma merkezlerinde,
geri kalanlar ise bu merkezler disinda yasamaktadir (icisleri Bakanhig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
2016).

Suriyeli miiltecilere ev sahipligi ilk baslarda gecici bir durum olarak algilanmis olsa da, artik
Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin cogunun gelecekte Tiirkiye'de kalacaklar disiintilmektedir. Hatta
yapilan arastirmalara gore Suriyeli miiltecilerin ¢ogu imkan taninmasi dahilinde Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmak istemektedir (Apak, 2015; Erdogan, 2015). Su an i¢in 22 Ekim 2014’te
yurirlige giren Gegici Koruma Yonetmeligine gore Suriyeli miilteciler “gecici koruma”
kapsamindadir ve hukuki olarak ne miilteci ne de siginmaci statiisiindedir. Bu makalede zorunlu gé¢
deneyimi yasamis ve gecici koruma altinda olan Suriyeli bireyler miilteci olarak isimlendirilmistir.

Her ne kadar tilkemizde bu yogun go¢ deneyimi etkili bir sekilde yonetilmeye ¢alisilsa da, siyasi
uyum, is uyumu, aile birligi, saglik, egitim, kalic1 ev, vatandaslik haklar1 ve ayrimcilik olmak tizere 8
baslik altinda iilkelerin gé¢ ve entegrasyonu politikalarinin incelendigi Go¢ ve Entegrasyonu Politika
Indeksi'ne (Migrant Integration Policy Index, 2015) gore Tiirkiye 38 tilke arasinda entegrasyon
politikalari agisindan son sirada yer almaktadir. Kanada, Amerika gibi go¢ konusunda daha deneyimli
tilkelere gore nispeten yolun basinda olan bir iilke icin anlasilir olsa da, bu bulgunun uyari
mahiyetinde ele alinmasi gereken bir durum oldugu diisiiniilmektedir.

Goruldigiu gibi sozi edilen degerlendirmede ele alinan temel bagliklardan biri egitimdir.
Egitim tiim ¢ocuklarin en temel hakkidir. Bu baglamda Tiirkiye’de de Suriyeli miilteci ¢ocuklara
egitim olanaklar saglanmaktadir. Bu makalede ilk olarak, miiltecilerin kiiltiirel uyum siireci, bu
sureci zorlastiran ve kolaylastiran faktorlere dikkat ¢ekilmesi, ardindan Suriyeli miilteci ¢ocuklarin
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egitim kosullar1 irdelenerek cocuklarin okula uyum siirecinde egitim kurumlarinin en temel
6gelerinden biri olan okul psikolojik danismanlarina diisen rol ve sorunluluklarin neler olabilecegine
dair bir bakis acisinin sunulmasi amaclanmistir.

Miiltecilerde Kiiltiirel Uyum ve Suriyeli Miiltecilerin Kiiltiirel Uyumu

Berry’e (1997) gore Kkiiltlirlerarasi gecis stres yaratan ve uygun bas etme becerilerinin
kullanilmasina gerek duyulan bir siirectir. Miilteciler, go¢menler, uluslararasi 6grenci ve
calisanlarin kiiltiirlesme siirecini etkileyen faktorler arasinda farkliliklar gozlense de tiim bu
gruplarin benzer bir uyum siirecinden gecmekte oldugu one siiriilmektedir (Berry ve Sam, 1996).
Psikolojik kiiltiirlesme siireci bes asamadan olusmaktadir. Ilk asama kiiltiirleraras: bir temasin
yasanmasi asamasidir. [kinci asama yasanilan deneyimlerin algilanmasidir. Bu asamada yasanilan
deneyimler gozden gecirilmekte ve degerlendirilmektedir. Uciincii asamada yasanilan deneyimlere
anlamlar verilmekte ve farkli bas etme yontemleri kullanilmaktadir. Dérdiincii asama yasanilan
stresin ilk tepkilerinden olusmaktadir. Deneyime yiiklenen anlama gore stres diizeyi de
degismektedir. Son asamada ise bir uyum s6z konusudur. Bireyler kiiltiirlesme siirecine yas,
cinsiyet, farkl kiiltiirle temas nedenleri, kisilik 6zellikleri, egitim durumu, statii ve kiiltiirler arasi
benzerlikler gibi bir takim faktdrlerin etkisiyle baslamaktadir. Kiiltiirlesme siireci esnasinda ise yeni
kiltiirle temasin siiresi, sosyal destek, bas etme becerileri, kiiltiirlesme tutumlar1 ve algilanan
ayrimcilik gibi faktérler uyum siirecini etkilemektedir (Berry, 1997).

Yapilan ¢alismalar kiltiirel uyum stirecindeki tiim zorluklara ragmen Suriyeli miiltecilerin
genel olarak Tirkiye’de olmaktan nispeten memnun oldugunu isaret etmektedir (Apak, 2014, 2015;
Erdogan, 2015; Karasu, 2016; Kaya, 2015). Ozellikle gbciin yogun oldugu Sanhurfa, Mardin, Batman,
Kilis, Gaziantep gibi giiney dogu illerinde yasayan Suriyeli miiltecilerin uyum stlirecinin nispeten daha
rahat oldugu goriilmektedir. Suriyeli miiltecilerin boélgede akrabalarinin olmasi (Apak, 2014; Deniz,
Hiiliir ve Ekinci, 2016; Kaypak ve Bimay, 2016), dini inanglarini rahat yasamalari (Apak, 2014), bolge
halki ile iliski kurmakta zorlanmamalar1 (Apak, 2014), ayrimciliga maruz kalmamalari (Apak, 2014),
yabancilik duygusu yasamamalari (Kaya, 2015) ve genel olarak beklentilerinin karsilanmis olmasi
(Apak, 2015) bu durumun temel nedenleri olarak gériilmektedir. Bélge disinda Istanbul gibi
sehirlerde yasayan Suriyeli miiltecilerin ise egitimden, barinmaya, ¢alisma haklarindan, kamu
hizmetlerine erisime kadar bir takim ciddi sikintilar yasadiklari goriilmektedir (Suriye’den Istanbul’a
Gelen Siginmacilari izleme Platformu, 2013). Suriyeli miiltecilerin yasadiklar1 en temel sorunlarin
basinda dil problemi gelmektedir (Apak, 2014, 2015, Buz, 2008; Deniz, Hiiliir ve Ekinci, 2016; Karasu,
2016). Issizlik ve niteliksiz islerde ¢calisma (Apak, 2014; Deniz, Hiiliir ve Ekinci, 2016; Karasu, 2016),
sosyal dislanma, barinma, beslenme ve ¢ocuklarin okula gitmemesi de diger sorunlar arasinda yer
almaktadir (Karasu, 2016, Suriye’den Istanbul’a Gelen Siginmacilari izleme Platformu, 2013)

Miiltecilerin kiilttirel uyum siireglerinde diger kiiltiirel gruplardan farkli olarak ele alinmasi
gereken baska faktorler de bulunmaktadir. Miiltecilerin tlkelerinden ayrilma durumunda bir
goniillilik bulunmamaktadir, ayrilis daha ¢ok bir zorunluluk niteligindedir. Bu da bir anlamda bu
ciddi yasamsal degisimin ani gelismesini beraberinde getirmektedir. Miilteciler ayrica genellikle go¢
oncesi travmatik yasantilara, kayiplara ve zorlu yasam kosullarina maruz kalmaktadir (Kirmayer ve
dig., 2011). Diger bir ifade ile dogasinda stres olan kiiltiirel uyum siirecine miilteciler halihazirda
travmatik yasantilara maruz kalmis bir durumda dahil olmaktadir. Yapilan bir calismada iran, Irak
ve Filistin’den Tiirkiye’ye gelen 19-50 yaslar1 arasindaki miiltecilerin % 12’sinde travma sonrasi
stres bozuklugu tespit edilmistir (Yaman, Kut, Yaman, ve Ungan, 2002). Baska bir calismada da
Turkiye'deki kamplarda kalan Suriyeli ¢ocuklarin % 49’unun depresyon o6l¢eginden yiiksek, %
36’s1min ise klinikte diizeyde depresyon puani aldiklari, % 12,7 - 25,8’inin bas agrisi, karin agrisi,
ellerde, kollarda agr1 gibi psikosomatik sorunlar yasadiklar1 gériilmiistiir (Ozer ve Sirin, 2013). Yine
Sanhurfa Akgakale Miilteci Kampi'ndaki 450 kisinin katildig1 baska bir arastirmada benzer sekilde
miiltecilerden 87 kiside (% 19,3) siddetli anksiyete belirtileri goriiliirken; 40 kiside (% 8,9) siddetli
depresyon belirtileri bulunmustur (Onen, Giines, Tiireme ve Agag, 2014). Tiim bu bulgular
miiltecilerin ruh saglig1 acisindan da sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Kiiltirel uyum siirecinde yerel toplumun miiltecilere yonelik tutumlar1 da kiiltiirel uyum
stirecinde 6nemli bir yere sahiptir (Berry, 1997). Turkiye’deki duruma bakildiginda 6zellikle gociin
basladig ilk yillarda toplumun Suriyeli miiltecileri komsuluk, zor durumda olana yardim etme, din
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kardesligi gibi temel degerler cercevesinde degerlendirdigi ve Suriyeli miiltecilere yonelik olumlu bir
tutum icinde oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2015, Karasu, 2016). Ancak son zamanlarda kalinan
slirenin uzamis olmasi, miiltecilere taninan haklar (Karasu, 2016), niifusun artisi ile ortaya ¢ikan kira
ve ev fiyatlarinda artislar (Karasu, 2016; Kaypak ve Bimay, 2016), cevre kirliligi (Kaypak ve Bimay,
2016), miiltecilerin dilencilik yapmalar1 (Erdogan, 2015), istihdamda yasanan sikintilar (Erdogan,
2015, Karasu, 2016, Kaypak ve Bimay, 2016), toplumun huzur ve diizeninin bozulmasi endisesi ve
Suriyeli miltecilere vatandaslik verilmesinin giindemde olmasi (Erdogan, 2015) gibi nedenlerle
toplumun Suriyeli miiltecilere yonelik olumsuz bir tutum i¢ine girmeye basladig1 goze carpmaktadir
(Deniz, Hiiliir ve Ekinci, 2016; Erdogan, 2015; Karasu, 2016; Kaypak ve Bimay, 2016). Nitekim
yapilan yeni bir ¢alisma, toplumun Suriyeli miilteciler ile arasina kiiltiirel bir mesafe koydugunu,
miiltecilere vatandaslik verilmesine hi¢ sicak bakmadigini ortaya koymaktadir (Erdogan, 2015).

Olumsuza dénen tutumda algilarin da bir pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Suriyelilerin hirsizlik,
fuhus, gasp, kamu malina zarar verme gibi suclarla oldukca yaygin bir sekilde iliskilendirilmelerine
ragmen (Karasu, 2016) Suriyelilerin su¢a karisma oranlarinin yerel halkin su¢ oranlarindan ¢ok daha
diisiik oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2015). Miiltecilerle ilgili yasanan bir diger sorun ise, geng
yastaki bekdr ve dul kadinlarin varligidir. Bu durum, yerel halk arasinda bosanma oranlarinin
artabilecegi endiselerini dogurmakta; aile ici catismalara ve ahlaksal kaygilara neden olabilmektedir
(Kaypak ve Bimay, 2016). Ozellikle bélgede yasayan kadinlarin Suriyeli miilteci kadinlan evlilikleri
acisindan bir tehdit olarak algiladigl ve depresyona varan sorunlar yasadiklari saptanmistir
(Erdogan, 2015). Diger bir sorun ise istihdam ile ilgilidir. Man’a (2016) gore Tiirkiye’de diinya
ortalamasinin iistiinde bir issizlik bulunmaktadir ve bu durum son doért bes yilda ortaya ¢ikan bir
durum degildir. istihdam ile ilgili yerel halk, kendilerinin isten ¢ikartiip yerlerine Suriyelilerin
alindigini diistinmekte iken isverenler ise Suriyelilerin yerel halkin is firsatlarini elinden almadigini,
tersine vasifsiz isgiicii gerektiren is kollarindaki a¢ig1 kapattigini 6ne stirmektedir (Man, 2016).
Ancak istihdam konusunun miilteci ve go¢menlere yonelik tutumu etkileyen temel degiskenlerin
basinda geldigi (Ward, Bochner ve Furhnam, 2001) diisiiniildiigiinde, bu bulgularin ¢ok dikkatli bir
sekilde ele alinmasi gerektigi asikardir. Miilteci ve gogmenlerin ekonomik uyumunu ve dolayisiyla
kiltirel uyyumunu saglamak icin istihdam edilmeleri gereklidir. Diger taraftan yerel halkin da miilteci
ve gdcmenleri istihdam konusunda risk faktorii olarak gérmemeleri icin istthdam politikalarinin
6zenli yuriitilmesi gerektigi diistintilmektedir.

Suriyeli Miilteci Cocuklarin Egitim Kosullar:

Ulkemizde 1,490,033 Suriyeli miilteci ¢ocuk bulunmaktadir ve okula kayith égrenci sayisi
325.000’dir (UNICEF, 2016). ilk yillarda durumun gegici olacag diisiiniilerek egitim sadece kamp
icindeki Suriyeli ¢ocuklara yonelik hazirlanmistir. Ancak 23 Eylil 2014 tarihinde 2014/21 sayili
Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri bashkli genelge ile Suriyeli miilteci ¢ocuklara
sunulacak egitim hizmetleri giivence altina alinmistir. Su an Suriyeli miilteci cocuklara egitim
hizmetleri kamp ici, kamp dis1 (Gegici Egitim Merkezleri ve Devlet Okullar1) ve Suriyelilerin actigi
0zel okullar araciligiyla verilmektedir. Gecici Egitim Merkezleri (GEM), okul ¢agindaki Suriyeli
cocuklara ve genclere Suriye miifredatina bagh kalarak Arapca egitim veren ilkogretim ve
ortadgretimi kapsayan egitim merkezleridir (Milli Egitim Bakanligi, 2014). Bu merkezlerdeki
egitimde uygulanan miifredat Suriye miifredatidir ve bu merkezlerde Suriyeli goniillii 6gretmenler
egitim vermektedir. Bu 6gretmenlere UNICEF ve PTT isbirligi ile yiiriitiilen proje kapsaminda 6deme
yapilmaktadir (Emin, 2016).

Suriyeli miilteci c¢ocuklarin egitimleri konusunda cesitli kurum ve kuruluslar da c¢aba
harcamaktadir. Bu kurumlardan biri olan UNICEF’in 2016 Nisan raporuna gore a) krizin
baslangicindan bu yana 43 okul ve GEM insa edilmis ve 177 tanesi yenilenmis veya yeniden
donatilmis, b) Suriyeli d6grencilerin Tiirkce, Ingilizce ve Arapca olarak, derslerindeki notlarini ve
okula devam durumlarini izlemek ve mezuniyet belgelerini diizenlemek i¢in Yabanc1 Ogrenci Bilgi
Isletim Sistemine (YOBIS) teknik ve finansal destek saglanmis, c) Kamplarda bulunan 1.300’den fazla
6grenciye Tiirkce dil kursu verilmis ve d) Kamplarda ve kamp disinda goérev yapan yaklasik 10,000
Suriyeli gonillii 6gretmene olaganiistii durumlarda siirdiriilebilir egitim, zorlu kosullarin
iistesinden gelme becerileri ve psiko-sosyal destek egitimi verilmistir (UNICEF, 2016).
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Tlim ¢abalara ragmen Miilteci ¢ocuklarin egitimlerine iliskin bazi sorunlar devam etmektedir.
Suriyeli milteci ebeveynler egitim hakkindan faydalanmamalar1 ve okula gidememeleri nedeniyle
cocuklarinin Tiirkiye’de biiylimesinden endise duymaktadir (Apak, 2015). Her ne kadar gerek GEM,
gerek o6zel okullar, gerekse devlet okullarinda egitim alma haklarina sahip olsalar da ailelerin
ekonomik nedenlerden dolayi cocuklarinin ¢alismasini istemeleri ya da ¢gocugun uzun siire egitime
ara vermesinden kaynakli okula gitmek istememesi nedeniyle Suriyeli miilteci cocuklarin ¢ok biiyiik
bir orani1 egitim almamaktadir (Erdogan, 2015). Egitim alanlarin ise dil engeli basta olmak iizere bir
takim sikintilar yasadigi gozlemlenmektedir. Miilteci cocuklarin o6zellikle devlet okullarina
yerlestirilmis olmasi bu egitim kurumlarinda da sikintilara neden olmaktadir. Bazi okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Suriyeli miilteci ¢cocuklarin devlet okullarinda egitim almalari ile
ilgili olumsuz tutum icinde olduklari goriilmektedir (Emin, 2016; Sakiz, 2016). Sakiz'in (2016)
arastirmasi okul yoneticilerinin ¢ogunun son yillardaki gé¢ dalgasiyla olusan farkliligin kendi
okullariin akisini bozdugunu, mevcut 6grencilerin diizenini aksattigini, miilteci ¢ocuklarin kendi
okullarinda egitim gérmesine sicak bakmadigini, genel olarak da okullarda mevcut homojen 6grenci
yapisinin devam etmesini savundugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde velilerin de olumsuz
tutum icinde olduklarina dair arastirma bulgular1 da mevcuttur. Mercan ve Biitiin’iin (2016) okul
oncesi egitim kurumlarindaki Suriyeli miilteci ¢ocuklarin karsilastiklar1 sorunlari inceledikleri
calismada, temel ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda sorun yasayan miilteci ¢ocuklarin simif
ortaminda daha ¢ok dislandigl, ailelerin siginmaci ¢ocuklarla, ¢ocuklarinin ayni ortamda
olmalarindan rahatsiz olduklar1 ve 6gretmenlerin de Suriyeli cocuklar1 tam olarak kendi 6grencileri
gibi benimsemedikleri goriilmiistiir. Ogretmen adaylariyla yapilan bir iki calismada da asir1 niifusa
sahip olmalari, cevreyi kirletmeleri, dilencilik yapmalari, Tiirkiye'ye yiik olduklari ve iilkenin
huzurunu bozduklarini diistinmeleri gibi nedenlerle 6gretmen adaylarinin Suriyeli miiltecilere
yonelik olumsuz bir tutum icinde oldugu saptanmistir (Kara, Yigit ve Agirman, 2016; Topkaya ve
Akdag, 2016). Hatta 6gretmen adaylarinin % 55.5'nin Suriyeli miilteciler ile ayn1 mahallede yasamak
istememeleri Topkaya ve Akdag'in (2016) arastirmasinin garpici sonuglarinda biridir. Gelecegin
O0gretmenlerinin de olumsuz bir tutum icinde olmasi, miilteci ¢ocuklarin okullara uyumunu
zorlastirabilecek bir durum ile kars1 karsiya kalabileceginin bir isareti olarak ele alinmalidir.

Kiiltiirel Uyum Siirecinde Okul Psikolojik Danismaninin Yeri

Cocuklar icin kiiltiirel uyum siirecinde sosyal degisimin en bariz yasandigi ortamlardan biri
okullardir ¢linkii okullar miilteci ¢ocuklarin baskin kiiltiir ile dogrudan karsi karsiya kaldig1 yegane
ortamlardan biridir (Kopala, Esquivel ve Baptiste, 1994). Rousseau ve Guzder’in (2008) de altini
¢izdigi gibi okullar miilteci cocuklarin kendilerini gelecege tasiyabilmeleri ve toplumla bag kurmalari
icin bir kopri gorevi gormektedir. Oysaki goriildiigii gibi egitim ortamlarinda ¢ok boyutlu ciddi
sorunlar yasanmaktadir. Bir tarafta Suriyeli miilteci ¢ocuklar ve ailelerinin kaygilari, diger yanda ise
egitim kurumlarinda okul yoneticileri, 6gretmenler ve hatta velilerin kaygilar1 bulunmaktadir. 2011
yilindan bu yana Tiirkiye’de 200 bini askin Suriyeli bebegin dogdugunu ve yakin gelecekte Suriyeli
miiltecilerin tllkelerine donmelerinin pek olasilik ddhilinde olmamasi g6z oniinde bulundurularak
(Erdogan, 2015), egitim kurumlarinda saglikli bir okul iklimin olusturulmasi i¢in ciddi emek
verilmesi gerektigi asikardir. Bu baglamda okul psikolojik danismanlarinin egitim ortamlarindaki bu
olumsuz alginin kirilmasi i¢in etkin bir sekilde sorumluluk iistlenmesi kaginilmazdir.

Okullarda saglikli isleyen bir egitim sistemi olusturmak hem toplum hem de miilteci ¢ocuklar
icin 6nemlidir. Miilteci ¢ocuklarin okula uyumunu kolaylastirmak icin durumu ¢ok boyutlu ele almak
gerekmektedir. Ancak, ilk olarak Suriyeli miilteci ¢cocuklarin dil probleminin ¢dziilmesine 6ncelik
verilmesi gerekmektedir. UNICEF'in raporuna gore kamplardaki ¢cocuklar Tiirkce egitimi almaktadir
ancak kamp disinda yasayan miilteci sayis1 daha fazla oldugundan devlet okullarina devam eden
miilteci cocuklarin bu egitimden ge¢memis olma olasilif1 oldukea yiiksektir. Bu nedenle okullarda ilk
olarak miilteci ¢ocuklara Tiirk¢e egitimin verilebilecegi bir diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir.
Buna ek olarak miilteci ¢ocuklarin anadiline hadkim 6gretmenlerin de okullarda istihdam edilmesi
stireci kolaylastirici olacaktir. Bu baglamda yiirttiilen ¢alismalar kapsaminda Milli Egitim Bakanligi
“Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegasyonu Desteklenme Projesi (PICTES)” kapsaminda
Mart 2017 itibariyle gecici siireli olarak psikolojik danigmanlarla birlikte Tiirk¢e 6greticilerini de istihdam
etmeye baslamistir (Hayatboyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2017).
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Okuldaki yoneticileri, 6gretmenleri, okuldaki yerel 6grencileri, ailelerini, miilteci cocuklar1 ve
miilteci cocuklarin ailelerini kapsayan programlara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda okul psikolojik
danismani, psikolojik danismadan, krize miidahaleye, veli goriismelerinden konsiiltasyona, izleme
calismalarina kadar tiim psikolojik danisma hizmetlerini programa dahil etmelidir. Nitekim terapi,
krize miidahale, konstiltasyon ve aile egitimi gibi boyutlarin bir arada oldugu AMIGO programinin
gdcmen cocuklarin okula uyumunu kolaylastirdigi goriilmiistiir (Greenberg, Garrison, Roy ve Azar,
1999). Esquivel ve Keitel'in 6nerdigi (1990) okul psikolojik danismanlarinin a) cok kiiltiirlik
konusunda egitim almasi, b) ihtiyac analizi yapmasi c) tanilama siirecleri gelistirmesi, d) hizmet ici
egitim sunmasi, e) araci/danismanlari siirece dahil etmesi, f) 6nleyici ve miidahale programlari
gelistirmesi ve h) hak savunucu olmasini kapsayan kiiltiire duyarh psikolojik danisma programinin
Suriyeli miilteci ¢cocuklarla calismak i¢in de islevsel olacag: diisiiniilmektedir.

Etkili yardim sunabilmek icin ilk olarak okul psikolojik danismanlarinin farkh kiiltiirel
ozelliklere sahip ¢ocuklar ve ergenlerle ¢alisma konusunda egitimli olmas1 gerekmektedir. Okul
psikolojik danismanlarinin her seyden 6nce miilteci ¢ocuklarla etkin bir sekilde calisabilmek icin cok
kiltirli psikolojik danisma ve hak savunuculugu yeterliklerine sahip olmasi sarttir. Psikolojik
danismanlarin olasi 6nyargilarini, etkin yardim sunmasini engelleyebilecek inang ve tutumlarini fark
etmesi ve bunlari ¢6ziimlemesi gerekmektedir. Okul psikolojik danismanlar1 “Farki kiiltiirel gruplara
yonelik onyargilarim var mi? Varsa temeli ne? Ahlaki kimligim ne diizeyde? Sosyal baskinlik
yonelimim ne? Kiiltlirel empati diizeyim ne?” gibi sorularin cevabini diiriist bir sekilde kendilerine
verebilmelidir. Okul psikolojik danismanlarinin genelde miiltecilerin, 6zelde miilteci ¢ocuk ve
ergenlerin kiiltiirel uyum siireci hakkinda detayli bilgiye sahip olmasi gorildiigi gibi oldukca
onemlidir. ilgili tiim faktérleri bilmek uyum siirecinin kolaylastirilmasinda etkin rol oynayacaktir.
Belirtildigi gibi miiltecilerde travma oldukg¢a yaygindir. Etkili yardim sunabilmek i¢in okul psikolojik
danismanlarinin travma konusunda da egitim ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir.

Intiya¢ analizi kapsaminda okul psikolojik danismanlar ilk olarak miilteci ¢ocuklarin uyum
stireclerini takip etmelidir. Simif etkinlikleri, kiiciik gruplar ve bireyle psikolojik danisma araciligiyla
psikolojik danismanlarin ihtiyaclar1 belirlemesi miimkiindir (Kopala, Esquivel ve Baptiste,1994).
Kiltiirel uyum stirecindeki temel ve 6zel faktorler baglaminda bir degerlendirme yapmak ve gerek
olmasi halinde tanilama siirecgleri gelismek ilk 6dnce yapilmasi gerekenler arasinda yer almaktadir.
Miilteci ¢cocuklarda yaygin olarak depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi bozukluklari gibi
rahatsizliklarin dogru bir sekilde tanilanmasi ve ¢ocuklara uygun terapi ve ila¢ destegi saglanmasi
acisindan gereklidir. Tanilama stirecinin saglikl bir sekilde yirttiilmesi icin 6zellikle yogun go¢ almis
sehirlerde ruh saghgi uzmanlardan olusan bir ekibin kurulmasinin isabetli olacagi diisiiniilmektedir.
Miilteci ¢ocuklar bu siirecte arkadas ve aile kaybi, ayrilma kaygisi, yeni ortama uyum saglama
zorluklar1 yasamaktadir ve bu yasantilar ¢ocuklarda igine kapanmaya, saldirganlifa ve/veya
maskelenmis depresyonun gostergesi olabilen davranis bozukluklularina yol acabilmektedir
(Kopala, Esquivel ve Bastiste, 1994). Miilteci ¢cocuklarla yiiriitiilen terapi siireclerinde travma odakl
bilissel davranisci terapi (Demirbas ve Bekaroglu, 2013), sanat terapisi (Rousseau ve Lacroix, 2003)
gibi farkli yontemler ve yaklasimlar kullanilmaktadir. Psikolojik danismanlarin bu tiir calismalari
takip etmesi, kendini farkli yaklasimlar konusunda gelistirmesi ve okul ortaminda kullanabilecek
miidahale yontemlerini hayata gecirme konusunda ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

Psikolojik danigsmanlarin diger bireyleri de kiilttirel duyarlilik konusunda egitme sorumlulugu
bulunmaktadir (Gibson ve Mitchell, 2011). Okul psikolojik danismanlarinin temel islevlerinden biri
olan konstiltasyon da burada devreye girmektedir. Okul psikolojik danismanlar1 okuldaki yoneticiler,
Ogretmenler ve gorevlilerin kiiltiirel duyarlilik konusunda gelismelerine hizmet ici egitimlerle destek
olmaldir. 21.ylizyillda artik okullar insan haklarina, cesitlilie ve esitlige 6nem veren, okul
ortamindaki tiim bireylerin etkin bir sekilde egitime dahil olmasi icin caba sarf edildigi kiiltiire
duyarli bir egitim saglamak durumundadir (Johnson, 2003). Cok kdultiirlii egitim anlayisinin
temelinde 6grencilerin farkl irk, etnik koken, sinif, cinsiyet, dil, inang sistemi, deneyim, cinsel tercih
ve politik goriise sahip olabileceklerini diisiinmek, kabul etmek, 6gretim ortaminmi diizenlerken
bunlar1 dikkate almak ve bu farkliliklar tartismaya agik olmak, kiiltiirel zenginligi sinif ortamina
tasimak onemli yer teskil etmektedir (Basbay ve Bektas, 2009). Cokkiiltirliligiin egitim
programlarina biitlinlestirilmesi icin Banks (2016) takip edilmesi gereken a) icerigin
biitiinlestirilmesi, b) oOnyargilarin azaltilmasi, c) esitlik egitimi ve d) okul kiltiiriiniin
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giiclendirilmesinden olusan dért adim o6nermektedir. Bu adimlar dikkate alindiginda o6zellikle
onyargilarin azaltilmas1 ve esitlik egitimi konularinda okul psikolojik danismanlarina dnemli
gorevler diismektedir. Kiiltiirel olarak farkliliklari olan miilteci ¢ocuklarin okula uyumunun
saglanmasinda o6zellikle o6gretmenlerin ¢ok kiiltlirli egitim yeterliklerine sahip olmasi
gerekmektedir. Oysaki yapilan birkac ¢calisma (Emin, 2016; Kara, Yigit ve Agirman, 2016; Mercan ve
Biitiin, 2016; Sakiz, 2016; Topkaya ve Akdag, 2016) okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve hatta
O6gretmen adaylarinin Suriyeli miltecilere yonelik olumsuz bir tutum icinde oldugunu ortaya
koymustur. Bu nedenle miilteci cocuklarin egitiminde dogrudan rol oynayan 6gretmenlerin destege
ihtiyaci olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Miilteci cocuklarin uyum slireclerini sadece yerel kaynaklar ile kolaylastirmaya ve
diizenlemeye calismak her zaman olumlu sonuglar vermemektir (Rousseau ve Guzder, 2008).
Miilteci cocuklarla calisirken etkililigi arttirmak adina “araci/danisman” kullanmak etkili olmaktadir
(Pottie ve dig., 2011). Bu, 6zellikle catismali go¢ 6ncesi deneyime sahip miilteci ¢ocuklarin egitim
ihtiyaclarim ortaya koymak icin kullanilabilecek uygun bir yontemdir (Yohani, 2013). Ozellikle kendi
uyum slire¢lerini tamamlamis olan miilteciler, ailelere ve ¢cocuklara sosyal destek saglayabilmektedir
ve bunun neticesinde aileler aidiyet ve kabul duygusu yasatabilmektedir (Kopala, Esquivel ve
Baptiste, 1994). Bu nedenle Suriyeli goniillii 6gretmenler ile isbirligi icinde calismak siireci herkes
adina kolaylastiracak, bir takim kiilttirel engellerin 6niine gecilmesine katki saglayacak ve ayrica
gelistirilecek miidahale ve énleme programlarina katki saglayacaktir. Bu programlarda Suriyeli
miilteci ¢ocuklar icin iletisim becerileri, karar verme becerileri ve sosyal becerilere yer vermek,
ayrica uyum saglamaya calistiklar1 yeni kiiltiir hakkinda ¢ocuklar: bilgilendirmek uygun olacaktir
(Kopala, Esquivel ve Baptiste, 1994). Nitekim kiltiir 6grenme yaklasimina gore ev sahibi kiiltiirt
6grenmek uyumu kolaylastirmaktadir (Furnham ve Bochner, 1986). Okulda miilteci ¢ocuklara
yonelik planlanacak hizmetler kadar yerel ¢ocuklar i¢in de karsilikli uyum siirecini kolaylastiracak
programlar hazirlamak son derece 6nemlidir. Gibson ve Mitchell'in (2011) belirttigi gibi okul
psikolojik danismanlart 6zellikle ¢ocuklarin ilkokul yillarinda kiiltiirel ayrimcilik ve dnyargi ile
miicadelelerine etkin olarak katilmalidir. Bu amag dogrultusunda okul psikolojik danismani yerel
Ogrencilere insan iliskileri beceri egitimi, kiltiirel farkindalik, cok kiiltiirlii etkilesim egitimleri
diizenlemeli ve rehberlik etkinliklerinde kiiltiirel cesitlilik konularina yer vermelidir. Ayrica akran
rehberligi de devreye sokularak, kiiltiirel farkliliklar konusunda egitim alan bazi 6grencileri miilteci
cocuklara uyum siireclerinde destek saglayabilecek sekilde yetistirmek (Kopala, Esquivel ve Baptiste,
1994) de yapilabilecekler arasinda yer almaktadir.

Psikolojik danismanlar icin 6nemli bir mesleki gorev olan hak savunuculugu cevresel
degisimler yapabilmek i¢in danisanlar adina konusma ve eyleme ge¢me olarak tanimlanmaktadir
(Lewis ve Bradley, 2000). Her ne kadar psikolojik danigsma kiiltlirel uyum siirecinde énemli ve gerekli
hizmetlerden biri olsa da, okul psikolojik danismanlar1 bunun 6tesine gecmek ve Suriyeli miilteci
cocuklarin hak savunucusu olmak durumundadir. Psikolojik danigsmanlar miilteci ¢ocuklarin
yasadiklari sorunlari belirlemek, bunlari tist yonetimlerle paylasmak, miilteci ¢ocuklarin sesi olmak,
kamuoyunu bilgilendirmek, var olan sistemlere etki etmek icin calismahdir. Hak savunuculugu
yeterlikleri psikolojik danismanlara ¢cergeve sunacak temel bir kaynak niteligindedir (ACA Advocacy
Competencies, 2003). Empati, giivence ve hak savunuculugunun miiltecilerde iyilesme siirecinin
temel Ogeleri (Potttie, ve dig., 2011) oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, okul psikolojik
danismanlarinin Suriyeli miilteci ¢ocuklar adina hak savunucu roliinii iistlenmesi de kaginilmaz
gorilmektedir.

Bir biitiin olarak ele alindiginda miiltecilerin uyum siiregleri cok kapsamli ele alinmasi gereken
bir konudur. Bu ¢alismada bu boyutlardan sadece biri olan egitim ve 6zelde de ¢ocuklarin okul
ortamina saghkli uyumu iizerinde durulmustur. Yapilacak cok sey oldugu asikardir. Son olarak,
miiltecilerin kiiltiirel uyum siireglerini kolaylasmak adina insani ve ahlaki acidan yogun c¢aba sarf
edilirken, toplumun adalet duygusunun sarsilmamasina 6zen gosterilmesinin de énemli oldugu
diistiniilmektedir. Her ne kadar adalet kavramini netlestirmek tarihsel siirecte kolay olmamis olsa da
(Bali, 2001), adaletsizlik kavrami bircok kisi icin oldukca nettir. Bu baglamda o6zellikle egitim
kurumlarinda okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve 6grencilerin kaygilar1 saglikh bir sekilde
giderilmeli, miltecilere toplumun adalet ve giiven duygusunu sarsici imtiyazlarin taninmasinin
ontline gecilmesine 6zen gosterilmelidir. Tiirkiye 6nemli bir 6grenme deneyimden ge¢mektedir ve
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Oongorildigii lizere siire¢ zorlu olacaktir. Bu stireci kolaylastirmak adina ilgili tiim paydaslarin
tizerine ciddi sorumluluklar diismektedir.
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