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Abstract

The aim of this study is to examine the potential contributions of
chatbots in depth in educational environments. Another aim of
the study is to enrich the knowledge on the use of chatbots in
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technique, one of the qualitative research methods, was used in PP DOI-

the study. Relevant scientific publications in the Web of Science
(WoS) Core Collection database were taken as a data source. As
a result of the study, it was revealed that chatbots can be
effectively integrated into various educational applications and
can contribute to educational processes with different
pedagogical functions. On the other hand, there are various
criticisms and debates about the use of chatbots in education.
The study also concluded that there are various risks that the use
of chatbots may cause. It is hoped that these results will guide
stakeholders in integrating chatbots into education in Tiirkiye. In
addition, it is thought that the results of the study contain clues
about how chatbots can be used in which educational
applications. In line with the results reached in the study, various
suggestions were made, especially on how criticism, discussion
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Chatbots are computer software that interacts with the user in a dialogic way using
artificial intelligence-supported natural language processing technology or predefined data sets
and can provide feedback to the user in audio and/or written form. Although the first chatbot
was developed in 1960, they remained outdated for a long time. But today, chatbots are
becoming popular again. It is thought that developments in the field of artificial intelligence and
changes in the way humans communicate are the reasons for this (Brandtzaeg & Fglstad, 2018).
The proliferation of chatbot development tools and commercial companies’ start to rent
chatbots are other developments that lead to increased use of robots.

In terms of working principle, chatbots can be categorized as rule-based, artificial
intelligence-based and hybrid-based. Rule-based chatbots respond to the user according to
predefined rules (Thorat & Jadhav, 2020). Artificial intelligence-based chatbots work based on
machine learning algorithms. Hybrid chatbots also combine the advantages of rule-based and
Al-based approaches (Gapanyuk et al., 2018).

It is possible to encounter innovative chatbot applications used in different fields every
day. The use of chatbots in education is considered as an innovative contribution to learning-
teaching process that fills the gap between education and technology (Yin et al., 2021).

Purpose

Although there are studies on the use of chatbots in education in the international
literature, preliminary searches in YOK Thesis Center (an archive directory of theses written in
Turkish Universities), TR Index and Google Scholar databases show that there are gaps in the
Turkish literature on this subject. For these reasons, it can be said that discussing the use of
chatbots in the context of education is necessary in terms of filling the gap in the Turkish
literature, and showing the stakeholders what can be done in this regard. Based on these
reasons, the aim of the study is to examine how and in which areas the use of chatbots in
educational environments can support education and what are the concerns, risks and
discussions on this issue.

Method

Document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used. In the
data collection process, Web of Science Core Collection database was used as a source, and the
database was searched with keywords "chatbot" AND "education" and "chatbot" AND
"instruction". Studies written in English and those which are freely available were selected. The
52 studies that were decided to be appropriate were selected as data sources.

Findings

It was seen that chatbots have use cases such as health education, medical education,
language education, cultural education, technical education and vocational education. In
addition, there are also examples in skill development for special groups and social and
psychological support. Chatbots used in education can be classified into three main categories
according to their contributions: chatbots that act as mentors, chatbots that provide support,
and chatbots that provide learning opportunities.

Another of the results obtained is that chatbots can have a wide variety of pedagogical
roles. There is a positive attitude towards the use of chatbots in education. On the other hand,
a considerable number of studies also mention some concerns and make various criticisms. User
experiences, feedback, inconsistent results of different studies, pedagogical and technical
challenges, and data privacy issues are the main topics of discussion and criticism.
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Some possible risks and potential consequences of using chatbots in education have also
been mentioned. These risks include risks related to chatbots feeding themselves with biased
information, cost and configuration risks, risks of commercial application limitations, and
instructional design-oriented risks.

Discussion, Conclusion & Recommendations

It is recommended that chatbots be included in the Turkish education system and pilot
studies be conducted. It is also recommended that studies be conducted to address the possible
concerns that teachers and administrators in Turkey may have about the use of this technology
in education.

For the purposes of data privacy and personal data protection, it is recommended that
work be done to develop chatbots in a way that is compatible with existing data protection laws
in Turkey. It is also recommended that studies be conducted to identify gray areas not covered
by existing laws.

In order to ensure the security of user data, it is recommended that national data
security standards be set in Turkey. It is also recommended to organize trainings for
administrators and educators in order to raise awareness on data security. Finally, it is
recommended that preventive and warning mechanisms be established to prevent chatbots
from drawing conclusions based on inaccurate, incorrect or biased information.
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Egitimde Yenilik¢i Bir Yardimci: Sohbet Robotlarinin Ogretimdeki Yeri ve

Gelecegiyle ilgili Bir inceleme
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0z

Bu c¢alismanin amaci, sohbet robotlarinin egitim-dgretim
ortamlarindaki potansiyel katkilarini derinlemesine incelemektir.
Calismanin bir diger amaci da editimde sohbet robotlarinin
kullanimiyla ilgili ~ Tiirkce alanyazindaki  bilgi  birikimini
zenginlestirmek ve (ilkemizde bu alanda yapilacak ¢alismalara
ornek olusturmaktir. Arastirmada nitel arastirma
yéntemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Bu
baglamda, Web of Science (WoS) Core Collection veritabaninda
yer alan hakemli bilimsel yayinlar esas alinmistir. Calisma
sonucunda  sohbet robotlarinin  ¢esitli  egitim-6gretim
uygulamalarina etkili bir sekilde entegre edilebilecedi ve farkl
pedagojik islevleriyle egitim siireclerine katkida bulunabilecegi
ortaya ¢ikmistir. Ote yandan egitimde sohbet robotlarinin
kullaniimasina yénelik cesitli elestiriler ve tartismalar ile risklerin
mevcut oldugu sonucuna ulasiimistir. Ulasilan bu sonuglarin,
sohbet robotlarinin lilkemizde egitime entegre edilmesi
konusunda paydaslara yol gdésterici olacagi umulmaktadir.
Bunlarin yaninda ulasilan sonuglarin, sohbet robotlarinin hangi
egitim uygulamalarinda ve nasil kullanilabilecegiyle ilgili olarak
ipuglari icerdigi disiintilmektedir. Calismada ulasilan sonucglar
dogrultusunda, ézellikle elestiri, tartisma ve risklerin llkemiz
dinamikleri géz 6niine alinarak nasil ele alinabilecegi gibi
hususlarda cesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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Egitimde Yenilik¢i Bir Yardimci: Sohbet Robotlarinin Ogretimdeki Yeri ve Gelecegiyle ilgili Bir
inceleme

1. Giris

Egitim, toplumlarin sosyal, kiltlrel ve ekonomik gelisimi icin en temel yatirimdir. Son
birkag on yilda teknolojinin hizla ilerlemesiyle, egitimde teknoloji entegrasyonu daha belirgin bir
hal almistir (Haleem vd., 2022). Bu durum egitim sireglerinin degismesine ve yeniden
sekillenmesine yol agmistir. Ogrenme ve 6gretme siireclerine modern teknolojik arag¢ ve
yontemlerin dahil edilmesini ifade eden "egitimde teknoloji entegrasyonu"; 6grenenlere etkin
ve kisiye 6zel 6grenme deneyimleri sunarken, 6gretenlere de yenilik¢i 6gretim stratejileri
gelistirme firsatlarini sunmaktadir (Bardakci & Keser, 2021; Jhurree, 2005). Son yillarda egitim
alaninda teknoloji entegrasyonunun 6ne ¢ikan giincel érneklerinden biri de sohbet robotlaridir.

1.1. Sohbet Robotu Nedir?

Sohbet robotlari genel olarak bir insan-bilgisayar etkilesimi araylzii olarak
degerlendirilebilir. Ancak alan yazinda bu kavram igin konusma ajanlari, konusma arayizleri,
diyalog sistemleri, dijital asistanlar, akilli asistanlar veya konusan kullanici araytzleri gibi farkh
isimlendirmelerle de karsilasmak mimkindir. Farkli calismalarda farkliisimlerle ele alinmis olsa
da sohbet robotlari genel cercevede; yapay zeka destekli dogal dil isleme teknolojisi veya
onceden tanimlanmis veri setlerini kullanarak kullanici ile diyalojik sekilde etkilesime giren, sesli
ve/veya yazil sekilde kullaniciya dénit verebilen bilgisayar yazilimlari olarak ifade edilebilir. Bu
yaplyi daha iyi anlayabilmek igin tarihgesine kisaca géz atilmasinda yarar bulunmaktadir.

1.1.1. Sohbet Robotlarinin Kisa Tarihi

Sohbet robotu kavraminin kékeni 1950’li yillara kadar uzansa da (Turing, 1950) islevsel
anlamda ilk sohbet robotunun 1960 yilinda Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirildigi
bilinmektedir. ELIZA adi verilen bu sohbet robotu dogal dil isleme kullanan ilk sohbet robotudur
(Weizenbaum, 1983). Bilinen bir diger uygulama da 1997 ile 2003 yillar arasinda Microsoft
Office paketine eklenerek piyasaya sirilen Clippy adli uygulamadir. Clippy, glinimiz sohbet
robotlarinin bazilarina benzer sekilde, Office yaziliminin kullanimina yonelik cevap setleri
sunmaktadir (Dale, 2016). Glnidmizde ise dil isleme modellerinin gelismesiyle birlikte insanlarla
daha dogal bir sekilde iletisim kurabilen gelismis sohbet robotlari ortaya ¢ikmistir. Ornegin
OpenAl firmasi tarafindan gelistirilen bir dil modeli olan “ChatGPT” kendisine sorulan sorulari
anlayabilmekte ve egitilmis oldugu veri setinden sentezledigi bilgiler dogrultusunda bu sorulara
tipki bir insan gibi cevap verebilmektedir (ChatGPT: Optimizing Language Models for Dialogue,
2022). Bir diger 6rnek ise Google tarafindan gelistirilen “Gemini” adli sohbet robotudur. Gemini,
Google’in yapay zeka ve makine 6grenimi yeteneklerini kullanarak kullanicilara etkili ve anlamh
yanitlar sunmayi amaclamaktadir (Pichai & Hassabis, 2023). Bu 6rnekleri cogaltmak mimkinddr.

1.1.2. Sohbet Robotlarinin Tercih Edilme Nedenleri

Sohbet robotlarinin ilki 1960 yilinda Gretilmis ve daha sonra ticari anlamda kullaniimaya
calisilmis olsa da uzunca bir sire demode konumda kalmistir. Fakat glinimizde sohbet
robotlarinin tekrar popiiler hale geldigi goriilmektedir. insanlarin iletisim kurma sekillerinin
degismesi ve vyapay zekd alaninda gerceklesen ilerlemelerin buna neden oldugu
disindlmektedir (Brandtzaeg & Fglstad, 2018). Bunlara ilaveten; sohbet robotu gelistirme
araclarinin yayginlagsmasi, programlama bilmeye gerek kalmadan sohbet robotu hazirlanmasini
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saglayan servislerin ortaya ¢ikmasi, Google, Facebook, Amazon, IBM ve Microsoft gibi sirketlerin
sohbet robotu altyapisi kiralamaya baslamasi da kullanimin artmasina neden olan diger
gelismelerdir.

GUnumuzde yazili ve anlik olarak cevap verme seklinde bir iletisim tarzi hakim olmus
durumdadir (Dale, 2016). Dale (2016)’e gbrednce kisa mesajlarin (SMS) gittikce daha fazla
kullaniimasi, daha sonra da akilli telefonlar igin gelistirilen anlik mesajlasma uygulamalarinin
yayginlasmas! sayesinde insanlar artik kisa tip etkilesimler kurmayi tercih etmekte, hizli ve
hemen doniit alabilecekleri bir iletisim bigimini benimsemektedirler. Anlik mesajlasma
yazilimlarinin araytzleri ile sohbet robotlarinin arayiizlerinin genel olarak birbirine benzemesinin
robotlarin kabullenilmesini kolaylastirdigi disiinilmektedir. Kullanicilar asina olduklari bu
arayuzleri internet sayfalarinda ve cep telefonu uygulamalarinda gérdiiklerinde kolayca iletisime
gecebileceklerini ve hizli yanitlar alabileceklerini diistinerek etkilesim baslatmaktadirlar. Yapilan
farkh ¢alismalarda kullanicilar genel olarak sohbet robotlarini verimli ve hizli olarak nitelemekte
ve bu teknolojiyi kullanarak yeni deneyimler yasamaktan memnuniyet duyduklarini
belirtmektedirler (Brandtzaeg & Fglstad, 2018; Essel vd., 2022; Pulist, 2021). Ornegin ABD’de
yapilan bir arastirmada katilimcilar bilgi veya yardim ararken hizli geri bildirim sagladigi igin
sohbet robotlarini verimli bulduklarini ve zamandan tasarruf ettiklerini ifade etmislerdir
(Brandtzaeg & Fglstad, 2017, 2018). Baska bir arastirmada da kullanicilar hizli geri donit
alabildikleri icin saglk hizmeti sunan sirketlerin sohbet robotlarina yasadiklari sorunlarin teshisi
amaciyla sorular sorduklarini belirtmislerdir (Mokmin & Ibrahim, 2021).

Ozetle kullanicilarin bu teknolojiyi kullanma gerekgelerinin robotun kullanicilarin iletisim
tarzina uygun olmasi, pratik olmasi, bilgiye ve hizmete erisimi kolaylastirmasi oldugu
soylenebilir.

1.1.3. Sohbet Robotu Tirleri

Calisma prensibi agisindan sohbet robotlari Sekil 1'de de gosterildigi Gzere kural tabanl
sohbet robotlari, yapay zeka tabanli sohbet robotlari ve hibrit sohbet robotlari olmak tzere ig¢
kategoride ele alinabilir.

Sekil 1.

Calisma prensibi acisindan sohbet robotlari

Calisma Prensibi Acisindan
Sohbet Robotlarin

Kural tabanli sohbet robotlari kullanicidan aldigi girdiye dnceden tanimli bazi kurallan
kullanarak cevaplar vermektedir (Thorat & Jadhav, 2020). Bunun igin veri tabanina islenmis olan
bilgileri kullanicidan gelen istek ile eslestirmekte ve ilgili cevabi kullaniciya aktarmaktadir. Kural
tabanli sohbet robotlari tarafindan verilen cevaplar genellikle ¢cok yonli olmamakta ve kisitli bir
deneyim saglamaktadir. Bu tiir robotlar genellikle muisteri hizmetleri gibi alanlarda kullanilmakta
ve sorulma ihtimali en fazla olan sorular veri tabanina eklenmektedir. Bununla birlikte kural



487

tabanli bir sohbet robotu olusturma islemi 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
konusunda yeterli deneyimi olmayan kullanicilar igin basittir.

Yapay zeka tabanli sohbet robotlari, yapay sinir aglar (artificial neural networks) ve
dogal dil isleme (natural language processing) gibi makine 6grenimi algoritmalarini temel alarak
gelistirilmis konusma ajanlaridir. Yapay sinir aglari, girdi ve ¢ikti arasindaki iliskiyi bir sinir
hiicresine benzer sekilde modelleyen bir ag tasarimi (Dongare vd., 2012) iken, dogal dil isleme
de bir bilgisayar programinin kullaniciyla dogal bir sekilde iletisim kurabilmesi icin kullanilan bir
algoritmadir (Nadkarni vd., 2011). Yapay zekd tabanli sohbet robotlari, bu iki algoritmayi
bitunlestirerek anlam g¢ikarma, genelleme, ¢6ziim Uretme ve O6grenme gibi insanlara 6zgl
suregleri ve gorevleri yerine getirebilmektedir. Bu prensiplere dayali sohbet robotlari iletisim
surecinde yapay sinir aglari modellemesi kullanarak beslendigi veri kaynagiyla kullanicinin
sorgulari arasinda iliskiler kurmakta ve tahliller yapmaktadir. Robot bu tahlillere dayanarak bir
cevap seti hazirlamakta, ardindan dogal dil isleme teknikleriyle bir insanin konusmasina benzer
sekilde kullaniciya cevaplar vermektedir.

Hibrit tirde sohbet robotlari ise kural tabanh ve yapay zekd tabanl yaklasimlarin
birlestirildigi bir tlrdir (Gapanyuk vd., 2018). Bu tiirde kural tabanh ve yapay zeka tabanh
robotlarin avantajlarinin birlestirilmesi amaclanmistir. Hibrit robotlar belirli sorulari 6nceden
tanimh cevaplar ile yanitlarken, karmasik sorulari ise yapay zeka teknolojileri kullanarak
cevaplamaya ¢alismaktadir.

1.1.3.1. Sohbet Robotu Tiirlerinin Karsilastirilmasi

Birden fazla robot tirlinlin ortaya c¢ikmasinin nedeni her tirin kendine 06zgi
avantajlarinin ve dezavantajlarinin olmasidir. Robotun potansiyel kullanim senaryosu, hizmetin
tird, is kolu, yazihmcilarin kabiliyetleri, bltce, hedef kitle ve veri seti gibi faktorler robotun hangi
yontem ile gelistirileceginin belirlenmesinde 6nemli degiskenlerdir.

Kural tabanli robotlarin gelistirme maliyetleri disik olup yonetilmesi kolaydir ve
onceden belirlenen kurallar dogrultusunda calistigl icin cevap dogrulugu yiksektir. Buna karsin
cevaplama kabiliyetleri sinirhdir, 6grenme yetenekleri yoktur ve surekli glincellenmeleri
gerekmektedir. Google tarafindan gelistirilmis olan Dialogflow isimli sohbet robotu kural tabanl
robotlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Yapay zeka tabanli sohbet robotlari makine 6grenmesi algoritmalarina dayanmaktadir.
Bu nedenle iretilen cevaplarin dogrulugunun ve kapsaminin kural tabanl robotlara kiyasla daha
glcli oldugu belirtilmektedir (Joshi, 2020). Joshi, yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin insan
dilini daha iyi anlayabilme, daha dogru cevaplar verebilme ve kendi kendine 6grenebilme
yeteneklerine sahip oldugunu, buna karsin egitilmesinin uzun zaman aldigini, egitim icin blylk
veri setlerine ihtiya¢ duyuldugunu ve kendi kendine 6grenme yeteneginin her zaman istenen
seviyede olmadigini belirtmektedir. OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT veya Google
tarafindan gelistirilen Gemini, yapay zeka tabanli sohbet robotlarina gosterilebilecek
orneklerdir.

Hibrit sohbet robotlari, hem o6nceden belirlenmis cevap setlerine dayali kurallar
kullanarak hem de veri setlerinden 6grenerek cevaplar vermektedir. Bu yontem sayesinde,
verilen muhtemel cevaplar daha fazla kontrol altina alinabilmekte ve cevaplar daha 6ngorulebilir
hale gelmektedir. Buna karsin birden fazla teknolojiyi birlestirmesi (Papaioannou vd., 2017) ve
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gelistirme asamasinda cesitli disiplinlerden uzmanlarin bir araya gelmesinin gerekmesinden
dolayi (Gapanyuk vd., 2018) gelistirme ve bakim maliyetleri daha fazladir. Hibrit sohbet robotlari,
cesitli platformlar araciligiyla ihtiyacglara 6zgl olarak gelistirilmektedir. Bu nedenle, kural tabanl
veya yapay zeka tabanli sohbet robotlarinda oldugu gibi belirli bir 6rnek vermek mimkiin
olmayabilir. Ancak, ginimizde kullanilan gesitli alisveris, market veya yemek siparisi
uygulamalarinda hibrit sohbet robotlarinin érneklerine rastlamak miimkiindiir.

Yukaridaki bilgiler 1siginda cesitli tlirdeki sohbet robotlari karsilastiriimis ve sonuglar
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Sohbet robotu tiirlerinin karsilastiriimasi

Ozellik Kural Tabanli Yapay Zeka Tabanli Hibrit Sohbet
Sohbet Robotlari Sohbet Robotlari Robotlari
Cevap verebilme becerisi Sinirh Kapsamli Daha kapsamli
Giincellenme ihtiyaci Sik stk Daha az sik Daha az sik
insan dilini anlayabilme becerisi Distlik Yiksek Yiksek
insan gibi sohbet edebilme becerisi Distlik Daha yiiksek Daha yiksek
Ogrenme Becerisi Yok Var Var
Ogrenme maliyeti Distlik Yiksek Orta

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sohbet robotlari sahip oldugu potansiyel sayesinde kullanim alanlarini sirekli
genisletmektedir. Glinimizde ticaret, turizm, endustri ve saglk hizmetleri gibi bircok alanda
yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bunun yaninda ilerleyen dénemlerde farkl alanlarda hizmet
verecek yenilikci sohbet robotlariyla karsilasmak da olasidir. Ozellikle egitim gibi siirekli sorularin
soruldugu ve cevaplarin arandigl bir ortamda, sohbet robotlari potansiyel birer yardimc olabilir.
Nitekim, egitimde sohbet robotlarinin kullanimi egitim ve teknoloji arasindaki boslugu dolduran
yenilikgi bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Yin vd., 2021).

Uluslararasi alanyazinda egitimde sohbet robotu kullanimina iliskin bircok calisma
bulunmasina ragmen, YOK Tez Merkezi, TR Dizin ve Google Scholar veritabanlarinda
gerceklestirilen 6ncil taramalar bu konuda Tiirkce alanyazinda bosluklarin oldugunu
gostermektedir. Bundan dolayi sohbet robotlarinin egitim baglaminda ve Tirk egitim sisteminde
kullaniminin  tartisiimasinin; alandaki bilgi birikiminin artirilabilmesi, gelecege donik
ongorilerde bulunulabilmesi, paydaslara bu konuda yapilabileceklerin neler oldugunun
gosterilebilmesi, ileride yapilmasi muhtemel ¢alismalara yol gosterici olmasi ve konu hakkinda
Tirkce alanyazindaki boslugun doldurabilmesi gibi acilardan uygun ve gerekli oldugu
soylenebilir. Bu amacgla sohbet robotlariyla ilgili bir ¢alismanin gerceklestirilmesine ihtiyag
oldugu dustinilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada ulasilacak sonuglarin alana 6nemli katkilar
saglayacagi ifade edilebilir.

Bu calismanin amaci; sohbet robotlarinin egitim-6gretim ortamlarinda kullanilmasinin
egitimi ne sekilde ve hangi alanlarda destekleyebilecegini, egitime nasil katki sunabilecegini, bu
konudaki endiselerin, risklerin ve tartismalarin neler oldugunu incelemektir. Bu amacla asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Egitim-6gretim silireclerinde sohbet robotlarinin kullanimina iliskin 6ne ¢ikan 6rnekler,
iyi uygulamalar ve bu robotlarin tstlendigi islevler nelerdir?
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2. Egitim ortamlarindaki katkilarina gére sohbet robotlari nasil farkhilasmaktadir?
Egitim-6gretim slreclerinde kullanilan sohbet robotlarinin, pedagojik agidan ustlendigi
roller nelerdir?

4. Sohbet robotlarinin egitim-6gretim ortamlarinda kullanimi ile ilgili olarak paydaslarin
gOrus ve deneyimleri nelerdir?

5. Egitim-0gretim baglaminda sohbet robotlarinin kullanimiyla ilgili tartismalar ve
elegtirilerle ilgili olarak hangi konular 6ne gikmaktadir?

6. Sohbet robotlarinin egitim-6gretim ortamlarinda kullanilmasinin olusturabilecegi
potansiyel riskler nelerdir?

2. Yontem

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigi kullaniimistir.
Dokiiman incelemesi teknigi arastirilan durum hakkinda bilgi iceren materyallerin ele alinmasini
ve analizini icermektedir (Yildirm & Simsek, 2013). Hangi dokiimanlarin énemli oldugu ve veri
kaynagi olarak kullanilabilecegi arastirma problemlerine baghdir. Arastirma problemleri
dogrultusunda kaynaklar bulunmakta, okumalar vyapilmakta, notlar alinmakta ve
degerlendirmeler yapilmaktadir (Karasar, 2009). Bu ¢alismada da arastirma sorularina cevap
verebilmek amaciyla 6ncelikle alanyazin taramasi yapilmis ve elde edilen dokiimanlar uygunluk
acgisindan incelenmistir. Uygun bulunan dokimanlar siniflandirilarak diizenlenmis, daha sonra
analiz ve yorumlama sirecleri gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler ise bulgular bélimiinde
sunulmustur.

2.1. Veri Toplama Siireci

Calismanin veri toplama slirecinde kaynak olarak Web of Science (WoS) Core Collection
veritabani kullaniimistir. WoS Core Collection diinya genelinde prestijli bir veri tabani olarak
kabul edilip SCIE, SSCI, AHCI, CPCI-S ve ESCI gibi saygin dizinleri kapsamaktadir.

WoS Core Collection’da “chatbot” AND “education” ve “chatbot” AND “instruction”
anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Arama yapilirken ingilizce dilinde olan ve licretsiz
erisime sunulan calismalar filtrelenmis ve 141 sonug elde edilmistir. Erisim saglanan g¢alismalar
arastirma sorulari cergevesinde ayri ayri incelenmistir. Bu dogrultuda iki calismanin tam
metninin olmadig1 gérilmustir. Ayrica 87 calismanin da sohbet robotlarinin egitsel bir amacla
kullaniimasiyla iligkili olmadigi, bir robotun gelistirilmesi veya calisma prensibinin arastiriimasiyla
ilgili mhendislik calismalari oldugu tespit edilmistir. Kapsama girmedigi diisiinilen bu nitelikteki
arastirmalar c¢ikartlmis ve son durumda 52 arastirmanin veri kaynagl olabilecegi
degerlendirilmistir.

2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda 6n inceleme sireci gerceklestirilmistir. Bu slregte
calismalarin iceriklerine hakim olabilmek ve arastirma sorularina nasil cevap verebilecegini
belirlemek amaciyla goézden gecirme ve siniflandirilma islemleri yapilmistir. Siniflandirilan
calismalar sonraki asamada incelenmis ve elde edilen bilgiler etiketlenerek kodlanmistir.
Kodlanmis veriler, arastirma sorularina uygun olarak kategori ve temalara ayrilmistir. Bu sekilde,
elde edilen sonuglarin arastirma sorularina uygun ve sistemli bir sekilde ele alinmasi
saglanmistir. Son olarak kategoriler ve temalar arasindaki baglantilar ve iliskiler incelenmis; elde
edilen verilere dayali olarak arastirma sorularinin yanitlari bulunmaya galisiimistir.
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Verilerin analizi asamasinda MAXQDA 2020 programi kullaniimistir. Veri toplama ve veri
analizi strecleri gorsellestirilerek Sekil 2’de sunulmustur.

sekil 2.

Veri kaynaklarinin arastirma inceleme ve analiz siiregleri

Arama Kriterleri
« Anahtar Kelime: “chatbot” AND “education”
« Veritabani: Web of Science Core . “chatbot” AND “instruction”
Collection + Dil: Ingilizce
(141 Sonug)

Alanyazin taramasi

Uygulanan Filtreler
* Calismanin tam metninin olmasi
* Sohbet robotunun egitsel bir amag igin kullaniimasi

(52 Sonug)

Siniflandirmanin Amaci
+ icerige hakim olmak
= Arastirma sorularina yanit aramak

Verilerin Kodlanmasi Arastirma sorularina uygun olarak

* Kodlarin kategorilere ve temalara
ayrilmasi

Kategori ve temalar arasindaki baglanti
ve iligkilerin incelenmesi

Arastirma sorularina bulunan
yanitlarin / bulgularin raporlanmasi

v

3. Bulgular

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular arastirma sorularini ayri ayri
cevaplandiracak sekilde bu béliimde sunulmustur.

3.1. One Cikan Ornekler, iyi Uygulamalar ve islevler

Sohbet robotlarinin saglik egitimi, tip egitimi, dil egitimi, kiiltlr egitimi, teknik egitim ve
mesleki egitim gibi 6ne ¢ikan kullanim érnekleri mevcuttur. Bunun yaninda beceri gelistirme ile
sosyal ve psikolojik destek konularinda da dikkate deger uygulamalar s6z konusudur.

Son yillarda 6zellikle saglik ve tip egitiminde sohbet robotu kullaniminda belirgin bir artis
s6z konusudur. Robotlarin; ¢esitli gruplarin saglk okuryazarligini gelistirmeye (Maeda vd., 2020;
Mokmin & Ibrahim, 2021; Wang vd., 2022), saglik calisanlarinin iletisim becerilerini arttirmaya
(Stuij vd., 2020), bir hastayi simile etmek i¢in kullanmaya (Co vd., 2022; Kaur vd., 2021) ve saglik
ogrencilerinin psikolojik destek ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak kullanilmasi (Dekker vd.,
2020; Grové, 2021) dikkat ¢ceken 6rneklerdendir. Sohbet robotlarinin tip egitimine entegre
edilmesi Uzerine yapilan bu farkli arastirmalar, robotlarin tip egitiminin niteligini arttirmak icin
bir firsat sundugunu géstermektedir (Han vd., 2022; Kaur vd., 2021).

Sohbet robotlarinin dil ve kiltir egitimi amaciyla kullanilmasi da o6ne c¢ikan
uygulamalardandir. Robotlarin; zorunlu dil egitimi (Fryer vd., 2017), yeni bir kiltiiriin tanitimi,
kiiltiire ait 6gelerin 6gretilmesi (Mageira vd., 2022) ve gocuklara etkilesimli yabanci dil egitimi
verilmesi (Ruan vd., 2019b) gibi amaglarla kullaniimasi bu uygulamalara dair 6rneklerdir.

Teknik ve mesleki egitim odakli sohbet robotlarinin kullanimina iliskin ¢ok sayida
uygulamanin olmasi da dikkate degerdir. Ornegin; yazilm gelistirme ile ilgili terimlerin
ogretilmesi (Nguyen vd., 2021), yazilim gelistirme sirecinde acemi 6grencilere anlik geri bildirim
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saglanmasi (Essel vd., 2022) ve kod inceleme sireclerine sohbet robotlarinin entegre edilmesi
ile ilgili calismalar (Farah vd., 2022) robotlarin yazilim gelistirme egitiminde kullanimiyla ilgili dne
cikan uygulamalardan bazilaridir. Bunun yani sira sohbet robotlarinin; mihendislere yonelik
katilimci tasarim egitimi amaciyla kullanilmasi (Chien & Yao, 2020), tehlikeli islerde calisan
bireylere gilivenlik farkindahgi kazandiriimasi amaciyla ise kosulmasi (Zhu vd., 2022) ve denizcilik
egitimindeki bazi derslerde robotlarin kullanilmaya ¢alisiimasi (Sharma vd., 2022) da mesleki
egitim anlaminda 6ne gikan uygulamalara 6rnek verilebilir.

Sohbet robotlarinin bazi 6zel gruplarin belirli becerilerini gelistirme amach da
kullanilabilmektedir. Yasl bireylere dijital okur yazarlik becerisi kazandiriimasi (Sriwisathiyakun
& Dhamanitayakul, 2022), zihinsel engellilerin iletisim becerilerinin arttirlmaya ¢alisiimasi
(Mateos-Sanchez vd., 2022) ve ¢ocuklarin dil gelisiminin sohbet robotlariyla desteklenmesi (Xu
vd., 2021) bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Egitim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yuritilmesi amaciyla 6grencilerin sosyal ve
psikolojik destek ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla da gesitli sohbet robotu uygulamalarinin
gelistirildigi gorllmistir. Kutliphane hizmetlerinin iyilestirilmesi ve 0Ogrencilerin kaynak
ihtiyaclarini daha kolay giderebilmeleri amaciyla robotlarin kullaniimasi (Mckie & Narayan, 2019)
ve stres yasayan 6grencilerin streslerini azaltmak i¢in psikolojik danismanlik veren robotlarin
devreye alinmasi (Lin vd., 2021) bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Sohbet robotlarinin egitim-6gretim sireclerinde ¢ok gesitli islevler yerine getirdikleri
tespit edilmistir. Ornegin, 6grenme analitikleri saglama (Vazquez-Cano vd., 2021; Villegas-Ch vd.,
2020), tabu sayilabilecek konularin egitimine aracilik etme (Dekker vd., 2020; Nadarzynski vd.,
2021; Wang vd., 2022), 6lgme ve degerlendirme etkinliklerine yardimci olma (Kaur vd., 2021;
Neo vd., 2022; Ruan vd., 2019a; Vazquez-Cano vd., 2021), belirli bir konunun 6grenilmesi
maksadiyla etkinlikler gelistirme (Dekker vd., 2020; Essel vd., 2022; Kumar, 2021; Malik vd,
2021), kullanicilari giidileme (Deveci-Topal vd., 2021; Haristiani vd., 2022), egitimi genis kitleler
icin daha erisilebilir yapma (Deveci-Topal vd., 2021; Essel vd., 2022; Gongalves, 2022; Liv d.,
2021; Mageira vd., 2022; Mateos-Sanchez vd., 2022; Sakr vd., 2021), 6grenci-6gretmen
etkilesimini tesvik etme (Kumar, 2021) ve egitimde verimliligi arttirma (Chocarro vd., 2023;
Gongalves vd., 2022; Sharma vd., 2022) bu islevlere verilebilecek 6rneklerdendir.

3.2. Katkilarina Gore Sohbet Robotlarinin Farklilagsmasi

Sohbet robotlarinin sagladiklan katkilara gore siniflandirilabilecegi gortlmistir. Bu
siniflandirmayi olusturmak icin ilgili calismalar sistematik bir sekilde incelenmis ve ¢alismalara
konu olan robotlarin islevleri ve katkilari dikkate alinarak kodlamalar yapilmistir. Bunun
sonucunda, sohbet robotlarinin sagladigi katkilarin genel olarak (i¢ ana kategoride ele
alinabilecegi belirlenmistir: mentorluk gorevi listlenen sohbet robotlari, destek saglayan sohbet
robotlari ve 6grenme firsatlari sunan sohbet robotlari (Bkz. Sekil 3).
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Sekil 3.

Egitim-6gretim ortamlarinda kullanilan sohbet robotlarinin siniflandiriimasi

Egitim-

Ogretim
Ortamlari

Mentorluk, o6grencilere kisisel gelisim, 6z degerlendirme ve 6grenme sireglerini
planlama konularinda yardimc olma faaliyetleridir. Operasyonel destek saglama, 6grencilerin
glnlik akademik yasamlarinda bilgi saglama ve idari islerde yardimci olma islevini ifade
etmektedir. Ogrenme firsati sunma ise, 6grencilere dogrudan bilgi ve egitim icerigi sunarak
dgrenme sireglerini desteklemeyi amaclayan etkinliklerdir. Ogrencilere kisisel gelisim, 6z
degerlendirme ve 6grenme siireglerini planlama konularinda yardimci olan robotlarin mentorluk
gorevi Ustlendigi, 6grencilerin glinlik akademik yasamlarinda bilgi saglama ve idari islerde
yardimci olan robotlarin destek sagladigi ve 6grencilere dogrudan bilgi ve egitim icerigi sunarak
o0grenme slireglerini destekleyen robotlarin ise 6grenme firsatlari sundugu degerlendirilmistir.
Siniflandirmalara iliskin detaylar ve ilgili calismalar Tablo 2’de verilmis, kullanima iliskin 6rnekler
¢alismanin devaminda sunulmustur.

Tablo 2.

Sohbet robotlarinin siniflandiriimasina konu ¢alismalar

Mentorluk Gérevi Ustlenme  Operasyonel Destek Saglama Ogrenme Firsati Sunma

Hew vd. (2023) Gongalves vd. (2022) Co vd. (2022)
Nguyen vd. (2021) Grove (2021) Hew vd. (2023)
Mckie ve Narayan (2019) Rooein vd. (2022)
Yazar(lar)
Tamayo vd. (2020) Ruan vd. (2019b)
Villegas-Ch vd. (2020) Sharma vd. (2022)

Wan Hamza vd. (2021)

Mentorluk gorevi Gstlenme ile ilgili olarak 6rnegin Hew vd. (2023) ¢evrimici 6grenme
ortamlarinda Ogrencilerin 6z dizenleme becerisi kazanabilmelerini saglamak amaciyla
ogrenciler adina egitim hedefleri belirleyebilen sohbet robotlarini ise kosmuslardir. Gelistirilen
“LearningBuddy” isimli robot ¢evrimici kursa kaydolan 6grencilere ¢esitli sorular sormus, aldigi
cevaplar dogrultusunda tavsiyelerde bulunarak o6grencilere rehberlik etmistir. Baska bir
uygulama o6rneginde ise programlamaya giris dersinde 6grencilere destek saglama amacl bir
sohbet robotu gelistirilmistir. Bu robot, 6grencilerin yeni 6grendikleri teknik terimleri daha kolay
geri cagirabilmeleri icin hatirlatici rolii Ustlenmis ve bu amagla etkilesimli sohbetler
gerceklestirmistir (Nguyen vd., 2021).
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Sohbet robotunun operasyonel destek saglama fonksiyonuna iliskin Gongalves vd.
(2022) tarafindan yapilan calismada bir sohbet robotu ylz ylze iletisimin mimkin olmadigi
COVID-19 salgini sirasinda lniversitenin ¢agri merkezi biriminde kullanilmistir. Robot 24 saat
boyunca kesintisiz hizmet sunarak kendisine sorulan Ucret, kayit siireci, burs imkanlari gibi
sorulara cevaplar vermistir. Benzer baska bir ¢calisma Tamayo vd. (2020) tarafindan da yapilmis
ve robot 6grenci isleri biriminde gorev almistir. Mckie ve Narayan (2019) tarafindan yapilan
baska bir calismada ise Lib-bot isimli bir sohbet robotu lniversitenin kiitiiphane hizmetlerine
yardimci olmak amaciyla kullanilmistir. Lib-bot kiitliphanenin sundugu atélyeler ve hizmetlerle
ilgili bilgilerin neler oldugunu kullanicilara anlatarak bu imkanlarin daha fazla 6grenci tarafindan
kullanilmasini saglamistir. Bunun yaninda kullanicilarin aradiklari kitap, makale vb. kaynaklari
daha kolay bulabilmelerine de yardimci olmustur.

Ogrenme firsati sunan sohbet robotlari ise égrenme materyalleriyle ilgili sorulari
yanitlama (Rooein vd., 2022; Wan Hamza vd., 2021), 6gretmene veya akrana bagiml kalmadan
bireysel ¢alisma imkani sunma (Co vd., 2022; Sharma vd., 2022), etkilesimli ve 6zellestirilmis
O6grenme deneyimleri saglama (Hew vd., 2023; Ruan vd., 2019b) gibi cesitli rolleri tstlendigi
gorilmustir. Ornegin Wan Hamza vd., (2021) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda Web
Programlama dersinde kullanilmak tizere bir sohbet robotu gelistirilmistir. Ogrenciler bu robot
ile; kodlar, kodlarin islevleri ve s6z dizimi gibi konular kapsayan ders icerigi hakkinda sohbet
etmislerdir. Dersin sonunda 6grenciler, icerik hakkinda daha fazla sey 6grendiklerini ve siireg
boyunca daha fazla desteklendiklerini hissettiklerini ifade etmislerdir. Co vd. (2022) tarafindan
yapilan baska bir calismada, tip fakiltesi 6grencilerinin hasta 6ykisu alma becerilerini
gelistirmek amaciyla bir sohbet robotu devreye alinmistir. Robot, gercek bir hasta gibi
davranarak ogrencilerle etkilesime ge¢mistir. Bu sayede 6grenciler zaman-mekan kisitlamasi
olmadan gergek hasta ile sohbet ediyormus gibi uygulama yapabilmislerdir.

3.3. Pedagojik islevler Agisindan Sohbet Robotlari

Ele alinan ¢alismalarda sohbet robotlarinin egitim-6gretim ortamlarinda lstlenebilecegi
belirli pedagojik roller tespit edilmistir. Bu bulgular i1siginda sohbet robotlarinin belirlenen
pedagojik islevleri ve bu islevlere iliskin tanimlamalar soéyledir:

e Bilgilendirme (informing): Ogrencilere ders icerigi ve diger akademik konular hakkinda
bilgi saglanmasidir (Gagne vd., 2005).

e Oz diizenleme becerisi kazandirma (self regulation): Ogrencilere 6grenme siireclerini
planlama ve yonetme konusunda yardimci olunmasidir (Gagne vd., 2005).

e Yeni 6grenme becerileri kazandirma (learning skills): Ogrencilere etkili 6grenme
yontemleri ve teknikleri 6gretilmesidir (Gagne vd., 2005).

e Kendi kendine 6grenmeye yardimci olma (self learning): Ogrencilerin bagimsiz olarak
bilgi edinme ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirmesinin saglanmasidir (Gagne vd.,
2005).

e Bireysel 6grenme deneyimi sunma (personalized learning): Her 6grencinin 6grenme
ihtiyaclarina ve tercihlerine gore uyarlanmis/kisisellestirilmis egitsel sireclerin
sunulmasidir (Gagne vd., 2005).

e Yeni bir kavram 6grenirken iskele kurma (scaffolding): Ogrencilere yeni konulari
ogrenirken adim adim rehberlik edilmesidir (Gagne vd., 2005).
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e Temel yasam becerileri kazandirma (life skills): Ogrencilere giinlik yasamda
kullanabilecekleri becerilerin 6gretilmesidir (Gagne vd., 2005).

e Yeni kaynaklar, yontemler veya sosyal baglantilar onererek 6grenme siirecini
zenginlestirme (recommending): Ogrencilere ek kaynaklar ve yéntemler &nererek
6grenme sireglerinin desteklenmesidir (Gagne vd., 2005).

Bulgular, Sekil 4'te gorsellestirilmistir.
Sekil 4.

Egitim-dgretim ortamlarinda kullanilan sohbet robotlarinin pedagojik islevieri

Bilgilendirme

(Informing)

Ogrenmeyi Oz
Zenginlegtirme Duzenleme
{Recommending) (Self Regulation)

Temel Ogrenme
Beceriler Egitim-Ogretim Ortamlan Becerileri
(Life Skiils) (Learning Skills)
Kendi
Iskele Kurma Kendine
(Scaffolding) o | Ogrenme
" J e (Self Learning)
Ogrenme
(Personalized
Learning)

Sohbet robotlarinin pedagojik islevlerini ele alan calismalar Tablo 3’te verilmis ve
kullanima iliskin bazi 6rnekler ¢calismanin devaminda sunulmustur.
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Tablo 3.

Sohbet robotlarinin pedagojik islevlerini ele alan ¢alismalar

Pedagojik islev ilgili Calismalar

Bilgilendirme Almabhri vd. (2019), Han vd. (2022), Li vd. (2021), Lin vd. (2021),
(Informing) Nguyen vd. (2021), Yin vd. (2021)

Oz Diizenleme Han vd. (2022), Hew vd. (2023), Nguyen vd. (2021), Vazquez-Cano vd.
(Self Regulation) (2021), Yin vd. (2021)

Ogrenme Becerileri Chien ve Yao (2020), Co vd. (2022), Haristiani vd. (2022), Rooein vd.
(Learning Skills) (2022), Shorey vd. (2019), Xu vd. (2021)

Kendi Kendine 6grenme Essel vd. (2022), Mckie ve Narayan (2019), Neumann vd. (2021), Ruan
(Self Learning) vd. (2019a), Sharma vd. (2022), Tamayo vd. (2020), Yin vd. (2021)

Dekker vd. (2020), Grove (2021), Kaur vd. (2021), Kumar (2021), Li vd.
(2021), Mckie ve Narayan (2019), Memon vd. (2021), Nadarzynski vd.

Bireysel Ogrenme

(Personalized Learning) (2021), Rooein vd. (2022), Sakr vd. (2021), Wang vd. (2022)
iskele Kurma Li vd. (2021), Mokmin ve Ibrahim (2021), Neo vd. (2022)
(Scaffolding)

Temel Beceriler Gabrielli vd. (2020), Gongalves vd. (2022), Grove (2021), Hew vd.
(Life Skills) (2023), Mateos-Sanchez vd. (2022), Mokmin ve Ibrahim (2021)
Ogrenmeyi Zenginlestirme Abbas vd. (2022), Deveci-Topal vd. (2021), Essel vd. (2022), Han vd.
(Recommending) (2022), Kumar (2021), Neumann vd. (2021), Ruan vd. (2019b)

Han vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada sohbet robotunun bilgilendirme islevinin
one ciktigl gorilebilir. S6z konusu calismada, ylz ylize egitim imkaninin olmadig COVID-19
salgini doneminde, hemsirelik 6grencilerinin anne karnindaki bebegin saglk durumunu
elektronik cihazlarla izleme yetenegi olan “elektronik fetal izleme” (EFM) sistemini kullanma
becerilerini gelistirmek amaciyla bir sohbet robotu kullaniimistir. Ogrenciler bu beceri ile ilgili
robotla etkilesime ge¢mis ve konuyla ilgili yanlis bilgi paylastiklarinda, robottan uyarici geri
bildirim almislardir.

Hew vd. (2023)'nin ylrattiglu baska bir arastirmada 6grencilerin kendi 6grenme
hedeflerini belirlemelerine ve uygun cevrimici etkinligi secmelerine yardim edecek bir robot
tasarlanmistir. Calisma sonucunda, bazi 6grenciler robotun kendilerine net bir 6grenme yoni
tayin ettigini, robotla yaptiklari sohbetler sayesinde gercekten ne istediklerini dislinmeye tesvik
edildiklerini ve bunun da 6grenmelerine katki sagladigini ifade etmislerdir (Hew vd., 2023).

Haristiani vd. (2022) tarafindan gelistirilen Gengobot adli sohbet robotu 6grencilere yeni
o0grenme stratejileri kazandirmayi amaclamistir. Gengobot, 6grencilere Japonca 6gretmek
maksadiyla cesitli stratejiler dnermektedir. Ornegin, Japonca dilbilgisi kurallarini anlamak igin
interaktif alistirmalar sunmakta, kelime dagarcigini gelistirmek icin glnlik konusmalardan
ornekler vermekte ve dilbilgisi hatalarini diizeltmek icin geri bildirim saglamaktadir. Ayrica,
Japonca alfabesindeki harflerin dogru yazim ve okunus tekniklerini 6gretmek icin adim adim
yonlendirmeler ve yazma egzersizleri sunmaktadir. Gengobot’u kullanan 6grenciler, Japonca
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ogrenme sireclerinde bu stratejilerin oldukca yararli oldugunu ve robotu kullanmaktan
memnuniyet duyduklarini bildirmislerdir.

Sharma vd. (2022), sefer halindeki gemilerin ¢arpismasini dnlemek ve deniz trafigi
glivenligini artirmak amaciyla bu sektordeki calisanlari hedefleyen bir egitim programi
tasarlamistir. Bu egitimde kullaniimak tizere FLOKi isminde yapay zeka tabanli bir sohbet robotu
gelistirilmistir. Bu robotun goérevi ise katilimcilarin kendi kendilerine 6grenme siireglerine destek
olmaktir. Tim egitim boyunca erisilebilir olan FLOKI, sorulari yanitlamis ve egitim hakkinda
sohbetler strdlrmustiir. Calisma sonucunda, katilimcilarin deniz trafigi bilgilerinde belirgin bir
artis gozlenmistir. Katilimcilar higbir akran ya da egitimciye ihtiya¢ duymadan 6grenme
gerceklestirdiklerini ve egitimden memnun olduklarini bildirmislerdir.

Tip 6grencilerine anatomi egitimi saglamak amaciyla yapilan bir arastirmada egitimci
sayisinin yetersizligi vurgulanmis ve bu sorunun ¢6zimi igin AISS isimli bir sohbet robotu
kullanilmistir (Li vd., 2021). AISS, &grencilerin sorduklari sorulara bireysel geri bildirimler
saglamis ve ayni zamanda ek materyaller ile egzersizler dnermistir. Calisma sonucunda,
ogrenciler kendi hizlarinda ilerleme firsati bulduklarini, bilgi diizeylerine gore kisisellestirilmis
geri bildirimler ve egzersiz 6nerileri aldiklarini, ek ders materyallerine erisebildiklerini ve egitimci
eksikligi olmasina ragmen bireysel 6grenme deneyimi yasayabildiklerini ifade etmislerdir.

Neovd. (2022) tarafindan Banglades'te gergeklestirilen bir ¢calismada, kirsal bélgelerdeki
ogrencilerin egitime erisimlerinin sinirli olmasi sorununa ¢6ziim énermek ve gevrimici egitimin
niteligini arttirmak amaciyla sohbet robotu kullanilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda Bengali
dilinde (Bengalce) sohbet eden MERLIN isimli bir robot gelistirilmistir. Robotu kullanarak
ogrencilerin ¢evrimici 6grenme deneyimlerinin iyilestirilmesi, 6grenme materyaline daha fazla
erisim saglanmasi ve bu materyallerinin daha iyi anlasilabilmesi hedeflenmistir. Bu amaclarla
MERLIN, iskele kurma pedagojik yaklasiminin bilgiyi kigcik parcalara ayirma, bilgiyi asamali
olarak sunma, gorsel araglar kullanma, gercek yasam durumlarindan érnekler sunma esaslarina
uygun sekilde diyaloglar kurmustur. Calisma sonucunda MERLIN'i kullanan 6grencilerin
gldilenmelerinin arttigl, 6grenme materyalleriyle daha uzun siire etkilesimde bulunduklari ve
o6grenme performanslarinin arttigl gértalmastir.

Gabrielli vd. (2020) tarafindan yapilan bir pilot ¢calismada, geng bireylerin zorbalik ve
siber zorbalik gibi tehditlerle basa ¢ikmalarina yardimci olmak amaciyla interaktif bir sohbet
robotu gelistirilmistir. Bu robot, kullanicilara yalnizca bilgi saglamakla kalmamis, ayni zamanda
duygusal farkindalk, empati kurma, problem ¢c6zme ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
etkinlikler ve similasyonlar sunmustur. Ornegin, robot kullanicilarina zorbalikla
karsilastiklarinda nasil davranmalari gerektigiyle ilgili gercek yasamdan 6rnek senaryolar sunmus
ve bu senaryolar lzerinde pratik yapmalarina olanak tanimistir. Bu interaktif oturumlar
sayesinde kullanicilar, zorbalik durumlarina nasil tepki vereceklerini 6grenmis ve bu becerilerini
gercek hayatta uygulama firsati bulmuslardir. ilgili arastirma neticesinde sohbet robotlarinin
catisma ¢cozme ve duygusal farkindalik oturumlari ile 6grencilere senaryolar sunarak problem
¢o6zme ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirdigi, empati ve aktif dinleme gibi konular tizerine
yapilan similasyonlar ve etkilesimli gorevler araciligiyla iletisim ve is birligi becerilerini
destekledigi, ayrica duygu yonetimi, stresle basa ¢cikma ve kendine giiven konularinda cesitli
aktiviteler ve geri bildirimler sunarak duygusal zeka ve 6z yeterlik gelisimine katki sagladig
vurgulanarak, sohbet robotunun 6grencilere bazi temel yasam becerilerini kazandirmada
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basarili oldugu raporlanmistir. Ayrica, arastirmaya katilan kullanicilar uygulama hakkinda olumlu
gOrUs bildirmisler ve arkadaslarina sohbet robotunu tavsiye edeceklerini sdylemislerdir.

Son olarak Kumar (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada oneriler sunmak igin
tasarlanan bir sohbet robotunun proje tabanh 6grenme etkinlikleri icin kullanimi arastiriimistir.
Robot ilgi alani benzer olan veya dersteki performansi birbirine yakin olan 6grencilerin iletisim
kurmalari ve birbirlerini daha iyi taniyabilmeleri icin tasarlanmistir. Bu sayede Ogrenciler
arasinda ortak noktalarin bulunmasi ve bir sohbetin baslatilmasi amaglanmistir. Bunun
sonucunda da takim ¢alismasi etkinliklerinin daha Ust seviyede gergeklestirilmesi hedeflenmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin 6grenme siireglerinin bu stratejiler sayesinde zenginlestigi,
dolayisiyla 06grenme performanslarinin iyilestigi, etkilesim sayisinin arttigl, 06grenci
motivasyonunun yikseldigi ve takim calismalarinda olumlu degisikliklerin meydana geldigi
gozlenmistir.

3.4. Paydaslarin Goriisleri ve Deneyimleri

Paydaslarin gorislerine ve deneyimlerine dair 6ne ¢ikan hususlar hem olumlu hem de
olumsuz yonleriyle degerlendirilebilir. Olumlu agidan, sohbet robotlarinin yenilikgi ve ilging bir
deneyim sagladigi (Gabrielli vd., 2020), eglence sundugu (Haristiani vd., 2022), konuyla ilgili
etkilesim kurabilme yetenegine sahip oldugu (Sharma vd., 2022; Kumar, 2021), yargisiz bir
yaklasim sundugu (Gabrielli vd., 2020) ve derslere karsl motivasyon sagladigi (Neo vd., 2022;
Hew vd., 2023) gibi bulgular 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan, olumsuz gorisler de mevcuttur. Bu
gorisler, sohbet robotlarinin empati eksikligi gostermesi, yeterli ve tatmin edici yanitlar
verememesi, sinirli yanit kapasitesine sahip olmasi (Nadarzynski vd., 2021), bazi durumlarda
etkilesim deneyiminin hayal kirikhigl yaratmasi ve robotun 6grenme sirecinde verimlilik
saglamasinin zorluklari (Tanaka vd., 2020; Lopez vd., 2021; Green vd., 2022) gibi hususlari
icermektedir.

Ornegin, Deveci-Topal vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, 5. sinif Fen Bilimleri
dersinde “Madde ve Maddenin Halleri” lnitesine 6zgi bir sohbet robotu kullaniimistir. Robotu
kullanan 6grenciler, bu uygulamayi genel olarak faydali ve eglenceli olarak degerlendirmisler,
robotun 6grenmelerine yardimci oldugunu, fen bilimlerine karsi meraklarinin arttigini ve diger
derslerde de sohbet robotlarinin kullanilmasini istediklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde baska
bir calismada da sohbet robotu kullanan 6grenciler ileride bu sekilde gerceklestirilecek egitim
etkinliklerini tercih edeceklerini c¢lnki sohbet robotu kullanmanin eglenceli oldugunu,
etkilesimli ve gercek bir ¢calisma arkadasi gibi hissettirdigini belirtmislerdir (Ruan vd., 2019b).
Baska bir calismada ise, deney grubundaki 6grenciler sohbet robotuyla gerceklestirilen
etkilesimli etkinlikleri; alinan destek, konuya olan ilgilerinin artisi ve geri bildirim alma imkani
gibi faktorler agisindan degerlendirmis, sohbet robotunun kullaniminin kolay oldugunu ve
o6grenme sirecini gelistirdigini belirtmislerdir (Vazquez-Cano vd., 2021).

Bazi kullanicilar, sohbet robotu ile konusmanin psikolojik agidan kendilerini rahat ve
glivende hissettirdigini ifade etmislerdir. Kullanicilar, gercek 6gretmenlerle yapilan konusmalara
kiyasla, robot ile konusurken hata yapma konusunda daha rahat olduklarini belirtmislerdir (Liv
vd., 2021; Mageira vd., 2022). Bu hususla iliskili olarak sohbet robotlarinin yargilama yapmadan
cinsel saglik problemleri ve cinsel saglik egitimi gibi tabu sayilabilecek konular hakkinda agikca
sohbetler gerceklestirebilmesinin kullanicilari glivende ve rahat hissettirdigi de ortaya ¢ikan
bulgulardandir. Kullanicilarin biylk bir bolimu, robotun kendilerini yargilamadigini ve bu tir
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konulari agik¢a konusabildiklerini belirtmislerdir (Nadarzynski vd., 2021). Ayni ¢alismada
arastirmaya katilan bazi kullanicilar ise sohbet robotunun empati eksikligine sahip oldugu, yeterli
ve tatmin edici yanitlar veremedigini, bu durumun da robotun sinirli yanit kapasitesine sahip
oldugu izlenimini uyandirdigini belirtmislerdir.

Hew vd. (2023) tarafindan yapilan arastirmada 6grenme etkinlikleri tamamlanmasina
ragmen, bazi kullanicilarin sohbet robotu ile konusmayi stirdirdikleri gdzlemlenmistir. Bu tir
davraniglarda bulunan kullanicilarla yapilan derinlemesine goériismelerde, robotun takdir,
onaylama ve hatta duygusal ifadeler kullanmasi nedeniyle kullanicilarin béyle bir davranista
bulunduklari ortaya ¢ikmistir (Hew vd., 2023).

Sohbet robotlarinin dil egitiminde kullaniminailiskin yapilan bir galismada sohbet robotu
ile konusmanin ilgi ¢ekici oldugu, stres azaltici oldugu ve 6grenmeye tesvik edici oldugu
ogrencilerin biyik ¢ogunlugu tarafindan vurgulanmistir (Mageira vd., 2022). Bununla beraber
ayni calismada robotun ingilizce dili digindaki dilleri anlamada sorun yasamasi nedeniyle diyalog
sirdirmekte zorlanildigl, bu nedenle de etkilesim deneyimine iliskin bir hayal kirikhigr meydana
geldigi de belirtilmistir. Kullanici deneyimine iliskin bir diger goriis de Kaur vd. (2021) tarafindan
ylritilen ¢alismada ifade edilmistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgular 6grencilerin sohbet
robotlarinin 6grenmelerine nasil fayda saglayacagl konusunda kafa karisikhgl yasadigini
gostermektedir. Benzer bulgular Wan Hamzah vd. (2021) tarafindan yuritilen ¢alismada da
raporlanmistir.

3.5. One Cikan Tartismalar ve Elestiriler

Sohbet robotlarinin egitim 6gretim ortamlarinda kullanimina iliskin 6ne ¢ikan bazi
tartismalara ve elestirilere iliskin bulgular mevcuttur. Kullanici deneyimleri ve geri bildirimler,
pedagoiji ile ilgili endiseler, teknik zorluklar ve entegrasyon sorunlari ve veri gizliligi ve glivenlik
endiseleri gibi konular sohbet robotlarinin egitimde kullaniminda 6ne ¢ikan hususlardir (Bkz.
Sekil 5).

Sekil 5.

Egitim-6gretim ortamlarinda sohbet robotlarinin kullanimina iliskin tartismalar ve elestiriler

Kullanici Deneyimi Pedagoji ile ilgili Veri Gizliligi ve

ve Geribildirimler Glivenlik

Endiseleri

Endiseler

Egitimde Sohbet Robotlarinin Kullanimina iliskin Tartismalar ve Elestiriler

Sohbet robotlarinin egitim 6gretim ortamlarinda kullanimina iliskin 6ne ¢ikan tartisma

ve/veya elestiri iceren calismalar Tablo 4’te verilmis ve bu hususlara iliskin bazi 6rnekler
¢alismanin devaminda sunulmustur.
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Egitim-6gretim ortamlarinda sohbet robotlarinin kullanimina iliskin tartisma ve/veya elestiri

igeren ¢alismalar

Teknik Zorluklar ve

Kullanici Deneyimi Pedagoijiile ilgili Veri Gizliligi ve
g . Entegrasyon . . ; .
ve Geribildirimler Endiseler Guvenlik Endiseleri
Sorunlari
Co vd. (2022) Chocarro vd. (2023) Li vd. (2021) Mageira vd. (2022)

Essel vd. (2022)
Fryer vd. (2017)

Hew vd. (2023)

Essel vd. (2022)
Kaur vd. (2021)

Kumar (2021)

Maeda vd. (2020)
Nguyen vd. (2021)

Tamayo vd. (2020)

Nadarzynski vd.
(2021)

Sakr vd. (2021)

Sharma vd. (2022)

Kaur vd. (2021) Nadarzynski vd.

(2021)

Villegas-Ch vd.

(2020) Sriwisathiyakun ve

Nadarzynski vd.

(2021) Dhamanitayakul

(2022)

Neumann vd.

Neumann vd. (2021) (2021)

Yazar(lar) Ruan vd. (2019a)

Sharma vd. (2022)

Vazquez-Cano vd. Stuij vd. (2020)

(2021) Tamayo vd. (2020)

Xu vd. (2021) Vazquez-Cano vd.

(2021)

Wan Hamzah vd.
(2021)

Xu vd. (2021)

Zhu vd. (2022)

3.5.1. Kullanici Deneyimi ve Geri Bildirimler

Vazquez-Cano vd. (2021) egitimde sohbet robotu uygulamalarinin yayginlasmasi
nedeniyle bir yenilik etkisi yasandigini ve insanlarin gegici bir heves ile bu teknolojiyi kullandigini
belirtmektedir. Fryer vd. (2017) tarafindan dil 6greniminde sohbet robotlarinin kullaniminin
arastinildigl bir calismada yapilan boylamsal ol¢cimlerde katilimcilarin robota olan ilgilerinin
zamanla azaldiginin gézlenmesi ise bu gorisi destekler niteliktedir.

Kisisellestirilmis yanitlar veremeyen veya basit bir algoritma ile calistigi disilinilen
sohbet robotlarinin, kullanicilar tarafindan sinirli zekaya sahip olarak algilandig1 gézlemlenmistir
(Co vd., 2022; Hew vd., 2023; Nadarzynski vd., 2021). Kullanicilar, robotun ilk kullanimdaki
rehberligini begendiklerini ancak zamanla tekrarlayan kelimelerin ve konusmalarin iletisimi
zorlastirdigini belirtmistir (Hew vd., 2023; Xu vd., 2021). Ayrica, Neumann vd. (2021) tarafindan
yapilan calismada bazi kullanicilarin, ihtiyac duyduklan bilgilere hizlica ulasabilmek icin “gercek”
bir insana baglanabilecekleri bir buton gibi ek secenekler istediklerini ifade ettikleri belirtilmistir.
Sohbet robotlarindan cinsel saglik tavsiyeleri alan bazi kullanicilar robotun bir insan gibi farkli
konular arasinda baglanti kuramamasi ve her konuyu konusamamasina neden olan igerik
sinirlamalarina sahip olmasi nedeniyle robot ile etkilesimin bir insanla etkilesime gore yetersiz
kaldigini belirtmislerdir (Nadarzynski vd., 2021).
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Kullanicilarin sohbet robotlari hakkinda elestirdikleri nemli noktalardan biri, robotlarin
kullanicilarin duygularini anlama, hissetme ve bu duygulara duyarh bir sekilde tepki verme
kapasitesi olarak ifade edilebilecek empati yapma yeteneginin eksikligidir (Kaur vd., 2021;
Nadarzynski vd., 2021). Kaur vd. (2021) tarafindan yapilan arastirmada, bu durumun 6zellikle
sosyal iliskilerin ©6nemli oldugu derslerde daha belirgin hale geldigi gozlemlenmistir.
Arastirmada, empati yapamayan sohbet robotlari tarafindan egitilen 6grencilerin, sosyal
beceriler acisindan dezavantajli olabilecegi vurgulanmistir.

Son olarak akilli kampus uygulamalarinda sohbet robotlarinin kullanimi Gzerine yapilan
bir calismada, Essel vd. (2022) 6zellikle Gniversitenin 6grenme ve 6gretme siregleri ile mevcut
iletisim kanallarina heniiz asina olmayan birinci sinif 6grencilerinin egitimcilere daha fazla
bagimh oldugunu vurgulamistir. Essel vd., bu 06grencilerin sohbet robotlarina nasil tepki
verecekleriyle ilgili belirsizliklerin bulundugunu belirtilmistir.

3.5.2. Pedagoiji ile ilgili Endiseler

Egitim-6gretim ortamlarinda sohbet robotlarinin  kullanimina iliskin pedagoijik
endiselerin vurgulandigi bulgular da mevcuttur. Ornegin, Ruan vd. (2019a) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, katilimcilarin sohbet robotlariyla yaptiklari konusmalarin
kayitlari incelenerek etkilesim siresi analiz edilmistir. Analiz konusmalarin yaklasik %12'sinin
egitimle ilgili olmadigini ortaya koymustur. Arastirmacilar, bu durumun egitimde verimsizlige ve
Ogrencilerin 06grenmeye olan ilgilerinde azalmaya yol acabilecegini, ayrica motivasyon
kayiplarina neden olabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte, Ruan vd. sohbet robotlarinin
kullaniminda katihlm ve verimlilik arasinda bir denge kurulmasinin 6nemine de dikkat
cekmislerdir.

Kaur vd. tarafindan yapilan bir calismada, tip 6grencilerinden sohbet robotlariyla sanki
gercek hastalarla yaptiklari gibi konusmalar yapmalari istenmistir. Ancak 6grenciler bu tir bir
etkilesimle gerceklestirdikleri sosyal alisverisin gercek yasam deneyimi gibi tatmin edici
olmadigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar robotla doktor-hasta diyalogu similasyonlari
yapmanin gercek hastalarla etkilesim kurma becerilerini engelleyecegini distndiklerini de
eklemislerdir.

Son olarak Kumar (2021), 6grenci ile robotun bas basa birakildigi 6grenme ortamlarinin
potansiyel sonuglarinin heniiz anlasilamadigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Tamayo vd.
(2020) de egitimcilerin sohbet robotlarini egitime uygulamak icin gereken teknik ve pedagojik
bilgi eksikliklerine ve bunlarin sonuclarinin ne olacagina dair belirsizliklere isaret etmistir. Ayrica,
Wan Hamzah vd. (2021) 6grenme igerigiyle uyumlu olmayan yanitlar veren robotlarin egitim
hedeflerini sekteye ugratabilecegini belirtmistir.

3.5.3. Teknik Zorluklar ve Entegrasyon Sorunlari

Cesitli calismalarda, sohbet robotlarinin egitime entegrasyonu konusunda bazi teknik
zorluklar ve entegrasyon sorunlarinin 6éne ¢iktigi bulunmustur. Ornegin Tamayo vd. (2020)
entegrasyon zorluklarinin kurumlarda sohbet robotu konusunda 6zellesmis birimlere gereksinim
yaratabilecegini ve bunun da robotlarin egitime entegrasyonu konusunda engel olusturacagini
belirtmektedirler. Villegas-Ch vd. (2020) ise kurumlarda hizmet verecek sohbet robotlarinin
basarisi icin robotun kullanacagi bilgi tabaninin olusturulmasinda kurum blinyesindeki tim
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birimlerin is birligi icinde olmasinin 6nemini vurgulamis ve bu organizasyonun entegrasyon
surecindeki zorluklardan birisi oldugunu belirtmistir.

Maeda vd. (2020) koétii tasarlanmis sohbet robotlarinin sagladigi faydanin bir kitapgiktan
bilgi edinmekle esdeger olacagini ifade etmektedir. Nguyen vd. (2021) de ayni konuya deginmis
ve farkl ontolojik perspektifleri kullanarak derinlemesine ¢ikarimlar yapiimasinin gerektigi
egitim senaryolarina uygun sohbet robotu gelistirmenin teknik zorluklarina vurgu yapmistir.
Nguyen vd., bu zorluklarin temelinde sohbet robotunun kullanacagl bilgi veri tabaninin
organizasyonunun yattigini belirtmektedir. Benzer bir ifade de Li vd. (2021) tarafindan dile
getirilmistir. Li vd. Ozellikle {cretsiz olarak kullanima sunulan agik kaynakli sohbet robotu
gelistirme araglarinin ozellesmis bilgiler ile egitilmesinin gligliiklerine dikkat cekerek, bu
durumun sohbet robotlarinin egitime entegrasyonunda karsilasilan zorluklardan biri oldugunu
vurgulamistir.

Son olarak kisisel verilerin islenmesine iliskin sinirlamalarin ve bununla ilgili yasalarin
sohbet robotlarinin egitime entegrasyonunda cesitli sikintilara yol agabilecegini ifade eden
¢alismalar da mevcuttur (Nadarzynski vd., 2021; Sharma vd., 2022).

3.5.4. Veri Gizliligi ve Giivenlik Endiseleri

Ele alinan galismalarda veri gizliligi ve glvenlik ile ilgili endiselere deginilmektedir.
Sriwisathiyakun ve Dhamanitayakul (2022), 6grenme sireclerini optimize etmek amaciyla
ogrencilerin performans verilerini toplayip analiz eden sohbet robotlarinin elde ettigi verilerin
kotlye kullanimi veya yetkisiz kisiler tarafindan erisilme ihtimaline dikkat cekmektedir. Mageira
vd. (2022) de 6grencilerin sohbet robotuyla etkilesime gegcmesine iliskin verilerin toplanmasi ve
saklanmasi sirasinda gizlilik politikalarina uygun hareket edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

3.6. Potansiyel Riskler

Sohbet robotlarinin egitimde kullanimi ile ilgili bazi potansiyel riskler ve bu risklerin olasi
sonuglarina iliskin bazi bulgular saptanmistir. Sohbet robotlarinin 6grenmesine iliskin riskler,
maliyet ve yapilandirma riskleri, ticari uygulama sinirlamalarinin riskleri ve 6gretim tasarimi
odakli riskler bu husustaki riskler olarak ele alinabilir (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6.

Egitim-6gretim ortamlarinda sohbet robotlarinin kullanimina iliskin riskler

Robotun Maliyet ve

Ogrenmesine Yapilandirma
iliskin Riskler Riskleri
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Sohbet robotlarinin egitim 6gretim ortamlarinda kullanimina iliskin Gzerinde durulan
risklere deginen galismalari Tablo 5te verilmis ve bunlara iliskin gérisler asagida sunulmustur.

Tablo 5.

Egitim-6gretim ortamlarinda sohbet robotlarinin kullanimina iliskin tartisma ve/veya elestiri
igeren ¢alismalar

Robotun Maliyet ve Ticari Uygulama o L
. T Ogretim Tasarimi
Ogrenmesine lligkin Yapilandirma Sinirlamalarinin .
. . . . . Odakli Riskler
Riskler Riskleri Riskleri

Wang vd. (2022) Maeda (2017) Mageira vd. (2022) Fryer vd. (2017)

Nadarzynski vd. Tamayo vd. (2020) Yin vd. (2021)

(2021)
Yazar(lar) Tamayo vd. (2020)

Wan Hamzah vd.
(2021)

3.6.1. Sohbet Robotlarinin Ogrenmesine iliskin Riskler

Wang vd. (2022) tarafindan yapilan ¢alismada kullanicilarin sohbet robotu ile yaptiklari
konusmalarin bir analizi yapilmis, analiz sonucunda da cinsiyet ayrimi ile ilgili yogun ifadelerin
oldugu gorilmistiir. Wang vd. bu durumun altini gizip, yaptigl sohbetlerden yeni seyler
0grenebilen sohbet robotlarinin kullanicilarin sahip oldugu 6n yargilarla, kéti davranislarla ve
dogru olmayan bilgilerle beslenebilme riski tasidigini vurgulamistir. Wang vd. ayrica, bu sekilde
beslenen robotlarin, bu bilgileri sentezleyerek yanitlar verme ve diger kullanicilara bu yanlis
bilgileri aktarma riskine de sahip oldugunu belirtmektedir.

3.6.2. Maliyet ve Yapilandirma Riskleri

Nadarzynski vd. (2021) ve Wan Hamzah vd. (2021) diizgiin yapilandirilamamis bir sohbet
robotunun ders icerigi ile ortismeyen konusmalar yapmasi durumunda ortaya cikacak
olumsuzluklarin, istenilen egitim c¢iktilarina ulasilamamasi riskini beraberinde getirebilecegi
sonucuna varmistir. Tamayo vd. (2020), sohbet robotlarinin gelistirme maliyetlerinin, robotun
tasarim ve vyapilandirma siirecinin istenilen sekilde gerceklestiriliememesi riskini ortaya
cikardigini vurgulamaktadir. Tamayo vd., bu durumun, basta pedagojik hedefler olmak tzere,
istenilen 6grenme ciktilarinin elde edilememesi riskini artirabilecegini de eklemektedir.

Maeda (2017), sohbet robotunun konusma dili ve hitap seklinin kullanicilarinin
davranisini etkileyebilecegini ve bu konudaki olumsuz bir durumun kullanici deneyimi agisindan
risk olusturabilecegini belirtmekte, sohbet robotu tasariminda bu konuya dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmektedir.

3.6.3. Ticari Uygulama Sinirlamalarinin Riskleri

Tamayo vd. (2020), ticari nitelikteki sohbet robotlarinin egitimde kullanilmasinin egitim
slrecine ciddi sinirlamalar getirmek anlamina geldigini iddia etmektedir. Tamayo vd. bu
durumun egitim kurumunu ticari firmaya bagimli hale getirmesi, egitim siirecinin 6grencilerden
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gelen geri bildirimlere gore 6zellestirilememesi, veri trafiginin Gglinci kisilerin eline gegmesi ve
sadece ticari kurulusun sundugu sohbet robotu ozellikleri ile sinirh kalinmasi gibi riskleri
beraberinde getirdiginin altini gizmektedir.

Mageira vd. (2022) ticari endiselerle gelistirilmis sohbet robotlarinin egitim kurumlarinin
ihtiyaclarina gore esnek sekilde uyarlanamamasini kurum agisindan bir risk olarak ele almistir.

3.6.4. Ogretim Tasarimi Odakl Riskler

Yin vd. (2021) sohbet robotlarinin 6grencilere daha fazla 6zerklik kazandirma avantajina
karsin, 6grenciler arasindaki isbirlik¢i etkilesimleri gdz ardi etme riski bulundugunu ifade
etmektedir. Yin vd. bu durumun 06grencilerin sosyal becerilerinin ve is birligi yapma
yeteneklerinin gelisimini olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Fryer vd. (2017) egitim siirecinin basinda 6grenciler tarafindan yogun sekilde kullanilan
sohbet robotunun zamanla daha az kullanildigini gézlemlemis ve 6grencilerin robota karsi olan
motivasyon kaybinin 6gretim tasarimi yaparken géz 6niinde bulundurulmasi konusunun altini
gizmigtir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

GUnumizde hem teknolojik ilerlemeler hem de egitimin sirekli dénisim, yenilikgi
araglarin egitim-0gretim sireclerinde daha aktif roller almasini zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda bu ¢alismada teknoloji entegrasyonu baglaminda yenilikgi bir yaklasim olan sohbet
robotlarinin egitimde kullanimi ele alinmistir. Calismada; sohbet robotlarinin egitimde
Ustlenebilecegi potansiyel roller, sohbet robotu teknolojisinin egitim-6gretim ortamlarinda ne
sekilde kullanilabilecegi, robotlarin hangi alanlarda destek saglayabilecegi, bu teknolojinin
ortaya c¢ikaracagi olasi endiseler, riskler, tartismalar ve paydas gorisleri gibi konular ele
alinmistir. Ulkemizde sohbet robotlarinin egitimde kullanimi konusunda yapilan calismalarin
sinirll olmasi nedeniyle, bu calismada ulasilan sonuglarin alandaki boslugu dolduracagi
disinidlmektedir. Bu dogrultuda bu bélimde, belirlenen arastirma sorularina verilen
yanitlardan hareketle ulasilan sonuglar tartisiimis ve bu sonuglara dayanarak olusturulan
Onerilere yer verilmistir.

Calismanin birinci arastirma sorusu kapsaminda sohbet robotlarinin egitim-6gretimde
kullanimina iliskin 6rneklere ve robotlarin islevlerine bakilmistir. Buna gére 6nde gelen bircok
Glkede sohbet robotlari cesitli alanlarda kullanilmakta veya kullanilmaya calisiimaktadir.
Robotlar 6zellikle saglik ve tip egitiminde, dil ve kiltir egitiminde, teknik ve mesleki egitimde
etkili sekilde kullanilmaktadir. Bunun yani sira, 6zel gruplara yonelik beceri gelistirme ve sosyal-
psikolojik destek uygulamalari da kullanim alanlari arasindadir. Egitim-6gretim sireclerinde
robotlarin 6grenci-6gretmen etkilesimini tesvik etme, 6grenme analitikleri saglama ve
kullanicilari motive etme gibi islevlerinin oldugu da ortaya c¢ikan sonuglardandir. Sohbet
robotlarinin kullanim alanlari ve islevleri g6z 6niinde alindiginda egitim-6gretim sireglerinde
kullanilmaya uygun oldugu anlasiimaktadir.

Calismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda sohbet robotlarinin egitime ne sekilde
katki sunabilecegine bakilmistir. Bu baglamda robotlarin, egitim-6gretim siireclerinde mentorluk
yapma, destek saglama ve 6grenme firsatlar sunma seklinde katki sunabildigi goértlmustar.
Zaman icerisinde ozellikle yapay zekd ve iliskili teknolojik gelismeler sayesinde sohbet
robotlarinin egitim-6gretime daha farkl alanlarda katki sunabilecegi 6ngorilmektedir.
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Mentor sohbet robotlari bireylere rehberlik ederek 6grenme hedefleri belirleme ve
danismanlk saglama konusunda islevseldir. Operasyonel destek sohbet robotlari egitimin
erisilebilirligini arttirma (Tamayo vd., 2020), tekrar eden siregleri otonom hale getirerek
verimlilik saglama (Gongalves vd., 2022) gibi konularda islevseldir. Bunun yaninda bu tiir robotlar
ylzeysel olarak fark edilemeyen o6rintileri dnceden tespit ederek olumsuz durumlara karsi
erken mudahale imkani da saglayabilmektedir (Villegas-Ch vd., 2020). Operasyonel destek
sohbet robotlari bu islevleri sayesinde akilli kampis uygulamalarina temel olusturabilme
potansiyeline sahiptir. Bununla beraber bu tirdeki robotlarin 6zellikle salgin, deprem, savas gibi
kriz durumlarinda, egitim silireglerinin kesintiye ugramasini engellemede kritik bir rol
oynayabilecegi disiiniilmektedir. Ogrenme firsatlari sunan sohbet robotlari ise egitimin sinif
disinda da siirdiiriilmesi yéniinden giiclii bir ara¢ konumundadir. Ozellikle kisisellestirilmis
0grenme deneyimi sunabilmeleri ve aninda geri bildirim saglayabilmeleri bu konuda 6n plana
¢ikmaktadir. Bu tiir sohbet robotlari 6zellikle sinif disindaki zamanlarda da 6grenme siirecine
destek olmaktadir.

Bu perspektifler ile sohbet robotlarinin egitim-6gretim slreglerine yapabilecegi
potansiyel katkilardan llkemiz egitim sisteminin de istifade edebilmesi amaciyla ¢alismalarin
ylritilmesi 6nerilmektedir. Bu robotlarin 6nde gelen kullanim alanlarinin yaninda 6zellikle Tiirk
egitim sistemi dinamiklerine gére nasil daha genis bir yelpazede kullanilabilecegi Uzerine
arastirmalarin yapilmasi énerilmektedir.

Calismanin (glincl arastirma sorusunu cevaplamak amaciyla sohbet robotlarinin
pedagojik olarak lstlenebilecegi rollere odaklanilmistir. Ozellikle ihtiya¢ aninda &grencilere
gerekli bilgileri sunma, kendi 6grenme siireclerini yoneterek daha bagimsiz Ogrenenler
olmalarini destekleme, kendi hizinda ve ilgi alanlar dogrultusunda 6grenmelerini saglama ve
ayni konuyu birden fazla 6grenme stili ile sunabilme noktalarinda sohbet robotlarinin pedagojik
bir arag olarak etkili oldugu séylenebilir. Bu agidan ele alindiginda sohbet robotlarinin hayat boyu
o0grenme faaliyetlerinde etkin bir arag olabilecegi séylenebilir. UNESCO tarafindan yapilan hayat
boyu 6grenmenin gilincel taniminda, egitim ve 6grenmenin sadece okullarla sinirli olmayip,
hayatin her alaninda ve her aninda devam eden bir sire¢ oldugu vurgulanmakta ve bilgiye
aninda erisim, kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri ve dijital okuryazarlik 6nemli unsurlar
olarak kabul edilmektedir (Akther, 2020). Sohbet robotlarinin ihtiya¢c aninda bilgi sunma,
bagimsiz 6grenmeyi destekleme, farkli 6grenme stillerine uyum saglama ve bireylerin kendi
hizlarina gére 6grenmelerini destekleme gibi pedagojik yetenekleri, UNESCO'nun hayat boyu
0grenme kavraminin bu unsurlarini dogrudan desteklemektedir. Bu nedenle, sohbet
robotlarinin ilerleyen donemlerde bireylerin hayat boyu 6grenme siireclerinde daha etkin bir
arag olarak 6ne ¢ikabilecegi soylenebilir.

Sonuglar, sohbet robotlarinin egitimin tasarimi sireclerinde egitimciler, 6gretim
tasarimcilari ve 6gretim teknologlariicin degerli bir arag olabilecegini gostermektedir. Robotlarin
ogrencilere anlik geri bildirim verebilmesi, kalabalik 6grenme gruplarinda bile kisisellestirilmis
donutler sunabilmesi ve 6grenme slireclerinde ortaya ¢ikan analitik verileri analiz edebilmesi gibi
yenilikler, bu paydaslar icin biyik bir deger tasiyabilir. Ozellikle dgretim tasarimi alaninda
yenilikci perspektiflere olan ihtiyaci (Sims, 2012) g6z 6nliinde bulundurdugumuzda, robotlarin
paydaslara yeni firsatlar sunacagi soylenebilir.
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Ulkemizde sohbet robotlarinin pedagojik agidan sundugu imkanlari ele alan ¢alismalarin
sayisi olduk¢a azdir. Bu nedenle, sohbet robotlarinin 6gretim tasarimi asamalarina etkin
entegrasyonu Uzerine ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bunun yaninda basta Milli Egitim
Bakanligl olmak (izere hayat boyu 6grenme faaliyetleri ylriterek mensuplarini giincel tutma
ihtiyaci olan kurumlarin hizmet ici egitim sireclerine sohbet robotlarinin entegre edilmesi icin
¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Calismanin dordiincli arastirma sorusu cercevesinde paydaslarin goriis ve deneyimleri
ele alinmigtir. Sohbet robotlarinin egitim-6gretim ortamlarinda kullanimina yénelik genel olarak
olumlu bir yaklasim bulunsa da (Haristiani vd., 2022; Hew vd., 2023; Sriwisathiyakun &
Dhamanitayakul, 2022; Stuij vd., 2020), dikkate deger sayida galismada bazi endiselere yer
verilmekte ve elestiriler yapiimaktadir (Gongalves vd., 2022; Mokmin & ibrahim, 2021). Ozellikle,
0grenen konumundaki paydaslar robotu kullanma konusunda daha istekliyken (Han vd., 2022;
Ruan vd., 2019a), 68reten ve yoneten konumundaki paydaslar ise daha temkinli gériinmektedir.
Ogreten ve ydneten konumundaki paydaslarin temkinli yaklasimi, genellikle sohbet robotlarinin
0grenme ve yobnetme siireglerine etkisinin  henliz tam olarak bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir (Gongalves vd., 2022; Mokmin & ibrahim, 2021). Olumlu gérisler ise
robotlarin eglenceli, etkilesimli ve yargisiz olusu gibi o6zelliklerle iliskilendirilmekte ve bu
niteliklerin robotun kullanicilar tarafindan tercih edilme oranini artirdigi belirtiimektedir. Bu
sonug, yargilanma, hata yapma ve sinif icinde anlasilamama gibi korkularin 6grencilerin sinif ici
etkinliklere katilimini sinirladigini belirten (Maeda, 2017) 6nceki arastirmalar ile uyumludur. Ele
alinan cgalismalarda ozellikle dil egitimi gibi konusma ve yazma pratiginin 6nemli oldugu
derslerde hata yapmaktan ¢ekinen kullanicilarin bir insan yerine sohbet robotunu tercih etmeleri
(Ruan vd., 2019b) ve cinsel saglik ile ilgili konularda sohbet robotu kullanimini ele alan
¢alismalarda robotun yogun olarak kullaniimasi bu gorlsi destekler niteliktedir.

Sohbet robotunun egitim-6gretim ortamlarinda kullanimina iliskin arastirmacilarin ifade
ettigi genel goris, ortaya ¢ikan olumlu duygularin 6grenmeyi giiclendirdigi ve daha kalici hale
getirdigi yonindedir (Mageira vd., 2022; Mateos-Sanchez vd., 2022; Neo vd., 2022; Ruan vd.,
2019a). Cok sayida calismada, geleneksel 6grenme ortamlari ile kiyaslandiginda, sohbet
robotunun dahil oldugu bir 6grenme etkinliginin kullanicilan ¢ok daha fazla motive ettigi
sonucuna ulasiimistir (Almahri vd., 2019; Deveci-Topal vd., 2021; Haristiani vd., 2022; Vazquez-
Canovd., 2021; Yinvd., 2021). Ulasilan bu sonuclar egitim stirecinde negatif duygulari azaltmada
sohbet robotlarinin islevsel bir rolii olabilecegini gostermektedir.

Calismanin bulgularina ve ele alinan alanyazindaki genel egilimlere gére paydaslarin
egitimde sohbet robotu kullanimina iliskin yaklasimlarin deneyim, yas, 6z yeterlik, teknoloji
okuryazarlik seviyesi, cografi ve kiltiirel dinamikler gibi degiskenlere bagh olarak
farklhlasabilecegi anlasiilmaktadir. Ulasilan bu sonug ise mevcut alanyazin ile uyumludur.
Workman (2014), bir teknolojiyi kabul etme ve kullanma konusunda teorik bir cerceve
olustururken, bireylerin teknolojiye olan yaklasimlarinin 6nceki deneyimler, yas ve diger
faktorlere bagli olarak degisebilecegini vurgulamaktadir.

Sohbet robotlarinin Glkemizde de egitim-6gretim sireglerinde kullanilma potansiyeli goz
onine alindiginda 6gretenlerin ve yoneticilerin tasiyabilecegi olasi kaygl ve endiselere karsin
bilgilendirme c¢alismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir. Hizmet ici egitim kapsaminda
yapilabilecek bu calismalarda, sohbet robotlarinin potansiyel avantajlari, uygulama alanlari ve
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sinirlamalari gibi konular ele alinabilir. Bu egitimlerin sohbet robotlarinin egitime daha etkin
entegrasyonunu saglamada islevsel olacagi distinilmektedir.

Paydas gorusleri konusunda Ulkemiz 6zelinde yapilmasi dnerilen bir diger ¢alisma da
sahip oldugumuz kiltiirel c¢esitlilik ve zenginlik (zerinedir. Ozellikle Ulkemizin farkl
cografyalarinda yasayan cesitli kiltlirler gbz online alindiginda, bolgelere gore sohbet robotu
kullanimi agisindan var olan farkliliklarin belirlenmesi degerli bilgiler sunabilir. Bolgesel
¢alismalar, 6grenenlerin 6zerk olarak sohbet robotu kullanimlarindan ortaya ¢ikabilecek ve
simdiye degin fark edilmemis verilerin ve orintilerin elde edilmesine imkan taniyabilir. Bu
veriler ayrica egitimdeki yaklasimlara yeni perspektifler kazandirabilir.

Calismanin besinci arastirma sorusuna cevap vermek amaciyla 6ne ¢ikan tartismalarin
ve elestirilerin neler olduguna bakilmistir. Bu kapsamda sohbet robotu teknolojisinin egitime
entegrasyonu konusunda bazi kritik tartisma ve elestirilere rastlanmistir. Kullanici deneyimi
sorunlari, pedagojik kaygilar, teknik zorluklar ve veri gizliligi meseleleri bu konuda 6ne ¢ikan
basliklardir. Yeni bir teknolojinin egitime entegrasyonu siregleri ile ilgili alanyazina bakildiginda
birtakim zorluklarin siklikla dile getirildigi ve tartismalarin her zaman yasandigi (Haleem vd.,
2022) gorilmektedir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan tartismalar ve elestiriler lilkemizde bu teknolojinin
egitime entegre edilmesinde yol gosterici olabilir. Fakat bu entegrasyon siirecinin
ylratilmesinde Ulkemiz dinamiklerinin, 6grenen ihtiyaclar ile beklentileri arasindaki
farkhliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi énerilebilir.

Kullanici deneyimi noktasinda c¢alismadan elde edilen veriler o6zellikle sohbet
robotlarinin kisisellestirilmis yanitlar verememesi, basit bir algoritma ile ¢alisiyormus hissiyat
uyandirarak sohbetleri derinlestirememesi noktasinda yogunlasmaktadir. Ozellikle sohbet
robotlarinin empati yapma yeteneginin eksikligi ve derinlemesine distinmeyi tesvik edememesi,
bazi 6grencilerin robotlar kullanmaktan kaginmasina neden olmustur. Ogrenciler, robotlarin
verdigi yanitlarin genellikle yizeysel kaldigini ve daha derin agiklamalara ihtiya¢ duyuldugunda
yetersiz kaldigini ifade etmislerdir. Bu sonuglar sohbet robotlariyla yapilan konusmalarin bazi
durumlarda islevsel olabilse de gercek bir sosyal etkilesim deneyimi sunmada yetersiz
kalabilecegine isaret etmektedir.

Ozellikle iilkemiz 6zelinde kullanici deneyiminin iyilestirmesi amaciyla sohbet
robotlarinin arayizlerinin ve dillerinin Tirkce dil yapilarina uygun bir sekilde dizenlenmesi
degerliolabilir. Ornegin Tiirkce dilindeki diyaloglarin giindelik dildeki gibi dogal olmasi ve kiiltiirel
baglama uygunlugu, kullanici deneyimini olumlu etkileyebilecek potansiyel faktérler arasinda
dusandlebilir.

Egitim-6gretim ortamlarinda sohbet robotlarinin kullanimiyla ilgili yapilan baz
calismalar, pedagojik acidan beklenmeyen bazi durumlarin ortaya cikabilecegini gostermektedir.
Ornegin sohbet robotlarinin hangi kullanici gruplari i¢in daha uygun oldugu veya hangi hedef
kitle Gizerinde hangi pedagojik uygulamalarin etkili olabilecegi mevcut calismalar ile acgik bir
sekilde ortaya konulamamistir. Calismalar genel olarak yeni 6grencilerin kidemli 6grencilere
kiyasla robot kullanimi konusunda daha hevesli oldugunu gosterse de (Stuij vd., 2020; Vazquez-
Canovd., 2021; Zhu vd., 2022 ) deneyim farkinin bir degisiklik yaratmadigini gosteren calismalar
da mevcuttur (Chocarro vd., 2023). Bununla birlikte okul 6ncesi ve ilkokul dénemindeki
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ogrencilerin robot ile konusmaya daha fazla meyilli olduklari da bu konuda ortaya ¢ikan bir diger
husustur (Xu vd., 2021).

Arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgular, sohbet robotlarinin teknik disiplinlerin
egitiminde daha basarili olma egiliminde oldugunu, ancak sosyal ve beseri bilimler gibi alanlarda
belirsizligin mevcut oldugunu gostermektedir (Essel vd., 2022; Kaur vd., 2021; Nadarzynski vd.,
2021; Neumann vd., 2021).

Bu gerekcelerle pedagojik yaklasimlar cercevesinde Tirk egitim sisteminde, farkh egitim
diizeylerinde ve disiplinlerde sohbet robotlarinin pilot uygulamalarinin gergeklestiriimesi
onerilmektedir. Bu c¢alismalardan elde edilecek sonuglar, ozellikle Ulkemiz egitim sistemi
dinamiklerine uygun, pedagojik olarak etkin sohbet robotlarinin gelistirilmesine katki saglayabilir
ve farkl 6grenci gruplan tzerinde daha etkili egitim uygulamalari gergeklestiriimesine yonelik
degerli veriler sunabilir.

Arastirmada, sohbet robotlarinin egitime entegrasyonu konusunda bazi tartisma ve
elestirilerin de 6n plana ciktigi bulunmustur. Ozellikle, robotlarin gelistirme ve entegrasyon
sureglerinin teknik beceri gerektirmesi ve akademik personelin bu becerilere yeterince sahip
olmamasi ihtimali, bu tartismalarda 6ne ¢ikan noktalardir. Ancak, gliniimiizde ChatGPT ve
Gemini gibi popller sohbet robotlarinin sayisinin artmasi ve bu robotlarin hem kendi
platformlari Gzerinde kolayca kullanilabilmesi hem de farkli platformlara entegrasyonunun daha
da kolaylasacaginin 6ngoriilmesi, bu tartismalarin zamanla son bulacagina isaret etmektedir.

Sohbet robotunun islevini yerine getirebilmesi icin kullanicilardan gelen verileri islemesi,
veri gizliligiyle ilgili bazi endiseleri de beraberinde getirmistir (Nadarzynski vd., 2021; Sakr vd.,
2021). Ozellikle, kullanicilarin cinsel saglk sorunlari, hastalik durumlari, kimlik ve iletisim bilgileri
gibi hassas kisisel verilerini robotla paylasmalari, bu endiselerin ana kaynagini olusturmaktadir.
Veri gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi, tlkemizde bireylerin temel hak ve 6zgurliklerini
koruma baglaminda biiyik bir 6neme sahiptir. Bu durum gesitli yasa ve yonetmeliklerle hukuksal
koruma altina alinmistir. Bu nedenle sohbet robotlari gibi kisisel veri toplayan teknolojilerin
egitimde kullanimi s6z konusu oldugunda, bu teknolojilerin mevcut veri koruma mevzuatiyla
uyumlu bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi biiyik bir neme sahiptir. Bu dogrultuda, sohbet
robotlarinin egitime entegrasyonu, kullanimi, veri toplama ve saklama siirecleri; 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Tiirk Ceza Kanunu, Elektronik iletisim Kanunu ve
BTK'nin (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) belirledigi ilke ve prensipler cergevesinde ele
alinmalidir. Veri ihlallerini 6nlemek ve kullanicilarin glivenini kazanmak amaciyla, sohbet
robotlarinin veri koruma prensiplerine, ozellikle verilerin saklanmasi ile ilgili mekanizmalarin
dogruluk ve seffaflik gibi nemli prensiplere uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu konudaki mevcut mevzuatin kapsamadigi alanlarin tespit edilmesi ve gelistirilmesi
ile ilgili calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda cevabi aranan son arastirma sorusu ise sohbet robotlarinin
egitimde kullanimina iliskin olusabilecek potansiyel riskler ile ilgilidir. Her teknolojinin egitime
entegrasyonunda bazi riskler olabilecegi gibi (Sorokoumova vd., 2021) sohbet robotlarinin
egitime entegrasyonu konusunda da bazi riskler mevcuttur. Bunlar sohbet robotlarinin
ogrenmesine iliskin riskler, maliyet ve yapilandirma riskleri, ticari uygulama sinirlamalarinin
riskleri ve 6gretim tasarimi odakli riskler seklindedir.
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Ozellikle yapay zeka tabanl sohbet robotlarinin, kullanici etkilesimlerinden beslenerek
ogrenme yetenegine sahip olmasi, daha kisisellestiriimis deneyimler sunabilmesini
saglamaktadir. Ancak, bu durum sohbet robotlarinin kendi kendine 6grenme siireglerinde yanlis
ve onyargih bilgilerle beslenme riskini de beraberinde getirmektedir. Ayrica, uygun sekilde
yapilandiriimamis bir sohbet robotu araciligiyla gergeklestirilen etkilesimler, kullanicilarin
olumsuz bir deneyim yasamasina yol acabilir. Bu tlir olumsuz deneyimlerin egitim kurumlari
tarafindan tespit edilememesi durumunda ise kurumsal prestij ve algl agisindan ciddi riskler
ortaya cikabilir (Villegas-Ch vd., 2020). Bunun yaninda, sohbet robotlarinin 6grencilere daha
fazla 6zerklik kazandirma yetenegi, 6grenciler arasindaki isbirlik¢i etkilesimleri géz ardi etme riski
tasimaktadir. Dolayisiyla, bu durum o6grencilerin sosyal becerilerinin ve is birligi yapma
yeteneklerinin gelisimini olumsuz etkileyebilir.

Ulkemizde sohbet robotlarinin bu riskler ile karsi karsiya kalmadan egitime
entegrasyonu amaciyla bazi adimlarin atilmasi 6nerilmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan
sonuglar ve arastirmacilarin uyarilari bu konuda yol gosterici olabilir. Bu dogrultuda, oncelikle
kullanici verilerinin glvenligini saglamak amaciyla ulusal diizeyde veri glivenligi standartlarinin
belirlenmesi ve egitim kurumlari ile ticari sohbet robotu gelistiren firmalarin bu standartlara
uyum saglamalarinin tesvik edilmesi O©nerilmektedir. Bununla beraber, veri glvenligi
konusundaki farkindalgin artiriilmasi amaciyla yonetici ve egitimcilere yonelik bilinglendirme
egitimlerinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Risk olarak degerlendirilen bir diger durum da sohbet robotlarinin istenmeyen bilgilerle
beslenmesidir. Bu riskin 6nlenmesi amaciyla, bu konuda Ozellesmis 6zgll yapay zeka
algoritmalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bu algoritmalarla, robotun hatali ya da yaniltici
bilgilere karsi daha direncli olmasi hedeflenebilir. Bununla birlikte, sohbet robotlarinin dogru ve
istendik bilgilerle sirekli glincellenmesinin bu riskin azaltiimasi konusunda kritik oldugu
disinilmektedir. Bu konudaki bir diger 6neri de robotlarin yanhs ya da hatali bilgilere dayanarak
yaniltici sonuglara varmasinin 6niine gec¢mek icin Onleyici ve uyarici mekanizmalarin
olusturulmasidir. Bu mekanizmalar, sohbet robotunun sahip oldugu bilgilerin dogrulugunu analiz
ederek potansiyel riskleri tespit edebilir. Son olarak, sohbet robotlarinin kullanimi sirasinda
uyulmasi gereken etik kurallarin belirlenmesi ve egitim kurumlari, 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda yayginlastiriimasi dnerilmektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarhigi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi
bir potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar(lar), bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi bir
finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karari

Bu arastirma bir alanyazin taramasi tlriinde oldugu icin etik kurul karari
gerektirmemektedir.
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