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Oz

Kocaeli ili yiiz6l¢iimii ve niifusu agisindan ¢ok biiyiik bir il olmamasina kargin, Tiirkiye imalat sanayisinin 6nciil
kentlerinden biridir. Gayri Safi Yurtici Hasilada 2020 yilinda kisi bagina 96 bin 745 TL ile istanbul’dan sonra iilke-
mizin ikinci sirasinda yer alan bir kentidir. Son 10 y1llik siirecteki verilere gore Kocaeli, Tiirkiye imalat sanayisi-
nin %13’lik kismini gerceklestirmektedir. imalattaki 6ncii roliiniin sonucu dogal olarak is amach turist sayisi da
oldukgca yiiksektir. Doga, tarih, kiiltiir, saglik turizmi gibi bir¢ok agidan yiiksek potansiyele sahip olan Kocaeli ili-
nin, is turizmi amacl aldig1 ziyaretgilerinin, kentin diger turizm etkinliklerine katiliminin saglanmasi, konak-
lama giin say1sinin artirilmasinin 6nemli bir firsat oldugu agiktir. Yapilan aragtirmalara gore, is turizmi amacglh
gelen ziyaretcilerin kentin diger turizm cesitlerinden yararlandirilmasina yonelik 6nemli bir firsat olmasina rag-
men, bu konuda uzun vadeli stratejilerin belirlenmesi yoniinde yapilan ¢caligmalar heniiz temel diizeydedir. Dort
mevsim turizm ¢esitliligine sahip Kocaeli ilinde kamu ve yerel yonetimler, iiniversiteler ve sivil toplum kurulus-
lar tarafindan yapilmis olan bir¢ok caligma bulunmaktadir. Alan aragtirmalarinin da yer aldigi bu ¢aligmalarin
sonuglarinin degerlendirilerek, Kocaeli'nin turizm kenti olarak markalagmasi yoniinde gelistirilecek stratejiler-
de is turizmi potansiyelinin tartisilmasi 6nem tagimaktadir. Bu aragtirmada, Kocaeli ilinin turizm potansiyeli-
ne iligkin yapilan arastirmalar, is turizmi alanina y6nelik yapilmis aragtirmalar agisindan ele alinmais, is turizmi
amach ziyaretgilerin kentin diger turizm ¢esitlerine yonlendirilebilmesi, daha etkin ve verimli ziyaretgiler ola-
rak degerlendirilebilmesine yonelik gesitli strateji 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Turizmi, Fuar Turizmi, Kongre Turizmi, Siirdiiriilebilir Turizm, Kocaeli’nin Turizm
Potansiyeli.

Abstract

Kocaeli is one of the most leading cities of manufacturing industry in Turkey, although it is not considered as a big city in
terms of area and population. The city ranked as the second biggest city after Istanbul with 96 thousand 745 TL per capita
in Gross Domestic Product in 2020. According to the data in last 10 years, Kocaeli fulfils 13% of manufacturing industry in
Turkey. Due to its leading role in manufacturing, the number of tourists with business purposes is quite high. Moreover,
Kocaeli has a high potential for nature, history, culture and health tourism, which is also an important opportunity to en-
sure the participation of these visitors in other tourism activities and increase the number of accommodation days in the
city as well. Despite this great opportunity, the long-term strategies of rechanneling these visitors to various other types
of tourism are still inadequate. In addition, Kocaeli has a four season tourism opportunity and there are many studies
on this subject which were conducted by public and local administrations, universities and non-governmental organiza-
tions. Since, evaluating business tourism potential is surely important for developing strategies on branding of Kocaeli,
in this study, the literature on business tourism potential of Kocaeli were reviewed to develop strategies on rechanneling
the visitors with business purposes to other types of tourism and evaluate their visit to be more effective and efficient.

Keywords: Business Tourism, Expo Tourism, Congress Tourism, Sustainable Tourism, Tourism Potential of Kocaeli.
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Giris

Insanligin baglangicindan beri, doga olaylari nedeniyle bulunulan yerin kosullarindaki olumsuz degisimler, yer-
lesik hayata ge¢mek i¢in yasam kaynaklarinin zengin oldugu uygun yerlerin kesfine yonelik arayis, ihtiyaglarin
karsilanmasi ve ekonomik kazang elde etmeye yonelim, din, saglik ve icsel merak gibi bircok faktorler nedeniyle
bir yerden bir yere seyahat edilmektedir (McIntosh,1980). Turizmin tanimindaki bir yerden bir yere seyahat et-
mek ve gidilen yerde konaklamak kosullarindan hareketle, insanligin baglangicindan beri turizm hareketliligi-
nin bir¢cok nedenlerle gercekleserek giliniimiize kadar geldigini s6ylemek miimkiindiir. Cagdas anlamda turizm
faaliyetlerinin 18. yiizyildaki birinci sanayi devrimi ile birlikte basladig1 (Burkart ve Medlik,1988, s.3), bu hare-
ketliligin kaynaginin sosyal ve psikolojik bir¢ok nedene dayanmakla birlikte ticari ve ekonomik faaliyetlerin te-
mel tegkil ettigi goriilmektedir.

Diinyanin seri tiretim ile tanistig: 18. yilizyildaki birinci sanayi devriminin doniim noktasi olan buhar giicii ile
iretim teknolojisinin seyahat ve kegifler temelli buharli gemilerin icadina dayanmasi, diinyada endiistrinin ge-
lisiminin temelinde kegif amaclh seyahatlerin 6nemini ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle, tire-
timde kullanilan kaynaklara yonelik kesifsel arayis ve seyahatler, daha sonra iiretilen mallarin diinya pazarla-
rina ulagtirilmasi i¢in yeni seyahatler i¢in neden tegkil etmesi is amacl turizmin hem turizm endiistrisi hem
de genel olarak endiistriyel ve ekonomik gelismeler agisindan 6nemini géstermektedir. Is turizmi irdelendigin-
de, hem tiretim icin kaynak arayis: agisindan gerceklestirilen turizm hareketleri hem de iiretim sonrasi mal ve
hizmetler i¢in pazar arayis: olmak iizere iki boyutlu biitiinsel bir agidan oldukc¢a 6nemli bir turizm ¢esidi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde is turizmi kapsaminda, gerek kaynak arayis: gerekse pazar bulmaya yonelik is amacl ziyaretlerde
toplanti, kongre, fuar, sergi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Diger yandan, giintimiizde bireylerin varolus
biling ve farkindalik diizeylerindeki artig, merak, haz, yagam kalitesini 6nemsemeye yonelik bireysel gelismeler,
herhangi bir nedenle gerceklestirilen seyahatlerde farkli turizm gesitlerinden de yararlanarak, kaliteli seyahat,
deneyim ve hazza yonelik tiiketim davraniglarini da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla, ekonomik gereklilikler
nedeniyle gerceklestirilen is turizmi amach seyahatlerin yogun oldugu ve diger turizm c¢esitliligi potansiyeline
sahip destinasyonlarda, is turizmi ile birlikte diger turizm potansiyelinin de birlikte degerlendirilmesi durumu
bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kocaeli ili Tiirkiye’nin imalat sanayisinin %13’iint gerceklestiren, diinya tica-
retinin 6nemli kentlerinden biri olarak ig turizmi amagli ulusal ve uluslararasi yogun ziyaret bir kent olarak 6ne
ctkmaktadir. Kocaeli dogasi, tarihi, kiiltiirii, saglik turizmi gibi bir¢cok varlig1 agisindan da dort mevsim turizm
potansiyeline sahip bir kenttir. Diinyada is turizmi ac¢isindan 6ne ¢ikan markalagmig kentlerin turizm hareket-
liliginde izledigi stratejiler dikkate alindiginda, is turizmi amacl ziyaret¢ilerin hem turizm endiistrisi agisindan
kongre ve fuar gibi faaliyetler ile etkinlestirmek hem de diger turizm varliklarina yonelik turizm hareketlerine de
katilimlarini saglamak iizere, Kocaeli i¢in siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeye ihtiya¢ oldugu diistintilmektedir.

Buradan hareketle bu ¢aligmada, i turizmine iligkin teorik bilgilerin yer aldig: bir literatiir taramasi yapilmis,
ikinci boliimde ise, Kocaeli ilinin turizm potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik yapilan bilimsel aragtirma-
lar,saha aragtirmalari, caligtaylar gibi calisma sonuglar icerik analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonucla-
ra gore, Kocaeli ilinin is turizminin gelistirilmesi ve stirdiiriilebilirligine yonelik strateji 6nerileri sunulmustur.

1. Is Turizmi Kavrami ve Kocaeli'nin
Is Turizmi Potansiyeli

Bu boéliimde, is turizmi kavrami, 6nemi, tarihsel gelisim sii-
reci, is turizmi kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler ele
alinmastir. Diger yandan, Kocaeli ilinin ig turizmi potansi-
yeli ve bu turizm ¢egidine yonelik gergeklestirilen faaliyet-
ler ele alinmagtur.

1.1.is Turizmi Kavraminin Gelisimi ve Onemi

Turizm sektorii temelinde insanlarin bulunduklari yerlerden bas-
ka yerlere dogru hareketlerini kapsamaktadir. Turizmin tarih-
sel gecmisi incelendiginde, turizm amagli modern seyahatlerin
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tarihinin M.0.40001i yillarda tekerlegi ve yaziy1 bulan Stimerlere
dayandig: ileri stirtilmektedir (Kozak, vd., 2001, s.29; Goeldner ve
Ritchie, 2009, s.37). Stimerler’in, ticareti baglatan ve paray kulla-
nan ilk toplum oldugu diisiintildiigiinde (Barutgugil, 1981, s.28),
Mezopotamya ile Anadolu arasinda diizenlenen ilk ticari sefer-
lerinde 6nemli rolii oldugu bilinmektedir. Turizmin tarihsel ge-
lisim siirecinde, ilk turizm hareketliligindeki seyahat amacinin
basinda ticaret ve idari (askeri) nedenlerin geldigini sdylemek
miimkiindiir. Bu donemde, bakir ve demir yoniinden zengin olan
ve teknolojide de ileri diizeyde olan Stimerler Anadolu’ya seferler
gerceklestirmislerdir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003, s.2; Solmaz,
2019, s.871).Ylizyillardir insan hayatinda 6nemli bir yer tutan se-
yahat, turizm kavrami, diinyada yaganan gelismeler ile birlikte
stirekli degigmigtir (Tekin ve Karaosmanoglu, 1991, s.7). Turizm
hareketliligindeki ticaret, idari ve askeri nedenleri, saglik, din,
kiiltiir gibi nedenler takip etmistir. Ancak, tarihin ilk yillarin-
daki ticari nedenler diinyanin tarihsel gelisimi boyunca turizm
hareketliliginin en 6nemli nedenleri arasindaki yerini korumus-
tur.18.yiizyilda baglayan endiistri devrimlerinin dérdiinciisiiniin
yasandig1 glinlimiiz diinyasinda, iireticiler liriin ve hizmetlerine
miisteri bulabilmek ve yogun rekabet ortaminda tistiinliik sagla-
yabilmek i¢in is ve ticaret amach turizm faaliyetlerini etkin bir
sekilde stirdiirmektedirler.

Tarihte bilinen en 6nemli turizm hareketliliklerinden biri olan,
1841 yilinda Ingiltere’de Leicester’a 12 mil mesafede bulunan
Lougborough kentine bir festivale katilmak tizere Thomas Cook’un
diizenledigi 570 kisiden olusan bir grup ile yapilan seyahat, tica-
ri amacla yapilmis olup, bu seyahate katilimin saglanmasi rek-
lam yapilarak gerceklestirilmistir. Bu seyahat, toplu olarak tica-
ri amagla yapilan ilk tren seyahati olarak bilinmektedir.Thomas
Cook’un, turizm endiistrisinde ilk turizm seyahat organizatorii
olarak bilinmesi bu seyahatten kaynaklanmaktadir (McIntosh,
1980,s.20). Amerika’ya gerceklestirilen ilk seyahatler, yerlesik ha-
yata gectikten sonra kaynak sikintisi yagayan insanlarin tarih bo-
yunca gerceklestirdigi, ihtiya¢ duyduklari dogal kaynaklara ulas-
mak amaglarindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle, Dogu’dan Batr'ya
dogru gercgeklestirilen bu seyahatler ilk zamanlarda atlarla yapi-
larken, ilerleyen zamanda ath arabalar ile gergeklestirilmeye bag-
lamigtir (Barutgugil, 1981). Cagdas olarak basladig: kabul edilen
turizm faaliyetlerinin tarihi, 18.y{izyilin sonlarinda buharli ma-
kinelerin icadi ile birlikte, bu makinelerin tiretimde kullanilmas1
ile baglayan birinci endiistri devrimine dayanmaktadir (Burkart
ve Medlik,1988, s.3). Seyahat etme ihtiyaci ve turizm hareketli-
liginin temelinde kiiltiir, din, merak, haz gibi sosyal ve psikolojik
bir¢ok neden olmakla birlikte, birinci endiistri devrimi ile ticari
ve ekonomik faaliyetlerin turizm hareketliliginin ¢ikis noktasi
ve temelini tegkil ettigi gortilmektedir.

Diinyada 18. yiizyilda seri tiretime gecis ile birlikte gerceklesen
birinci sanayi devrimindeki tiretim, buhar giicii ile yapilan me-
kanik iiretime dayanmaktaydi. Buhar giiciliniin gelisimi, kesif-
ler ve kaynak bulma amagli seyahat icin icad edilen buharl ge-
milerin teknolojisi olmasi da yine iiretimin ve ticaretin gelisimi
ile turizmin gelisimi arasindaki iligkiyi aciklamak agisindan
dikkat cekicidir. Kyartalnov (2003)'lin de belirttigi gibi yeni ve
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yakin ¢agda gerceklesen turizm hareketleri incelendiginde, yo-
netimde tek kisi hakimiyetine ve dinsel temellere dayanan or-
tagagdaki fikirler yerini, “Ronesans” diger bir ifadeyle “Yeniden
Dogus” fikrine birakmigtir. Bu geligsmeler ile birlikte, sanatta, bi-
limde, yonetim bigimlerinde ve dinsel inaniga yonelik yeni ara-
yislar ortaya ¢ikmugtir. Biiyiik kasifler Kristof Kolomb ve hemen
ardindan Magellan’in diinya seyahatleri ve Amerika'ya ulasan
kesif yolculuklarinin temelinde de bu gelismeler bulunmakta-
dir. Bilinmeyen yerlerin bulunmasi arzusu, insanlarin gérmek,
tanimak, merak etmek gibi sosyal, psikolojik faktérlerden etki-
lenerek gerceklestirdikleri seyahatler olmakla birlikte temelin-
de yatan en 6nemli neden, insanin ihtiyaglarini kargilayacak ve
uretimde kullanilacak kaynaklar: kegfetmek oldugu bir gercek-
tir. Is ve ticaret amaglh bu seyahatler hem iiretimde kullanilacak
kaynaklarin kesfi ve teminine y6nelik olup hem de iiretilen mal-
larin diinya pazarlarindaki yogun rekabet ortaminda hedef kitle-
sini bularak ticaretinin gerceklestirilmesine yoneliktir. Is turiz-
mi bu yoniiyle turizm hareketlerinin baglamasi ve gelismesinde
oldukca 6nemli ve diger turizm cesitlerine yonelme noktasin-
da kaldirag etkisine sahip bir turizm ¢esidi olarak degerlendiril-
mektedir. Is turizmi kapsaminda, fuarlar, sergiler, kongreler gibi
birgok faaliyet gerceklestirilmekte olup, turizm endiistrisinde bu
faaliyetler oldukca 6nemli bir yere sahiptir. is amagl turizm ha-
reketliligine bu faaliyetler araciligiyla katilan ziyaretgiler, ayni
zamanda gittikleri destinasyona ait diger turizm varliklarindan
ve turizm hizmetlerinden yararlanma potansiyeline sahip olma-
lar1 ile turizm endiistrisi i¢in 6nemli bir hedef kitle durumunda-
durlar. Is turizmi kapsamindaki en yaygin gerceklestirilen faali-
yetler fuarlar ve kongre faaliyetleridir.

1.2.1s Turizmi Kapsamindaki Faaliyetler

Isletmeler, mevcut durumlarini korumak, varliklarin siirdiir-
mek iizere iirettikleri tirlin ve hizmetlerini satmak ve kar etmek
zorundadir. Gliniimiiz pazar kosullar: teknolojik, sosyal ve eko-
nomik gelismeler ile birlikte daha dinamik bir rekabetin oldugu,
marka bollugu ve bilgiye kolay erisen bilingli tiiketicilerin oldu-
gu,igletmeler agisindan rekabette 6ne ¢ikmanin oldukea giig ol-
dugu bir duruma sahiptir. Bilgiye erisimin olduk¢a kolaylastig1
glintimiizde, teknolojik yenilikler, iiriin ve hizmetlerin fonksiyo-
nel 6zellikleri ile 6ne ¢ikmak ve rekabet edebilmek, 6nemini kay-
betmektedir. Rekabette 6ne ¢ikmak ve iistiinliik saglayabilmek
gliclii pazar aragtirmalari, bu aragtirmalardan elde edilen verile-
rin analizi ile hedef tiiketici kitlelerine kigisellegtirilmis tiriin ve
hizmet gelistirmek, bu iiriin ve hizmetlerin tiiketicilere benim-
setilmesi, sadakatin olusturulmasi yoniinde izlenecek pazarlama
iletisimi, tanitim ve konumlandirma stratejilerindeki etkinlik ve
basariya baghdir. Hedef tiiketicilerden pazar aragtirma verileri-
nin toplanmasindan, bu kitlelere satig yapabilmek i¢in etkin bir
bi¢imde iletisim kurmak, tanitimini gerceklestirmek ve boylece
yurtici ve yurtdisi pazarlara ulasmak gerekmektedir. Etkin pazar-
lama iletigimi, tanitim ve konumlandirmada bir¢ok faaliyet ger-
ceklestirilmekte olup, bunlardan turizm kapsaminda en yaygin
gerceklestirilen faaliyetler fuarlar ve kongrelerdir.

Kongre ve fuar turizmi ile ilgili yapilan bir tanimda, benzer veya
farkli mesleklerde olan kisi veya kuruluslarin, belirli bir mesleki
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alanda veya belirli konularda bilgi alisverisinde bulunmak ya
da belirli bir iiriinii tanitmak ve hedef miisteri kitlesi bulmak
iizere, belirli siireli, belirli bir program dahilinde gergeklestiri-
len, seyahat ve konaklama ile ilgili faaliyet ve iliskileri de kap-
sayan faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmistir (Cakici, 2009,
s.3). Benzer bir tanimda ise, bireylerin veya kurumlarin belirli
bir konuda, mesleki alanlariyla ilgili bilgi aligverisinde bulun-
mak veya trettikleri tiriin ve hizmetlerini hedef kitlelerine ta-
nitmak tizere sergileme imkani bulduklari bir mekanda gercek-
lestirilen, bu etkinlige katilim nedeniyle gerceklesen seyahat ve
konaklama faaliyetlerini de igceren bir biitiindiir (Karasu,1990)
olarak tanimlanmisgtir.

1.2.1.Fuarlar ve is Turizmindeki Onemi:

Uretici ve tiiketicilerin belirli bir mekanda, belli bir zamanda
bir araya geldikleri, katilimcilarina dogrudan ve etkili bir bigim-
de bilgi alig verisini saglayan pazarlar olarak tanimlanan fuar-
lar, iireticilerin pazara ait bilgi toplamak, rakipleri izlemek, satig
ve tanitim amaglarim gerceklestirmeleri agisindan birgok kaza-
nim elde edilebilecekleri organizasyonlardir. Tiiketiciler agisin-
dan fuarlar, bircok alternatif iireticinin tiriinleri hakkinda dogru-
dan bilgi toplayabilecekleri, alternatifler arasinda karsilagtirma
yapma ve dogru se¢im yapma firsat1 bulabilecekleri ortamlardir.

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve dijitallesme siireci ile
birlikte, sanayilesme siirecindeki hizl1 gelisim {iriin ve hizmet
arzinin artmasina yol agmig, tiim enddstriler i¢in fuarcilik fa-
aliyetleri giderek daha ¢ok 6nemli hale gelmistir. Ulusal ve ulus-
lararasi olgekte gergeklestirilen fuarlar; cagin gerekliliklerine
uygun, etkin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklesti-
rilmesine uygun ortam firsati sagladigindan hem bireysel ka-
tilimcilar hem de firmalar agisindan pazarlama iletisiminin
gerceklestigi miikemmel organizasyonlardir. Fuar anlayisinin
yayginlagmasi ve benimsenmesi, zaman igerisinde tiim sektor-
lerde ulusal ve uluslararasi diizeyde, endiistrilere hatta {iriin
kategorilerine, hedef kitlelere 6zgii 6zellikli binlerce fuar ge-
leneksel olarak diizenlenmeye ve fuarlar organizasyon olarak
markalagmaya baslamistir.

Fuarlarin tartisilmaz 6nemini, ti¢ temel baglik altinda toplamak
mimkiindiir (MEGEP, 2008). ilk olarak, kitle iletisim arac1 ola-
rak oldukea biiytik bir 6neme sahip oldu goriilmektedir. Hedef
kitledeki tiiketicilere firma ve firmanin tiriinleri ile ilgili olarak
tanitim, tutundurma faaliyetleri a¢isindan 6nemli katk: sagla-
maktadir. fkinci olarak, diizenlendigin alanda saglamis oldugu
sosyo-kiiltiirel etkilesime sundugu katk: agisindan tagidigi 6ne-
midir. Fuarlarin diizenlendigi destinasyondaki halkin sosyal ve
kiiltiirel gelisimine ve etkilesimine katki saglamaktadir. Son ola-
rak, pazarlama agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Biitiinlesik
pazarlama stratejisi izlenerek diger pazarlama iletisim aragla-
11 ile birlikte degerlendirilmesi halinde fuarlarin pazarlamada
o6nemli katkis1 olabilecektir.

Fuarciligin olduke¢a hizli bir sekildeki gelisimi, bu organizas-
yonlarin planlanmasi ve yapilmasi ile ilgili bir sektoriin dog-
masina yol agmigtir. Turizm endiistrisi i¢erisinde fuar turizmi

olarak ifade edilen bir turizm ¢esidinin olugsmasina neden ol-
mustur. Diinyadaki pazari oldukea biiyiik olan ve giderek daha
da artan fuarcilik sektorii profesyonel olarak gerceklestirilen
organizasyonlarin planlanmasi ve gergeklestirilmesi siirecin-
deki seyahat ve konaklama da dahil olmak tizere tiim faaliyet-
lerin biitiinsel olarak gergeklestirildigi sektor haline gelmistir.
Uretim stiregleri ve tanitim imkanlariyla olusan biiytik gelis-
melere bagli olarak iiriin ve hizmetlerin tanitimi, dagitimi, ko-
numlandirilmasi, pazarlanmasi i¢in en 6nemli araglardan biri
olarak fuarlar da oldukea geligsmistir. Bu gelisim siirecinde, fu-
arlar da farkl: 6zelliklerine gore farkli gruplara ayrilmistir. Bu
gruplandirma Sekil.1’de gosterilmistir.

GEREL [FATAY)
FUARLAR

TURETIC
FUARLAN

Sekil 1. Fuarlarin siniflandiriimasi (MEGEP, 2008).

Sekil 1/den de goriildiigii iizere, fuarlarin ihtisas fuarlari, solo
fuarlar, genel, tiiketici ve entegre fuarlar olmak tizere ana kate-
gorilere ayrilmaktadir. ihtisas fuarlar 6zellikle belli bir endiist-
ri, lirlin ve hizmet alaninda uzmanlagmis olarak diizenlenen fu-
arlar olup, biiyiik olanlar: endiistriyel isletmelere, daha kii¢ik
olanlar ise perakendeci diizeyindeki igletmeleri hedefleyen fu-
arlardir. Solo fuarlar bir iilkenin kendi adina diizenledigi fuarlar
olup, bolgesel, yoresel, ulusal ve uluslararas: diizeyde gercekles-
tirilebilmektedir. Genel fuarlar, halka acik olup, isletmelerin de
katilabildigi bir tiriin kategorisine yonelik diizenlenen fuarlar-
dir.Tiiketici fuarlari ise, tiiketim mallarinin yer aldig: fuarlardir.
Entegre fuarlar ise, bir tirlin kategorisi iizerine diizenlenen ancak,
o iirtintiilgilendiren diger iirtinlerin de birlikte yer aldig1 fuarlar-
dir. ingilizce “Expositions” kelimesinin kisaltilarak kullanildig:
EXPO s6zciigii, “Uluslararasi Sergi” anlaminda kullanilmaktadir.
EXPO’lar evrensel sergiler olup, 3-5 yillik araliklarla diizenlenir ve
en fazla 6 ay devam ederler. EXPO’lar, diizenlendigi iilke ve kati-
limcilarinin iiriin ve hizmetlerinin tanitilmasina imkan sunan,
ozellikle teknolojik gelismelerin gosteriminin yapildigi, gelecek
i¢in vizyon sunan etkin bir iletisim ortamidir.

Bunlarla birlikte, yalnizca turizm endiistrisine 6zel diinyada ve
Avrupa’da diizenli olarak gergeklegtirilen fuarlar da bulunmaktadar.
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Bunlarin en ¢ok bilineni EMITT fuari olup, her yil diizenlenmek-
tedir. Diger en ¢ok bilinen fuarlari, ITB Berlin Turizm Fuari, MITT
Moskova Turizm Fuari, Londra WTM Turizm Fuari, Madrid FITUR
Turizm Fuari, BIT Milano Turizm Fuar1 ve ATM Dubai Turizm Fuari
olarak siralamak miimkiindiir. Is turizminin yogun oldugu desti-
nasyonlarda endiistrilere 6zgii fuar organizasyonlarinin gercek-
lestirilmesi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak olduke¢a 6nemli
katkilar saglayacak turizm faaliyetleridir.

1.2.2.Kongreler ve ig Turizmindeki Onemi:

Diinyada diger iilkelerin arasinda farklilagabilmek ve yogun re-
kabet ortaminda iistiinliik saglayabilmek i¢cin kamuoyu ve lobi
olusturmak i¢in ¢abalayan tilkeler, kongre ve fuar organizasyo-
nu gergeklestirmenin bu amaglarina hizmet edecek 6nemli pa-
zarlama iletigimi araci olarak gérmektedirler (Aksu, vd., 2013).
Kongreler, fuarlardan farkli olarak toplantilardan olugan bir or-
ganizasyon gibi algilanmaktadir. Oysa, kongrelere toplantilar-
dan ibaret olan organizasyonlar olmayip, kongre katilimcilari-
nin kongre 6ncesi ve sonrasinda kalis siirelerinin uzatilmasi
ve bu siire boyunca bulunduklari destinasyondaki diger turizm
faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi bakimindan diger tu-
rizm cesitleriyle iligkili, 6zel bir turizm ¢esidi olarak degerlen-
dirilmektedir (Gizel, 1999).

Kongre turizmi, siirekli artis egilimi gosteren bir turizm gesidi
olup, bunun en 6nemli nedeninin ayni ve birbirleriyle iligkili
meslek gruplarinin giderek artan bilgi aligveris ihtiyaci oldu-
gu bilinmektedir. Kongre turizmini diger turizm gesitlerinden
ayirici onemli konulardan biri de kongre katilimcisi olarak tu-
rizm hareketliligine katilan ziyaretgilerin, tatil amagli seyahat
eden turistlere oranla 3 kat fazla harcama egiliminde oldukla-
r1 bilinmektedir (TURSAB,2013,s.8).Turizm endiistrisinde nicel
olarak turizm hareketliligi 6nemli olup, asil 6nemli olanin tu-
rizm enddstrisinin gelirlerinden alinacak payin yiiksek olmasi-
dir. Kongre katilimcilarinin turizm harcamalar: agisindan yik-
sek potansiyele sahip olmasi, kongre turizmine daha fazla 6nem
verilmesine neden olmustur. Kongre katilimecilarinin profili in-
celendiginde genellikle, gelir diizeyi yiiksek ve prestijli 6nem-
li meslek gruplarinda bulunmalaridir. Bu kitlenin liiks iiriin ve
hizmet tiiketimi egilimine sahip olmalari da gelir diizeylerinin
dogal bir sonucudur. Toplant1 ve kongrelere genellikle es ve ¢o-
cuklariyla birlikte katilmay: tercih eden kongre katilimcilari,
yogun is tempolarindan siyrilmak, is toplantisini gerceklesti-
rirken aileleriyle birlikte daha 6nce gormedikleri bir tilke ya da
kentte kaliteli zaman gecirmeyi amacglamaktadirlar. Bu nedenle,
tanimak ve kegfetmek iizere bulunduklar: yeri gezme ve gorme
arzulari, oraya 6zgi tirtin ve hizmetleri satin almak isteginden
kaynakl ytiksek harcama egilimleri bu kitleyi turizm endiist-
risi aktorleri agisindan degerli bir hedef kitle haline getirmek-
tedir. Kongrelerin katilim iicreti ve bazi harcamalar ile ilgili
olarak genellikle fonlandirilmis olan katilimcilar, bu durumun
vermis oldugu rahatlikla farkli harcamalara yonelebilmekte-
dirler. Erdogan (2006)'nin yapmis oldugu ¢alismasinda vurgu-
ladig1 tizere, kongre turizminin gerceklestigi tilkenin imajinin
katilimcilarin statiisiinii belirleyici bir faktor oldugu, katilim-
cilarin statiisii ve konumunun da kongrenin ekonomik etkile-
ri tizerinde etkisi oldugu ifade edilmistir.
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Ozellikle, ilkbahar ve sonbahar aylarinda diizenlenen kongre et-
kinlikleri, turizmin durgunluk dénemlerinde konaklamadan ula-
sima kadar birgok igletmenin gelir elde ederek, duragan dénemin
olumsuz ekonomik yansimalarini azaltmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Kongre turizmi, hem katilimcilar hem faaliyetin
gerceklestigi yerde yasayan halk agisindan sosyal ve kiiltiirel et-
kilesimin de motivasyonu yiiksek bir sekilde gerceklesmesine
imkan saglayan faaliyet olarak ifade edilebilir.

1.3.Kocaeli’nin is Turizmi Potansiyeli ve Mevcut Durumu

Tiirkiye imalat endiistrisinin %13’ini biinyesinde bulunduran
Kocaeli, iilkenin arag iiretiminin yiizde 36,4’tinii; Kimya sanayi-
sinin %27’sini; Metal sanayisinin %19’unu gergeklestirmektedir.
Ulkenin en biiyiik 500 sanayi kurulusunun 75’i, bu firmalarin ilk
10 igerisinde yer alan 3 firmas1 da Kocaeli ilindedir. ilk 1000 bii-
yiik igletmenin 133’i Kocaeli’de olup, Tiirkiye'nin 81 ili arasinda
en fazla yabanci sermayeli firmasina sahip olan bir kenttir (iTO,
2021). Otomotiv ana ve yan sanayi bagta olmak iizere, makine
imalaty, elektrikli makineler, demir-¢elik, metal iiriinler, kimya,
plastik ve kaucuk gibi katma degeri yiiksek sektorler 6ne ¢ikmak-
tadur. Tiirkiye sanayisinin merkezi konumunda olan Kocaeli, 35
adet limani ile bir liman kenti konumunda olup,Ar-Ge ve inovas-
yon konusunda da bir iis statiistindedir. 2020 yilinda 26,6 milyar
dolar ihracat, 49,1 milyar dolar ithalat olmak tizere toplam 75,7
milyar dolarlik dis ticaret faaliyeti ile iilkemizin dis ticaretine
%19,4 oraninda bir katki saglamistir. Ar-Ge merkezleri sayisi ile
istanbul’dan sonraki ikinci il olup, 2021 yili itibariyle Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig: tarafindan tescil edilmis tilkemizdeki 1254
Ar-Ge merkezinden 132’si Kocaeli'dedir. Denizyolu, demiryolu, ha-
vayolu ve karayolu baglantilari ile tilkemizin egsiz kentlerinden
biri konumundadir (www.kocaeli.gov.tr,2022). Goriilldigii tizere,
is turizmi agisindan oldukca 6nemli bir potansiyele sahip olan
Kocaeli ili is turizmi gercevesindeki bircok faaliyetten kaynakl
olarak yilin her déneminde yogun turist almaktadir. Kocaeli ilinin
doga, tarih, kiiltiir turizmi gesitliligi agisindan zengin bir kent ol-
masi nedeniyle, ulusal ve 6zellikle uluslararasi is turizmi amaglh
kente gelen ziyaretgiler kentin turizm markasi olarak geligtiril-
mesinde 6nemli bir hedef kitle durumundadar.

15 turizminin temel faaliyetlerinden olan fuarlar ve kongreler a¢i-

sindan Kocaeli kenti incelendiginde, fuar ve kongreler merkezi
Istanbul’a 100 km mesafede olmasinin dezavantajlarinin yasan-
dig1 séylenebilir. Tiirkiye imalatinin 6nemli bir boliimiinii gercek-
lestiren ve ticaret yollar lizerinde bulunan Kocaeli, fuar ve kongre
turizmi a¢isindan biiytiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen,
belirtilen nedenden dolay1 biiyiik fuarlar: heniiz gergeklestireme-
mektedir. Bununla birlikte, Sanayi ve Ticaret Odalarinin girisim-
leriyle solo ve bir¢ok ihtisas fuarina ev sahipligi yapilmaktadir.
2014 yilinda Kocaeli Sanayi Odasi’nin Dogu Marmara Kalkinma
Ajansi destegiyle gerceklestirdigi bir fizibilite caligmasi ile Oda
biinyesinde bir Expo Merkez kurulmus, ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde tedarikei ve miisterileri bir araya getirecek fuar ve kongre
organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Diger yandan, Kocaeli'nin
oldukca genis kapasitesi olan uluslararasi fuar merkezi yil i¢in-
de farkli zamanlarda ulusal ve uluslararasi fuar ve kongreler dii-
zenlenmektedir.
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Kocaeli Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Kocaeli Saglik
ve Teknoloji Universitesi olmak tizere toplam ii¢ iiniversitenin
bulundugu kentte, iiniversitelerin girisimleriyle saglik, sosyal
ve fen bilimleri alanlarinda gesitli kongreler diizenlenmektedir.
Katilimcilarin diger turizm gesitlerine katilimi konusundaki giri-
simler, kongreleri diizenleyen kurumlar tarafindan planlanmakta,
seyahat acenteleri tarafindan gelistirilmis stirdiiriilebilir uygula-
malarin olmadig1 belirlenmistir. Benzer durum, fuar ve is toplanti-
lar1 amagh gelen ziyaretgiler icin de gecerli olup, bu ziyaretgilerin
Kocaeli kentinde konaklamasinin uzatilmasi, diger turizm faali-
yetlerine katiliminin saglanmasina yonelik siirdiiriilebilir turizm
paketlerinin olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda, kentin is tu-
rizmi potansiyelinin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilebil-
mesi konusunun tartisilmasi bu aragtirmanin amacinin temeli-
ni tegkil eden bir problem olarak tespit edilmistir.2020-2022 y1illar1
arasinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gergeklestirilen
Turizm Master Plan ¢aligmalar1 (KBB,2022) cercevesinde tanimla-
yic1 temel stratejilerin belirlenmesine yonelik ¢caligmalar yapilmis
olup, eylem plani agisindan bu aragtirmanin sonuglarinin yol gos-
terici olmasi hedeflenmektedir.

2.Kocaeli ilinin is Turizmi Potansiyeline
Yonelik Alan Calismalarinin I¢erik Analizi

Calismanin bu béliimiinde, aragtirmanin amaci, yontemi, meto-
dolojisi, ikincil kaynak verilerin degerlendirilmesi ve analizi, elde
edilen sonuglarin tartigmasina yer verilmistir.

2.1.Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu aragtirma, is turizmi agisindan iilkemiz ve diinyanin 6nemli
merkezlerinden olan Kocaeli'nin bu potansiyelinin belirlenme-
si, mevcut durumunun analizi ve gelecege doniik olarak strateji
onerileri gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla,
aragtirmanin birinci bélimiinde ikincil kaynak veriler tarana-
rak is turizminin turizm endiistrisindeki yeri ve 6nemi, gelisim
siireci, is turizmine yonelik fuar ve kongre faaliyetlerinin kapsa-
mu belirlenmeye ¢alisilmistir. Kocaeli ilinin is turizmi potansi-
yeli ortaya konularak, bu turizm ¢esidi kapsaminda gerceklesti-
rilen faaliyetleri tanimlanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin birinci b6liimiinde, Kocaeli ilinin is turizmi teori-
si cergevesinde ele alindiginda 6nemli bir potansiyeli oldugu, di-
ger turizm cesitliliginin zenginligine ragmen, is turizmi amagh
kente gelen ziyaretgilerin diger turizm faaliyetlerine yonlendiril-
mesi ile ilgili siirdiiriilebilir stratejilerin hentiz tam olarak olus-
turulamadig1 belirlenmistir. 2020-2022 yillar1 arasinda Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilen Turizm Master
Plan ¢aligmalari cercevesinde stratejileri tanimlanmasina temel
teskil edecek ¢aligmalar yapildig: goriilmiigtiir. Buradan hareket-
le, aragtirmanin ikinci boliimiinde Kocaeli ili 6zelinde gergek-
lestirilen alan arastirmalarinin sonuglarina igerik analizi uygu-
lanarak, is turizminin gelistirilmesine yonelik strateji 6nerileri
sunulmasi hedeflenmektedir.

Arastirma sonuglari, kentin Turizm Master Planinda ele alinan
turizm cesitlerinden biri olan Kocaeli’nin ig turizminin potansi-
yelinin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilerek kentin mar-
kasina olumlu katk: saglamasina yonelik stratejileri ile yol gos-
terici 6zellige sahiptir. Diger yandan bu ¢aligma, kente yonelik

farkli kurumlar tarafindan yapilmis olan alan aragtirmalarinin
bir araya toplanarak, biitiinsel analizinin yapilmasi da kaynakla-
rin verimli degerlendirilmesi ve strateji tiretilmesi yoniinde ayr1
bir deger tagimaktadur.

2.2.Bulgular ve Analiz

Bu bdliimde, Kocaeli ilinde is turizmi ile iligkilendirilebilecek
kamu ve yerel kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilmis
ulagilabilir proje ve ¢alistay sonuglar ele alinarak igerik analizi
yapilmistir. Ulasilabilen proje ve ¢alistay raporlar: 2013-2022 y1l-
lar1 arasinda olup, her birinde yer alan is turizmi ile iliskilendi-
rilebilecek veriler degerlendirilerek tartigilmigtar.

2.2.1. Kocaeli ilinde Sanayi ve Turizmi Bulusturan Expo Merkez
Fizibilite Projesi:

Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan 2013 yilinda Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi destekli proje kapsaminda, Kocaeli ilinin is tu-
rizmi potansiyelinden dogan ihtiyaca yonelik olarak bir expo mer-
kez kurulmasi ihtiyacinin tespiti ve fizibilitesine yonelik saha ¢a-
lismas: yapilmigtir (KSO, 2014). Proje kapsaminda, expo bir fuar
merkezinin kurulmasina yonelik tutumlarinm belirlemek tizere
400 halk anketi uygulanmisg ve bu expo merkezin tasariminin
kriterlerini belirleyebilmek tizere 100 isletme ile anket ¢calisma-
s1yapilmistir. Halk lizerine yapilan anket verilerinden elde edi-
len tutumlarin dagilimi Sekil.2'de gosterilmistir.

4

CEKici OLMASI
A BEKLENEN
/\
C
D
3 /
2
1
FARK ZORUNLU
YARATMAYAN
0 1 2 3 4
A | Yil Boyu Aktif Expo Merkez
B | Sosyo-Kultirel Etkinlikler
C Halkin Sosyo Kiiltarel Etkinliklere Katihm Egilimi
D | Halkin is Dlnyasina Yonelik Aktivitelere Katilim Egilimi

Sekil 2. Kocaeli ilinde yasayan halkin Expo Merkez ve diizenlenecek
organizasyonlara yénelik beklentilerinin dagilimi (KSO, 2014).

Sekil.2’de goriildiigi tizere, anket ¢aligmasi uygulanan Kocaeli
ilinde yasayan halkin, Kocaeli Sanayi Odas1 biinyesinde kurulmasi
planlanan Expo Merkez ve bu merkez kapsaminda diizenlenecek
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organizasyonlara yonelik beklenti ve tutumlarinin dagilimi ince-
lenmisgtir. Y1l boyu aktif bir expo merkezin olmasi, bu merkezde
sosyo-kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi, halkin sosyo-kiiltiirel
etkinliklere katilim egilimi ve halkin is diinyasina y6nelik aktivi-
telere katilim egilimlerinin tamami, Kano modele gore heyecan
verici, cekici beklentiler icerisinde yer almigtir. Diger bir ifadey-
le, halk ulusal ve uluslararasi fuar ve kongre hareketliliginin yil
boyu olacag: bir merkezin hayata gecirilmesine yonelik olumlu,
katma degerli tutuma sahiptir. Bu merkeze iligkin halkin en ¢ok
ilgi duydugu ve heyecanlandigi, en gekici beklenti y1l boyu aktif
bir merkez olmasi ve diizenlenecek sosyal-kiiltiirel etkinliklere
katilim saglayabilme imkanina yoneliktir.

Ayni aragtirmanin 100 isletme tizerine yapilan anket ¢aligmasi
sonucunda, isletmelerin expo fuar merkezinde ihtiya¢ duyaca-
g1donanima iligkin beklentiler belirlenmistir. Dagilim Sekil.3'de
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Kocaeli Sanayi Odasi’'nin Yetkisi

Programlarin Geleneksellesmesi

(0]
P | Panel, Seminer, Bilgilendirme Programlari
R
S

Halkin Katiliminin Saglanmasi
T | Ozel Sosyal Etkinlikler

Sekil 3. Kocaeli ilindeki isletmelerin Tutum ve Beklentilerinin Dagilimi
(KSO, 2014).

Sekil incelendiginde, igletmelerin sergi alaninin genis olmasi,
havalandirma ve aydinlatma, giivenlik ve merkeze girislerin bi-
letli olmasi konularinin olmazsa olmaz, kesinlikle uygulanmasi
gereken konular olarak algiladiklar: belirlenmistir. Tanimli mal
yiikleme giizergahi, sosyal ihtiyaglar i¢in alanlarin olmasi, 6zel
sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, halkin katiliminin saglanma-
s1,sektorlere gore ayr1 ayr1 organizasyonlarin diizenlenmesi, top-
lant1 salonlarinin olmasi, belirli bir planlama komitesinin olma-
s1,uzman bir danigsma biriminin olmasi, 6zel gériisme odalarinin
olmasi konularini memnuniyet verici ve verimlilik yaratacak do-
nanimlar seklinde algilamiglardir. Bu merkezin sade bir dizayn
ile tasarlanmasi, her takvim yilinda sektorlere 6zel bir planlama-
nin yapilmasi, seminer, bilgilendirme toplantilari ve panellerin
diizenlenmesi, bu programlarin geleneksellestirilerek stirdiirii-
lebilirligin saglanmasina yonelik beklentilerin isletmeler i¢in ol-
dukea yliksek memnuniyet olugturacak faktorler olarak 6ne ¢ik-
t181 goriilmiistiir. Bu arastirma sonuglari ve diger teknik fizibilite
sonugclarina gore s6z konusu expo merkezin yapimi tamamlan-
muis ve faaliyete gegmistir.

Buradan hareketle, Kocaeli ilindeki is turizmi potansiyeli dikkate
alindiginda, gelecekte uluslararas: markalasmis fuar organizas-
yonlarinin Kocaeli’ne alinabilmesi i¢in, fuar ve kongre merkezi
ihtiyacina yonelik yatirimlar yapmak ihtiyaci s6z konusu olabi-
lecegi goriilmektedir. Bu tip yatirimlarda benzer aragtirmalar ya-
pilarak igletmelerin ihtiyaclarinin belirlenmesi, daha etkin ve ve-
rimli kullanilabilecek merkezlerin kurulmasinin gerekli oldugu
anlasilmaktadir. Diger yandan, kentin is turizmine yonelik etkin-
liklerine halkin da dahil edilebilecegi organizasyonlarin planlan-
masi, turizm hareketliliginin halk tarafindan da benimsenmesi

agisindan 6nem tasidig1 gorilmektedir.

2.2.2. Restore Edilen Eski izmit Evleri Konaklama isletmesi
Olarak Tarihe Can Veriyor Projesi:

Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan 2017 yilinda Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi destekli proje kapsaminda, tarihi eski izmit
Evlerinden 3'ii restore edilerek, is turizmi amacl ziyaretgileri
6zel bir atmosferde agirlamak, kentin tarihi dokusunu bu ziya-
retgilere yansitmak ve yasatmak amaclanmistir. Ayni zamanda,
tarihi Izmit Evlerinin yasatilmasina katk: saglamak hedeflen-
mistir (KSO, 2017). Projeye konu olan Eski Izmit Evlerinden ku-
rulacak otelin konumlandirma stratejilerini belirlemek tizere,
sektor temsilcileri ve yoneticileri ile odak grup goriismesi ve an-
ket ¢aligmasi yapilmigtir. Arastirma sonuglarindan hareketle, ko-
numlandirma stratejilerine yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.
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isletmelere yillik ig turizmi i¢in aldiklar1 ve konaklattiklari ziya-
retei sayis1 sorulmusg Tablo.I'de goriilecegi tizere her bir igletmenin

yillik ortalama 46,51yatak satin aldiklar: belirlenmisgtir.

Tablo I. Isletmelerin Otel Hizmeti Satin Aldiklar: Yillik Ortalama Yatak Sayist

ORTALAMA YILLIK YATAK SAYISI SAYI YUZDE

1ile 100 Yatak 98 87,5
10T ile 200 Yatak 9 8,0
20T ile 300 Yatak 3 2,7
301ile 400 Yatak 2 1,7

401ile 500 Yatak 3 2,6
Toplam 15 100
isletmelerin Yillik Ortalama Satin Aldiklari Yatak Sayisi: 46,51

Kocaeli ilindeki igletme sayis1 dikkate alindiginda, kentin konak-
lamali is turizmi ziyaretgi say1sinin oldukea yiiksek oldugu anla-
silmaktadir. Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan yaptirilan otelin iglet-
melerin beklentilerini karsilayabilme derecesi 5li Likert tipi 6lcek
ile sorulmus ve 3,9130 gibi yiiksek bir ortalama ile beklentilerini

kargilayacagi ve tercih edeceklerini belirtmiglerdir. Kocaeli ilin-
deki diger faaliyette olan otellerin ig turizmi amach gelen ziyaret-
¢ilerin konaklama ihtiyaglarini karsilamasina yonelik diizeyleri
ise 2,6 ortalama ile diisiik oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1
Sekil.4’de gosterilmistir.
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Sekil 4. Isletmelerin mevcut otel hizmetlerine yénelik memnuniyet dii-
zeyleri ve yeni acilacak olan oteli tercih etme niyet ortalamalari (KSO,
2017).

Isletme yoneticileri ile yapilan derin goriigsmeler ve odak grup
toplantilar sonuglar1 da bu grafikteki durumu destekler nite-
likte sonuglar ile gerceklegmigtir. igletmelerin Kocaeli ilindeki
otellerin ig turizmi amaciyla gelen ziyaretgilerinin beklentile-
rini karsilamada

nitelik agisindan yeterli olmadigini, bu yiizden ziyaretgilerinin
bir kismin1 olduk¢a yakin mesafede bulunan istanbul otellerin-
de agirlamay tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Ayni aragtirmada, igletme sahiplerinin is amacli firmalarini ziya-
ret eden konuklari i¢in otellerden beklentileri sorulmus, analiz-
ler sonucunda beklentiler 6 faktor altinda toplanmistir. Sonuglar
Tablo.IT'de gosterilmistir.
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Tablo I1. Isletme Yoneticilerinin Otel Hizmetlerine Yonelik Beklenti Faktorleri

" FAKTOR VARYANS
FAKTORLER YUKLERI YUZDES]
Faktor 1: Oz Hizmet Gereklilikleri 3,681 13,145
Servis Kalitesi 0,772
Personelin Uzmanhgi 0,746
Yiyecek ve icecek Cesidi 0,662
Teknolojik Donanim (Otomasyon, internet vb) 0,635
Yoresel Yemek Alternatifi 0,554
Mobilya-Dekorasyon 0,541
Faktor 2: Yonetsel ve Temel Gereklilikler 3,553 12,688
Profesyonel Yonetilmesi 0,766
7/24 Hizmet Sunumu 0,757
Guvenilir Olmasi 0,712
Temizlik ve Hijyen 0,663
Faktor 3: Zenginlestirilmis Hizmet 3,100 11,071
Misafirler icin Ozel Programlarin Olmasi (Mzik, E§lence vb.) 0,736
Tarihi ve Kiltrel Degerleri Yansitacak Ozelliginin Olmasi 0,720
Misafirlere Farkl Deneyim Yasatacak Konseptinin Olmasi 0,642
Spa/Masaj Gibi Hizmetlerin Olmasi 0,600
Faktér 4: is Dunyasina Yonelik Hizmet 2,635 9,412
Toplanti Organizasyonu ve Yonetimi Hizmeti 0,654
Fiyat 0,643
isletmeye Ozel indirim/Kampanya Gibi imkanlar 0,602
Toplanti Salonu Gibi imkanlar 0,565
Faktor 5: Ayricalikli Hizmet Sunumu 2,230 7,965
Bilinen Bir Marka Olmasi (Zincir Otel Gibi) 0,703
Grup indirim ya da Yillik Abonelik imkani Sunmasi 0,663
VIP Misafir Agirlamaya Uygun Oda ve Hizmetlerinin Olmasi 0,662
Faktor 6: Kolaylastirici Alternatifler 2,104 7,513
isletmeye Yakinlik 0,764
Sehir Merkezine Yakinlik 0,720
Ulasim Kolayhgi 0,558
Farkli Yatak Sayisina Sahip Odalarin Olmasi 0,545
TOPLAM 61,795
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Beklentilere yapilan faktor analizinde ¢ikan 6 faktor; otel hiz-
metlerine yonelik beklentiler; birincisi hizmetin 6z gereklilikleri;
ikincisi yonetsel gereklilikler, iiciinciisii zenginlestirilmis hizmet,
dordiinciisii is turizmine yonelik 6zel hizmet sunumu, besinci-
si ayricalikli sunum ve altincisi kolaylastirici hizmetler olarak
yer almistir. Buradan hareketle, Kocaeli ilinin ig turizm potansi-
yelinin kentin i¢inde degerlendirilebilmesi ve konaklatabilmek
icin mevcut otellerde yukaridaki faktorler dogrultusunda iyiles-
tirmelerin yapilmasi ve is turizmi konseptli yeni otel yatirimla-
rina ihtiyag¢ oldugu anlasilmaktadur.

2.2.3.Kocaeli Valiligi Turizm Calistay1:

2018 yilinda Kocaeli ili Valiligi ve Kocaeli Universitesi igbirligi ile dii-
zenlenen Turizm Calistayinda yapilan sozli sunumda yayinlanan

anket caligmas ve ¢aligtaydaki goriismelere iliskin sonuglar Kocaeli
ilinin is turizminin diger turizm gesitleri icerisindeki yeri ilgili
analiz sonuglar1 asagidaki gibidir (Kocaeli valiligi,2018). Ortalama
bir ziyaret¢inin kalma siiresinin 1,5 giin oldugu ve ig amacli gelen
turistlerin diger turizm cesitlerinden yararlanmadan kentten ay-
r1ldig1 belirlenmistir. En 6nemli sorunlardan birinin is amach ge-
len turistlerin kalma siirelerinin uzatilmasi ve bu siirede diger tu-
rizm gesitlerinden yararlandirilmasi olarak ifade edilmigtir. Seyahat
acentelerinin is turizmi ¢ercevesinde isletmeler ile igbirliginin ol-
mayisi, bu ziyaretcilerin Kocaeli ilinin diger turizm gesitlerinden
yararlanmaya yonlendirecek bir mekanizmanin bulunmamasi, is
turizmi potansiyelinin degerlendirilememesine neden olmakta-
dir. Calistayda is turizmine yonelik sorunlar ve ¢oziimlerin yer al-
dig1 yol haritasi Sekil.5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Kocaeli ilinin is Turizmine Yénelik Sorun ve Céziim Haritasi
(Kocaeli Valiligi, 2018).

Is turizminin sorunlar 2 temel baglik altinda belirlenmistir.
Birincisi kapasite artirma ve bu kapasiteyi degerlendirme, ikin-
cisi ise iletigim faktoriidiir. Is turizminin kapasitesinin etkin
bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in, turist kalma siirelerinin
uzatilmasi, is rehberleri araciligiyla yeni is baglantilari, 6zel-
likle yabanci ziyaretgilerin yeme-igme ihtiyaglarini karsilaya-
bilecekleri restoranlar ve ulasim sorunlarinin ¢éziilmesi olarak
belirlenmistir. ikinci olarak fuar, kongre ve sergi gibi biiyiik et-
kinliklerin Kocaeli'ne getirilmesidir. iletigim faktorii ti¢ temel
baslik altinda belirlenmistir. Kurumlar diizeyinde 6zellikle se-
yahat acentelerinin rolii yukarida da belirtildigi gibi olduk¢a
onemlidir. Ozellikle, diger turizm gesitlerine yonlendirme ve
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is amach ziyaretgilere alternatif tur seceneklerinin sunularak
kalma siirelerinin artirilmasi konusu 6ne ¢ikmigtir. igletmeler
ve halk diizeyinde bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalarina
agirlik verilmesi, bunun i¢in tanitim, reklam, kamu spotu gibi
pazarlama iletisimi araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi
onemli konular olarak 6ne ¢ikmaistir.

Sekil.6’da cekiciliklerine gore Kocaeli ilinin turizm gesitlerinin
dagilimlar yer almaktadir. Sol iist blmede yer alan cesitler loko-
motif cesitler olup, sag iistte yer alan turizm gesitleri ise, ¢ekici-
ligi olan gesitler ile hizmet demeti yapilarak etkin kullanilabile-
cek turizm gesitleri olarak belirlenmistir. En yiiksek ¢ekiciligin
is turizminde oldugu ve diger tiim turizm cesitleri i¢in kaldira¢
etkisine sahip lokomotif bir rolii oldugu gortilmektedir.
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Sekil 6. Kocaeli Turizm Cesitlerinin Cekicilik Dagihmi (Kocaeli Valiligi,
2018).

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada, Kocaeli’nin zengin is turizmi potansiyelinin
kentin turizminin gelistirilmesinde degerlendirilmesine y6ne-
lik strateji ve politika onerilerin sunulmas: amag¢lanmigtir. Bu
amagla, ikincil kaynak taramasi yapilarak, calismanin birinci bo-
limiinde is turizmi hakkinda teorik bilgilere yer verilmis, ikinci
boliimiinde ise Kocaeli ilinde yapilan alan ¢alismalar: derlenerek
icerik analizi yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar ve bu
dogrultuda gelistirilen strateji 6nerileri asagida sunulmustur.

Kocaeli ilindeki igletme basina is amagl ziyaretgileri i¢in yillik
ortalama satin aldiklar: yatak sayisinin 46,1 oldugu, ortalama
geceleme miktarinin 1,5 oldugu belirlenmistir. Bu ziyaretgilerin

Tablo II1. Kocaeli Ilinin Biitiinlesik Turizm Cesidi Demetleri
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memnuniyetini saglayacak nicel ve nitel yeteri kadar konaklama
hizmeti kapasitesi olmadig1, bu nedenle isletmelerin konuklari-
n1 agirlamak i¢in yaklagik 50-100 km mesafede istanbul’u tercih
ettikleri goriilmektedir. Ayrica, is amagh ziyaretgiler i¢in kentin
diger turizm cegitlerinden yararlandirilacak sistematik, diizen-
li uygulamalarin olmadigs, seyahat acentelerinin bu yonde et-
kin ¢aligmalarinin bulunmamasi nedeniyle s6zkonusu turizm
hizmetlerine yonlendirilme durumunun gerceklesmedigi goriil-
miistiir. Kentte, kamu, yerel ve sivil toplum kuruluslarinin birgcok
alan arastirmasi ve gesitli yatirimlar yaptigi, bu potansiyelin far-
kinda olduklar: belirlenmistir. Bu potansiyelin degerlendirilme-
si yoniinde stirdiiriilebilir stratejiler gelistirilmek tizere, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gercgeklestirilen turizm master
plan ¢aligmasi gercevesinde ¢alismalarin siirdiiriilmekte oldugu
tespit edilmistir. Bu master plan ¢aligmalarinda Kocaeli kentine
gelen ziyaretgiler i¢in belirlenen turist tiplerinden biri de is tu-
rizmi amagch gelenler olarak tanimlanmigtir. Belirlenen bu kitle-
nin kentin diger turizm ¢esitlerine yonlendirilmesi, kentte kal-
ma siirelerinin uzatilmasina yonelik caligmalarin yapilmasinda
seyahat acentelerinin katilimi ile tur paketlerinin diizenlenmesi
ve ig diinyasinin destegi ile bu kitlenin harekete gecirilmesi i¢in
calismalar yapilmas: gerekmektedir.

Kocaeli ilinin turizm ¢esitlerinin gekiciliklerine gore dagiliminda
en yiiksek ¢ekiciligin is turizmi oldugu belirlenmis olup, ig turiz-
minin diger turizm gesitleri ile birlikte degerlendirilebilecek bir
kaldirag etkisi oldugu soylenebilir. Kocaeli ilinin turizm varliklar
ile marka sehir olabilmesinde kullanilabilecek en 6nemli aracin
is turizmi oldugu, bu ¢esidin diger turizm gesitlerinin etkinligi-
ni artirabilme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ancak,
mevcut uygulamalarda is turizminin bu kaldirag etkisini kullan-
maya yonelik siirdiiriilebilir bir programin Turizm Master Plan
calismasi kapsaminda heniiz ele alinmis oldugu belirlenmistir.

Kocaeli ilinin turizm c¢esitliligi icerisinde is turizminin yeri ve di-

ger turizm cesitleriyle iligkisi Tablo.III'te gosterilmis ve bu kitle-
nin harekete gecirilmesi konusu yorumlanmaistir.
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Tablodan da goriildiigii tizere, 6ncelikli, 6ne ¢ikan lokomotif tu-
rizm gesidinin is turizmi kapsaminda toplanti, kongre ve fuar tu-
rizmi oldugu goriilmektedir. Is amaclh ziyarete gelen turistlerin
tarih, kiiltiir ve inang turizmi, gastronomi turizmi, doga turizmi
ve saglik turizminden yararlanabilmeleri i¢in yonlendirme yapi-
lacak turizm hizmet paketlerinin hazirlanmasi yararlh olacaktir.

ikinci sirada one ¢ikan turizm cesidinin doga turizmi oldugu,
bu amagcla kente ziyarete gelen turistlerin, kiiltiir, inang ve kiil-
tiirel miras turizmi, gastronomi turizmi, termal turizm ve me-
dikal turizmden yararlandirabilecek hizmet paketlerinin plan-
lanmasi gerekmektedir.

Uglinci sirada saglik turizmi yer almaktadir. Medikal turizm
amagh kente gelen turistler i¢in, doga turizmi, kiiltiir, inang ve
kiiltiirel miras turizmi, gastronomi turizminden olusan hizmet
paketlerinin planlanmasi gerekmektedir.

Kaynakca

» Ahipasaoglu, H. S. ve Arikan, 1. (2003). Seyahat Igletmeleri
Yonetimi ve Ulagtirma sistemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

* Aksu, A., Yilmaz, G. ve Glimiis, F. (2013). Orneklerle Kongre ve
Fuar Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik.

» Barutgugil, 1. (1981). Turizm Igletmeciligi. istanbul: Beta
Yayinlari.

» Burkert, A.J. and Medlik, S. (1988). Tourism, Past, Present and
Future. English Language Book Society.

¢ Cakic,A.C.(2009).Toplant1 Yonetimi, Kongre, Konferans,Seminer
ve Fuar Organizasyonlari. Ankara: Detay Yayincilik.

* Cizel,B.(1999).Kongre Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya
Bolgesinin Kongre Turizmi Potansiyeli, Sorunlar ve Gelecekteki
Beklentilerine Yonelik Bir Aragtirma. Yayinlanmamis Y.Lisans
Tezi, Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

 Erdogan,C.(2006).izmir ili Kongre Turizmi Arz Potansiyelinin
incelenmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Bir Arastirma.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi/
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

» Goeldner, Charles R. and Ritchie, J. R. Brent (2009). Tourism,
Principles, Practies and Philosophies. Eleventh Edition, John
Wiley SONS. Inc.

* http://www.kocaeli.gov.tr/kocaeli-ekonomisinde-sanayinin-ye-
1i; Erigim Tarihi: 20.03.2022.

iSO (istanbul Sanayi Odasi1), (2021). Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu; 2020, https://www.iso.org.tr/sites/1/upload/fi-
les/ISO_I_500_2020-10665.pdf; Erigim Tarihi: 25.03.2022.

* Karasu,T.(1990). Kongre Turizmi Uzerinde Diisiinceler. Anatolia
Dergisi,Ankara: Detay Yayincilik, 1(6-7).

Bu planlamalarda temel rol oynayacak olan 6zel kuruluglar seya-
hat acenteleri olarak belirlenmis olup, bu planlamalar da kamu ve
yerel kuruluslarin da yol gosterici bir rolii iistlenmesi yararli ola-
caktir. Ozellikle, is turizmi amagh gelen turistlerin diger turizm
cesitlerine yonlendirilmesi ve turizm endiistrisinden katma de-
gerli payin alinabilmesi i¢in, Sanayi ve Ticaret Odalari, Organize
Sanayi Bolgeleri gibi kurumlar ile seyahat acenteleri arasindaki
igbirligini artiracak kent diizeyinde yapisal organizasyonlarin
harekete gecirilmesinin yararh olacag: anlagilmaktadir. Bilindigi
lzere, is turizmi kapsamindaki 6zellikle kongre ve fuar turizmi
etkinliklerinin katilimcilarinin gelir diizeyi yiiksek, belli sosyo-e-
konomik diizeyde olmalari ve turizm cesitlerine harcama yapma
egilimlerinin yiiksek olmasi gibi 6zellikleri goz 6niinde bulundu-
ruldugunda, bu alana odaklanmak kentin turizm markalagmasi-
na katma degerli katk: saglayabilecektir.

* Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi (KBB), (2022). Kocaeli Turizm
Master Plani, Kocaeli: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Yayinlari.

+ Kocaeli Sanayi Odas1 (KSO), (2014). Kocaeli ilinde Sanayi ve
Turizmi Bulusturan Expo Merkez Fizibilite Projesi, Aragtirmaci:
Bilsen Bilgili, Kocaeli: Kocaeli Sanayi Odas1 Yayinlar1. https://ko-
sano.org.tr/wp-content/uploads/2013/06/expo.pdf, Erisim Tarihi:
02.04.2022.

+ Kocaeli Sanayi Odas1 (KSO), (2017). Restore Edilen Eski izmit
Evleri Konaklama isletmesi Olarak Tarihe Can Veriyor Projesi,
Aragtirmact: Bilsen Bilgili ve Emrah Ozkul, Kocaeli: Kocaeli Sanayi
Odasi Yayinlari.

¢ Kocaeli valiligi, (2018). Kocaeli Turizm Calistay1. Kocaeli: Sozlii
Sunum Olarak Yayinlanmig Raporu.

 Kozak,N.,Kozak, M.A.ve Kozak, M.(2001). Genel Turizm-ilkeler,
Kavramlar. Ankara: Detay Yayincilik.

» Kvartalnov, V.(2003). Turizm. Moskova: Olbis Matbaasi.

¢ McIntosh,R.,and Gupta,S.(1980).Tourism: Principles, Practices,
Philosophies. Third Ed.,USA: Grid inc,

» MEGEP (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi
Projesi),(2008). Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri, Fuar/
Kongre Oncesi Hazirliklar, Ankara.

* Solmaz,A.S.(2019).Turizmin Dogusu: Sosyolojik Bir Olgu Olarak
Turizm Nasil Ortaya Cikt1? Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 5(19), 867-882.

» Tekin,A.ve Karaosmanoglu, F.(1991). Turizm Hareketleri iginde
Seyahat Acentalari. Ankara: Adim Yayinlari.

» TURSAB, (2013). Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu. 1-13 https://
test.tursab.org.tr/apps/OldFiles/dosya/12188/tursab-kongre-tu-
rizmiraporu_12188_5546141.pdf, Erisim Tarihi: 01.04.2022.



