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1980’li y1illarda yasanan ve skandal olarak nitelenen uluslararasi ve biiyiik 6l¢ekli muhasebe hileleri
ve yolsuzluklar (Enron, Arthur Andersen vb.) muhasebe ve denetimin Onemini gdstermis ve
oncelikle Amerika’da, “Forensic Accounting” olarak bilinen ve Tiirk¢e’de “Adli Muhasebe” olarak
¢evrilen 6zel bir muhasebe ve denetim meslegini giindeme getirmistir. Amerikan Sermaye Piyasasi
Kurulu (SEC)’in yaptigi diizenlemeler ve ¢ikarilan yasalarla, olumsuz durumlarin tekrar
yasanmamas! i¢in adli muhasebeciler sirketlerde istihdam edilmeye baslanmistir. Ulkemizde heniiz
bir meslek olarak faaliyet gostermeyen adli muhasebe ile ilgili olarak literatiirde gesitli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismamizda, adli muhasebe ile i¢ denetim iligkisi dzellikle i¢ denetimin en eski
ve sektoriin Onciisii olarak kabul goren banka i¢ denetimi (banka miifettigleri) iliskisi ortaya
konulmak istenmis olup, banka miifettislerinin ¢aligmalar1 verilerek adli muhasebe tanimi ve
faaliyetleri ile uygunlugu gosterilmeye ¢alisilmistir. Caligmanin adli muhasebenin tanim ve tarifi ile
egitim ve mesleki formasyonu i¢in yapilacak caligmalara katk: saglayacagi degerlendirilmistir.
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The accounting frauds and corruption incidents of international and large-scale nature that took place
in the 1980’s (such as Enron, Arthur Andersen, etc.) emphasized the significance of accounting and
auditing. As a result, a specialized profession in accounting and auditing, known as “Forensic
Accounting”, in the United States and translated as “Adli Muhasebe” in Turkish, emerged. In order
to prevent the recurrence of such unfavorable circumstances, the Securities and Exchange
Commission (SEC) implemented regulations and enacted laws that mandated the employment of
forensic accountants in companies. Various studies have been conducted in the literature regarding
forensic accounting, which is not yet practiced as a profession in our country. In this study, our aim
was to establish the relationship between forensic accounting and internal auditing, with a particular
focus on the relationship between forensic accounting and bank internal auditing (bank inspectors),
which is considered the oldest and leading sector in the field of internal auditing. By presenting the
work of bank inspectors and demonstrating the definition and activities of forensic accounting, we
attempted to show their compatibility. It is evaluated that our study will contribute to the definition
and description of forensic accounting, as well as to the efforts related to education and professional
formation in this field.
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GIRiS

Muhasebe ve finansal tablo hileleri uzun bir ge¢mise sahiptir ve rakamlarinin biiyiikligi
nispetinde ekonomik sistemde hasar olustururlar. Gergege uygun olmayan finansal tablolar
yatirimcilarin yanlis kararlar almasina da yol agmaktadir. Sirketlerde yapilan hile ve yolsuzluklar ise

sirketlere ve iilke ekonomilerine zarar vermektedir. Ote yandan hukuk sisteminin de mali konularda
yetkin bilirkisilere ihtiyaci bulunmaktadir.

Sayilan tiim ihtiyaglara bir cevap olarak giiniimiizde adli muhasebe meslegi 6n plana
cikmaktadir. Adli muhasebeciler, finansal tablolarda ve sirketlerde yapilan hile ve yolsuzluklar
profesyonel bir sekilde tespit edebilmekte ve bu yetkinlikleri ile hukuk sistemine de her asamada
yardime1 olmaktadir.

Adli muhasebe meslegindeki gelismelerin 6zellikle ABD’de 1980’lerden itibaren hizla
gelisme gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizde ise iizerinde akademik ¢alismalar yapiliyor olmakla
beraber bir meslek olmaktan uzaktadir.

Tiirkiye’de adli muhasebecilik meslegi ile ilgili olarak yapilan ilk faaliyetlere baktigimizda,
FBI ve Amerikan Savunma Bakanligi’nin tanidig1 ve igse alimlarda kabul ettigi, ACFE tarafindan
verilen Suistimal Inceleme Uzmanlig Sertifikasinin (CFE) ilk olarak Haziran 2004 yilinda verildigi,
2009 yilinda da istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirleri Odas1 tarafindan bir sertifika
egitimi programi diizenlendigi goriilmektedir.

Ulkemizde adli muhasebe ¢aligmalar1 bireysel faaliyetlerden dteye gitmemektedir. ABD’de
lisans egitimi sonrasi sertifika ile meslek edinimi saglanirken, Tiirkiye’de adli muhasebecinin hangi
egitimleri almas1 gerektigi, lisans diizeyinde egitimin yeterli olup olmayacagi, sertifika ile meslek
mensubu olunacak ise sertifika almaya hangi meslek mensuplarinin kabul edilecegi, meslek mensubu
olmak i¢in smav yapilip yapilmayacagi ve otesine yonelik ¢aligmalar yetersizdir.

Literatiirde adli muhasebe ve adli muhasebeci lizerine yapilan ¢aligmalarda adli muhasebenin
denetim ve i¢ denetcilerle ile iliskisine yonelik atif ve ¢alismalarin eksik oldugu goriilmektedir. Bu
calismada, bankalarda i¢ denetim faaliyeti yiiriiten banka teftis kurulu iiyesi banka miifettiglerinin i¢
denetim ¢aligmalarinin, adli muhasebecilik meslegi kapsaminda incelenmesi ve degerlendirilmesi
yapilacaktir. Adli muhasebe ile banka i¢ denetimi arasindaki iliskinin ortaya g¢ikarilmasimin adli
muhasebenin ne oldugunun anlagilmasina yardimci olacagi, muhtemel sertifika siirecleri ve adli
muhasebe egitimine katli saglayacagi ve gelecekteki adli muhasebeciler i¢in bir rehber niteligi
tasiyacag diistiniilmiistiir.

1. ADLi MUHASEBE MESLEGI ve GELiSiM SURECI

Adli muhasebe genis calisma alan1 olan bir meslek oldugu igin literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlarla
karsilasmak miimkiindiir. Bu kapsamda yapilan tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Rezaee ve Burton (1997), ¢alismalarinda adli muhasebeyi; “bir arastirma kapsaminda muhasebe,
denetim ve hukuki kavram ilke ile tekniklerin yasal, finansal ve sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
kullanilmasiyla ilgilenen hizmet tiiri” olarak tanimlarken; Pazargeviren (2005), ise “muhasebe,
denetleme ve arastirma becerilerinden olusan bir saha” olarak tanmimlamaktadir.

Cabuk ve Yiicel (2012), “basta muhasebe, denetim ve hukuk olmak iizere istatistik, matematik,
bilgi teknolojileri, psikoloji gibi pek ¢ok bilim dalinda bilgi ve yetenek sahibi olmay1
gerektirdiginden hile ve yolsuzluklarla miicadelede 6nemli bir arag” olarak tamimlarken; Hatch
(2023), “muhasebe teorilerinin, ilkelerinin ve analizlerinin adli islemlerde genellikle bilirkisi
taniklig1 yoluyla kullanilmasi” olarak tanimlamustir.

Literatlirdeki bu farkli tamimlardan yola ¢ikarak, adli muhasebeyi mali konulardaki sorunlari
¢Ozmek amaciyla arastirma, sorusturma, analiz yapabilme, sonuglandirma ve raporlama yetenegine
haiz kisilerce yapilan 6zel bir muhasebe ¢aligsmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Adli muhasebecilerin genel olarak 3 temel alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Cabuk ve
Yucel, 2012):
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- Mahkemelerde taraflarin iddia ya da savunmalarini destekleyici olarak uzman goriisti vermek
suretiyle dava destegi,

- Mahkemelerde hakimlerin karar vermesine yardimci olan uzman taniklik,
- Mal sahibi, yonetici, ortak ya da tiglincii sahislarin talepleri {izerine hile arastirmasi yapmak.

Adli muhasebenin tarihi glinlimiizden yaklasik bes bin y1l 6ncesine kadar gotiiriilebilmektedir.
M.O. 3.300 ve 3.500 yillarinda Eski Misir ve Mezopotamya’da muhasebe islemlerini yiiriiten
gorevlilerin stoklardaki hileleri denetlemede muhasebe bilgilerini kullandiklar1 belirtilmektedir
(Oberholzer, 2002).

Modern ¢aglara dogru geldigimizde muhasebecilerin ilk Orgiitlenmesinin goriildiigi (1824)
Iskogya’da bu tarihlerde muhasebecilerin salt muhasebe degil hukuki konularda da hizmet verdikleri
bir¢ok avukatin da ayn1 zamanda muhasebe hizmetleri sundugu goriilmektedir (Oberholzer, 2002).

1. Diinya Savasi sirasinda (1914-1918), Amerika Federal Arastirma Biirosu (FBI)’nin ekonomik
suglarla miicadele i¢cin 500’den fazla adli muhasebeci istihdam ettigi goriilmiistiir (Ramaswamy,
2007).

1930’lu yillarin basinda ABD’de Al Capone siddet iceren yasadisi suglart da isleyen iinlii ve
tehlikeli bir Chicago gangasteri olarak biliniyor ancak bir tiirlii yakalanamiyordu. 1931 yilinda adli
muhasebeci Frank Wilson, Al Capone’un 218.080,48 dolar federal vergi kagirdigin tespit ederek Al
Capone organizasyonunun g¢okertilmesini ve Al Capone’nun 10 yil hapse mahkum edilmesini
saglamistir (Mert, 2022).

Adli muhasebe (Forensic Accounting) kavramu ilk olarak 1946’da New York’ta Pogson and
Peloubet&Co. kamu muhasebesi firmasiin ortaklarindan Maurice E. Peloubet tarafindan “Adli
Muhasebe: Bugiiniin Ekonomisindeki Yeri” adli calismasinda kullanmistir (Oberholzer, 2002).

1988 yilinda Dr. Joseph T. Wells, hile ve yolsuzluklari tespit etmek i¢in galigmalar yiiriiten, hile
denetciligi uzmanlig1 sertifikas1 veren “Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlari Dernegi”
(Association of Certified Fraud Examiners)’ni kurmustur (Grant Thornton Tiirkiye, 2022).

Enron, Worldcom, Xerox gibi Amerikan sirketlerinde meydana gelen usulsiizliiklerin tekrarini
onlemek amaciyla, 2002’de ABD’de Sarbanes-Oxley (SOX) yasasi ¢ikartilmig olup, bu yasa adli
muhasebenin bir meslek olarak gelisiminde ve yer edinmesinde bir doniim noktasi olmustur. SEC
(Securities and Exchange Commission- Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu), ilerleyen donemlerde
adli muhasebe ve adli muhasebeci kavramini “Forensic Accounting” terimlerini aynen kullanmak
suretiyle tiim kural ve diizenlemelerde kullanmaya baslamistir (Cabuk ve Yiicel, 2012).

Sarbanes-Oxley (SOX) Yasasi adli muhasebenin bir meslek olarak yerini saglamlagtirmasina
saglamistir. S0z konusu yasa ile sirketlerde, sirketlerden bagimsiz bir denetim komitesinin kurulmas1
bir zorunluluk haline getirilmis olup, adli muhasebecilerin denetim ve arastirma yetenekleri
nedeniyle, kurulan bu denetim komitelerinde gérev almalar1 ve sirket yoneticilerine 6zel danigmanlik
hizmeti verebilmelerinin yolu ag¢ilmistir (Dénmez ve Cavusoglu, 2015).

1.1. Adli Muhasebenin Tiirkiye’deki Gelisimi

~ Adli muhasebenin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda, ACFE tarafindan verilen Suistimal
Inceleme Uzmanlhig Sertifikasi (CFE) ilk kez 2004 yilinda verilmistir (Uluslararasi Suistimal
Inceleme Uzmanlar1 Dernegi, 2022).

2009 y1lina gelindiginde, Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO) nin
adli muhasebe egitimi diizenledigi goriilmektedir. Bu egitim programini tamamlayan 35 serbest

muhasebeci mali miisavire adli muhasebeci (Bagimsiz Adli Muhasebe Uzmani) sertifikasi verilmistir
(Cabuk ve Yiicel, 2012).

Ulkemizde adli muhasebe meslegiyle ilgili énemli gelismelerden biri de 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu (HMK) diizenlemesiyle birlikte “Bilirkisilik” ve “Uzman Goriigi”
kavramlarimin birbirinden ayirt edilmesi olmustur. Boylece, bilirkigilik kurumunun disinda adli
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mubhasebecilerin adliyede dava destegi ve uzman taniklik yapabilmesi imkéni olusmustur. Kanunun
293. maddesi, taraflarin dava konusunda uzman olan kisilerden dava goriisii adi altinda rapor alarak
adli makamlara sunmasina ve hakim karariyla uzman kisinin durugsmada tanik olarak
dinlenebilmesine imkéan vermektedir (Cabuk ve Yucel, 2012).

Yapilan bir isin meslek olarak tanimlanabilmesinin 3 temel kosulu vardir; 1) meslegin belirli bir
egitim ve Ogretiminin bulunmasi, 2) meslegin ilke, standart ve etik kurallar ile sertifikasyon ve
belgelendirme siirecinin bulunmasi, 3) meslegin yasal dayanagim olusturan mevzuatin bulunmasi
(Gdlten, 2010). Turkiye’de adli muhasebe konusunda yapilan ¢alismalar sinirli kalmis olup, yukarida
verilen kosullar1 yerine getirecek calismalar yapilmamustir. Dolayisiyla Tiirkiye’de adli muhasebenin
meslek olarak kistaslar1 olusturulmayan ve ¢ok tanimmmayan bir uzmanlik oldugunu sdylenebilir
(Aydin, 2018).

1.2. Adli Muhasebecide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Hatch (2023) adli muhasebenin, muhasebenin diger dallari, denetim veya vergi alanlarindan daha
farkli bir zihniyet ve beceri seti gerektirdigini 6ne stirmiistiir.

Adli muhasebe denetim, istatistik, hukuk, ekonomi ve bilisim ile ilgili olmakla beraber 6zel
arastirma becerileri de gerektiren biitiinciil bir disiplindir. Ayrica, su¢ faaliyetini tespit etmek ve
sorusturmak daha {ist diizey bir uzmanhig: gerektirir (Joldeska ve Kosarkoska, 2023).

Gray (2008), adli muhasebecileri bir denetgi ile 6zel dedektif kombinasyonuna benzetir. Adli
muhasebecinin yukarida belirtilen bilim dallar1 yaninda kolluk kuvvetleri i¢cgoriisii tasiyan orgiitsel
davranis ve uygulamali psikoloji bilgisine sahip kisiler olmas1 gerektigi ifade etmektedir.

Hile planlar1 giderek daha dinamik ve karmasik hale gelmekte ve hile sorusturmalari goz
korkutucu bir hale gelmektedir. Bu nedenle, bu dijital cagda geleneksel veri analitigi teknikleri
yetersiz kaldigi i¢in adli muhasebecinin veri analitigi alanindaki son gelismelerden de haberdar
olmasi gerekir (Akinbowale vd., 2023).

Ulkemizde adli muhasebeci olmak isteyen bireylerin ilk olarak 3568 sayili yasaya uygun olarak
serbest muhasebeci mali miisavir olabilme hakkini kazanmas1 gerektigi diistiniilmektedir (Usul ve
Topcuoglu, 2011). Ancak, bu yeterli olmayip adli muhasebeci olabilmek igin ilave egitim ve mesleki
deneyim gereklidir (Karacan, 2012).

Aktas ve Kuloglu (2008), adli muhasebecilerin ayrica, sozel ve yazil iletisim becerileri, pratik
isletme tecriibesi, takim galigmasina yatkinlik, sosyal beceri ve esneklige sahip olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir.

Unal Uyar vd. (2022) bir adli muhasebecide bulunmasi gereken becerileri asagida verildigi
sekilde dzetlemigtir:

- Geleneksel muhasebe kayitlarindan ve bilgi sistemlerinden kisa not ve yazismalara kadar
uzanan bir ¢ercevede genis bir evraki gozden gegirerek 6nemli konular hizh bir sekilde
ortaya ¢ikarma becerisi.

- Cok cesitli is bi¢imlerinin 6zellikleri hakkinda kivrak bir anlayis becerisi.

- Yavag yliriiyen adli vakalarda bile hizli cevap vermeyi yapabilecek bir profesyonel aciliyet
ve sadakat duygusu.

- Asirt mesai ortaya koymayi gerektirse bile ¢caligma zaman takvimine baglilik.

- Konu ne kadar karmasik dahi olsa muhataplarinin anlayabilecegi bir tarzda teoriyi gercek
hayattan 6rnekler ve rakamlarla birlestirerek sunabilme becerisi.

- Adli vakalarda her daim objektif olabilme ve profesyolligini koruma becerisi.

Bir arastirmada adli muhasebeciler meshur dedektif Sherlock Holmes’a benzetilmis olup, adli
muhasebecilerin ad1 gegen dedektifin kanit toplama, analiz ve sonuca gitme 6zelliklerinden istifade
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etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Sonug olarak, bir adli muhasebecide bulunmasi gereken kisisel
ozellikler su sekilde gosterilmistir (Pazargeviren, 2005):

- Merakli olmak: Adli muhasebeci meslegiyle ilgili gelismelere karsi ilgili ve merakli olmals,
izerine aldig1 her olayda siiphelerini korumali ve dogruluklarini aragtirmalidir.

- Direngli Olmak: Karsilastigi olumsuzluklar karsisinda hemen pes etmemeli, savundugu
durumu ispat etmede 1srarli olmalidir.

- Yaraticilik: Uymas1 gereken genel ilke ve standartlar yaninda miimkiin oldugunca yaratici
olmalidur.

- Sezgi: adli muhasebeci her olay1r hem genel olarak hem de ayrintilar ile yerinde derinden
incelemelidir. Iyi bir isletme sezgisine sahip olmali, muhakeme giicii saglam olmali,
kararlarinda net, analitik ve mantikli bir diisiinceyi hakim kilmalidir.

- Guvenilirlik: Bir adli muhasebeci, dikkatlice dinlemesini bilmeli, yazili ve sozlii iletisimde
basarili olmali, insan iligkilerini saglikli bir bi¢imde kurabilmelidir.

2. DENETIM

Denetim, sozliikk anlami olarak teftis kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir. Ancak, giinliik ve/veya
resmi kullanimlarda denetim kelimesi farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Denetim kelimesi
giinlik kullanimda teftis olarak daha az kullanilmakla beraber, genellikle kontrol anlaminda
kullanilmaktadir (Orenay, 2012).

Denetim, teftis, kontrol, i¢ kontrol kavramlar1 zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilan ve
yakin kavramlardir. Teftis; genel olarak rutin olarak islerin yasalara ve yonergelere gore yapilip
yapilmadigin1 tespit etmeye yoneliktir ve yapisinda otorite gizlidir. Bu otorite, yasalardan
kaynaklandigi gibi 6zel sektorde {ist yonetim de olabilir. Kontrol kavrami, genel olarak planlanan
amaca ulasilip ulasilmadiginin gézden gegirilmesidir. Denetimden farki, denetim is siirecleriyle ilgili
olmayan kisiler tarafindan yapilirken, kontrol is siirecine dahil kigilerce yerine getirilir (Mercan,
2010).

2.1. Denetim ve Adli Muhasebe iliskisi

Adli Muhasebe batili iilkelerde, ozellikle ABD’de, muhasebe ve denetim ile arastirma
becerilerinin bir uyumu olarak tanimlanmaktadir (Aktas ve Kuloglu, 2008).

ABD’de akademi ve denetgiler iizerinde yapilan bir aragtirmada adli muhasebe, denetim siirecleri
igerisinde yer alan bir meslek olarak goriilmiis olup, denetim yapanlarin adli muhasebe bilgisine
sahip olmalar1 durumunda mesleklerinde fark yaratabilecekleri sonucuna ulagilmigtir (Akatak, 2021).

Adli muhasebecide bulunmasi gereken 6nemli becerilerden biri denetleme tecriibesidir. (Aktas ve
Kuloglu, 2008). Denetim ve hile denetimi ile adli muhasebe arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir.
Denetim, adli muhasebeyi destekler niteliktedir ve aralarinda dinamik bir iliski mevcuttur (Kurt ve
Uc¢ma, 2009). Adli muhasebecilik bir anlamda denetgilik yapmaktir (Karacan, 2012). Adli
muhasebenin uygulayicisi olan adli muhasebeci, adli bir uyusmazlig1 ¢6zmek i¢in muhasebe ve
denetim bilgisi ile sorusturma becerilerini bir arada kullanmak suretiyle konu iizerinde galisir ve
raporunu hazirlar (Akatak, 2021).

Adli muhasebe ve denetim, her ikisi de genellikle hileyi 6nleme veya tespit etme ile ilgili gérevleri
igerir. Ancak, denetim standart yaklasimlari kullanirken adli muhasebede ise nereye daha ¢ok 6nem
verilmesi gerektigi hususunda karar verilmelidir (Hatch, 2023).

2.2.  i¢Denetim

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini1 giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yénetiminin, kontrol
ve kurumsal yonetim siire¢lerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli
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ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardime1 olmaktadir (Yenigiin,
2015).

1941 yilinda ABD’de I¢ Denetciler Enstitiisiiniin (Institute of Internal Auditors) kurulmast ic
denetim ag¢isindan bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Modern i¢ denetim olusumu bu
sekilde baslamustir. i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda Ii¢ Denetimin Sorumluluklar
Hakkinda Teblig, 1978 yilinda da I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 yaymlanmistir.
Modern i¢ denetim anlayisi bagka kurumlar tarafindan yayimlanan rapor ve sistemi iyilestirmeye
yonelik calismalarin artmasiyla devam etmistir. 1991 yilinda I¢ Denetciler Enstitiisii Arastirma
Kurumu (IIARF) SAC Raporu’nu; 1992 yilinda Treadway Komitesi (TC) COSO Raporu’nu; 1995
yilinda Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Kurumu (ISACF) COBIT Raporu’nu ve Amerikan
Yeminli Muhasipler Kurumu (AICPA) 1988 yilinda 55 no.lu, 1995 yilinda 78 no.lu tebligleri
yaymlamistir (Sezal, 2017).

2.3. Bankacilikta I¢ Denetim

ACFE (2020) raporuna gore bankacilik ve finans diinyasi yapilan hileler igerisinde ilk sirada yer
almaktadir. Bunun sebeplerinin basinda istihdam yogun bir hizmet sektorii olmasi1 gosterilebilir.
Bankaciligin ekonomiler i¢cin 6nemi de goz Oniine alindiginda bankacilik sektoriinde hileleri
onlemek, tespit etmek icin diizenleme ve denetlemelerin yapilmasi 6zel dnem arz etmektedir (Kiigiik,
2021).

Bankacilik i¢ denetimi, 6zel sektor igerisinde denetim uygulamalari agisindan lider olma 6zelligi
tagimaktadir. Yenilik ve uygulamalarin 6ncelikle bankalardan baslayip daha sonra diger sektorlere
yayildig1 ve uygulandigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinden birisi de bankacilikta uzun yillardir
uygulanmakta olan koékli ve biyuk bir birikime sahip geleneksel denetim faaliyetleridir (Kaban,
2020).

I¢ denetim, isletme ydnetiminin kendisinin ya da personeli tarafindan yerine getirilen denetim
olup, bu tanim geregi, banka teftisi de bir i¢ denetimdir (Okur, 2010).

5411 sayili Bankalar Kanununun 32. maddesi, bankalarin i¢ denetim sisteminin miifettigler
tarafindan olusturulacagini sdylemektedir:

“Bankalar biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarim kapsayan bir i¢ denetim
sistemi kurmak zorundadir. Bu c¢ercevede, faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye, i¢
diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri tarafindan denetlenir. I¢
denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki dzen gosterilerek, yeterli
sayida miifettis tarafindan yerine getirilir. Ana ortaklik niteligindeki bankanin i¢ denetiminde
gorev alanlar konsolidasyona tabi ortakliklarda ic denetim gérevini ifa edebilir. I¢ denetimle
gorevli birimce veya vyetkili miifettislerce bu Kanunun 29 uncu maddesinin ikinci fikrast
kapsaminda diizenlenecek i¢ denetim raporunun, en az ticer aylik donemler itibarryla ve denetim

komitesi araciligiyla yonetim kuruluna tevdii zorunludur.”

2014 yilinda yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmeligin 23. maddesi miifettiglerin nitelik ve yetkilerini hiikiim altina
almaktadir:

“(1) Miifettisler gérev ve sorumluluklarimi tarafsiz ve bagimsiz olarak icra eder. Bu amagla
mufettislerin i¢ denetim birimi yoneticisi, ilgili i¢ sistemler sorumlusu ve yonetim kurulu haricinde
banka yonetiminde yer alan hi¢bir kisiye karsi hesap verme sorumlulugu bulunmamast ve
gorevlerinin icrasinda kigisel veya akrabalik iligkileri ya da bankadaki konumu gibi hususlardan
kaynakly menfaat ¢atismalarindan uzak olmalari saglanir.

(2) Miifettisler, bagimsizliklarini ve tarafsizliklarimi zedeleyici nitelikteki hususlarin bulunmasi
halinde bunlari denetim oncesinde i¢ denetim birimi yoneticisine ve denetim komitesine bildirir
ve gorevden cekilir. Miifettisler, daha énce bulundugu gérevler nedeniyle sorumlulugu bulunan
islemlerin denetiminde yer alamazlar.
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(3) Yonetim kurulunca, miifettislere gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in, bankanin tiim boliim ve birimlerinde inisiyatif kullanabilecek, bankanin
herhangi bir personelinden bilgi alabilecek ve bankanmin tiim kayit, dosya ve verilerine
ulagabilecek yetkiyi haiz olmalar: saglanir.

(4) I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan uygun
goriilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen i¢ denetim yonetmeliginde
miifettislerin yeterlilikleri i¢in aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile
diger niteliklere yer verilir. Miifettislerden, bankanin bilgi teknolojilerinin denetimini icra
edeceklerin bilgi teknolojileri ile bilgi teknolojilerine dayali denetim teknikleri konularinda
ogrenim alanlart itibariyle veya aldiklar: egitim sertifikalariyla kanitlanabilir asgari bilgi ve
beceriye sahip olmalart zorunludur. Bu zorunluluk, 22. maddenin dordiincii fikrast kapsaminda
bankalarda gérev yapan miifettis hakkinda da uygulanir.”

Bankalarda miifettis istihdam edilmesi ilk kez 22/07/1983 tarihinde yaymlanan 70 say1 numarali
“Bankalar Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”de yer almis olup, bankalara iglemlerinin
yasalara ve bankacilik ilkelerine uygunlugunu denetlemek i¢in yeterli sayida miifettis calistirma
zorunlulugu getirilmistir. Ancak, bankalar bu zorunluluktan daha oOnce, kurulus asamasinda
organizasyonlari i¢inde i¢ denetim sistemlerini kurmakta ve yeterli sayida miifettis kadrosu
bulundurmaktaydi (Toyran, 1990).

1888 tarihinde kurulmus olan Ziraat Bankasinin ayni tarihli kurulus nizamnamesinde Teftis
Kurulu olusturulduguna ve/veya miifettis istihdam edildigine dair bir ifade yer almamaktadir.
Bankanin, 1892 yilina kadar Ziraat Bakanligi miifettisleri tarafindan teftis edildigi ancak etkin bir
denetim yapilamadigindan bahisle s6z konusu uygulamanin terkedilerek, 1892 yilinda diizenlenen
talimatnameyle banka islemlerinde basarili personel arasindan miifettislerin tayin edilmeye
baslandigi goriilmiistiir. Bankalarda miifettis istihdam edilmesi kanun olarak ise 1985 tarih ve 3182
say1 numarali Bankalar Kanunu’nun 27. maddesinde “Bankalarin, islemlerinin bankacilik ilkelerine
ve mevzuatina uygunlugunu denetlemek {izere yeteri kadar miifettis calistirmalar1 zorunludur”
ifadesi ile yer almistir (Yurtsever, 2009).

2.4. Bankalarda I¢ Denetim Faaliyetleri

Bankalarda miifettisler tarafindan yapilan denetim c¢alismalar1 genel miidiirliikk bdliimleri,
bankacilik faaliyetleri, bilgi islem sistemleri ile sube denetimleri olarak bir siniflandirmaya tabi
tutulabilir. Ancak, denetim planinda subeler 6nemli bir yer tutmakta olup, denetim kaynaklarinin en
biiyiik boliimii subeler i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla sube denetimlerinin 6zel 6nem verilen bir
alan oldugu sdylenebilir (Kartal ve Coban Celikdemir, 2019).

Bir banka subesinde yapilan islem ve faaliyetler siniflandirilarak denetim evreni belirlenebilir.
Ornek bir simiflandirma asagida gosterilmistir:

- Sayim ve mutabakat iglemleri,

- Bankacilik iglemleri,

- Hazine islemleri,

- Kart ve alternatif dagitim kanallar1 islemleri,
- Kredi islemleri,

- Muhasebe ve gider islemleri,

- Ucret ve komisyon islemleri,

- Genel kontroller.

Bu asamadan sonra Ornegin operasyonel islemlerin alt faaliyetleri, asagidaki gibi tekrar
siniflandirilabilir:

- Hesap agilis1 iglemleri,
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- Kasa figleri,

- Yiiksek tutarli islemler,

- Cek-senet alinmasi,

- Cek karne verilmesi,

- Hazine (forward, futures, opsiyon ve swap) islemleri,
- Mevduat islemleri,

- Kiralik kasa islemleri,

- Giderlerin muhasebelestirilmesi ve ddeme siire¢leri,
- Muhasebe kayitlarinda yapilan degisiklikler/iptaller,
- Temsil agirlama limitinden yapilan islemler,

- Mevzuat geregi asili olmasi gereken duyuru ve ilanlar,
- Subenin giivenligi ve fiziki altyapisinin siirekliligi.

Bu asamadan sonra her bir faaliyet igin denetlenmesi gereken hususlar detayli olarak
gosterilmelidir. Ornegin operasyon islemlerinin alt faaliyeti olan kiralik kasa islemleri ile ilgili
denetim yapilacak hususlar asagidaki gibi tespit edilebilir:

- Yapilan isleme iliskin kasa figinin mevcudiyeti,

- Miisterinin imzasinin varligi, dogrulugu ve gegerliligi (vekaletli/talimatli iglemler i¢in),

- Vekaletli/talimatli islemlerde gegerli bir vekaletin/talimatin varligi ve teyit edilip edilmedigi,
- Faks talimati ile yapilan bir islem ise talimat aslinin mevcudiyeti,

- Islemi yapan kisinin kimlik tespitinin yapilip yapilmadigi,

- Islem uluslararasi para génderimi ise gerekli formlarin mevcudiyeti,

- Islem bir ¢ek 6demesi ise ¢ek aslinin mevcudiyeti ve ¢ekin mevzuata uygun olup olmadigi.

Subede yapilan hesap agma islemleri ile ilgili olarak eksikligi tespit edilebilecek olan hususlar ile
asagidakiler olabilir:

- Hesap acilis sozlesmesinin ve iizerindeki gerekli/yetkili kase ve imzalarin mevcudiyeti,
Miisteri kimlik belgesinin mevcudiyeti,

- Adres paylasim sisteminde miisterinin kayitli bir adresinin mevcudiyeti,
- Imza sirkiileri veya imza beyannamesinin mevcudiyeti,

- Hesap sahibi tiizel kisi ise, sirket tiiriine gore ana s6zlesme/vakif senedi/dernek tiiziigii, oda
kayd, ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi ve yetkilileri gésteren belgenin mevcudiyeti,

- Hesap sahibi tiizel kisi ise, % 25 ve iizeri pay sahiplerinin kimlik belgelerinin mevcudiyeti,

- Hesap sahibi tiizel kisi ise ve tiizel kisi ortag1 varsa bu ortaklara iliskin ticaret sicil
gazetelerinin ve vergi levhalarinin mevcudiyeti,

- Kimlik belgesi, imza sirkiileri gibi belgelerin fotokopileri iizerinde aslinin goriilerek
kopyalarinin alindigina iliskin personel/imza kasesinin bulunup bulunmadigr (Kartal ve
Coban Celikdemir, 2019).

Teftis planli denetim, olagan denetim olarak ifade edilebilir. Teftis, rutin olarak bankanin tiim
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun riske odaklanms denetim anlayisi kapsaminda elden
gecirilmesi olarak tarif edilebilir. Miifettislerin yaptiklar1 incelemeler, olagan teftis gibi yine
bankanin tiim birimlerinde ve konsolidasyona tabi tiim birimlerinde yiriitiilebilir. Bunlar, teftise
nazaran daha ayrintili arastirmalardir (Kaban, 2020). Sorusturmalar da denetim faaliyetlerinden biri
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olup, yontem ve uygulamalar1 yonetmeliklerde 6zellikle ayrintili olarak diizenlenmis olup, banka
personelinin yasalara aykiri olan cezal ve hukuksal sorumluluklarini gerektiren eylem ve davraniglari
hakkinda yapilan ayrintili arastirmalardir (Toyran, 1990).

3. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI ve SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismanin amaci adli muhasebe ile banka i¢ denetimi arasindaki iliskiyi somut 6rneklerden
yola cikarak ortaya koymaktir. Calismanin adli muhasebeyi anlamaya yardim etmesi ve ileride
yapilacak adli muhasebe diizenlemeleri ve adli muhasebeciler i¢in bir rehber niteligi tasimasi
amagclanmustir.

Bu arastirmada yontemin tayininde arastirmanin amaci, kapsami, kisitlart ve literatiire yapmasi
beklenen olasi katki goz Oniine alimmustir. Calismada arastirmanin amacina ve literatiire olasi
katkisina en uygun yontem olarak nitel arastirma yontemi degerlendirildiginden vaka analizi (case
study) yontemi ve veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmustir.

Aragtirma evreni bir bankamiza ait banka miifettislerinin yaptig1 i¢ denetim faaliyeti ¢iktilart olan
yazisma ve raporlardir. Arasgtirmanin amacina uygun olan vaka secimlerine ait dokiimanlardan
ornekleme yapilmis ve bir amagli 6rneklem olusturulmustur.

Aragtirmanin sinirliliklar1 bulunmakta olup, arastirma bir bankaya ait miifettis denetim c¢iktilari ile
sinirhidir. Gergek caligmalara ait yazi ve raporlar banka ve diger bilgiler gosterilmemek amaciyla
aslina uygun olarak kisi, yer, kurum vd. isimler yeniden yazima tabi tutularak verilmistir.

3.1. Vakal

Asagida, Teftis Kurulu Baskanligi’na gonderilen Miifettis aylik ¢alisma ¢izelgesi gdsterilmistir.
Cizelge iceriginden, ilk hafta banka subesinde sayim ve mutabakat iglemleri yapildigi, sonraki 2 hafta
muhasebe denetimi kapsaminda gegici ve gelir, gider hesaplarinin denetime tabi tutuldugu, 1 giinde
de subeye ait vergi islemlerine bakildig1 goriillmektedir. Miifettis, kalan 7 is giiniinde ise ticari ve
bireysel kredi dosyalarinin denetimini yapmustir.
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ABC BANKASI [stanbul; 28.04.2000
Teftis Kurulu Baskanlif Sayw @ 3647
ilisik 4

ABC BANKASI
Genel Mibdtrki g

E]ct'tl;i Kurulu Baskanlii)
ISTANBLUL

Mawis/2000 avina ait ¢alisma ve hakedis cetvelini tethik ve
kararlanniza arz ederim.

Derin Saygilarimla,

biifetns
Metin 0.
[ilm Yl Kulman Yer Yomalan Ive Ait Aciklsmalar
1 Moda Subesi Teftige Baglama ve Sayymlar
2 - Sawim ve Mutabakat Idemlen
3 = =
F] =
T =
& RESMI TATIL
7 RESMI TATIL
B Modas Subess Gregicn Hesaplann Tetkiki
9 = = =
10 - -
11 - -
12 - -
13 RESMI TATIL
14 RESMI TATIL
15 Moda Subesi Gider Hesaplanmn Tetkiki
6 = = =
17 Geelir Hesaplanmin Tetkiki
18 - -
19 RESMI TATIL
0 RESMI TATIL
pd | RESMI TATIL
a2 Moda Subesi Vergl Iglem ve Hesaplanmn Tetkiki
I3 - Ticari Kredilerin Tetkiki
7] = = =
75 = = =
76 = = =
7 RESMI TATIL
IR RESMI TATIL
o] Moda Subesi Hareysel Kredilerin Tetkiks
) - - -
11 - - -
Tefl | Inc. [ Sor [ Staj | Yol [Egic | Diger [Resmi| Yillik | Sibhi | Tde | TOPLAM
Gor. | Tatl | lzin lzin | lzin
Bu ay 22 9 3l
Gegen Ayl Top. 46 32 1 2 39 120
Genel Toplam GE i2 1 2 R 151
Kal Yerlerin Adreslerl: Bankamiz Sigli Misafirhanesi.

Sayim ve mutabakat islemleri, adli muhasebenin 6zellikle hile aragtirmasi (Arastirmaci Dedektif
Muhasebecilik) alaninda yaptig1 faaliyetlerdendir. Miifettisin diger i¢ denetim caligmalar1 da
muhasebe ve denetim faaliyetlerini gostermesi bakimindan 6nemli bulunmustur.

3.2. Vaka?2

Adli muhasebeci faaliyetini yiiriitiirken isletme ¢alisanlarinin ifadesine bagvurabilir. Asagida ise
banka miifettisinin aldig1 kisa bir ifade 6rnegi verilmektedir:
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Dskbdar Sobesi Sans Yetkilisi Merve | nin (sc. 134377 04, 102001 iarikinde aluan ifsdesidis

SORLE: 1- Hivipetinied agaldlasywumr
CEVAPR - Dekildor Subesi Sang Veikilis Merve | fsc 15437

SORLE 2- Baskamizdn ne zmmen gireve baslodimz, hesgy jubelerde ve girevlerde cabsomar, ba
gubedekn gorey ve somumbaluklonms nelerdie? Anlonme.

CEVAPRE. ABC Bankssindsli gorevime Eomya Subesinds 1.02.1988 werihisds baslsdine
27 i 1992 nasihimden beri Uskidor Subesi‘nde ¢alisnmkioyim. Bireysel krediber wespiti ve koedi
kortlarinem verilnsesi. mksitlenn mhsili ve mkibi iglerimden sormboym.

SOWRLY: 3- Welli Erban 5. kimsliging kullansn sshis subeve ne zaman geldi. sizinle bir ginipmesi obda
ma? Anlatsmar

CEWAP - llgili sahs. Oyve gven oldukion sceen o Geds gird@m. Adi gegen sahis slip bedellering
mhsil igim 17T0E P01 wve 2108 26k mrihlermds pabeye geldi Ship bedellmrimin sons gim asbili bgin
IS CUMEsin: rgmen chornzeryon eyil almadan Sdenee yapmayacegem sbyladim. Owrizesyon
revin alduinen sones <lip bedellering sahsin besobans voirdoms.

SORLE: 4- %Weli Edan . kimbiging kullanss kimdigi mechul sahsin getindigi ve Gdeme yapugimz 3
mdet shipe hakoddifinds standamn bir slipten fafkdhblk are cmsekie olup, dohs koyu, kel cizgili. egri
sekilde basilmg., rakemler ve harflen corbekls okunmakiz ve el yvamnsida middefale gorillineekiedic
Aymica. mispienn imzslan da degisiklik yemlmaya caligplks da ek elden gikmis izlenimi venmeknedic
Sliplerden giphel cnmediniz mi? Gergekliginden siphelenilen sliplerde ne giti bir vol izlesmelidir?
S koousu slipler icin hangi iskemderi yapumz® Anlsumz.

CEWVAPA. Slip momaralsnnm silik, kaymig oldegs ve slip bedellonmin solcoskligd dildarimi geloi
Ben de be seheple Sdemeyi oaym giln yopmeay, oloczasyon eyitmin gelmesini bekledim. bnprimer
cihenndan geginilmig slip bedelini amcolk otornsyon ieyiti aldikian sonre Sdemeltevim. Ben siz
konusu shiplerden gilphelendim s teyvit almanen yeterli clacaguu saniyordum. Bu nedenle ek bir
orogtumea yopma  ihovao  deymsdies.  Kredi Komlan  Madordaga'nden  otonessyom  leyild
istendiginds. Mbdiriogin gerekli srepurmelan yopikian sonre subsve onsy verdiging ve Sdemelk
igin ik iereddiin kalmasd fim bilivordem. Adksi bir bill give sahip degilion.

SORRLE: 5. Sasvlemek istedigimiz baskn bir husus ver ne™ Vorsa sdyleyinir, voksa ifsdenizi olooyarsk
imen ey

CEVAPS. Saylemek istedifim bagkn bir sey voloer Ifademi okudum. Saylediging gibi yaonddigine
gocdim. Kabul ederek imesliporem. Udobdar, 4. 10 5001

Made Alon Mg ler Ifade Weren
Welnili (s 15437y

Omer U.- Salim H. Wlerve 0.

3.3. Vaka 3

Usulsiiz olarak banka zararina yol agan sahislar hakkinda miifettislerin Emniyet Mali Biiro
Amirligine yaptiklar1 bagvuru asagida verilmektedir. Adli muhasebenin tanim ve faaliyetlerine
uygun bir 6rnek oldugu diisliniilmiistiir.
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IFADEYI VERENIN

Al S0YALH : Mehmet B
BHAaBAa VE Ala Al : Hasam - Yesam
DOGUM YERI VE TARIHI s Ankara - 1972

NUFUSA KAYITLI OLDUGU YER: Ankara- Cankaya
IKAMET-MESKEN-ADRESLTEL : sxxx Kaddkaw ISTANBUL
is YERI ADRESI- TLF. - ABC Bankasi [stanbul 212 xxxxssx

Yukonda agik kimligi yazih bulunas Mehmes B isimli ABC Banbasy Mifemisi olan gahsm
Mali Boro Amidigimizde Usiobdar (lsizndval Sobesi‘nde meydana gelen dolanduncilik ol ile dgili
olarak alingn ifadesinde:;

SOYRUTLIT: Yukends vermis olduguns bilgiler dogrudur ve basma aimic, ABC Basdasy Genel
Modorlogd nde Teftis Kurslu Bagkenlign'nde Mafetis olarsk calisnakiaim. Dehs Snceden ABC
Bankes Uskfdar $obesinds meydana gelen ve Weli Erban 5. isindi gahsin kimbigini ballosarek
bandkadan pos cihan we imgrineer cibaz olen fahsler halionds Bankamr Mifenighen mmfindam
yapulon orogimealer neticesinde, Mafenigligimize: dolandmcdar ile ilighsi oldugesdan fiphe
ertigimiz X¥Z BANK xxx xxx oo 0458 sumenal keedi kariy Bansili Thrahing Seyfi L Isimli sahsm
L 120001 tarihinde lzmir ilinde ifadesi alinms olup, s gepen T8 B0 senbinde kendi kredi
ko il 22 500HH TL ik harcssna vapildigim kol eamis. ancak slipiein imzenm kendisine ait
odmadigdua ifsde etmigti. Bunun @eonee ifddesing glan banks slfeisi werafindan ady gegess =
slipielici imra sime st degilse sicin lammue dolenderecy goboslorm cline masd  gegriginin =
soruldugunda Bhrahins Seyfi L isimli gahes bu sompe, kredi kermon dolandincilem neal gegrigi
husuzends agikloysce bilgi veremsedigs bize ginderilen ifadeden anlapimainsder. Ba durom Oxerine
ksinmiteal XY ZE |5 Merkerinds bulman ve dolandincilik vapan saduslons is veri olarak gossecdigi
pdresie bulunan diger esnaflar ibe yvapilan gorlsneslends, mminin sgiklanmasing istemeyen ancek
Mali Bare Amirligimce ismi bilinen bir esnaf sabes [beabim Seydi . isimli gshem bizin elimizde
bulunan mfifus cfedon fotokopicinden by gabsin dolasdmees goaboslor ile birlikie bareket eotiging
bevanla bu sahsi peshis emeesi foenme, lhrahim Sevfi I. i=imli sahes ile ieghisi yopan csnal sahis
orasinda bizineds vaminda bulundugunver sirads cep telbefonu ile vaponlan glrilgmede, esnal gahsn
Frahim iimndi sabea Veli Eran S isimli gabsm nerede oldoform, kendi alacaklonman ne zamman
werklecegini |brzhizn iximli sahso scrdu. ko sahislar aressdski iclefon ginkpmesi  netcesinde
Frahim imimli sahsing banda dolasdmcilifine kargen sahislar e birlikee harefoet eniklben kansins
wordik.  Bu dunsmda Ibrahime Seyfi L isionli sobsin bizim tarafimedan ibraz edilen evreklands
bulunan sdresleninden temin edildiginds, bonka dolandineilggea kengan diger fahislann remim
edilecegini rannedivone., polisin ba vinde de oragiomes yapissmn seclulann yekslomrnesinds
yarduma olacafing disinerck bu ifadeyi vermeyi uygun @hoding. Ben bu konu e ilgili clarsk size
Banksrmz Mifeiiginin aldigy ifode, |brabim Seyfi L isinli saben nifes ciedam sureii gibi svraklan
ibraz adivonmm dedi ve alinem ifidesini okudy ve imees ile aedik eni ve edibdi. 10100801

Halil A Yusuf T. Behme B.
Eomiser Pelis Mlemmamu ABC Bankasi MOfetniza

34. Vaka4
Zeliha S., kredi kart1 ekstresinde goziiken 4.026,28 TL kredi kart1 harcamas ile ilgili olarak ABC
Bankas1 aleyhine Istanbul ............ Tiiketici Ilce Hakem Heyeti’ne bagvurmus olup, ilgili hakem

heyeti ABC Bankasi aleyhine karar vermistir. ABC Bankasi konuyu incelemesi i¢in bir miifettisi
gorevlendirmistir. Miifettisin yaptig1 incelemenin konumuz ile ilgili boliimleri asagida verilmistir:

INCELEME RAPORU

Zeliha S.’a ait Bankamiz 9999 **** **** 0000 numaral kredi karti ile 27/03/2021 tarihinde,
et veeeee oo Igyerine ait toplamda 4026.28 TL kredi karti harcamast gergeklesmisgtir.

Zeliha S. bilahare Bankamiz ¢agri merkezini arayarak boyle bir 6deme hakkinda bilgisi ve onayi
olmadigint bildirmis olup, ilk is giinii de banka subesine giderek itirazda bulunmugtur.
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Bankamizin itirazi reddetmesi iizerine konu Istanbul... .. ... ... Tiiketici Hakem Heyetine intikal etmis
olup, Hakem Heyeti Bankanin soz konusu meblagi iade etmesi yoniinde Davali lehinde karar
vermigtir.

SMS gonderi bilgileri, Bankamiz Kredi Kartlart Merkezinden alinan teknik bilgi ve belgeler ile
Bankamiz Cagri Merkezi ile yapilan telefon goriismelerinin kayitlar: incelenmis olup, yaptigimiz
tespitler asagida gosterilmistir:

Zeliha S.’a ait Bankamiz 5555 **** *¥%% 0000 numarali kredi karti ile 27/03/2021 tarihinde,
.. isyerine ait sanal pos araciligiyla toplamda 4026.28 TL kredi karti harcamast

gerceklesmistir.
Odemede bir kereye mahsus sifre kullamldig1 (rapor ekinde miisteri cep numarasina gonderilen

mesaj belgeleri mevcuttur) ve .......... firmasina internet sitesinde kredi karti bilgileri kullanilmak
suretiyle sanal pos araciligiyla gerceklestigi goriilmiistiir.

. ... firmasna ait site, giivenlik kurallarina sahip ve icerisinde sanal pos (Vpos) ihtiva eden bir
sztedzr Bu sitede alisveris asagidaki bilgilerin sisteme girilmesi:

- Kart Tru

- Kart Numarasi

- Kart Sahibi Ad Soyad

- Kartin Son Gegerlilik Stiresi
- Glvenlik Kodu

ve en sonunda da miigterinin banka sisteminde kayitlhh bulunan cep telefonuna gelen tek kullanimlik
sifrenin ekrana girilmesi suretiyle gerceklesmektedir.

Oncelikle su hususu belirtmek gerekir ki, dnemlidir; Banka sisteminde kayitli bulunan cep telefonu
Zeliha S.ye aittir, aksi halde miisterinin kredi kartindan islem yapidigini gorerek Banka ¢agri
merkezini aramast ve ertesi ig giinti Banka subesine giderek itiraz etmesi miimkiin olmayacak ve
miisteri bir ¢ok olayda goriildiigii iizere, kredi kartimin bilgisi ve onayt olmadan kullanildigin,
limitinin dolarak kredi kartin: kullanamamast sonucunda ya da kredi karti ekstresi geldiginde
ogrenmis olacakti.

Raporumuz ekinde verilen bilgi islem teknik belgeleri ve Miisteri ile Bankamiz ¢agri merkezi
arasinda gegen goriismelerden yola ¢ikilarak 27/03/2021 tarihindeki olay kronolojisi asagida
gosterilmistir:

1.) 14:59 Internet Bankaciligi Online Basvuru islemi yapilmistir. Miisteri cep telefonuna onay kodu
gonderilmig olup, bu kod kullanildigindan siire¢ devam etmistir.

2.) 15:01 PFVFCS81 referans islem icin dogrulama kodu génderilmistir. Kod dogrulandigindan
stire¢ devam etmigtir.

3)15:02 ............. isveri sanal posundan vapilacak 4026.28 TL ddeme icin miisteri cep telefonuna
tek kullamimlik sifre génderilmistir.

4) 15:03:39 Cep telefonuna gonderilen sifre ............is yeri sanal posuna dogru olarak
girildiginden dolay: Banka isleme provizyon vermistir.

5.)15:03:48 Odeme islemi tamamlanarak, 402628 TL ... ... ... is veri hesaplarina intikal etmistir.

6.) 15:04 Miisteri cep telefonuna, kredi kartindan ... ............is yeri hesabina 4026.28 TL ddeme

vapuldigi, bilgisi dahilinde degil ise banka cagri merkezini _aramas: gerektigine dair mesaj
gonderilmistir.

Bu asamadan sonra, miisterinin istegi disinda odeme yapildigini anlayarak Bankamiz ¢agri merkezi
ile iletisime ge¢mesi soz konusudur; nitekim 15:07 saatinde yeni bir ddeme igin sifre gonderilmig
ancak islem gergeklesmemistir. Bu saatten sonra 15:09 saatinde cep telefonuna mobil bankacilik
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sifresi gonderilmig olup, yine 15:09 saatinde **** marka cep telefonuna cihaz tammlamasi yapildigi
gorilmektedir.

Miisteri ile Bankamiz Cagri Merkezi arasinda gegen telefon goriismeleri dinlenmistir. Goriisme
Cagri Merkezi ¢calisani ile Zeliha S. 'nin esi oldugunu ve adimin Hiiseyin oldugunu beyan eden sahis
arasinda gergeklesmekte olup, Cagri Merkezi ¢alisaninin kart iptali, kod gonderilmesi vb. islemler
icin Zeliha S. ile de konustugu ve onaymi aldigr goriilmektedir.

27/03/2021 tarih, 15:20:59 saatinde goriisme baslamis olup, Miisterinin esi Hiiseyin S. “kendilerini
ABC Bankasi Merkezinden aradiklarint séyleyen kisilerin, sigorta harcamalarini iade edeceklerini
ve gonderdikleri kodu kendilerine iletmelerini séylediklerini, kodun ABCBANK tarafindan
gonderildigini, ancak karsi tarafa herhangi bir sifre ya da kart bilgisi vermediklerini, daha sonra
alisveris yapildi mesaji geldigini, daha sonra 2. bir harcama igin mesaj geldigini ve karsi tarafin bu
sifreyi de istedigini ancak vermediklerini, durumdan giiphelendiklerini ve bankayr aradiklarint...”
belirtmektedir.

28/02/2021 tarih, 11:47:58 saatinde yapilan 2. gériismede, ise miisterinin esi Hiiseyin S. “Size yeni
bir kart génderecegiz diyerek aradiklarint “belirterek, ilk goriismede yer alan diger hususlari tekrar
ifade etmektedir.

INCELEMENIN SONUCU

Harcama isleminin Miisterinin istegi ve niyeti disinda ancak soz konusu islemi yapan kisi ya da
kisiler tarafindan baska bir oOdeme veya menfaat saglandigi siisii ve organizasyonu
(oltalama/(phishing) yontemi kullanilmak suretiyle, bilgisi ve onayr dahilinde kars: tarafa Banka
tarafindan cep telefonuna gonderilen kod, sifre vb. mesajlart iletmesi ya da gonderilen sahte siteye
girmesi sonucunda gergeklestigi sonug ve kanaatine varimustir.

Miisteri, olay kronolojisinin 6. sirasinda gosterildigi sekilde, 15:04 saatinde kredi kartindan istegi
disinda ddeme yapildigini anlamig olup, 2. ddeme islemi igin tek kullamimhik sifreyi kullanmayarak
Bankamiz ¢agri merkezi ile iletisime gegmistir. Ilk islem icin Miisterinin tek kullamimlik sifreyi
kullanmast ve 6demenin ...... ... ... isveri hesaplarina gegmesi nedeniyle iptal islemi yaptlamamigtir.
Miisteri ile Bankamiz Cagri Merkezi goriismesinden once, (15:03:39) saatinde provizyon islemi
gerceklesmis olup, (15:03:48) saatinde de karst banka pos hesabina 4026.28 TL intikal etmistir.
Miisterinin Bankamiz Cagri Merkezi ile goriismesi ayni tarih (15:20:59) saatinde baglamustir.

Miisterinin **** marka cep telefonu ile cihaz eslesmesi, Miisterinin istek ve niyeti disinda
gerceklesen odeme olduktan sonra Bankamiz internet sitesine girerek islemleri kontrol etmesiyle
yapilmistir.

Miisteri, dolandricilarin “yemleme/oltalama (phishing)” olarak tabir edilen yontemi kullanmasi
karsisinda, istegi ve niyeti disinda kullanildigim gézetemeyerek, cep telefonuna gonderilen kod ve
tek kullamimlik sifresini dolandiricilik islemini yapan sahis ya da sahislara ileterek, istegi disinda
gelisen bu olaya sebebiyet vermistir.

Soz konusu ddeme/harcama, Bankamiz bilgi islem sisteminde bir a¢ik bulunup, isbu islemi yapan
kisi ya da kisilerin, miisterinin hi¢cbir dahli olmaksizin, Bankamizin bu giivenlik zaafiyetini
kullanarak Banka bilgi islem sistemlerine girerek kullanici bilgileri, kod, sifre vb. bilgileri calmasi
suretiyle gerceklesmemistir. Miisterinin istek ve niyeti disinda yapilan iglem bir kredi karti
dolandiriciligidir. S6z konusu harcama, dolandirict kisi ya da kisilerin, miisterinin Cagri Merkezi
ile yaptiklar: telefon goriismelerinde belirttigi gibi, * sigorta harcamalari iadesi ya da yeni kart
gonderecegiz *“ gibi * yemleme/oltalama (phishing)  olarak tabir edilen yontem kullanarak, cep
telefonuna gonderilen kod, sifreyi gonderdikleri sahte siteye girmesini ya da kendilerine iletilmesini
saglayp, sonra da elde ettikleri kod ve sifreyi ............. is yerine ait sanalposuna girmek suretiyle
gergeklesmis olup, Bankamizin herhangi bir kusurunun bulunmadigi sonug ve kanaatine varimistir.

Belirtmek gerekir ki, Uluslararasi Kredi Karti chargeback kurallar, sifre kullanilan islemlerde
miisteri itirazlarini, hakli olarak elbette, cogunlukla dikkate alamamaktadir. Dolayisiyla, Bankamiz,
sanal pos sahibi karst banka i¢in soz konusu olayda chargeback kurallarini isletememistir. Sifre
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kullanilan ve fiziki mal teslimi icermeyen harcama islemlerinde miisteri itirazlarinin chargeback’e
konu edilmesi ve olumlu olarak degerlendirilmesi kredi karti sisteminin kaosa girmesine neden
olacaktir. ........................Tiiketici Hakem Heyetinin raporunda belirtilen 5464 sayrili kanunun 15.
maddesinin 3. fikrasi ve beyan edilen Yargitay 19. Dairesinin karari fatura vb. harcama belgesi
diizenlenmeyen uzaktan aligveris olarak belirtilen mal ve hizmet alimlar ile ilgili oldugundan (kart
sahibine teslimar yapilmayan mal ve hizmet alumi gibi) isbu olayda kullanilmasi isabetli olmamustir.
Konumuzla ilgili Yargitay 19. Hukuk Dairesi karari icin, 2018/409 E, 2019/5522 K. ornek verilebilir.

Banka aleyhine verilen tiiketici hakem heyeti karar1 dolayisiyla banka miifettisinin hazirladig
isbu inceleme raporunun, adli muhasebecinin ¢alisma alanlarindan olan “Dava Destek Danismanligi”
faaliyetine verilebilecek 6rnek bir ¢aligma oldugu diistiniilmiistiir.

SONUC

Adli muhasebe hakkinda yerli ve yabanci literatiirde pek ¢ok calisma bulunmaktadir ancak
adli muhasebe ¢ok genis bir alanda ¢alistigindan ve farkli tamimlar yapildigindan adli muhasebeyi
somut Ornekler {izerinden anlatmanin onu anlamayi kolaylastiracagi sdylenebilir. Nitel arastirma
0zelligi tastyan bu calisma ile banka miifettislerinin 6zgiin denetim faaliyetlerinden 6rnekler vermek
suretiyle banka i¢ denetimi ile adli muhasebe arasindaki yakin iligki ortaya konulmak istenmistir.
Calismada verilen banka miifettisleri calisma 6rnekleri gelecekteki adli muhasebeciler igin bir 6rnek
ve rehber niteligi tasimakta olup, calismanin ileride adli muhasebenin mesleki tanim, egitim ve
sertifikasyon ¢aligmalarinda da yol gosterici olabilecegi diistiniilmiistiir.

Adli muhasebeci nasil ki 6zellikle dolandiricilik i¢eren ¢alismalarinda delil toplamakta, ifade
almakta, rapor yazmakta ise banka miifettisi de olagan teftis, inceleme ve sorusturma caligmalarinda
iizerinde calisti1 birim ve konusu cercevesinde para ve diger kiymetler sayimi yaparak tutanak
tutmak, usulstizlikleri tespit ve delilleri elde etmek igin muhasebe evraklarinmi tetkik etmek,
calisanlarin ifadesine basvurmak, gorevine devam etmesi uygun olmayan personele isten el
cektirmek, siipheliler hakkinda su¢ duyurusunda bulunmasina yardimeci olmak, mevcut sug
duyurularinda ek ifade vermek, elde ettigi deliller ve tespitler sonucunda kanaatini olugturarak rapor
tanzim etmek suretiyle benzer bir faaliyet igerisinde bulunmaktadir.

Ulkemizde, adli muhasebeci meslegi unvanina nasil ulasilacag: heniiz ortaya konulmamakla
beraber, adli muhasebecinin temel olarak serbest muhasebeci ve mali miisavir unvanina sahip olmasi
gerektigi kabul gormektedir ancak, sadece mali miisavir olmanin adli muhasebeci olmak i¢in yeterli
olacag: diisliniilemez. Adli muhasebenin deneyim gerektiren ve farkli disiplinler hakkinda bilgi
sahibi olunmasini elzem kilan bir meslek oldugu ¢ok aciktir.

Ulkemizde adli muhasebe bir meslek olarak hentiz var olmamakla beraber literattirde bu konu
hakkinda ¢esitli tartigmalar yapilmaktadir. Genel olarak mali miisavirlere yonelik olarak adli
muhasebeci sertifika programi diizenlenmesi ve tiniversite miifredatlarinda adli muhasebeye yonelik
derslerin konulmasi 6nerisi yapilmaktadir.

Calismanin sonuglari itibariyle adli muhasebenin bir meslek olarak ne sekilde diizenlenmesi
gerektigi ile ilgili olarak baz1 sonuglara ulagilabilir. Oncelikle:

- Adli muhasebecinin muhasebe bilgisi olmalidir,

- Adli muhasebeci farkli alanlarda arastirma ve inceleme yapabilecek bilgi, gorgii ve
deneyim sahibi biri olmalidir,

- Teknolojik gelismeleri takip edebilmeli ve gerektiginde hangi uzmanlardan yardim
alabilecegini bilmeli ve bu uzmanlara ulasabilmelidir,

- Raporlama yapabilecek kadar komposizyon yazma yetenegi ve iyi bir Tiirk¢e bilgisi
olmalidir,

- Adli muhasebeyi sadece masa basi bir is olarak gérmemeli; hareketli, stresli ve yogun bir
calisma temposu oldugunu bilmeli ve bu tempoya uyum saglayabilmelidir,
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- Ifade alma ve yazma tekniklerine sahip olmalidir,

- Suglu ve siiphelilere yaklasim tarzi konusunda psikoloji bilimine uygun
davranabilmelidir,

- Calismasmin sonuglarimi tarafsiz bir sekilde hak ve hukuk dairesi igerisinde ortaya
koymaktan ¢ekinmemelidir.

Sonug olarak,

- Adli muhasebecinin muhasebe bilgisi yaninda, hukuk, isletme, yonetim bilimi, denetim, i¢
kontrol yapisi, halkla iliskiler, bilisim sistemleri, hile denetimi, bilgisayar teknolojileri, sosyoloji,
psikoloji, istatistik ve kriminoloji gibi pek ¢ok farkli disiplin bilgisi sahibi olmasi1 gerektigi yaninda
deneyimli biri olmas1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Adli muhasebeci meslegi diizenlemeleri adli
muhasebecinin deneyim sahibi olmasi gerektigi gdz oniine alinarak yapilmalidir. Bu baglamda, adli
muhasebecilerin bir yetisme donemi “stajyer adli muhasebeci” siireci de olasi diizenlemelerde
diisiiniilebilir.

- Adli muhasebeci yetistirmek i¢in iiniversite miifredatinda ve sertifika programlarinda
verilecek derslerde sadece teori ile yetinilmemelidir. Sayim ve mutabakat islemleri, ifade alinmasi
ve rapor yazilmasi vb. uygulamalar i¢in bu konularda uygulama yapmis deneyimli denetgilerden
egitmen olarak istifade edilmelidir.

- Adli muhasebenin sadece mali miisavirlere agik bir meslek olarak diizenlenmemesi de
diisiiniilmelidir. Universitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, siyasal bilgiler fakiiltesi
mezunlarina ve deneyim sahibi denetim personeline agik bir diizenleme yapilabilir. Bu ¢esitlendirme
meslege gii¢ ve itibar kazandirabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The accounting frauds and corruption incidents of international and large-scale nature that took place
in the 1980’s (such as Enron, Arthur Andersen, etc.) emphasized the significance of accounting and auditing.
As aresult, a specialized profession in accounting and auditing, known as “Forensic Accounting”, in the United
States and translated as “Adli Muhasebe” in Turkish, emerged. In order to prevent the recurrence of such
unfavorable circumstances, the Securities and Exchange Commission (SEC) implemented regulations and
enacted laws that mandated the employment of forensic accountants in companies. Various studies have been
conducted in the literature regarding forensic accounting, which is not yet practiced as a profession in our
country. In this study, our aim was to establish the relationship between forensic accounting and internal
auditing, with a particular focus on the relationship between forensic accounting and bank internal auditing
(bank inspectors), which is considered the oldest and leading sector in the field of internal auditing. By
presenting the work of bank inspectors and demonstrating the definition and activities of forensic accounting,
we attempted to show their compatibility. It is evaluated that our study will contribute to the definition and
description of forensic accounting, as well as to the efforts related to education and professional formation in
this field.

Forensic Acccounting Profession

In this part of the study, the development process of forensic accounting and the characteristics that
should be in a forensic accountant are mentioned.

Auditing

In the 2nd part of the study, the concepts of audit and internal audit are mentioned. Subsequently, the
relationship between forensic accounting and auditing is tried to be explained. Internal audit processes in terms
of banks, which constitute the sample part of our study, are also discussed and explained in the section.

Methodology

In the third part of the study, the relationship between forensic accounting and bank internal audit is
explained with sample cases in accordance with the purpose of the study. In this context, various
correspondences and reports, which are the outputs of internal audit activities conducted by bank auditors of a
bank in Turkiye, were used. Using these reports, sampling was made from the documents of the case selections
that were appropriate for the purpose of the research and a purposive sample was formed.

Conclusion

There are many studies on forensic accounting in domestic and foreign literature. However, since
forensic accounting interests in a very wide area and different definitions are made, it can be said that
explaining forensic accounting through concrete examples will make it easier to understand it. This qualitative
study aims to reveal the close relationship between bank internal audit and forensic accounting by giving
examples from the original audit activities of bank auditors. The working examples of bank auditors given in
the study serve as an example and guide for future forensic accountants. It is thought that the study can also be
a guide in the professional definition, training and certification studies of forensic accounting in the future.

As a result of the study, the following can be suggested regarding forensic accounting:

- Inaddition to accounting knowledge, forensic accountants should have knowledge of many different
disciplines such as law, business, management science, auditing, internal control structure, public
relations, information systems, fraud control, computer technologies, sociology, psychology, statistics
and criminology, as well as the fact that they should be experienced. Regulations on the forensic
accountant profession should be made considering that the forensic accountant should have experience.
The process of “trainee forensic accountant”, which is a training period for forensic accountants, may
also be considered in possible regulations.

- To train forensic accountants, the courses to be given in university curricula and certificate programs
should not be limited to theory. For practices such as counting and reconciliation procedures, taking
statements and writing reports, experienced auditors who have practiced in these areas should be
utilized as trainers.

- It should also be considered that forensic accounting should not be regulated as a profession open only
to certified public accountants. An arrangement can be made open to graduates of faculties of
economics and administrative sciences, faculties of political sciences and experienced audit personnel.
This diversification can give strength and credibility to the profession.

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi 311



