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Bu ¢aligmanin amaci, Tirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi yardimiyla etkinlik ve verimlilik analizinin yapilmasidir. Bu amagla Tiirk
bankacilik sektoriinde 2013-2015 yillar1 arasinda araliksiz faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin etkinlikleri VZA ile
olgiilerek, Malmquist Verimlilik Endeksi yardimiyla yillar bazinda etkinliklerinde bir gelisme olup olmadig incelenmistir.
Caligmada, girdi odakli CCR modeli uygulanarak, 6lgege gore sabit getiri varsayim altinda karar verme birimlerinin toplam
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Bu dogrultuda {i¢ adet girdi ve iki adet ¢ikti degiskeni secilmistir. Etkinligin 6l¢limiinde
girdi degiskenleri olarak, toplam mevduat/toplam aktifler(%), faiz giderleri/toplam aktifler(%), diger faaliyet giderleri/toplam
aktifler(%) kullamilmustir. Cikt1 degiskenleri olarak ise, toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler(%), faiz gelirleri/toplam
aktifler(%) kullanilmistir. Analiz DEAP 2.1. (Data Envelopment Analysis Program) paket programi kullanilarak yapilmstir.
Aracilik yaklagimi benimsenerek olusturulan girdi ve ¢ikt1 bilesenlerine dair yapilan analiz sonuglarina gore; 2013 yilinda
teknik olarak etkin olan ticari banka sayisinin dokuz tane oldugu goriiliirken, 2014 yilinda teknik olarak etkin ticari banka
say1st dokuz olup, bu say1 2015 yilinda ona ¢ikmistir. Ortalama etkinlik derecelerine bakildiginda 2013 yilinda %93.5, 2014
yilinda %93.3 ve 2015 yilinda ise %96 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuglara gére 2013-2015 yillarim1 kapsayan
donemde caligmaya dahil edilen ticari bankalarin etkinlik diizeyleri yliksek ¢ikarken son yilda bir artis saglanmistir. Ayrica
toplam verimlilikleri agisindan yillara gore bir gelisme gozlenmistir.
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THE EXAMINATION OF THE ANALYSIS OF EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IN THE
TURKISH BANKING SECTOR THROUGH THE APPLICATION OF DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS: APPLICATION OF 2013-2015 PERIOD

ABSTRACT

The aim of this study is the perform the analysis of efficiency of commercial banks operating in the Turkish
Banking Sector and productivity with the help of analysis of data envelopment and malmquist total factor productivity index.
To this end, activities of the 16 commercial banks constantly operating between 2013 and 2015 in the Turkish Banking
Sector, through the measurement via DEA, with the help of malmquist productivity index were examined as to whether there
has been any progress in their efficiency based on years. In this study, through the application of input focused CCR Model
under the assumption of fixed return to scale total activity value of decision making units was calculated. Three inputs and
two output variables were selected in this direction. Total deposits / total assets (%), interest expenses / total assets (%), other
operating expenses / total assets (%) were used as input variables. As output variables, total loans and receivables / total
assets (%), interest incomes / total assets (%) were used. Analysis was conducted using the package program DEAP 2.1.
According to the results of the analysis performed pertaining to input and output components created by adopting
intermediation approach: While nine commercial banks are technically active in 2013 and 2014, this number is ten in 2015.
According to the average efficiency ratings, 93.5% in 2013, 93.3% in 2014 and 96% in 2015 were reached. According to
these results the activity levels of the commercial banks involved in the study have turned out to be high in the period
covering 2013-2015 also progress has been observed in terms of their total factor productivity according to the years.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Turkish Banking Sector, Malmquist Total Factor Productivity Index.
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GIRIS

Diinyada hizla artan rekabet ortami bankacilik sektoriine de yansimustir. Bu sebeple etkinlik
kavrami bankacilik sektoriinde de ¢ok daha onemli hale gelmistir. Gliniimiizde rekabetin aktif bir
sekilde Tiirk bankacilik sektdriinde de yer almasiyla birlikte bankalar kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmak zorunda kalmigtir. Etkin olabilmenin ayni1 zamanda rekabetgi olmayi zorunlu hale
getirmesiyle birlikte bankacilik sektoriinde de etkin kaynak kullanimi &nemli hale gelmistir.
Etkinliklerini arttiran bankalar diisiikk bir maliyetle daha genis bir miisteri kitlesine ulasarak
sermayelerini de arttirmaktadir, bu da yiiksek karlilik ile iliskilendirilmektedir. Etkin olmayan
bankalarin ise performans: daha disiik ve risklilikleri de yiiksek olacaktir (Beccalli vd., 2006: 252;
Berger, 2007: 200; Pasiouras vd., 2008: 1125).

Bu calismanin amaci; Tiirk bankacilik sektoriinde 2013-2015 yillar arasinda araliksiz faaliyet
gosteren 16 adet ticari bankanin finansal etkinligini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile 6lgmek ve
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (Total Factor Productivity-TFP) Endeksi yardimiyla da yillar
bazinda verimliliklerinde bir gelisme olup olmadigini incelemektir. Bu dogrultuda, dlgege gore sabit
getiri varsayimmu (Fixed Returned Assumption by Scale-CRS) altinda, aracilik yaklagimi benimsenerek
gelistirilen, 3 adet girdi ve 2 adet ¢iktidan olusan girdi odaklt CCR (Charnes Cooper Rhodes) yontemi
kullanilarak yillar bazinda etkinlik degerleri elde edilmistir. Ardindan Malmquist endeksi yardimiyla
yillara gore gozlem kiimesindeki verimlilik gelismeleri incelenerek sonuglar ortaya koyulmustur.

1. LITERATUR INCELEMESI

Literatiir incelemesi yapilirken bankacilik sektorinde VZA yontemi ile ilgili etkinlik
Olglimiine dair ¢ok sayida calismaya ulagilmistir. Calisma, finans sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin yani sira benzer kurumlari da kapsamaktadir. Literatiir incelemesi yapilirken ¢aligmada
kullanilan VZA yontemi ve Malmquist endeksi, segilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin uygun olarak
tespit edilmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Asagida 6zet olarak literatiir incelemesine yer
verilmistir.

Cingi ve Tarim’in (Cingi ve Tarim, 2000) ¢aligmasinda, Tiirk banka sektoriiniin 1989-1996
yillarina ait etkinlikleri VZA ve Malmquist endeksi yardimiyla 6lgiilmiistiir. Yirmi bir banka igin
olusturulan, toplam kar, toplam kredi, toplam mevduat, kredi geri doniis oranmi ¢ikt1, toplam aktif ve
toplam gider ise girdi olarak segilmistir. Calismada mevduat pazar payr %]1’in istiindeki 21 adet
ticaret bankasi toplam ticaret bankalarinin %37.5 iken toplam mevduatin %93.8’ini toplamiglardir.

Kula ve digerlerinin ( Kula, Kandemir, Ozdemir, 2009) calismasinda, 2001-2007 yillari
arasinda IMKB’de islem goren cimento sektoriindeki on alt1 adet firmanm etkinlikleri VZA ve
Malmaquist endeksi yardimiyla hesaplanmistir. Girdi degiskenleri olarak cari oran, finansal kaldirag
orani, 6zkaynak/toplam varliklar, KVYK/toplam kaynaklar, maddi duran varliklar/6zkaynaklar, net

satiglar/toplam varliklar, net satislar /6zkaynak orami kullanilirken ¢ikt1 degiskenleri olarak da
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0zkaynak karliligi, varlik karliligi, satis karlilign orami kullamilmistir. Caligmanin sonucunda ilgili
yillarda ¢imento sektorii tam olarak etkin olmamasina ragmen, teknolojideki ilerlemeden &tiird ilgili
donemde yillik ortalamada %1,9 oraninda verimlilik artis1 saglanmstir.

Yasa’nin (Yasa, 2008) ¢aligmasinda, 2002-2004 yillar1 arasindaki yirmi bir 6zel ve kamu
bankasinin verileri kullanilarak VZA yardimiyla etkinlikleri l¢lilmiistiir. Personel sayisi, sermaye,
toplam aktifler girdi, toplam mevduat, toplam krediler, net kar ¢ikti olmak {izere alti degisken
kullanilmistir. Kamu bankalarinin 6zel bankalara gore daha etkin calisti§i sonucuna ulagilmustir.

Kiiciikaksoy ve Onal’mm ( Kiiciikaksoy ve Onal, 2013) calismasinda, 2004-2011 yillart
arasinda Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren on adet 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ve
bes adet yabanci sermayeli mevduat bankalar1 dikkate alinarak yapilmistir. Girdi olarak toplam
mevduat, faiz giderleri, personel giderleri kullanilmustir. Cikt1 olarak toplam kredi, faiz gelirleri
kullanilmistir. Analizin sonuglarina gére 2004 yilinda yedi banka, 2005 yilinda yedi banka, 2006
yilinda alt1 banka, 2007 yilinda sekiz banka, 2008 yilinda yedi banka, 2009 yilinda bes banka, 2010
yilinda yedi banka ve 2011 yilinda ise yedi banka teknik olarak etkin ¢ikmustir.

Bozdag ve digerlerinin (Bozdag, Altan, Bozdag, 2016) calismasinda, Tiirk Bankacilik
Sektorii'nde 2006 Aralik- 2009 Eyliil donemleri igerisinde faaliyet gdsteren 32 adet ticari bankanin
iicer aylik bilango donemleri bazinda VZA ile sermaye yapilar1 ve 6lgek biiyiikliiklerine gore etkinlik
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére her donem etkin olan on banka vardir, iki banka ise higbir
donem etkin olamamustir.

Akbalik ve Sirma’nin (Akbalik ve Sirma, 2013) calismasinda, Tiirkiye’deki mevduat
bankalarindan sube bankacilifi yapan yerli ve yabanci sermayeli bankalarin verilerine ulagilmis, 2008-
2012 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren, yirmi ii¢ karar birimi i¢in VZA yontemi kullanilmistir. Krediler
ve faaliyet gelirleri ¢ikti, mevduat ve faaliyet giderleri girdi olmak {izere dort degisken kullanilmustir.
Sonug olarak yabanci bankalarin etkinliginin yillar i¢inde azaldigi ve 6lgek olarak da sistem iginde
agirliklarinin belirleyici olmadigi gdzlemlenmistir.

Yayar ve Karaca’nin ( Yayar ve Karaca, 2014) calismasinda, 2009-2011 doéneminde
Tiirkiye'de faaliyette bulunan bankalarin verimliligi 6l¢lilmiistiir. Arastirmada verilerine tamamen
ulagilabilen 37 adet banka dikkate alinmstir. Girdi olarak varliklar, toplam 6z sermaye, personel say1si
ve sube sayisi kullanilmistir. Cikt1 olarak ise degisken ve toplam krediler, toplam mevduat ve net kar /
zarar kullanilmistir. VZA yonteminin kullanildigi arastirma sonuglarina gore, en yiiksek ortalama
verimlilige sahip olan banka grubu devlete bagl bankalardir ve onu 6zel sermayeli ve yabanci
bankalar izlemektedir.

Bayram’in (Bayram, 2016) calismasinda, 2009-2013 yillar1 arasindaki araci kurumlarin
etkinligi incelenmistir. Aktif Toplami, Personel Sayisi, Sermaye Tutarlart girdi olarak kullanilirken,

Hesap Sayis1, Islem Hacmi, Net Komisyon, Net Kar ise ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Sonug olarak banka
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kokenli aract kurumlarin daha etkin oldugu gdzlemlenmis, verimlilikteki gelismenin ise teknolojik
etkinlikten saglandig1 belirlenmistir.

Boyacioglu ve digerlerinin (Boyacioglu, Sahin, Aktas, 2014) calismasinda, 2011- 2013 yillan
arasindaki 20 adet bankanin verileri kullanilarak, VZA ile bankalarin etkinlikleri 6l¢iilmiis, Malmquist
Endeksi ile de yillar bazinda etkinliklerinde bir gelisme olup olmadigimi incelenmistir. Etkinligin
Olclimiinde girdi olarak Toplanan Fonlar, Kar Pay1 Giderleri, Personel giderleri kullanigmis, ¢ikti
olarak da Plasman Toplami/Kullandirilan Fonlar, Kar Payr Gelirleri ve Net Ucret Gelirleri
degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonucglarina goére; bankalarin etkinlik diizeyleri 2012 yilinda 2011
yilina gore bir diisiis gostermesine ragmen 2013 yilinda 2012 yilina gdére az da olsa bir diizelme
gOriilmiistiir.

Shafiee ve digerlerinin ( Shafiee, Shangi, Ghaderi, 2014) calismasinda, bir Iran bankasinm on
subesinin etkinligi ti¢ ardigik donem iizerinden degerlendirilmistir. Calismada girdi olarak Ortalama
Aylik Maaslar ve Isletme Gideri kullanilmustir. Cikt1 olarak da Toplam Kredi Degeri kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda yer alan dinamik ve statik modeller ¢oziilmiis ve birbirleriyle
karsilastirildiginda elde edilen sonuglara gore, dinamik modelin verimlilik agisindan terimler {izerinde
daha kapsamli bir yaklagim saglayabilecegi ve tek bir terimdeki verimsizligin diger terimlerle
karsilanabilecegini gostermistir.

2. METODOLOJI

Etkinlik, gozlenen degerlerin girdileri ve ¢iktilar1 ile optimal degerlerin girdileri ve ¢iktilar
arasindaki kargilastirma olarak tamimlanmaktadir. Tahsis etkinligi mevcut fiyatlar dogrultusunda en
uygun oranda girdilerin ve/veya ¢iktilarin kullanilmasidir (Fried vd., 2008: 3). Teknik etkinlik ise ¢ikt1
yonelimli yaklagimla belirli bir girdi diizeyinde maksimum ¢ikt1 elde etmek ya da girdi yonelimli
yaklagimla belirli bir ¢ikt1 diizeyinde minimum girdi kullanmak seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiirde etkinlik 6l¢timii konusunda yapilan ¢ok sayida calisma olmakla birlikte bu
calismalar i¢inde bir¢ok yaklagim gelistirilmistir. Etkinlik 6l¢iim yontemleri arasinda en sik kullanilan
yontemler {i¢ temel baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Bozdag vd., 2001: 1):

« Oran Analizi
*  Parametrik Yontemler
* Parametrik Olmayan Y ontemler

Oran analizi, bir girdi ve bir ¢iktinin birbirine oranlanmasi sonucu meydana gelen bir oranin
belirli bir periyot ¢ercevesinde takibi seklinde uygulanan, etkinlik yontemlerinin en sik kullanilanidir
(Sahin, 2011: 148).

Oran analizinin sik kullanilan bir ydntem olmasinin nedenleri arasinda; uygulama ile
yorumlamadaki kolayliklar sayesinde daha az bilgi ve veri ile analize olanak saglamasidir (Sahin,
2011: 148).
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Parametrik yontemlerde bir siir teknolojisi vardir ve bunu tahmin edebilmek igin
deterministik dogrusal programlama kullanilmaktadir. Parametrik programlarin kullanim alanlari,
parametrik teknolojinin diiz ve dogrusal bir sekil ortaya koymasindan dolay1 sinirlidir (Dinger, 2008:
828).

Parametrik Olmayan Yontemler: Bu etkinlik 6l¢iim yontemleri arasinda Veri Zarflama Analizi
yontemi ile Serbest Atilabilir Zarf Modeli yontemi olarak iki ana yaklasim bulunmaktadir (Berger ve
Humprey, 1997: 200). Parametrik olmayan yontemlerin ilki olan VZA’nin temeli, “The Measurement
of Productive Efficiency” (1957) isimli makalesinde Farrell tarafindan atilmistir. Farrell bu makalede
coklu girdisi ve tek ¢iktisi olan isletmelerin etkinlik diizeylerini 6l¢miistiir. Charnes, Chooper, Rhodes
Farrell’in goreli teknik etkinlik tanimini gelistirerek “Measuring the Efficiency of Decision Making
Units” (1978) isimli makale ile ilk VZA modelini olusturmuslardir. Bu ¢alisma ile, hizmet
sektoriindeki kar amaci giitmeyen devlet kuruluslarinin etkinlik degerleri hesaplanmistir (Orug, 2008:
10).

VZA’ da homojen oldugu varsayilan iiretim birimleri kendi aralarinda kiyaslanmaktadir. Bu
yaklasimlardan bankacilik sektoriinde siklikla kullanilani ise 1978 yilinda gelistirilmis olan VZA
yontemidir.

VZA, kiyaslamanin zor oldugu durumlarda, ¢oklu ¢iktilar iiretmek igin birden ¢ok girdi
kullanan ve genis kapsamli bir dizi arastirma toplulugu tarafindan uygulanan bir grup karar verme
biriminin goreli etkinligini 6l¢en, parametrik olmayan bir dogrusal programlama teknigidir (Shafiee
vd., 2014: 82). VZA giiniimiizde ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanmaktadir. Karar birimlerinin goreli
etkinligini 6lgmek igin gelistirilen VZA’da segilecek olan karar birimi kavramina; ekonomik
kuruluglar, belediyeler, okullar, hastaneler, magazalar, mahkemeler, bankalar ve girdileri ¢iktilara
doniistiiren kurumlar 6rnek olarak gosterilebilir.

VZA metodu hem girdi ve hem de ¢iktt olmak tizere iki yonlii kullanilabilmektedir. Girdi
odakli VZA modelleri, ¢ikt1 tiretim miktar1 degismeksizin girdi miktarinin nispi olarak ne kadar
diismekte oldugunu incelemektedir. Cikti odakli VZA modelleri ise, kullanilan girdi miktarinda
degisme olmaksizin ¢iktt miktarlarinin nispi olarak ne kadar artmakta oldugunu incelemektedir
(Boyacioglu vd., 2014: 13).

VZA’nm ayirt edici 6zelliklerinden biri, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktinin elde edildigi tiretim
ortamlarinda, parametrik yontemlerde var olan Onceden tespit edilmis herhangi bir analitik {iretim
fonksiyonuna ihtiyac olmaksizin 6l¢iim yapabilmesidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 3).

VZA merkezi egilimlerinin yani sira, etkin sinirlar iizerine odaklanmaktadir ve etkin
gozlemleri iceren (zarflayan) kesikli bir diizlem olusturmaktadir. Bundan dolay1 VZA, her bir gézlemi
tek tek degerlendirerek, var olan gozlemi sadece en yakin etkin birimlerle kiyaslamaktadir (Eroglu ve
Atasoy, 2006: 76). Karar verme birimlerinin goreli etkinlikleri genel olarak O ile 1 arasindaki

degerlerle ifade edilir. Sinir {izerinde yer alan birimler goéreli olarak etkin karar verme birimleridir ve
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"1,00" skorunu alirlar, siir {izerinde yer almayan diger birimler ise etkin olmayan birimler olarak
degerlendirilmektedir. Etkinsizlik diizeyi ise birimlerin simira olan uzakligina gore Sl¢lilmektedir.
VZA' nin o6nemli avantajlarindan birisi de, etkin olmayan birimler i¢in performans hedef
iyilestirmeleri belirleme ve etkinlik sinirina ulasabilmek icin hangi tiir gelismelerin yapilabilecegini
belirleme 6zelligidir (Sowlati ve Paradi, 2004: 261).

VZA’ nin uygulama asamalarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir ( Yildirim ve Onder,
2015: 205-208):

o Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

e Girdi ve Ciktiklarin Belirlenmesi

e Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

eGoreli Etkinlik Olciimii

e Etkinlik Degerleri, Etkinlik Sinirt

e Referans Kiimesi

e Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi.

Literatiirde kullanilan iki yaygin VZA modeli bulunmaktadir. Bu modeller, Charnes, Cooper
ve Rhodes (1978) tarafindan ortaya konulan ve Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR
modeli ile Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve Glgege gore degisen getiri
varsayimina dayali olan BCC modelidir (Charnes vd., 1994: 23).

CCR modeli, 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayanarak karar verme birimlerinin toplam
etkinlik degerlerini 6lgmektedir. Toplam etkinlik degeri, teknik etkinlik degeri ile dlgek etkinligi
degerlerinin ¢arpimidir ve belirlenen kaynaklar arasinda, zayif olanlar1 6ngorerek hesaplamaktadir.
Girdi odakli CCR modeli ile ¢ikti odaklit CCR modelinde saglanan zarflama yiizeyi aymdir. Etkin
olmayan karar birimleri igin her iki yontemi de igeren sinir iizerinde alman farkli perspektifleri
kapsamaktadir. Girdi odakli CCR modelinde etkin olan bir karar verme birimi ¢ikt1 odakli karar verme
biriminde de etkin olmak zorundadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 305).

BCC modeli, Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilmis olup, belirlenen bir
Olcekte teknik etkinligi verir ve Olcege gore artan, azalan veya sabit getiri altinda, teknik ve oOlgek
etkinliginin ayrimin1 yapmaktadir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayanarak toplam
etkinligi Olgcerken, BCC modeli Olgege gore degisken getiri varsayimma gore teknik etkinligi
dlemektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 306).

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi (TFP)1953 yilinda gelistirilen, tiretim faktorlerini
igeren bir verimlilik 6l¢iisiidiir. Malmgquist verimlilik endeksi uzaklik fonksiyonuna dayali olan toplam
faktor tiretkenliginin biiylimesinin bir 6l¢iisii olup, uzaklik fonksiyonlarini girdi ve ¢ikt1 olarak gift

yonlii ele alabilmektedir (Balezentis, 2012: 169). Teknik etkinlik degisimi, teknolojik degisim, saf
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etkinlik degisimi ve olgek etkinlik degisimini gosteren dort endeksin yardimiyla gozlem kiimesinin
yillar itibariyle donemsel karsilastirilmasi yapilmaktadir.

3. YONTEM ve BULGULAR

Etkinlik oOl¢limii bankacilik sektoriinde uygulanirken, banka {irlin ve girdilerinin
belirlenmesinde kullanilan ¢ ana yaklagim vardir. Bu yaklasimlar; tretim yaklasimi, aracilik
yaklasimi ve karlilik yaklagimlaridir. Uretim yaklasimi bankalari, kapital ve emek gibi iiretim
faktorlerini girdi seklinde segerek, mevduat, menkul kiymetler ve kredi gibi bilango kalemlerini tireten
birimler seklinde kabul etmektedir. Bankacilik sisteminde oOdiing verilen ve alinan fonlar arasinda
aracilik yapmasi gerektigi varsayimina dayanan aracilik yaklasimi, bankalarin krediler, menkul
kiymetler ve diger aktiflere doniistirmek iizere mevduat toplayarak fon saglamakta olduklar
hipotezine dayanmaktadir. Bu yaklagimda, mevduat ile diger kaynaklar banka sisteminin girdisi olarak
ele alinirken, kredi ve diger varliklar ise bankanin ¢iktisi olarak kabul edilmektedir. Karlilik yaklagimi
ise karliligi en 6nemli hususlardan birisi olarak gormektedir. Bu yaklagimda bankalar, kar elde etme
amac1 giiden firmalar olarak kabul edilmektedir (Boyacioglu vd., 2014: 14).

Bu calismada bankalarin etkinliklerinin Olgiilmesinde yaygin olarak kullanilan VZA
yonteminden yararlanilmigtir. Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin
2013-2015 donemi yillik kesintisiz verileri dikkate alinarak etkinlik degerleri tespit edilmistir. Analiz,
Olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda VZA yontemi ile, DEAP (Data Envelopment Analysis
Program) 2.1. paket programi kullanmilarak yapilmistir. Caligmada kurulan model, girdi eksenli olup
(CCR), galisma igin segilen 16 adet ticari bankanin 2013-2015 doénemi yillik verileri Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin resmi internet Sitesinden (www.tbb.org.tr) alinmustir.

Calismada girdi odakli yaklasimin tercih edilme sebebi, bankalarin girdileri tizerinde etki
gii¢lerinin daha ¢ok oldugunun diisiiniilmesidir. VZA yontemi ile 2013-2015 yillar1 arasindaki etkinlik
skorlan dlgiilerek, etkin olan ve etkin olmayan bankalar belirlenmistir.

Bu calismada bankalarin etkinliklerinin dl¢iilmesinde aracilik yaklagimindan yararlanilmustir.
Aracilik yaklagimi, bankalarin krediler, menkul kiymetler ve diger aktiflere c¢evirmek amaciyla
mevduat toplayarak fon saglamasi hipotezine dayanir ve bankalarin mali piyasalardaki aracilik
islevine odaklanir. Aracilik yaklagimi i¢in, mevduat ile diger kaynaklar girdi olarak ele alinirken, faiz
giderleri ile isgiicii ve fiziksel sermaye giderleri toplam maliyet 6gesi olarak kabul edilmektedir
(Boyaci0glu vd., 2014: 13).

3.1. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Veri zarflama analizi uygulamasinda ilk asama, kiyaslama yapabilmek icin etkinlik
aragtirmasinda ayni cesit girdileri kullanarak ayni ¢esit ¢iktilart {ireten ve benzer liretim konularinda
faaliyet gosteren karar verme birimlerinin se¢imidir. Karar verme birimleri segilirken, tiretim

teknolojisi a¢isindan bu birimlerin birbirlerine benzemelerinin yani sira; sayisal olarak, ¢alismada
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kullanilacak olan dogrusal programlama modelinin olabildigince ¢ok sayida olmasi gerekmektedir
(Sar1, 2015: 32).

Fakat belirlenen girdi ve c¢ikti Ogelerinin tiimiiniin her karar birimi i¢in kullanilmasi
zorunludur. VZA yoéntemi i¢in belirlenen girdi sayisi (i) ve ¢ikt1 sayisi (o) ise en az “(i+o+1)” tane
karar verme birimi aragtirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli bir kisittir. Ayn1 zamanda, karar verme
birimi sayist degisken birim sayisinin minimum iki kat1 “(i + 0) X 2 ” olmalidir (Colak ve Altan, 2002:
44).

Calismada kullanilan yontemde 3 adet girdi ve 2 adet ¢ikti degiskeni kullanildigr igin karar
birimlerinin sayisiin minimum;

Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayis1 + 1 = 6 adet ve (Girdi Sayis1 + Cikt1 Sayisi) x 2 = 10 adet olmasi
gerekmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢aligmada, Tiirk bankacilik sektériinde 2013-2015 yillar1 arasinda
araliksiz olarak faaliyet gosteren 16 ticari banka karar birimi olarak belirlenmistir. Boylelikle
calismanin giivenilirligi ve dogru sonug¢ verebilmesi agisindan belirtilen her iki sart da saglanmis
olmaktadir. Tablo 1.’de karar birimleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Karar Birimleri Kiimesi

KOD BANKA ADI
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
2 Tiirkiye Halk Bankast
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi
4 | Adabank
5 | Akbank
6 | Anadolubank
7 | Fibabanka
8 Sekerbank
9 Tiirk Ekonomi Bankasi

10 | Tiirkiye Garanti Bankas1
11 | Tiirkiye Is Bankas:

12 | Yap1 ve Kredi Bankasi
13 | Citibank

14 | Denizbank

15 |HSBC Bank

16 |IngBank A.S.

3.2.Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Secimi

Caligmada kullanilacak olan girdi ve ¢iktilarin segimi yapilirken hem literatiirdeki
caligmalardan yararlanilmis hem de bankacilik sektorii bakimindan da bir degerlendirme yapilmustir.
Kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin en dogru sekilde belirlenmesi arastirmanin giivenilirlik ve

gecerliligini arttirmakta, ayn1 zamanda etkin olmayan karar birimleri i¢in iyilestirmelerin hangi yonde
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yapilacagi hususunda da uygun bir yonlendirmede bulunmaktadir. Asagida Tablo 2.’de aracilik
yaklasiminda segilen girdi ve ¢iktilar yer almaktadir.

Tablo 2. Aracihk Yaklasim i¢in Secilen Girdi ve Ciktilar

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
1. Toplam Mevduat/Toplam Aktifler 1. Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam
(%) Aktifler (%)

2. Faiz Giderleri/Toplam Aktifler (%) 2. Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler (%)
3. Diger Faaliyet Giderleri/Toplam
Aktifler (%)
16 adet ticari bankanin aracilik yaklagimina gore, Tablo 2.’de yer alan 3 adet girdi ve 2 adet

ciktt degiskeninin etkinligi analiz edilmistir. Analizde oncelikle bankalarin etkinlik skorlarina
ulasilarak, etkin bankalar ile etkin olmayan bankalar belirlenmistir.

Uygulamanin sonuglarina gore, ¢alismada aracilik yaklagiminda girdi odakli CCR yontemi
benimsenerek toplam etkinlik degerleri her yil i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmigtir. Daha sonra Malmquist
verimlilik analizi ile Malmquist endeks degerleri olan, teknik etkinlik, teknolojideki degisim, saf
teknik etkinlik ve dlgek etkinligi degerleri hesaplanarak yillar bazinda tablo haline doniistiiriilmistiir.
Bu sayede, gozlem kiimesini meydana getiren ticari bankalarinin verimliligindeki degismelerin
kaynaklar1 belirtilmistir.

Tablo 3.’de aracilik yaklagimi i¢in gozlem kiimesini meydana getiren ticari bankalarin 2013-
2015 yillart arasindaki toplam etkinlik degerleri verilmistir.

Tablo 3. Aracihk Yaklasimi i¢in Gozlem Kiimesi Etkinlik Degerleri (2013-2015)

2013 Yih 2014 Yih 2015 Yih
KOD BANKA ADI Teknik Etkinlik | Teknik Etkinlik | Teknik Etkinlik
Degeri Degeri Degeri
Tiirkiye Cumhuriyeti

1 Ziraat Bankasi 1.000 1.000 1.000
2 Tiirkiye Halk Bankasi 1.000 1.000 1.000
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1.000 1.000 1.000
4 Adabank 1.000 1.000 1.000
5 Akbank 1.000 1.000 1.000
6 Anadolubank 1.000 0.914 1.000
7 Fibabanka 1.000 1.000 1.000
8 Sekerbank 0.751 0.750 0.778
9 Tiirk Ekonomi Bankasi 0.843 0.848 0.992
10 Tiirkiye Garanti Bankasi 0.907 0.910 0.937
11 Tiirkiye Is Bankas1 0.916 0.970 0.967
12 Yap1 ve Kredi Bankasi 0.916 1.000 1.000
13 Citibank 1.000 1.000 1.000
14 Denizbank 0.837 0.790 0.951
15 HSBC Bank 0.782 0.742 0.734
16 Ing Bank 1.000 1.000 1.000
ORTALAMA 0.935 0.933 0.960

Tablo 3. incelendigi zaman ticari bankalarin etkinlik degerleri maksimum 1.000 olmak {izere
degisim sergilemektedir. Aracilik yaklasgimina gore yapilan analizde s6z konusu yillarin her birisinde

de tam etkinlik gosteren sekiz ticari banka bulunmaktadir. Bu sekiz ticari banka; Tirkiye Cumhuriyeti
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Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tirkiye Vakiflar Bankasi, Adabank, Akbank, Fibabanka,
Citibank ve Ing Bank' tir. 2013 yilinda teknik olarak etkin olan ticari banka sayis1 dokuz tanedir. 2014
yilinda teknik olarak etkin ticari banka sayis1 dokuz iken, bu say1 2015 yilinda ona ¢ikmustir. 2015
yilinda teknik olarak etkin olan ticari bankalar; Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Adabank, Akbank, Anadolubank, Fibabanka, Yap1 ve Kredi
Bankasi, Citibank ve Ing Bank'tir. Bankalarin yillar itibariyle genel durumlari incelendiginde, en
diisiik teknik etkinlik diizeyine sahip olan ticari bankalar 2013 yilinda: Sekerbank, 2014 ve 2015
yilinda ise HSBC Bank oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4. Aracihk Yaklasim icin Yillar itibariyle Ortalama statistikler

Aracilik Yaklasimi icin Yillar itibariyle Ortalama istatistikler
2013 2014 2015
Ortalama Etkinlik Derecesi 0.935 | 0.933 | 0.960
Gozlem Kiimesini Olusturan Banka
Sayisi 16 16 16
Etkin Birim Sayisi 9 9 10
En Diisiik Etkinlik Derecesi 0.751 | 0.742 | 0.734

Yukarida aracilik yaklagimina gére her banka igin yillik hesaplanan etkinlik degerlerine ait
ortalamalarinin yer aldigi Tablo 4. goriilmektedir. Tablo 4.’iin ortalama etkinlik derecelerine
bakildiginda 2013 yilinda %93.5, 2014 yilinda %93.3 ve 2015 yilinda ise %96 oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Tablo 4.’te yer alan istatistiklere gore, 2015 yili bankalarin etkinlik degerlerinin maksimum
oldugu yil olup, ayn1 zamanda etkin banka sayisinin on banka ile en ¢ok oldugu yil olmustur. 2014 yili
ortalama etkinlik degerinin en diisiik (%93.3) oldugu yildir ve 2015 yili %73.4 ile en disiik etkinligin
goriildigl yildir.

Ilgili donemde analizi yapilan bankalar, aracilik fonksiyonu bakimindan 2014 yilinda etkinlik
degerlerinde 0.002 puanlk bir ortalama diisiisle karsilasmuslardir. lgili y1lda etkin olan bankalarin bu
etkinliklerini devam ettirip ettirmedigi ve etkin olmayan bankalarin etkinlik degerlerini arttirip
arttiramadiklar1 incelendiginde; sekiz bankanin etkinlik degerleri analizin baslangi¢ yili ile son yili
arasinda degismeyerek sabit kalmistir. Yap1 ve Kredi Bankasi ise etkinlik degerlerini arttirmigtir. Bu
bankalar ayn1 zamanda "1,00" etkinlik degerine sahip olan tam etkin bankalardir. Tablo 4.” teki
verilere gore 2013 yilinda yedi banka, 2014 yilinda yedi banka ve 2015 yilinda da alt1 banka teknik
olarak etkinlik gOsterememistir. Yani bu bankalar mevcut girdileriyle sektér bazinda 6lg¢ekleri igin

erisebilecekleri ¢ikt1 diizeyinin altinda kalmuslardir.

Tablo 5. Aracihk Yaklasimi i¢in Gozlem Kiimesini Olusturan Ticari Bankalarim Malmquist

Toplam Faktor Verimliligi Endeksi Analizi Sonuclar
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2014 Yih 2015 Yih
BANKA ADI Malmquist Malmquist

Endeksi Endeksi
T.C. Ziraat Bankasi 1.135 1.023
Halk Bankasi 1.087 1.008
Vakiflar Bankasi 1.055 0.991
Adabank 1.256 1.222
Akbank 0.860 0.968
Anadolubank 0.999 1.049
Fibabanka 1.157 0.983
Sekerbank 1.019 1.048
Tiirkiye Ekonomi Bankasi 0.967 1.124
Garanti Bankasi 1.014 1.013
Is Bankas1 1.022 0.988
Yapi ve Kredi Bankasi 1.040 1.000
Citibank 1.140 0.748
Denizbank 0.932 1.155
HSBC Bank 1.007 0.963
Ing Bank 0.838 0.975

Tablo 5.’te ise gozlem kiimesini olusturan ticari bankalarin 2013-2015 dénemi i¢in Malmquist

Verimlilik Endeksi kullanilarak ulasilan sonuglarin yillik ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Aracihk Yaklasimi icin Gézlem Kiimesinin Hesaplanan Malmquist Toplam

Faktor Verimliligi Endekslerinin Donemsel Karsilastirilmasi

Aracihk Yaklasim I¢in Gézlem Kiimesinin Hesaplanan
Malmquist Endekslerinin Donemlere Gore Kiyaslanmasi
Yil Teknik | Teknolojik Saf Olgek  |Malmquist
Etkinlik Degisim Etkinlik | Etkinlik [ Uretim
Degisimi (TC) Degisimi | Degisimi | Endeksi
(TE) (PTE) (SE) (M)
2013- Gozlem 0.997 1.031 0.989 1.008 1.028
2014 Kiimesi
2014- Gozlem 1.014 1.006 1.004 1.009 1.019
2015 Kiimesi

Tablo 6’da uygulama kapsaminda yer alan ortalama degerler (Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi), her bir banka i¢in hesaplanan geometrik ortalama yontemi ile bulunmustur.
Tablonun son siitununda yer alan degerler, toplam faktdr tiretkenligindeki degismeyi, yani Malmquist
Endeksinin degerini gostermektedir. Toplam faktor verimliliginde bir artisin oldugu bu degerin 1'den
biiyiik olmasi durumunda anlasilir. Bu degerin 1'den kii¢iik olmasi ise toplam faktor verimliliginin
azaldigim gostermektedir. Malmquist endeks degerinin 1'e esit oldugu durumda ise, birbiriyle
kiyaslanan iki donem arasinda toplam faktér verimliliginde bir degisim olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 6’ya gore 2013-2014 yilindaki Malmquist endeksi 1,028 iken 2014-2015 yilinda 1,019
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olmustur. Bu sonuglara gore gozlem kiimesini olusturan bankalarin 2014 yilinda 2013 yilina gore %
2,8 oraninda toplam verimliligi artarken 2015 yilinda ise 2014 yilina gore bu konuda %1,9 oraninda
bir artis gdzlenmistir.

Daort ayr1 endeks kullanarak toplam faktor verimliliginde meydana gelen degismeyi agiklamak
miimkiindiir. Ilk olarak teknik etkinlik degisimi (TE) ile teknolojik degisim (TC) endeks degerlerinin
"1,00" dan biiyiik deger almas1 performans agisindan olumlu bir iyilesme oldugunu gésterirken, "1,00"
dan kiigiik deger almasi ise performansindaki gerilemeyi gostermektedir (Sahin, 2011: 171).

Tablo 6’da teknik etkinlik degisimi (TE) ve teknolojik degisim (TC) incelendiginde, aracilik
yaklagimi kapsaminda toplam faktor iiretkenligi bankalarin teknik etkinlik degisiminde bir 6nceki yila
kiyasla %1,3 oraninda diisiis yasanirken, teknolojik degisimde ise ayni yil %3,1 oraninda artig
gergekleserek olumlu bir gelisme oldugu gozlenmistir. Teknik etkinlik degisimindeki olumsuz
gelismeye ragmen teknolojinin olumlu bir degisim gostermesi toplam faktor verimliliginde 2014
yilinda bir 6nceki yila kiyasla %2,8 oraninda artis ger¢eklesmesine yol agmustir.

2015 yilinda ise gozlem kiimesini olusturan bankalarin teknik etkinliginde %0,1°lik ¢cok kiigiik
bir gelisme olurken, teknolojik degisimde %0,6’lik gelisme olmustur. Ayni yil toplam faktor
verimliliginde ise %1,9 oraninda bir artig gozlenmistir.

SONUC

Bankalarimizin performans agisindan etkinlik diizeyleri hem kendi mali yapilar1 agisindan
hem de iilke ekonomisine katkilar1 agisindan son derece dnemlidir. Bunun yam sira bankalarimizin
etkin faaliyet gosterebilmeleri, kiiresel anlamda rekabet¢i olabilmeleri agisindan da onemli bir
konudur. Bu bakimdan giiniimiizde bankalarin etkinlik diizeylerini arttirmalari, bir ayricalik degil
zorunluluk haline gelmistir.

Bu ¢aligmada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin 2013-2015
yillarina ait kesintisiz yillik verileri kullanilarak etkinlikleri 6lgtilmiistiir. Ardindan, bankalarimizin
yillar itibariyle verimliliklerinde gosterdikleri degisim incelenmistir. Calismada ti¢ adet girdi ve iki
adet ¢ikti secilmistir. Analizlerde Olgege gore sabit getiri varsayim altinda VZA yontemi ve
Malmquist TFP Endeksi kullanilmistir. Calismada kullanilan yontem, girdiye yonelik, 6lgege gore
sabit odakli olan VZA yontemidir. Sonuglar aracilik yaklasimina gore degerlendirilmistir. Calisma ile
bankalarin goreli etkinlikleri olgiilerek etkin olan ve etkin olmayan bankalar belirlenmistir. Malmquist
Endeksi ile de bankalarin zaman igerisinde yillik bazda verimliliginde bir gelisim gosterip
gosteremedikleri incelenmistir.

Calismadaki bulgulara gore; analizi yapilan donemde bankalarin aracilik fonksiyonu
bakimindan ortalama etkinlik skorlar1 2014 yilinda 2013 yilina gore %0,2 oraninda diisiis gostermis,
2015 yilinda ise 2014 yilina gore % 2,7 oraninda az da olsa bir artis gostermistir. Bir banka 2013 yili
etkinlik degerini koruyamayarak 2015 yili sonu itibariyle etkinlik degerini disiiriirken, yedi banka

etkinlik degerlerini arttirmistir. Sekiz ticari bankanin ise etkinlik degerleri analizin yapildigi baslangig
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yil1 ile son yil1 degismeyerek sabit kalmigtir. 2013 yilinda yedi, 2014 yilinda yedi ve 2015 yilinda da
alt1 banka teknik etkinlik gdsterememistir.

Malmquist verimlilik endekslerinin dénemsel karsilastirilmasi ile bulunan sonuglara gore,
2014 yili i¢in 2013 yilina kiyasla gozlem kiimesindeki bankalarin toplam verimliligi %2,8 oraninda
artmistir. 2015 yilinda ise, yine verimlilik agisindan bankalarimiz 2014 yilina gére %1,9 oraninda bir

gelisim gostermislerdir.
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