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*Aragtirma Makalesi**

Suyun Karsisi: Gazetecilikten Halkla lliskiler

Uzmanhgina Gegis Uzerine Nitel Bir Arastirma’

Oya ALTAR™

Oz

Her ikisinin de ortak amaci, kitle iletisimi icin haber Uretmek olan halkla iliskiler ile gazetecilik,
gecmisten bugiine temas ve mesafe, ask-nefret olarak tanimlanabilecek simbiyotik bir iligki
icindedir. Kurumlar hedef kitlelerine ulasmak igin medyaya ihtiya¢ duyarken, medya da her
gegen gun daha fazla haber tretmek igin kaynaga ve bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
halkla iligkiler uygulama alanlari arasinda basta gelen medya iligkileri, halkla iligkiler
uygulayicilari ile gazetecileri sik sik ayni platformda bulusturmaktadir. Bir gazeteci gibi haber
degerini bilme, haber yazabilme, fotograf ¢cekebilme ve sektdrde ¢evre sahibi olma, bir halkla
iliskiler uygulayicisindan beklenen yeterlilikler arasinda ilk siralarda gelmektedir. Bu
yeterliliklere isin dogasi geredi sahip olan gazetecilerin kariyerlerinin bir boliminde kurumsal
iletisim departmanlarinda basin danigsmani olarak gorev almasi ise sik rastlanilan bir
durumdur. Gazetecilik kokenli basin danigmanlarinin halkla iliskiler uygulayiciligina dair
gorusleri zerinden halkla iligkilerin mesleki algl sorununa deginen bu ¢alisma ayni zamanda
gazeteciler ile basin danigsmanlari arasindaki gergin iliskinin geldigi noktayi tespit etmeye
calismaktadir. izmir 6zelinde gerceklestirilen nitel arastirma olgu bilim deseninde tasarlanmis,
yapilan gérismelerle konunun detaylarina ulasimaya calsiimistir. ilk olarak, meslege
gazeteci olarak baslayan basin danigsmanlarinin halkla iliskilere dair bir mesleki aidiyet
gelistirmedigi saptanmistir. Bununla birlikte dijital medyanin gelisiminin, gazeteciler ile basin
danigsmanlari arasindaki gergin iligkiyi yeni bir boyuta tasidigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Gazetecilik, halkla iligkiler, basin danismanhgi
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**Research Article**

Across the Water: A Qualitative Research on the
Transition from Journalism to Public Relations
Expertise’

Oya ALTAR"”

Abstract

Public relations and journalism, which have a common goal of producing news for mass
communication, have a symbiotic relationship that can be defined as contact and distance,
love-hate, from past to present. While institutions need the media to reach their target
audiences, the media also need resources and information to produce more news every day.
For this reason, media relations, which is one of the leading public relations practice areas,
often brings public relations practitioners and journalists together on the same platform.
Knowing news value like a journalist, being able to write news, taking photographs, and having
a network in the industry are among the top competencies expected from a public relations
practitioner. It is common for journalists who have these qualifications due to the nature of their
work to work as press consultants in corporate communication departments for part of their
careers. This study, which touches on the problem of professional perception of public relations
through the views of press consultants with a journalism background in public relations
practice, also tries to determine the point at which the tense relationship between journalists
and press consultants has reached. The qualitative research conducted specifically in 1zmir
was designed in a phenomenological pattern, and the subject's details were tried to be reached
through interviews. First, it was determined that press consultants who started their careers as
journalists did not develop a professional affiliation with public relations. However, it has been
determined that the development of digital media has brought the tense relationship between
journalists and press consultants to a new dimension.
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Suyun Karsisi: Gazetecilikten Halkla iliskiler Uzmanhgina

Gegcis Uzerine Nitel Bir Arastirma

Girig

Gazetecilik ve halkla iliskiler, varoluslarindan itibaren etkilesim icinde olan
mesleklerdir. Ortak noktalariysa, ikisinin de kitle iletisimi i¢in konu Uretme amaci
olusturmaktadir. Halkla iligkiler sektorinde goérev yapan pek ¢ok ismin ge¢misinde
gazetecilik meslegi bulunmaktadir. Pinar Eraslan Yayinoglu (2013: 7), “[s]imdiye kadar
baska hicbir meslek, halkla iligkiler sektorune gazetecilik kadar ¢ok uzman
kazandirmamistir’” derken Alaeddin Asna (2012: 217), halkla iligkileri gazetecinin is
sigortasi olarak tanimlamaktadir: “lyi bir gazeteci, hele yabanci dili de varsa,
Babiali'den emekli oldugu ya da ulastigi mesleki dizeye uygun, tatmin edici bir is

bulamadigi zaman basin ve halkla iligkiler danismanligi ile yagsamini strdurebilecegini

bilerek kendini givende hisseder.”

Gazetecilik ve halkla iligkiler arasindaki iliski temelde, basinla iliskilerin
yuratilmesi ve geligtiriimesi anlaminda ele alinmaktadir. Asna’ya gore (2012: 218),
halkla iliskiler mesleginin Turkiye’de gelisimi glvenilir haber kaynagi sayisinin artmasi
nedeniyle gazetecilik igin bir kazanimdir. Gazetecilikten gelme halkla iliskiler
danismanlari ise haberin onemini, zamanini, yazilis Ozelliklerini, gazeteciligin
sorunlarini bildikleri igin bu insanlarla ayni dili konusabilmektedir. irfan Erdogan (2014:
178), ayni durumun sadece Turkiye icin degil, Amerika icin de gecerli oldugunu
belirtmektedir. Bu anlamiyla halkla iligkiler sektériinde kariyerinin bir noktasinda halkla
iliskiler meslegine gecmis eski gazeteciye rastlamak mumkuinduar (Fedler vd., 1988;
DeLorme ve Fedler, 2003; Akbulut, 2017). Buna karsin Stanley Walker (1999),
editorlerin halkla iligkiler mesledine gegmesi muhtemel yeni gazetecilere is vermeyi
reddettiklerini, bu Kkisileri yetistirmek icin zaman ve c¢aba harcamaya deger
bulmadiklarini belirtmektedir. Ona gore gazeteciler, meslegi halkla iligkiler icin birakan
bir gazeteci karsisinda kendilerini ihanete ugramis hissetmektedir (akt. DeLorme ve
Fender, 2003: 111). Benzer sekilde Jae-Hwa Shin ve Glen T. Cameron da (2003; 583),
halkla iligkiler uygulayicilariyla gazeteciler arasindaki iligkinin, is birligi ve catisma
iceren, tarihsel olarak bir ask-nefret iligkisi oldugunu belirtmektedir. Onlara goére
catismanin kokeni kaynak-muhabir iligkisinden kaynaklanmaktadir. Halkla iligkiler

uygulayicilari, kendilerini etkili haber kaynaklari haline getirecek bilgi sunar.

138



Gazeteciler haber toplamak icin bu bilgilere bagimhidir ancak halkla iligkilerin haber
toplama surecinde oynadigi guce guvenmezler ¢unku gazetecilerin, halkin tarafsiz ve

dengeli haber alma hakkinin savunucusu rollerine deger verirler.

Bu calisma, meslege gazeteci olarak baglayan ancak ilerleyen dénemde halkla
iligkiler uygulayiciligina gecgen Kigilerin, gazeteciler ile halkla iligkiler uygulayicilar
arasindaki gergin iliskiye ve su anki mesleklerine dair algilarini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Bu amagla ¢alismanin literatar kisminda halkla iligkiler meslegine
dair algi sorunsali, halkla iligkilerin en énemli uygulama alanlarindan biri olan medya
iligkileri ve gazetecilerle halkla iligkiler uygulayicilari arasindaki gergin iliskiye dair
onceki calismalar ve sonuglari ele alinmistir. Arastirma, izmir 6zelinde gergeklestirilmis
ve gazetecilik kokenli halkla iligkiler uygulayicilariyla derinlemesine mulakat
yapiimistir. Ek olarak, halkla iliskiler uygulayicilarinin izmirde bir érgiittenmelerinin
bulunmamasi nedeniyle, izmir Gazeteciler Cemiyeti (IGC) Bagkanindan goris alinmis

ve mulakatlardan elde edilen verilerle karsilastiriimistir.
Halkla liskilerin Mesleki Algi Sorunsali

Profesyonellik fikri, MO 5. ylizyilda Hipokrat tip etigi yemini gelistirildiginde baslamistir.
19. yuzyilin sonuna gelindiginde ise mesleklerle ilgili tartismalarin ¢gogu tip, hukuk ve
din ile sinirh kalmistir (Grunig, 2000: 25). Tirk Dil Kurumu (TDK, 2023) meslegi, “Belli
bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayall, insanlara yararli mal Uretmek,
hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallari belirlenmis is.
Ugras. Ogreti. Dizge. Cigir, okul, ekol” olarak tanimlanmaktadir. Glen M. Broom (20009:
120), Turkgeye uzmanlik alani, meslek olarak cevrilebilen profesyonellik statistnin
bes gostergesi oldugunu belirtmektedir: alana girig icin “uzmanlasmis egitim hazirhigr”,
“teoriye dayall bir bilgi butiinU”, “etik kurallari ve performans standartlar”, “uygulamada
Ozerklik ve uygulayicilar tarafindan kisisel sorumlulugun kabuld” ve alanin “benzersiz
ve temel bir hizmet” sundugunun toplum tarafindan taninmasi (akt. Sha, 2011: 188).
James Grunig ve Todd Hunt da (1984: 66), profesyonelligin bes ana gdstergesi
oldugunu belitmektedir: profesyonel degerler bitinl, meslek orgutlerine Uyelik,
profesyonel normlara baglilik, entelektlel bir gelenek ve yerlesik bir bilgi birikimi,

mesleki egitim yoluyla edinilen teknik beceriler.

S6z konusu halkla iligkiler oldugunda, bir meslek olarak kabul edilip

edilemeyecegi, uygulama alanlarinin ne oldugu, akademik egitime olan ihtiyaci, hangi
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yetkinlikleri gerektirdigi uzun yillardir tartisilmaktadir. Meslek orguatleri bulunmasina,
lise, lisans ve lisansUstu derecede Turkiye'de ve diunyada egitim verilmesine ragmen,
halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumlar igcinde hangi ihtiyaglari kargiladigi ve gorevleri
yerine getirdigi tam olarak anlasilamamaktadir. 2011 ve 2012 yillari arasinda halkla
iligkilerin uluslararasi alanda nasil tanimlandigini ortaya koymak igin dinyanin degisik
yerlerinden 927 tanimi ele alan PRSA (Public Relations Society of America/Amerika
Halkla iliskiler Dernegi), “Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitleleri arasindaki kargilikli
yarar iligkileri kuran stratejik bir iletisim surecidir” tanimini yapilan oylamalar
sonrasinda benimsemistir (Okay ve Okay, 2016: 13). Arastirmalarinda halkla iligkiler
stati ve standartlarini akademisyenler, uygulayicilar ve is dunyasi liderleri agisindan
ele alan Abdullah ve Threadgold (2008: 285-86), halkla iligkilerin, bircok nedenden

Ak

dolay! hala “ortak bir meslek” olarak goruldiguna belirtmektedir. Bu durumda halkla
iligkiler, hizla geligsen ve modern bir yonetim disiplini olmakla birlikte tip, hukuk ve

muhasebe gibi “gercek” bir meslek haline gelmemistir.

Eraslan Yayinoglu (2013: 58), halkla iligkilerin ister kurulus, ister kurum isterse
de kisilerin etkili ve planh bir sekilde iletisim kurmasi, bunun sonucunda da olumlu bir
imaj ve itibar olusturmak icin uzun vadeli ve surekli yaptig! iletisime dayal isler
oldugunu belirtmektedir. Ancak bu olumlu imaj ve itibar olusturma ¢abasinin aldigi
elestiriler de vardir. W. Timothy Coombs ve Sherry J. Holladay (2007: 14-16), halkla

iligkilere getirilen elestirileri altt maddede 6zetlemektedir:

1) Halkla iligkilerin gercedi yansitmadigi ve tam anlamiyla yalan
olmasa bile gergegi donusturdugu,
2) Halkla iligkilerin koklerinin manipulasyon ve iknaya dayandigi ve

Ozellikle halkla iligkiler alanindaki ilk ¢alismalarin etik olmayan ikna ve
propaganda eksenli oldugu,

3) Halkla iligkilerin zaten gugli olan kurumlarin ve diger gruplarin
gucune gug kattigi,

4) Halkla iligkilerin yalnizca gugli kurumlara hizmet gotirerek onlarin
cikarlarina hizmet ettigi ve boylelikle demokratik stireci zayiflattigi,

5) Toplumun ancak halkla iligkilerin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmesiyle kendisini halkla iligkilerin etkisinden kurtarabilecegi,

6) Halkla iligkilerin yalnizca duyurum ve medyada gorunurluk

calismalariyla sinirli oldugu (akt. Okstiz ve Gorpe, 2019: 2).

Pertti Hurme (2001: 72), kurumlar adina halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunanlarin iki temel gorevleri bulundugunu belirtmektedir: (1) Mesaj Uretmek ve bu
mesajlart medya kanallari araciligiyla kamu, musteri ve paydaslarla paylasmak, (2)
iletisim stratejilerinin planlamasi ve yurutmesini yapmak. Ahmet Kalender (1999: 26)
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bu gorevleri, kamudan gelen acik ve gizli tepkileri 6rgute bildirme, 6rgit lehine olumlu
imaj olusturma, sosyal sorumluluk anlayisi gergcevesinde kamu ve orgutin karsilikli
yarar ilkesi dogrultusunda butunlesmesini saglama, cevreyi goOzleyerek orgut ve
kamuya zarar verebilecek gelismelerin tedbirlerini alma bagliklariyla genigletmistir.
CIPR’nin (Chartered Institute of Public Relations/Charted Halkla iligkiler Enstitiisi)
State of Profession (Meslek Durumu) 2022 raporuna goére ise metin yazarligi ve
editorluk, halkla iligkiler program ve kampanyalari, stratejik planlama, medya iliskileri,
topluluk ve paydas iletisimi, ¢caligan iletisimi, kriz iletisimi, sosyal medya iligkileri, insan
kaynaklari, arastirma-degerlendirme-olcimleme, etkinlik ydnetimi, pazarlama,
influencer iligkileri ve finansal iligskiler gibi daha pek c¢ok baslik, halkla iligkiler

uygulamalari arasinda yer almaktadir (CIPR, 2022: 62).
Halkla iligkiler ve Medya iligkileri

Medya ile iligkiler, halkla iligkilerin vazgecilmez uygulama alanlari arasinda yer
almaktadir. Grunig ve Hunt da (1984: 223) halkla iliskilerin gelisimini, bireylerin ve
kuruluslarin basinda yer almalarini saglama c¢abalarindan baslatmaktadir. Medya,
kurumla paydaslari arasinda (hissedar, musteri, tedarikgi, calisan, hukimet, STK vb.)
onemli bir kanal islevi gormektedir ve kurumsal mesajlarin herhangi bir bozulmaya
ugramadan aliciya ulasmasi onemlidir. Medya, kurumun mesajlarini paydaslara ilettigi
gibi paydaslarin tepkilerini de kuruma ileten iki yonlu bir kanal islevi gormektedir (Vural
ve Bat, 2018: 284).

Deniz Akbulut (2017: 1V), halkla iligkiler uygulayicisinin temsil ettigi kisi ya da
kurulusun genis hedef kitlelerle iletisimini saglamak icin medyaya, gazetecilerinse hizla
degisen gundem, yenilik ihtiyaci ve rekabet zorunlulugu sonucu haber yaratirken halkla
iligkiler uygulayicisinin kendine sundugu haber konulari, goérsel ve yardimci
materyallere ihtiya¢c duydugunu belirtmektedir. Medya iligkileri ¢gergevesinde halkla
iliskiler profesyonelleri, muhabirin birinci el haber kaynaklarina ulasmasina olanak
saglayan ya da kendileri tarafindan hazirlanmis ikinci el haber kaynaklarini sunan
kisilerdir (Eraslan Yayinoglu, 2013: 29).

Medya iligkileri dahilinde dusik maliyetle kisa zamanda genis kitlelere ulasmak,
enformasyonu kitle iletisim araclari dolayimiyla guvenilir enformasyona dénustirmek,
haber icerigine etki etmek ve kamuoyunda olumlu imaj yaratmak halkla iligkilerin

oncelikli hedefleri arasindadir (Akbulut, 2017: 212). Basin konferanslari ve seyahatleri
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dizenlemek basin dosyalari hazirlamak veya basin bultenleri araciligiyla gazetecilerin
dikkatini kuruma gekmek, medyayla iligkilerde halkla iligkiler uygulayicilarinin en fazla
kullandiklart yontemler arasindadir (Okay ve Okay, 2015: 16-17). Medya
mensuplariyla iligkilerin surdirilmesi, basindan gelen sorularin yanitlanmasi, réportaj
taleplerinin organizasyonu gibi faaliyetler de halkla iliskiler uygulayicisiyla medyayi bir

araya getirmektedir.

Gazetecilik, surekli olarak bilgi akigini saglayacak kaynaga ihtiya¢c duymaktadir.
Bununla birlikte kamuoyunun gundemi dijitallesmenin de etkisiyle gecmige oranla ¢ok
daha hizl degismektedir. Gazeteciler bu ortamda okurun ilgisini cekecek yeni ve farkl
haberleri Uretebilmek icin zaman ve meslektaslariyla rekabet igcindedir. Ayrica medya
patronlarinin ekonomik gerekgelerle az ¢alisandan ¢ok haber bekledigi bir ortamda
halkla iliskiler uygulayicilarinin basina sundugu materyaller, gazeteciler agisindan
onemli bir ihtiyaci kargilamaktadir. Ancak medyayla saglikli ve surdurulebilir bir iligki
kurulabilmesi igin halkla iligkiler uygulayicisinin medyanin yapisi ve politikasi hakkinda
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica karsilikli glven iligkisinin gelistirilebilmesi
icin halkla iligkiler uzmaninin medyayla dogru bilgi paylagmasi ve durust bir tavir icinde
olmasi gerekmektedir. Kurumun sayginhgi ayni zamanda halkla iligkiler uygulayicisiyla

gazetecilerin ve kurulus temsilcilerinin iligkilerine baglidir.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin, mesajlarini basin bultenleri ve/veya diger
yontemlerle genis kitlelere ulastirmasi agsamasinda “esik bekgisi” konumunda bulunan
gazetecilerin (Okay ve Okay, 2015: 7) beklentilerini karsilamalari gerekmektedir. Bu
beklentiler arasinda bultenin yeni/gincel olmasi, haber degeri tasimasi, dogru
zamanda dogru kanalla, ilgili kisiye iletiimesi, kisa, agik ve net olmasi, ilgili gorselin

yayinlanabilecek 6zellikleri tagimasi, reklam icermemesini saymak mumkuinddr.
Halkla iliskiler ve Gazetecilerin Catismasi Sorunsali

Zeyyat Sabuncuoglu (2001: 83), halkla iligkiler alaninda c¢alisanlarin gazetecilik
konusunda deneyiminin bulunmasi gerektigini belitmektedir. Literature bakildiginda
da Belirleme Tezi, Medyalastirma Tezi, Karsilikl Bagimlilik Tezi, Siyam ikizleri Modeli,
Gundem Olusturma gibi (Okay ve Okay, 2015: 29-38), halkla iligkiler ve gazetecilik
meslekleri arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik ¢ok sayida tez, model ve kuram

bulunmaktadir.
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New York gazetesinde is dinyasi hakkinda yazan gazeteci Ivy Lee, halkla
iligkilerin Kamuyu Bilgilendirme modelinin ilk ve muhtemelen en iyi bilinen halkla
iligkiler uygulayicilarindan biridir. Lee, Kamuyu Bilgilendirme modelinin tanimi
niteligindeki ilkeler Bildirgesi’nde basinla su aciklamalari paylasmistir:

Bu gizli bir basin blrosu degildir. Batin calismalarimiz agiklik esasina

dayanir. Amacimiz haber saglamaktir. Bu bir reklam ajansi degildir.

Konularimiz gunceldir. Ele aldiginiz her konuda istenen daha ayrintili bilgi

derhal saglanarak, her editore, konunun dogrulugunun ispat edilmesi

konusunda yardimci olunur... Kisaca planimiz kamu kurumlari ve is
dunyasi yararina, basina/ABD halkina bilmesi gerekli olan ve haber degeri

tasiyan, dogru ve guncel bilginin saglanmasidir (Grunig ve Hunt, 1984: 31-
33).

Aciklamadan da anlasiimaktadir ki, gazeteciler ve halkla iligkiler uygulayicilar
arasindaki gerilim ge¢cmise dayanmaktadir. Bildiride her ne kadar halkla iligkiler
uygulayicilarinin kurumla basin arasinda bir kdprl olusturma ve yapilacak haberlerde
gazetecilere yardimci olma iste@i vurgulansa da haber uretimi surecinde halkla iligkiler
uygulayicilarinin roliniin kabulii halen sorunlu bir konudur. Tiirkive Halkla lliskiler
Dernegi (TUHID) ve Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) arasinda 2010’da imzalanan
ve Uyelerin imzasina agilan deklarasyon (TUHID, 2023), haber Uretim slrecinde halkla
iliskiler uygulayicilarinin da bir taraf oldugunun TGC tarafindan kabulinin ve iki
sektorin uyumlu ¢alisma zorunlulugunun goéstergesidir. Ancak deklarasyonun 2023 yili
itibariyle sadece 166 katilimci tarafindan imzalanmasi dikkat ¢ekicidir. Benzer sekilde
2016’da, kamuoyunun dogru bilgi ve habere ulagsmasinda kendi sorumluluklarini azami
Olcude yerine getirmek ve bu amagla en yuksek anlayis ve igbirligi icinde saglikh bir is
modeli olusturmak amaciyla, medya mensuplari, iletisim profesyonelleri,
kurum/sirketlerin Ust yonetim ve kurumsal iletisim yoOneticileriyle meslek orgutleri
tarafindan bir rehber niteliginde “iletisim ve Medya lligkileri Yonetiminde Mesleki
ilkeler” olusturulmustur (IDA, 2023). Késeoglu’na gére (2014: 16), halkla iliskiler
literaturinde yazarlarin ortaklastigi nokta, medya ve halkla iliskiler arasinda simbiyotik,
bazen de cgekismeli bir iligki oldugunun kabuliddr. Her ne kadar halkla iligkiler
uygulayicilari gazeteciler icin birer haber kaynagi, gazeteciler de halkla iligkiler
uzmanlari i¢in kamuoyuna ulagmanin anahtari olsa da iki meslek grubu arasindaki is
birligi, yasanan gatigmalar nedeniyle saglikli bir zeminde ilerleyememektedir (Oksiiz
ve Korap Ozel, 2015: 23).
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Erdogan (2014: 196) medya iliskilerini, “Bir 6rgutiin g¢ikarina/amacina uygun
olarak, orgutun tanitimi igin iletisim medyasiyla iliski kurma faaliyetleridir. Bu yolla
‘bedavadan’ medyanin stratejik kullanimi planlanir ve ydratalar”  seklinde
tanimlamaktadir. Eraslan Yayinoglu’'na gore de (2013: 26) halkla iligkiler profesyoneli
ile basin mensuplari arasindaki gerginligin baglangi¢ noktasi, bir kurulugun ucret
o0demeksizin tanitimini basin yolu ile yapmayi hedeflemesidir. Jon White ve Julia
Hobsbawm (2007: 284) ise meslekler arasinda kargilikli 6nyargilar oldugunu ileri
surmektedir. Her iki meslegin de karsilikla esik bekgisi rolunu oynayabildigi bu iligki
icinde gazeteciler, haber kaynaklarina ulagimlarinin engellenmesi ya da reddedilmesi,
halkla iligskiler uygulayicilariysa medya tarafindan tercih edilmemelerini anlasmazlik

baslangici olarak 6ne surebilmektedir.

Haber kaynagina glvenin hayati oldugu noktada gazeteci, kaynagin kendisini
yaniltmayacagina, kaynagin da ilettigi mesajin c¢arpitiimadan haber yapilacagina
inanmasi gerekir (Eraslan Yayinoglu, 2013: 83). Kurulusun guvenilir bir haber kaynagi
olarak kabul edilmesi, 6zellikle kriz donemlerinde buylik 6énem tasimaktadir. CUnku
birtakim asilsiz iddialarin da ortaya atilabilecegi bu donemde gazeteciler, guvenilir
bulduklart kurulugun halkla iligkiler uygulayicisinin verecegi bilgiye itibar etmeye
yatkindir (Tarhan, 2013: 228). Ancak kimi gazeteciler icinse halkla iligkiler
uygulayicilari kuskulu bir kaynaktir (White ve Hobsbawm, 2007: 284). Ornegin, kriz
déneminde gazetecilerle halkla iliskiler uygulayicilarinin iligkilerini arastiran Ozlem
Dugan ve Semra Akinci (2019: 186), bir amir ya da mudure bagh olan halkla iliskiler
¢alisanindan alinan bilginin tartismali hale geldigini, halkla iligkiler calisanlarinin dogru
bilgiyi vermede engel yasadiklarini, kurumun zarar gérmemesi icin bilgi vermekten
kacgindiklarini ve bu nedenle halkla iligkiler calisanlarinin gazeteciler tarafindan iyi bir

haber kaynagi olarak gorulmediklerini saptamigtir.

Halkla iligkiler uygulayicilariyla gazetecilerin birbirlerine dair goruslerini inceleyen
Larsake Larsson (2009: 136), halkla iliskiler uygulayicilarinin gazetecilere saygi
duydugunu ancak tersinin gegerli olmadigini saptamigtir. Hatta gazeteciler i¢in halkla
iligkiler uygulayicilari faaliyetlerine stipheyle yaklasilmasi gereken bir nevi rakiptir.
Bunun gerekgesiyse, halkla iligkiler uygulayicilarinin gazeteciyle temas kurma
asamasinda kendini takdimi, materyalini sunusu, ortaya koydugu durustlik ve
samimiyettir. Bununla birlikte halkla iliskiler meslegi ve ¢alisma kosullari gazeteciler

tarafindan asagilansa da sunduklari materyaller kullanigh bulunmaktadir. Ek olarak,
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Akbulutun da (2017: 152-153) belirttigi gibi “Basin bdltenimizi aldiniz mi?
Yayinlayacak misiniz?” gibi sorularla haber degeri tagimayan etkinlikler ve bultenler
igin gazetecileri surekli olarak arayip rahatsiz etmeleri ve gazetelerin haber yayinlama
mekanizmasini bilmemeleri, gazeteciler tarafindan en fazla dile getirilen elestirilerdir.
Ozetle, iliskide ortaya gikan temel sorunlari su basliklar altinda toplamak mimkindiir
(Oksiiz ve Koralp Ozel, 2015: 27): Haber degeri sorunu, halkla iligkiler uygulayicisinin
guvenilir bir kaynak olarak goérulmemesi, resmi olmayan iligkiler, halkla iligkilerin etik

olmadigi duguncesi ve halkla iligkilerin medya iligkileri ve tanitimla ayni gorulmesi.
Yontem

Calismada nitel arastirma yaklagimi esas alinmigtir. Sosyal olgu ve olaylarin bagl
bulunduklari ¢evre icinde derinlemesine arastirilmasi ve anlasiimasinin temel alindigi
bu arastirma yoénteminin kullanildigi ¢alisma, olgu bilim (fenomenoloji) deseninde
tasarlanmigtir. Bu desen, bilinen ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olunmayan olgulara (olaylar, deneyimler, yonelim, algi, durum, kavram vs.) odaklanip,
bu olgulari arastirmayi amaglayan ¢alismalar i¢in uygundur (Yildirim ve Simsek, 2013:
45). Olgu bilim deseni, bireylerin 6znel tecrlibelerine odaklanildigi tanimlayici
arastirmalari icermekte genellemeler yapmaktan ziyade olgularin detayli

tanimlanmasini esas almaktadir (Aktural ve Esen, 2008).
Orneklem

Olgu bilim deseninde, 6rneklemin belirlenmesinde arastirilan olguyu tecriibe eden ve
tecribesini tanimlayabilecek Kkisilerin secilmesine odaklaniimaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2016: 71). Ek olarak kartopu ya da olglit érnekleme yontemleri, érnekleme
dahil edilecek kisilerin belirlenmesi igin uygundur ve goérusulecek kisi sayisinin 10°u
gecmemesi Onerilmektedir. Bu nedenle o6rneklem, olasilikli olmayan oOrnekleme
tekniklerinden kartopu 6rnekleme teknigiyle belirlenmistir. Bu 6rnekleme, arastirmanin
bir 6rnekle bagladigi, daha sonra o 6rnekten alinan baglantiyla diger ornege ulagilan
ve surecin kendini tekrarladidi bir 6rneklemdir (Neuman, 2016: 324). Veri doygunlugu
esas alinarak gorusllen kisi sayisi 7’yle sinirlandirilmig, bir de uzman goérusine

bagvurulmustur. (Tablo. 1)
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Tablo 1. Katimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet| Yas Egitim Durumu Calisma Deneyimi
Lisans Lisansiistii | Gazeteci | Halkla iligkiler
BD1 Kadin 50 Gazetecilik 6 25
BD2 Kadin 39 Gazetecilik Gazetecilik 13 7

Radyo Televizyon

BD3 Erkek 44 Sinema 23 5
BD4 Kadin 34  |Uluslararasi iligkiler 14 2
BD5 Kadin 41 Gazetecilik Gazetecilik 5 13
BD6 Erkek 50 Gazetecilik 5 23

Radyo Televizyon
BD7 Erkek 55 Sinema 22 4

Katilimcilarin tamami izmir'de, cesitli basin kuruluslarinda gérev yapmis, halen
meslek odalarinda, sivil toplum kuruluslarinda, is dunyasi oOrgutlerinde ve yerel
yonetimlerde Kurumsal iletisim Departmanlarinda farkli pozisyonlarda (yonetici,
koordinatdr, sorumlu, uzman) Basin Danigsmani sifati ile gorev yapmaktadir.
Gorusmeler, katilimcilarin izniyle ses kaydina alinmig, bir kismi da mail yoluyla

yapilmig ve bilgisayar ortamina gecirilmigtir.
Veri Toplama ve Analizi

Veriler, olgu bilim arastirmalarinin baslica veri toplama araci olan goérusmelerle
(Yildinnm ve Simsek, 2016: 71) elde edilmistir. Gorugsme formunda yer alan sorular
sondalarla genigletilmis ve olgu hakkinda derinlemesine bilgi edinilmeye ¢aligiimigtir.
Verilerinin kodlanmasi asamasinda iletisim bilimleri alaninda deneyimli bir sosyal
bilimler uzmaninin goéruslerine basvurulmustur. Ek olarak, verilerin analizinde sektor
uzmanlarinin da degerlendirmelerinden yararlaniimisgtir. Bazi katilimcilarla yapilan
birden fazla gérismeyle arastirmacinin ulastiyi agiklama ve anlamlar teyit ettiriimek

yoluyla aragtirmanin gegerligi ve guvenirligi artirlimaya galigiimigtir.
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Verilerin kodlanmasi ve analizinde MAXQDA nitel analiz programindan
yararlanilmig ve veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Verilerin kavramsallastiriimasi
ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya konmasina ¢aba harcanmigtir. Buna ek

olarak sonuglar betimsel bir anlatimla sunulmus ve dogrudan alintilara yer verilmistir.
Bulgular

Katiimcilarin Gazetecilik Yillarindaki Halkla lliskiler Uygulayicilarina Dair

Gortigleri

Katihmcilarin gazetecilik yillarinda karsilagtiklari halkla iligkiler uygulayicilarina dair
olumsuz gorusleri 13 maddede toplanmigtir. Bunlar, dogru ve guvenilir bilgi
saglamama, kurumlara esit mesafede yaklasmama, is birligi icinde galismama, kurum
lehine propaganda yapma, bultenin yayinlanmasi igin israr etme, habere mudahalede
bulunma, haber de@erini bilmeme, gazeteciye konfor saglamama, bilgi saklama,
habere katkisinin bulunmamasi, halkla iliskiler mesleginin olumsuz imaji ve halkla

iligkiler mesleginin bilinmemesidir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Gegmisteki Halkla iliskiler Uygulayicilarina Dair Olumsuz Goériisleri

Kod Sistemi BD1 BD2 BD3 BD4 BD5 BD6 BD7 TOPLA...
i g PR Hakkindaki Goriist i
©g Eski

@71 Olumsuz

@1 Dogru ve Guvenilir Bilgi Saglamama .
@7 Kurumlara Esit Mesafede Yaklasmama
@1 Kraldan Cok Kralcilik

@ isbirligi icinde Calismama

@1 Kurum Lehine Propaganda Yapma

@7 Biiltenin Yayinlanmasi lgin Israr Etme

@ Habere Mudahalede Bulunma

@1 Haber Degerini Bilmeme

@71 Gazeteciye Konfor Saglamama =

@7 Bilgi saklama [ u

@1 Habere katkisinin bulunmamasi

@7 Halkla iliskiler Mesleginin Olumsuz imaji

@71 Hakla iligkiler Mesleginin Bilinmemesi
2. TOPLAM

Tablo 2’den de goérllebilecedi gibi, degerlendirmeler arasinda halkla iligkiler
mesleginin olumsuz imaji ve bilgi saklama 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin gazetecilik

yaptiklar yillardaki halkla iligkiler uygulayicilarina dair olumsuz gorusleri su sekildedir:

“...basin danismanhgina gecerken kendi gazete kurumuma istifa dilekgemi
verdigimde genel yayin yonetmenim demisti ki, ‘Halkla iligkilerciler sadece
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iki glzel bacaktan ibarettir'. Yani mini etek giyerler ve baska da bir sey
yapmazlar gibi bir ibarede bulunmustu. Ben o yluzden korkmustum acaba
ben de mi dyle bir imaj gizecedim, diye.” (BD1)

“...yapay olduklarini dusunardum. Istanbul’dan tanimadiginiz bir PR'cl,
“‘Kadim dostum...” diye ariyor sizi. lletisim kurma big¢imi buydu ¢unki.” (BD2)

“...Gegmiste kurumsal iletisimciyi haberle gazeteci arasinda bir takoz olarak
gorardum, istedigi haberi bu tarafa geciren, istemedidi haberi bu tarafta
tutan bir yaklagim sergilediklerine inanirdim. (BDG6)

“...kurum aleyhine bir durum oldugunda, kurumsal iletisimcilerden higbir
sekilde bir bilgi alinamazd, kisisel iligkileri bir yana birakiyorum.” (BD3)

“(Verdikleri bilgileri) Tek tarafli bakis agisiyla hazirlandigi igin dogdru ve
guvenilir olarak degerlendirmezdim.” (BD7)

“...Yani sadece kurumun ne sdylemek istedigine odaklandiginiz zaman
haber olmayan bir seyi bize ¢ok haber diye dayattiklari olmustu. Aslinda
haber degil ama kurum bunu disari duyurmak istiyor ve istiyor ki, manset
olsun. Simdi, biz onu anlatamazdik. O manset olmaz. Girer ama suradan
girer. E, o zaman ilan verelim gibi.” (BD4)

“...AclkcasI c¢ok iyi bakmiyordum kurumsal iletisimcilere gazetecilik
yaparken. Cok adil davranmadiklarini da disinlyordum. Kuruma gore,
kisiye gore farkli davrandiklarini hissediyordum.” (BD6)

“...haberini kontrol edeyim. Hani, sen bizim geldin burada haberimizi
yaptin, bana bir gonder. Asla yapmayacagim seyler. Yani biz zamaninda
bunlari ¢ok elestirirdik. Gazeteciye gel, sen benim haberimi yap diyorsan
ona artik emanetsindir ve zaten onun kontrol eden bir haber mudurd, bir
editdort var. Senin onu alip ben de kontrol edeyim demen... En fazla su
olabilir hani, sdylemde takildigin bir sey olursa mutlaka danis diyebilirsin
ama bunu dayatmak antipatik gelirdi kurumsal iletigsimcilerde, bunlari ¢ok
elestiriyordum.” (BD4)

“...geleneksel gazetecilige yeterince ©6nem vermediklerini, bizim
kaygilarimizi yeterince anlamadiklarini disindrdim. islerine gelmediginde
yoneticilerle bag kurarak istediklerini yaptirmaya c¢alistiklarini disuntrduk.
Bu konuda arada gizli bir gekisme de vardi agik¢asi. Biz muhabirler olarak
PR sirketlerine su izlenimi vermeye calisirdik, ‘sen zincirin en altindaki
insani hige sayarsan, ben seni rezil de ederim, vezir de ederim. Beni hice
sayamazsin. Sadece temsilciye sOyleyerek, sadece yoneticiye sdyleyerek
Ismarlama haber dedigimiz konuyu da yaptirabilirsin ama bundan verim
alamazsin. Her seyden once bizim génlimuiziu fethetmek durumundasin.’
Bdyle bir gérinmez ¢ekisme de vardi, yok diyemem.” (BD2)

Katilimcilarin olumlu gorusleri ise 4 maddede toplanmaktadir. Bunlar, kurum ile
medya arasinda kopru olusturma, dogru ve guvenilir bilgi saglama, haber degerini
bilme ve gazeteciye konfor saglamadir. BD7 konuyla ilgili olarak, “...anlatmak istedigi
konuyla ilgili basin davet edilmis oluyor ve o konuyla ilgili yeterli bilgiyi vermig oluyor
zaten. Buna bagh kalmak c¢ogu gazetecinin ¢ok isine geliyordu” derken, BD2

deneyimini su sekilde ifade etmektedir: “..Titizlikle yaklasan, ylUksek ¢ozunurlUkIG
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fotograf istiyorsam hemen bunun olanagini yaratan, haberle ilgili higbir lojistik, stratejik
konuyu dusunmeyecegdim, bunlarin hepsini ince ince dustnen bir kadro karsimdaydi.”
(BD2)

Katilimcilarin Halkla lligkiler Uygulayiciligina Gegme Nedenleri

Katihimcilarin halkla iligkiler uygulayiciligina gegme nedenleri noktasinda 6zluk haklari
icinde degerlendirilebilecek uzun galisma saatleri, ekonomik sorunlar ve gazetecilik
yapmaya uygun ortamin bulunmamasi 6n plana ¢ikmigtir. Katihmcilarin gorusleri su

sekildedir:

“...37 saat ¢alismak zorunda kaldigim bir sektérde viicut yorgun dustyor ve
gelecegini goremiyorsun pozitif bir sekilde. Ama kurumsal iletisim daha
dizenli bir yasam sunuyordu.” (BD1)

“...Uzun sure sahada olan bir gazeteci olarak yorgunluk, tikenmiglik
dedigimiz seyleri 20’nci yila yaklasirken batin insanlar yasiyor. 10-15 yilini
asmis gazetecilerin ¢cogu yasiyor. Ben o asamay! atlayamadim, meslekte
kalamadim o yuzden. Hazir bir firsat vardi...” (BD2)

“...Artik meslek bundan evirilip baskalarinin duymak istedigini yazmak
olunca bu bana ters geldi ve tam bu asamada bdyle bir teklif gelince
ayriimak yolunu sectim ben de.” (BD3)
“...hicbir maddi karsiligi olmadan bu slre¢ surlince artik bir yerde
ideallerden vazgeg¢mek gerektigi, hele ¢ocuk olunca maddiyatin da 6n
ciktigini gérup buradan gelen teklifi degerlendirerek ben aslinda okyanusa
dismus oldum.” (BD4)

“...Maddi kazanimlar da kurumsal iletisim ayadinda daha iyi sartlar sundugu
icin artik gazeteciligi cok sevmeme ragmen bu ise geri ddénme fikri tamamen
zihnimden ve kalbimden uzaklagsmis oldu.” (BD6)

Bulgular 1si1ginda halkla iliskiler uygulayiciliginin basin danismanlari tarafindan
basta ekonomik anlamda daha tatmin edici, ¢alisma saatleri ve kosullari agisindan
daha uygun ve kurumsallik anlaminda daha oturmus olarak algilandigini séylemek

mumkunddr.
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Katiimcilarin Halkla iligkiler Uygulayiciligina Gegtikten Sonraki Meslek

Algilarina Dair Gértigleri

Tablo 3. Katilimcilarin Basin Danismanligina Gegtikten Sonraki Halkla iligkilere Dair Gériigleri

Kod Sistemi BD1 BD2 BD3 BD4 BD5 BD6 BD7 | TOPLA...
@ PR Hakkindaki Gériist | 0
©g Yeni
©g Olumlu
@ Dinamizm ve Yenilikgilik |
©¢ Kurum ile Medya Arasinda Képrii Olusturma =

@ Habere Miidahale

©¢g Dogru ve Guvenilir Bilgi Saglama

©g Haber Uretimine Destek Olma u O u
©g Olumsuz

©¢ Multidisipliner Calisma Zorlugu u | u u

©g Halkla iligkiler Mesleginin Bilinmemesi

@¢g Calisma Saatlerinin Uzunlugu u u
©¢ Gazetecilik Meslegine Verilen Zarar L u L
2. TOPLAM - 5 X ; | i

Tablo 3'te de goéruldugu gibi, basin danigsmanlarinin uygulayiciliga gegtikten
sonra halkla iligkiler konusundaki algilarini olumlu ve olumsuz olarak iki baslik altinda
incelemek mumkunduar. Katihmcilar, basin danigsmanliklarini dnceki 6rneklere oranla
gerek haber uUretimine destek olmak, gerek dogru ve guvenilir bilgi saglamak
konusunda daha basarili bulmaktadir. Kendilerini kurumla gazeteci arasinda bir kopru
olarak nitelendiren katilimcilarin goérasleri su sekildedir:

“...kurumsal iletisim kismi dijital caga biraz daha kolay refleks gosterebilen,

onun dinamiklerini daha iyi kavrayabilen maalesef bir taraf. Gazetecilik

tarafl, biraz daha bu kismi reddeden, kurumsal iletisimle yaptigi her is

birligini reklam-haber olarak goéren, zaman icinde verimli olabilecek
calismalari da diglayan bir anlayisa girebiliyor.” (BD2)

“...Yaptigim igle ilgili olarak kopru diyorum, kopru olmak. Kurumla basin
arasinda kopri olmak.” (BD6)

“..., verdigimiz bulten disinda, biraz blyuk girsin, daha ¢ok ¢iksin, mansette
yer alsin gibi midahalemiz mimkuin degil, olamaz.” (BD3)

“...lyi, dog@ru bilgiyi zamaninda bilgi alabildigim kigiler her zaman iyi oldu.
Elimden geldigince de bu meslege ge¢gcme Oncesinde ve gectikten sonra
bunu saglamaya c¢alistim. Dogru bilgiyi, dogru kigiye ve zamaninda
verebilmek.” (BD3)

Buna kargin, halkla iligkilerin birden fazla hedef kitleye yonelik olarak calismalar
gerceklestirmesi, calisma saatlerinin uzunlugu ve hala halkla iligkiler mesleginin
yeterince bilinmemesi gibi sorunlarin devam ettigini katihmcilar su sekilde ifade
etmektedirler:
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“...Hem kurumunuzu disinmek zorundasiniz hem basin mensubunu,
muhabiri, haber yapmak istiyorsa onun o dengelerini korumak zorundasiniz.
Ya da iste halka karsi bir etkinlik yapiyorsaniz ona karsl sorumlulugunuzu
diginmek zorundasiniz. Arada yoneticiler oluyor, yoOneticilere karsi
sorumlulugunuzu distinmek zorundasiniz. Cok bacakl bir alan. O yluzden
zor bir meslek.” (BD1)

“...i1deal gazetecilikte siz haberi yaparsiniz, haber degeri tertemiz. Haber
degeri tasiyorsa yazarsiniz, tagimiyorsa yazmazsiniz. Bu kadar basittir
denklem. Ama bu tarafta bambaska. Yénetmeniz gereken bir bltge var,
iligkileri var vs. var. Diger taraftan kurum igi dengeler var. Toplam kalite
yonetimini de dusunmek zorunda bir kurumsal iletigsimci, kurum igi aidiyeti...
Yani hedef kitlesi bir degil. Bir kere basin hedef kitlesi, bulundugu kurumun
calisanlari hedef kitlesi, belediyeyse iste o yorenin halki, sirketse musterisi
hedef kitlesi. Boyle coklu bir denklemde ayakta kalmaya calisiyor. O
arkadaslarin isi de hi¢ kolay degilmis.” (BD2)

“...Kesinlikle, goérinen neticelerin altinda yatan tium detaylarin
koordinasyonunu yuritmek asil ismis.” (BD5)

“...Ozellikle ekonomi ile ilgili islerde kurumsal iletisimi ilgilendiren
organizasyonlar genelde mesai saatleri digina konur. Aksam saatlerine
konur ki hedef kitle, is dinyasi gun i¢indeki isinden kalmasin, aksam bu tur
programlara katilsin. Bu tlr programlar cok fazladir. Gerektiginde ailenizi
karsiniza aliyorsunuz, cocugunuzu karginiza aliyorsunuz.” (BD6)

Katilimcilarin tamami, haber yazma ve fotograf cekme gibi gazetecilik yillarinda
elde ettikleri teknik becerilerin ve basin mensuplari ile kurduklari iligkilerin, basin
danismani olmalarini kolaylastirdigini ve tercih edilmelerinde bir avantaj haline
geldigini ifade etmistir. Katilimcilarin buglinkii mesleklerine dair tanimlamalari da bu

mesleki beceriler gercevesinde sekillenmektedir.

“...Mesela ben uye iligkilerini yuratyorum ayni zamanda. Halkla iligkiler
olarak o tarafla ilgilendigimi sdyleyebilirim. Basin danismanhg olarak da
calistigim kurumun bagkani kimse onun medyada gorunarligunun artmasi
icin galistyorum. Bu gerek 6zel roportajlar oluyor ya da duzenledigimiz
uyelerimize yonelik faaliyetlerin duyurulmasi oluyor, basin bultenleri oluyor
ya da Kisisel haberler oluyor. Hem uUye hem de bagkan adina calismis
oluyorum.” (BD1)

“...Tabii kurumun oncelikle basinla olan iligkilerini duzenliyorum, sosyal
medyasini yonetiyorum. Tum fotograf, gorsel ve haber arsivini tutuyorum.
Yani basin hafizasini olusturuyorum kurumun.” (BD3)

“...odanin igerisindeki gazeteciyim ben, dyle sdyliyorum yani o kimlikten
vazgegmiyorum. Odanin iginde digariya aktarabilecegimiz en uygun
haberleri digariya servis etmek en birinci gérevim. ikinci gdrevim, disaridan
iceriye duyurulmasi gereken, burada arkadaslarimi davet edip
haberlestirebilecekleri bir etkinlige davet edip onlarin koordinasyonunu
yapmak. Ama onun disinda tabii basinla ilgili olan bolimu. Kurumsal iletigsim
isin icine qirdigi zaman su anda sosyal medyalar, sosyal mecralarin
yonetilmesi, oradaki metinlerin  yazilmasi, ayrica  bagkanlarin
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konusmalarinin yazilmasi gibi odanin batin dinamiklerine hakim olmak
zorunda olan bir muduarlugun igerisindeyim.” (BD4)

Mesleki Aidiyet

Bu baslik altinda, basin danismanlarinin su anki mesleklerine dair aidiyet algilarina
yonelik veriler toplanmistir. Oncelikle, gazetecilikten basin danismanligina gegen
katilimcilarin halkla iligkiler konusunda egitim alma ihtiyaclari sorgulanmigtir. BD1,
BD3, BD5 ve BD7 herhangi bir egitim alma ihtiyaci hissetmedigini ve almadigini,
kurumsal iletisimin gereklerini sure¢ icinde deneyimleyerek 6grendigini, en fazla ekip
arkadaslarinin destegine ihtiya¢g duydugunu ifade etmistir. BD2, BD4 ve BD6 ise egitim
alma ihtiyaci hissettigini ancak hayata gecirmedigini ya da kurum ici egitimlerle

ihtiyaglarini karsiladigini belirtmistir.

Basin danigmanlarinin, “Kendinizi ne kadar gazeteci, ne kadar kurumsal iletisimci
olarak tanimlarsiniz?” sorusuna verdikleri yanitsa su anki mesleki aidiyetlerine dair

dusuncelerini ortaya koymaktadir. Katiimcilarin yanitlari su sekildedir:

“...YUzde 50 — Ylzde 50 olarak gértiyorum.” (BD1)

“...Ben hala hissiyat olarak kendimi gazeteci olarak goruyorum. Kurumsal
iletisimi deplasman olarak gértiyorum. Deplasmandayim.” (BD2)

“...Ben tabii ki gazeteciyim. Hep Oyle kalmayi da prensip edindim ama
profesyonel bir insanim.” (BD3)

“...Su anda Yuzde 50 - Yuzde 50 esitlendi ama hala iyi bir haber
gordugumde, bir haber olup da onun perde arkasini kimse merak
etmediginde bdyle icim pir pir ediyor.” (BD4)

“...Yuzde 40 gazeteci, yuzde 60 kurumsal iletisim. Ruhumu sorarsaniz
yuzde 100 gazeteci tabii ki ancak yaptigimiz igin iginde organizasyon ve
kurumsal iletisim surecleri de oldugu igin yuzde 40 - yuzde 60 baremi daha
dogru tanimlar beni.” (BD5)

“...Gazetecilik damarimi diri tutmaya c¢alisiyorum. Goérdugum haberi, sirf
ihracatla ilgisi olmasi gerekmiyor, yapiimasi gerektigini dusundugum haberi
meslektaslarima soylliyorum. Hatta ¢ok olmasa da kendim yazmaya
calisiyorum, gecmiste yazdigim dergiler, gazeteler oldu. Ben kendimi
gazeteci olarak nitelendiriyorum kurumsal iletisimciden ziyade ama
yaptigimiz is kurumsal iletisim.” (BD6)

“...Meslek olarak gazeteciyim ama su anda gazetecilik yapmiyorum.
Hazirladigim biltenlerle gazetecilik yapmis olmuyorum. Bu konuda farkli
dusunen ve sirketi ya da ¢alistigi kurum igin hazirladigi bultenlerden dolayi
basin karti almasi gerektigine inanan gazeteciler var. Bu dusunce,
gazeteciligin ne oldugunu bilmeden bugune kadar galistiklarini gosteriyor
aslinda. Gazeteci sadece toplumun c¢ikarlarini gézetir ve editoryal agidan
bagimsizdir. Sadece bu iki temel unsur olmadigi i¢in bile danismanlk yapan
gazeteci gazetecilik yapiyor sayllmaz.” (BD7)
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Katiimcilardan alinan yanitlarin da ortaya koydugu sekilde basin
danismanlarinin higbiri tam anlamiyla kendini halkla iligkiler uygulayicisi olarak ifade
etmemekte, kurumsal iletisime dair bir mesleki aidiyet duymamaktadir. Durumun
anlagilmasi amaciyla katilimcilara, gazetecilige donmek konusundaki dusunceleri de
sorulmustur. BD2, BD3, BD4, BD6 ve BD7, olumlu goris ifade etmistir. Ornek vermek
gerekirse:

“...Bizlerin, meslegimizi ¢cok daha demokratik, ¢ok daha rahat kosullarda
yapabilecegimiz gunler gelecek ve meslegime bir gin geri donecegim.
Almanya’dan Turkiye'ye geri donmeyi isteyenler gibi.” (BD2)

“...Zannetmiyorum ki bir gazeteci kariyer planlamasini ben su kadar yil
muhabirlik, su kadar yil yazi igleri, sonrasinda kurumsal iletisime kayip
orada devam edeyim diye yapsin. Turkiye’nin sartlari bu kosulu dogurdu. O
nedenle gazeteciler farkl alanlara dagildi. Bunun dizeldigi durumda pek
cogunun eski sartlarinda, meslegini geri devam ettirmeyi isteyecegini
digunuyorum. Ben en azindan onlardan biriyim.” (BD4)

“...gazetecilikten kurumsal iletisime gecince arkadaslar bir gin oraya
doneceklerini, asil yerlerinin orasi oldugunu bence unutmamalilar.
Kurumsal iletisim degil, gazetecilik bizim yuvamiz diye dusuntuyorum ben.
Bence bizim evimiz gazetecilik, biz bir yerlerde kiradayiz su anda.” (BD6)

Ote yandan BD1, basin danismanligini gazetecilikte gelinen bir st nokta olarak
gordugunu, “Terfi etmek gibi bir sey bence. Bence meslekte artik belli bir noktaya
geldikten sonra basin danigsmani olarak galismak bence ¢ok daha donanimli olmayi

gerektiriyor” sdzleriyle ifade etmistir.

Gorusmelerin - gelinen  noktasinda katilmcilara, basin  danismanhgini
gazeteciligin is sigortasi olarak goérup gormedikleri sorulmustur. BD2, BD3 ve BDG6,
Asna’nin (2012: 217) gorusune katilirken, BD1, BD4 ve BD7 bu goruge katilmadiklarini

ifade etmistir. Katilimcilarin gérisleri su sekildedir:

“...Katihyorum. Bizlerin de aslinda gazetecilikte kazandigimiz tecribe, daha
sonra hayatimizi bagka alanlarda kazanabilmek igin, halkla iligkiler alanina
kayabilmek igin o tecribe bizim stepnemiz oluyor. Yani can simidimiz
oluyor. Bizi yari yolda birakmiyor. Ama ne kadar iki deneyimi
birlestirebiliyoruz? Orada basliyor aslinda tartisma.” (BD2)

“...Ozellikle alayll olan kesimin kaymasi daha zor. Clnkii yabanci dil
ariyorlar artik. Sadece haber dili yetmiyor, ekonomiden anlaman... Simdi
onu diyorum ben. Uluslararasi iligkiler okumamis olsaydim, sadece
gazetecilik okumus olsaydim yapamayabilirdim. Ekonomi bilmen gerekiyor,
ulke iligkilerini, birazcik yabanci dilinin olmasi gerekiyor gibi. Yani her
gazeteci kurumsal iletisimci olur mu? Soru isareti.” (BD4)

“...Kesinlikle katilmiyorum c¢unkd her ikisi de aslinda bir arada ancak o
kadar farkli dinyalar ki. Siz gittigi bir haberde duydugunu yazmaktan imtina
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edip arkadaslarindan bulten isteyen insana kalkip da koordinasyonun
merkezinde yer almasi gereken bir isin sorumlulugunu asla veremezsiniz.
Halkla iligkiler, roportaj yapip bulten yazmak demek degil ki. Halkla iligkiler
bir kurumun vitrini... Dolayisiyla pratik olmayi, analitik duginmeyi, ¢6zim
icin vakit harcamayi, organize etmeyi, gulmeyin ama pazarlik yapmayi,
uyanik olmayi, is baglayici olmayi bilmiyorsaniz isterseniz Yilmaz Ozdil olun
sizden iyi bir kurumsal iletisimci olamaz...” (BD5)

“...Kl alani gazetecilerin alternatif istihdam alani olabilir ama gazeteciligin
sigortasi degildir.” (BD7)

Katihmcilardan BD1, BD4, BD5 ve BD7, basin danismanliginin gazetecilikten farkli
yetkinliklere de sahip olunmasi gerekliligini one sirmus ve bu nedenle halkla iligkiler
uygulayicihginin gazeteciligin is sigortasi olmadigi gorusunde birlesmigtir. Karsit gorus
bildirenler ise, uygun sartlarin saglanmasi kosulu ile gazetecilige donmek noktasinda
birlesmekte, bir anlami ile halkla iligkiler meslegini gazeteciligin is sigortasi olarak

gormektedir.

Basin Danigsmanlarinin Gazeteciler ve Halkla iliskiler Uygulayicilari Arasindaki

Gergin lliskinin Nedenlerine Dair Gériigleri

Suregelen iligkinin gerginligi konusunda katilimcilarin buydk gogunlugunun kabull s6z
konusudur. Sadece BD5 ne gazetecilik yaptigi donemde ne de basin danigsmanhgi
surecinde bir gerginligin s6z konusu oldugunu dile getirmigtir. Diger katilimcilarin
gorusleriyse gerginligin her iki taraftan da kaynaklandigi noktasinda gesitlenmektedir.
Gerginligin sebepleri su basliklar altinda toplanmistir (Tablo 4):

Tablo 4. Basin Danismanlarinin Gazeteciler ve Halkla iligkiler Uygulayicilan Arasindaki Gergin

iligkinin Nedenlerine Dair Goriigleri

Kod Sistemi BD1 BD2 BD3 BD4 BD5 BD6 BD7 | TOPLA..

|G g Hatalar

@7 Basin Danigmanlari
@lilan-Reklam Verme Yoluyla Haberi Satin Aima u u 2

@' Haber Degerini Bilmeme

@7 Tetikgilik

@' Kurumlara esit mesafede yaklasma L L

@ Israr-Sikistirma u

@ Gli¢ Zehirlenmesi L u =

@ Mesafeyi Koruyamama i

@ Gazeteciler

@ lsrar-Sikistirma u
@ Mesafeyi Koruyamama u
@1 ilan-Reklam Beklentisi | u
@7 Tehdit u
@ Kisisel Cikar Beklentisi (Hediye, Kahvalti, vs.) u O u
- TOPLAM 2 7 2
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Gazeteciler ile basin danigsmanlari arasindaki iligkinin gerilmesine neden olan
halkla iligkiler uygulayicilari kaynakli sorunlar s6z konusu oldugunda, Tablo 4’te de
goruldugu gibi gug zehirlenmesi, kurumlara esit mesafede yaklasmama ve ilan-reklam
yolu ile haberi satin alma girigsimleri 6ne ¢ikmaktadir. Katimcilar bu durumu su sekilde

ifade etmektedir:

“...Kurumsal iletisimcilerin de eger benim gibi gazetecilikten geliyorsa, bir
sure sonra kurumla fazla aidiyet iligkisi icine girmesi, mesleki degerlerini bir
tarafa birakmasi ve gazetecilerin olumsuz ekonomik kosullarina tepeden
bakmasi da s6z konusu oluyor.” (BD2)

“...Burada da simdi mesela, kurumsal iletisim maduriamuoz var. Kurumsal
iletisimden, direkt kurumsalci olarak gelmis. Onlarda degisik bir ego oluyor,
daha farkli. Yani mesela daha plaza dili mi demeli, istanbul’dan 6zellikle.
Simdi izmir'de de dyle bir akim var. istanbul’dan gelen kisilerde mesela o dil
var. Cok kolay kolay muhatap olamiyor gelen gazeteciyle. Daha Ust-alt olayi
var.” (BD4)

“...Bazi arkadaslarimizin ¢alistiklari kurumun sahibi gibi hareket ettiklerini
goriyorum zaman zaman. Bu beni rahatsiz ediyor. Glg¢ zehirlenmesine
girmemeleri gerekiyor.” (BD6)

“...Gazeteciye haberini satarsa yanlis. Kendim hi¢ yasamadim, kendi
kurumumda duymadim ama haberinin ¢ikmasi i¢in satin alma iglemi
gerceklestiriyorsa yanlis. Gazeteciyi satin almaya calisirsa yanls geliyor
bana.” (BD1)

Bunlara ek olarak BD4, kurum hakkinda olumsuz haber yapan gazetecileri zor
duruma sokacak 6zel bilgilerin de yoneticiler tarafindan basin danigsmanlarindan talep
edildigini ifade etmis ve su agiklamada bulunmustur:

“...Kurumsal iletisimci demek, ¢alistiginiz kurumun tetikgisi, cantacisi haline

gelmek demek degil ama azimsanmayacak bir kismimiz da bu hale

gelebiliyor. Ornegin, benim c¢alistigim bir kurumdaki yonetici, hakkinda
olumsuz haber yapan, fikirleri, genel yayin politikasi benim goéruslerimle
taban tabana zit bir kurumdaki muhabir arkadasla ilgili ‘Var midir bunun bir
seyi? dedi. Aslinda acigini sordu. Ben direkt olarak o arkadasimin
gazetecilikten para kazandigini, 6zel hayatiyla veya onlarin bekledigi
boyutlariyla hig¢bir bilgi vermeyecegimi acgik ve net bir sekilde soylemek

zorunda kaldim. Ama bunun ¢ok yaygin bir aliskanlik oldugunu sorunun size
sorulma rahatligindan anlayabiliyorsunuz.” (BD4)

Ote yandan, basin danismanlari acisindan iliskinin gerilmesine neden olan
gazeteciler kaynakli hatalarin basinda ilan/reklam ve Kkisisel c¢ikar beklentileri
gelmektedir. Basin danismanlari, 6zellikle internet medyasindan gelen ilan/reklam
beklentilerinin karsilanmamasi halinde tehdide varan boyutlari sOyle dile getirmektedir:

“...Buglin izmir hakkinda, Antalya hakkinda dedigimiz sosyal medya
hesaplari da, ‘Boyle bir gelir kapisi varmis. Basin llan’a girelim, aylik gazete
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cikaralim, gostermelik bir gazete olsun.” Bunlarin gogu da denetlenmiyor,
bunu rahatlikla sdyleyebilirim... gazete c¢ikariyorlar ve A kurumunun
kurumsal iletisimcisine gidip, ‘Ben bu gazeteyi c¢ikariyorum. Bana ilan
vermezsen su kadar takipgili hesabimda senin kurumuna yonelik, tirnak
icinde haber degeri tasiyan seyleri ifsa ederim’ diyor. Tehdit ve santajla
yuriyen bir sistem var. Bunlarin giderek yuzde 30'una, 40’ina hakim
oldugunu disunun. Hakimiyetleri bu dizeyde. Ben bunlara mafyatik
orgutlenmeler diyorum. Diger gazeteciler de, “Biz isimizi dogru yapmaya
calisiyoruz, biz kazanamiyoruz” deyip buna éyklinen gazetecilik ydontemleri
de var.” (BD2)

“...Para karsiliginda bir seyleri yapma istedi ve aksi takdirde de tehdide
basvuran bazi mecralar var. Benle ilan ¢alismasi yapmazsan soyle olur, su
sekilde haberini kullanmam gibi.” (BD4)

“...Resmi bayramlar, dini bayramlar, 6zel gunler. Sadece beni o gunlerde
arayan bir kitle var reklam igin. Tek kigilik medya gruplari, ordulari, insanlar;
hem televizyonlari var, hem gazeteleri var, hem internet siteleri, sosyal
medya hesaplar var. Ozel ginleri kovalayarak, gecmiste o kurumlari
yaptiklari, belki sektore yaptiklari galismalarin da cesaretiyle, oradan gelen
cevrenin cesaretiyle... kapali devre ¢odu yayin, hi¢ size faydasi olmayan
veya topluma faydasi olmayan, zaten kimsenin de goérmedigi yayinlar
yaparak, bazilarinda santaj da kokarak.” (BD6)

“...Bir basin toplantisi duzenlerken, “Kahvaltili mi olacak, hediye olacak mi,
hediye ne olacak? Ona gore gelelim’ sorularina ¢ok fazla muhatap oldum.”
(BD2)

Calisma icin katihmcilarin yani sira IGC Baskani Dilek Gappi'yle gériisme
gergeklestirilmistir. Bu gdriismenin yapilmasinin sebeplerinden birincisi, izmirde gérev
yapan basin danismanlarinin  bir mesleki o6rgutlenmesi bulunmamaktadir.
Katiimcilarin tamami iGC uyesidir ve iliskinin gelistirilmesi noktasinda, taraflarin bir
araya IGC catisi altinda getirilebilecegini dnermektedir. Buna ek olarak, iGC iginde
basin danigmanlari ile iligkilerden sorumlu bir komisyon kurulmustur. Bir bagka neden
de, 33 yillik meslek hayatinin 7 yilini basin danigsmani olarak gecgiren Gappi aracihigiyla
konuya bir de gazetecilik tarafindan yaklasilarak ¢alismanin gecerlik ve guvenirligine

katkida bulunulmasi amaclanmigtir.

Gappi, gazetecilikten basin danigsmanliga geciste 6zlik haklarina bagli sorunlarin
itici gu¢ oldugunu ancak gazetecilerin kurumsal iletisim konusundaki vizyon
eksiklerinin basin danismanlarinin meslek imajina zarar verdigini su sozlerle
belirtmektedir:

“...Gazeteciler icin kurumsal iletisimci olmak bir kagis noktasi. Neden?

Maddi olarak daha iyi durumda olabilmek igin, basinla ilgili sorunlardan

kagmanin bir yolu gibi ve arkadaglar sadece kendilerine sdyleneni yapiyor.
Oysa adi Uzerinde danisman. Basin danismanhi@i. Kurumsal iletisim
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kuruyorlar ama bizim yaptigimiz alan basin danigmanligi. Yani danismana
birilerinin bir sey danigmasi lazim. Danisilmaniz igin de bir bilgi birikim
sahibi olmaniz gerekiyor, vizyon sahibi olmaniz gerekiyor. Simdi gidiyor
arkadaslar, su bulteni yaz, su satirlari yaz, sunu ver. Hatta zaman zaman
maalesef sunlari da gorduk, belediye bagkaninin c¢antasini tasiyan,
semsiyesini tagiyan arkadaslarimizi gorduk...”

IGC Baskani ayrica, basin danismanlarinin gazeteciler igin kurumlarindaki birer

esik bekgisi haline gelmelerini, “...Kurumsal iletisime gecen arkadaslar genellikle

kendilerini kurumun avukatiymis gibi gérebiliyorlar” sozleriyle ifade etmektedir.

Gazeteciler ile basin danigsmanlari arasindaki iliskinin etik ve ahlaki sorunlari s6z
konusu oldugunda ise Gappi ¢ozim noktasinda basin danigsmanlarina énemli gérevier
dustugunu su sozlerle dile getirmigtir:

“...Amacimiz burada, basin sektdrinde dogru, hakkaniyetli ve istihdam

odakli galisan kurumlarin sayisini artirmak ve arkadaslarimizin c¢alistigi

kurumlar tarafindan destek gérmesini saglamak. Bunu kim yapacak? Bunu

basin danigmani yapacak. Basini taniyacak, basini iyi bilecek. Basinda
dogru g¢alisan insanlari taniyacak...”

Tartigsma

Bulgular ortaya koymaktadir ki, hali hazirda basin danismani olmakla birlikte
katihmcilarin higbiri halkla iligkilere mesleki aidiyet hissetmemektedir. Meslekte
profesyonellesmenin gostergelerinden birini, meslek érguitlerine tyelik olusturmaktadir
(Grunig ve Hunt, 1984: 6). Turkiye’de halkla iligkiler profesyonellerinin cati
orgutlenmesini TUHID siirdirmektedir. Ancak katilimcilardan higbiri TUHID’e (iye
degildir. Bununla birlikte, izmirde bir érgltlenme ihtiyaci hissetmemekte, gazeteciler
ile basin danigmanlari arasindaki iligkinin geligtiriimesi i¢in de adres olarak da Uyesi

olduklari IGC’yi géstermektedir.

Profesyonelligin gostergelerinden bir digeri, alana girig i¢cin uzmanlasmis egitim
hazirhdi ve teoriye dayali bilgi batunadar (Broom, 2009: 120). Philip M. Napoli vd.
(1999: 2), genel olarak halkla iligkiler ¢alisanlarinin teknisyenler ve yoneticiler olarak
iki grupta ele alindigini, teknisyenlerin “yazim, fotograf, medya iliskileri, yayinlarin
hazirhd1” gibi teknik isleri yaptigini, digerlerininse “halkla iligskiler programlarini
planlayip yonettigini” belitmektedir. Bulgular ortaya koymaktadir ki, basin
danismanlar teknisyenlik kapsamindaki igleri yapmakta ve alanda uzmanlagsmayi

planlamamaktadir.
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IGC, gazetecilerin mesleki yetkinliklerini gelistirmek adina cesitli egitimler
duzenlemektedir. Bu egitimler arasinda sosyal medya yonetimi, web sitesi trafiginin
artirlmasi, dijital kurgu, beden dili ve diksiyon gibi halkla iligkiler uygulama alanlari
icinde degerlendirilebilecek cesitli basliklara da yer verilmektedir. Basin
danigsmanlarinin yaptiklari ig dolayisiyla surekli olarak donanimlarini gelistirmeleri
gerektigini belirten Gappi, dizenlenen egitimlere basin danigsmanlari tarafindan katilim
olmadigini ifade etmigtir (Kigsisel gorusme, 27.10.2023). Teknisyenlik kapsaminda
degerlendirilebilecek isler disinda katilimcilardan yalnizca iki tanesi gorev tanimi iginde
halkla iligkiler uygulama alanlari iginde yer alan itibar yonetimi, imaj olugturma, kriz
yonetimi, organizasyon, toplam kalite yonetimi, iletisim stratejisi gelistirme gibi

basliklara yer vermistir.

Katilimcilarin tamami, kendilerini halen gazeteci olarak gorduiklerini ifade etmekle
birlikte, bir katihmci basin danismanliginin, gazetecilikte elde edilen tecribe ve
donanimla terfi edilebilecek bir mertebe oldugunu belirtmigtir. Toplamda doért katilimci
ise basin danigmanliginin yalnizca gazetecilik donanimiyla yapilabilecek bir i dedgil,
yabanci dil, organizasyon yetenegi ve diger halkla iligkiler uygulamalari konusunda
bilgi ve yetkinlige ihtiyac duyulduguna dikkat c¢ekmistir. Bu durumda basin
danismanliginin gazeteciler i¢in alternatif bir istihdam olusturdugu ortadadir. Ancak her
ne kadar gazetecilik yetkinliklerine sahip olmak gunluk is yapig pratiklerini kolaylastirsa
da, halkla iligkiler uygulayicihgina dair farkli yetkinliklerin edinilmesi gerekliligi
noktasinda bir farkindalik olustugunu da elde edilen bulgular 1s1ginda degerlendirmek

mumkuidnddar.

Tdm bunlarla birlikte, gec¢cmislerinde gazetecilik yapmalari nedeniyle basin
danismanlari, kurumla medya mensuplari arasinda koépru olusturma, haber degeri
tasiyan guncel bultenleri, dogru kanalla zamaninda gazeteciye ulastirma, habere
katkida bulunma, basin bdlteni, basin kiti, yuksek ¢ozunurlUklu fotograf gibi
materyallerle gazetecinin isini kolaylagstirma, kurumun basindaki goérunarlagunu
artirma gibi konularda kendilerini ge¢mis donemde karsilagtiklari basin
danismanlarindan daha bagari gormektedir.

Calismanin bir diger sorusunu gazeteciler ile halkla iligkiler uygulayicilari
arasindaki gergin iliskinin nedenleri olusturmaktadir. Oncelikle iliskide basin
danismanlarindan kaynaklanan sorunlar ele alindiginda, ilan-reklam verme yoluyla

haberi satin alma ve masanin diger tarafina gecmis olmaktan dolayi tetikcilige
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varabilen gug zehirlenmesi 6ne ¢ikan basliklar arasinda yer almaktadir. Literattrde,
medyayi, kurumun tanitiminin bedelsiz yapilacagi bir mecra olarak gérme (Eraslan
Yayinoglu, 2013; Erdogan, 2014) iki taraf arasinda anlasmazhigin baslangici olarak
isaret edilse de iyi ikram ve iyi hediyeye karsi iyi haber beklentisi de (Bora Sapmaz,
2018) yasanan gerginligin dnemli unsurlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote
yandan kurum kaynaklarindan alinan gu¢ ve gazetecilige gore 6zluk haklari agisindan
daha kurumsal bir hayata gegcmenin, basin danigsmanlarinin egosu uUzerinde de etkili

olabildigi saptanmistir.

Medyanin dijitallesmesiyle birlikte gazeteciler kisisel web siteleri, sosyal medya
platformlari ya da haber portallari araciligiyla mesleklerini strdirecek yeni bir ortama
kavusmustur. Ozel sektdriin yani sira resmi ilanlarin da Basin ilan Kurumu aracihgiyla
gazete, dergi ve internet haber sitelerinde yayinlanmasi, gazeteciler icin dijital dunyayi
yeni bir gelir kapisi haline getirmigtir. Bu durum gazetecilerle basin danigsmanlari
arasindaki iligkiyi de yeni bir boyuta tagsimistir. Bu agidan ele alindiginda, arastirma
kapsaminda saptanan, gazetecilerle basin danigsmanlari arasindaki gergin iliskinin en
onemli nedeninin, gazetecilerin ilan ve reklam beklentileri, beklentilerin
karsilanmamasi durumunda da dijital mecralarda yapilacak olumsuz haber tehditlerinin
oldugunu sdylemek mumkiinddr. ikinci sirada ise gazetecilerin kigisel ¢ikar beklentileri
yer almaktadir. Bu etik sorunlari, gazetelerin sahiplik yapisindaki degisiklige bagli
olarak gazetelerin gazeteciler tarafindan degil, is insanlari tarafindan c¢ikarilmaya
baslandigi déoneme kadar goétirmek mumkindir (Bora Sapmaz, 2018). Gappi bu
sorunu asmak igin IGC olarak, dijital mecralarda etik kurallara uyan, istihdam yaratan,
Basin ilan Kurumunun da onayini alan medyaya dair listeler hazirladiklarini ve bu
listeleri hem 6zel hem de kamu kurum ve kuruluslari ile paylastiklarini ifade etmistir
(Kisisel gorusme, 27.10.2023)

Sonug

Calismanin literatur boluminde de belirtildigi gibi halkla iliskiler ve gazetecilik
meslekleri, birbiri ile surekli etkilesim iginde olan iki ayri galigma alanidir. Halkla iligkiler
uygulayicisi temsil ettigi kisi ya da kurulusun genis hedef kitlelerle iletisimini saglamak
icin medyaya ihtiya¢g duyarken, gazeteciler ise haber Uretirken halkla iligkiler

uygulayicisinin kendilerine sundugu haber konulara, gorsel ve yardimci materyallere
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ihtiyag duymaktadir. Bu anlamiyla medya iligkileri, halkla iliskiler uzmanlariyla

gazetecilerin en sik bir araya geldikleri halkla iligkiler uygulama alanidir.

Kurumsal iletisim departmanlarinda istihdam edilen medya iligkileri uzmanlari
genellikle basin danigmani olarak adlandirilmaktadir. Halkla iligkilerin teknisyenlik
becerileri dahilinde degerlendirilebilecek metin yazma, fotograf gekme, basinla iligkileri
duzenleme gorevlerini yapmasi beklenen bu kigiler igin son yillarda siklikla gazetecilik
egitimi almis ve sektdrde muhabir olarak ¢alismis kisiler tercih edilmektedir. Ancak
elde edilen bulgular ortaya koymaktadir ki, is yapis bicimlerini gazeteciligin kurum
icinde yapilan hali olarak tanimlayan basin danigmanlarinin halkla iligkilere dair
mesleki aidiyet algisi gelistirmeleri s6z konusu olmamaktadir. Katilimcilarda, masanin
diger tarafina gectikten sonra gerek yetkinlik, gerek donanim itibariyle her gazetecinin
basin danismani olamayacagi yonunde algi degisikligi yasansa da mesleki aidiyet
olarak halkla iligkiler uygulayiciliginin hentz tesis edilemedigi gorulmektedir. Ayrica

gazetecilerle halkla iligkiler uygulayicilari arasindaki gergin iliski devam etmektedir.

Dijitallesen medyada gazetecilerin kendilerine yeni alan agmalari sonucu ilan-
reklam beklentileri bu gerginligin bir ayagini olustururken, iyi ikram, iyi hediye yoluyla
iyi haber beklentisi de basin danismanlari tarafindan iligskinin gerilmesine yol
acmaktadir. Basin danismanlarinin yasadigi sure¢ iginde gug zehirlenmesi de hem
gazeteciler hem de basin danigmanlari tarafindan dile getirilen bir baska sorundur.
Medya sektorinin daralmasi nedeniyle gelecek gunlerde daha fazla basin
mensubunun kurumsal iletisim departmanlarinda basin danismani olarak gorev
alacagini 6ngdérmek mumkundur. Ancak iki meslek arasindaki simbiyotik iligkinin
geligtiriimesi noktasinda halkla iligkilerin meslek algisinda degisiklige gidilmesi

amaciyla yapilacak ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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