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oz

Gida giivenligi ¢aligmalar1 kapsaminda semt pazarlart siirekli denetlenmesi gereken isyerleri olarak
tanimlanmakta ve yonetmeliklerde, pazar yerlerinde kullanilan ambalaj, taniim ve kimlik levhalari, saticilarin
kilik, kiyafet ve temizligi, atiklarinin atilmasina kadar birgok unsur yer almaktadir. Bununla beraber tiiketicilere
yonelik; gida iriinlerini saklama, son kullanma tarihi, etiket okuma, raf muhafaza ve ambalaj kontrolii gibi
standartlarin bulunmasina ragmen, bu standartlarin paketlenmemis yas sebze-meyve iriinlerini kapsamadig:
goriilmektedir. Bu kapsamda mevcut c¢alisma semt pazarlarinda satilan yas sebze-meyve iriinlerinde gida
giivenligini konu almaktadir. Izmir ilinden 489 katihmciyla gerceklestirilen arastirmada; yas sebze-meyve
aligverigini semt pazarlarindan yapan tiiketicilerin (%70) ¢ogunlugunun; diisiik-orta gelir gurubundan ve diisiik
egitim seviyesinden olan kadinlardan olustugu, bu tiiketicilerden yalnizca yarisinin (%55) gida giivenligi
konusunda bilgi sahibi oldugu ve bilgili olsalar dahi semt pazarindan sebze-meyve aligveris yaparken giivenilir
gida olmasi durumunu 6nemsemedikleri goriilmistiir. Bunun yani sira tiiketicilerde giivenilir gida farkindalig:
yaratilmasi konusunda yiiriitilmesi Onerilen stratejik iletisim ¢aligmalarmmin basinda yasal otoritelerin
yiiriitiictiligiindeki ¢aligmalarin geldigi tespit edilmistir.
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THE ROLE OF COMMUNICATION STRATEGIES ON THE
DEVELOPMENT OF FOOD SAFETY AWARENESS

ABSTRACT

Within the scope of food safety studies, open-air markets are defined as workplaces that have to be
constantly inspected, and the issues like packages used in the markets, publicity and identification plates,
cleanliness of clothes for sellers and disposal of waste are stated in the regulations. Despite the existence of
standards on storage of food products, expiry date, label reading, shelf storage and package control for the
costumers, it is observed that the standards do not cover the unpackaged fresh fruit and vegetables. Within this
scope, this study is about food safety in fresh fruit and vegetable products sold in open-air markets. In the study,
which is conducted with 489 participants from {zmir; it is seen that the majority of customers (70%) who do their
fresh fruit and vegetable shopping from open-air markets consist of women from low-moderate income group
and have low level of education. Among these customers only half of them (55%) have knowledge on food
safety, and they do not pay attention whether it is safe or not to do their fresh fruit and vegetable shopping from
open-air markets. In addition to this, it is determined that among the proposed strategic communication studies
on creating awareness of safe food on customers the studies carried by authorities are the primary.
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GiRiS

Cevre sorunlarmin kiiresel 1sinma ile birlikte kendini daha da fazla hissettirmeye
baslamasi, insanoglunun siireci tersine c¢evirmek icin eyleme geg¢mesi, bu olaya ekolojik
boyutunun yaninda politik, saglik ve sosyo-ekonomik boyutlar da kazandirmistir (Keles,
2007: 3). Tarimsal iiretim de cevre etiginin yaninda ekonomik, saglik ve sosyo-ekonomik
acidan duyarliligin arttig1 bu alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada artan
niifus ve sehirlesme orani ile birlikte, gida kullanim1 ve beslenme iyilestirme yaklasimlarim
da 6nem tastyan kavramlar haline getirmistir. Ozellikle de 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren insanlarin beslenme durumunun ve gida kaynaklarinin iyilestirilmesi énemli bir konu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2008: 2).

Tiirkiye, sahip oldugu ekolojik avantajlardan dolay1 6zellikle de sebze ve meyvenin
yetistirildigi bir iilke konumunda olup, bir¢ok meyvenin anavatant konumundadir. Bu agidan,
gerek sebze ve gerekse meyve iiretiminde diinyanin 6nemli {ilkeleri arasinda yer almakta ve

bu iirlinlerden milli gelir a¢isindan biiyiik yararlar saglamaktadir (Civelek, 2006) .

Ancak ilkemizde gida giivenligi konusunda g¢ikarilan mevzuatlarin neredeyse
tamaminda ambalajli {irlinlere yonelik esaslar belirlenmis, ambalajsiz yas sebze-meyve
tirtinleri ve bu {irlinlerin yaygin olarak agikta satildigi semt pazarlar1 disarida birakilmigtir. Bu
durum da gida gilivenligi konusunda bu alanda bir bosluk olusturmakta ve insan sagligini

tehdit eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
KAVRAMSAL CERCECE

GIDA GUVENLIGI

Ortaya ¢ikan kitlesel iiretim yontemlerinin insan saglig1 ve ¢evre sorunlar1 bakimindan
dogurdugu olumsuz sonuglar biitiin diinya iilkelerinin insan ve g¢evre sagligini gozeten
yatirimlar yapmasint gerekli kilmigtir (Sarikaya, 2007: 110). Bu c¢alismalarin baginda
tiiketicilerin iiriin tercihi yaparken kendi sagliklarini ve ¢evreyi gozeten tiiketim kaliplarim
benimsemesini iceren gida giivenligi yOnetim sistemleri ve c¢aligmalar1 gelmektedir. Gida
giivenligi, “saglikli gida iiretimini saglamak amaci ile gidalarin iiretim, isleme, saklama,
tasima ve dagitim asamalarinda gerekli kurallara uyulmasi, Onlemlerin alinmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Giray ve Soysal, 2007: 485). Bu kavramin ortaya ¢ikma sebebi, degisen
teknolojiye bagli olarak gelistirilen yeni iiretim teknikleri ve bu teknikler nedeni ile gida
maddelerinin insan sagligi bakimindan risk tasimaya baslamasidir. Bu yeni teknikler,

tirtinlerin genetik yapisinda degisiklikler yapilmasina olanak tanirken, insan saglig1 i¢in zararlh
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hormonlu iirlinlerin tiretilmesini de imkanl kilmaktadir (Sarikaya, 2007: 122). Yeni iiretim
tekniklerinin gelismesine paralel olarak ortaya c¢ikan bir diger olumsuzluk ise iiriinlerin {iretim
miktarint arttirmak amaciyla iriinlerde kullanilmaya baslayan kimyasal katki maddeleridir

(Tarimsal Uriin Izlenebilirlik Sistemi, 2011: 52).

Bu kapsamda giiniimiizde benimsenen modern tarim {iretim politikalari, gida
giivenligi, gida hijyeni ve tarim drilinlerinin c¢esitliligini amaglayarak insan sagligini
gozetmektedir (Tetik, 2012). Insan saghigina zarar vermeyecek iiretim bi¢imini savunan bu
yeni egilimler sonucunda gida iiretiminde kontrol ve denetimleri arttiran giivenilir gida
mevzuat ve uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir (Halag, 2002: 108). Bu mevzuat ve uygulamalar
hasattan baslayarak, tasima, depolama, paketleme, hazirlama ve tiiketim dahil olmak {izere
tim siireglerde isletilen gida giivenligi ¢aligmalarini kapsamaktadir. Bahsedilen siireclerin
tamaminda {riin bozulmalarinin nedenleri olarak gosterilen; biyolojik, kimyasal ve fiziksel
tehlikelerden iiriinlerin uzak tutulmasi ve bulagsmalarin 6nlenmesi ¢alismalar yiiriitiilmektedir
(Ugiincii, 2000: 109). Bahsi gegen tehlikelerden biri olan biyolojik tehlikeler, canli varliklar
olan bakteri, viriis, kiif toksinleri ve parazitlerin gidalara bulasmasi, gidalarin bilesim ve
karakter Ozelliklerini bozmasi sonucu kisilerde enfeksiyonlara neden olmaktadir. Kimyasal
tehlikeler, pestisitler, veteriner ilaglar1 ve gidalara teknolojik amagl ya da belirli bir 6zellik
kazandirmak amaciyla disaridan bilingli bir sekilde eklenen gida katki maddeleri olmak {izere
insan saglig1 agisinda en fazla risk olusturan tehlikelerdendir. Fiziksel tehlikeler ise iirlinlere
karisan cam, metal, plastik, tas, toprak, tahta parcalari, kil vb. gibi yabanci maddeleri ifade

etmektedir (Yetim ve Kesmen, 2012: 221).

Adi gecen bu tehlikelerin gidalar ile temasinin 6nlenmesi, gida risklerinin ortadan
kaldirilmas: ve tiiketicilere giivenilir gida erisme hakkinin saglanabilesi adina uluslararasi
alanda giivenilir gida standartlar1 saglama amacli gida yonetim sistemleri benimsenmektedir.
Bu caligsmalarin temeli Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Teskilati1 (FAO) ve Diinya Saglik
Teskilat1 (WHO) tarafindan Gida Standartlar1 Programini yiiriitmek iizere bir Gida Kodeksi
Komisyonu kurmaya dayanmaktadir (Aydin, 1973: 2). Uluslararasi alanda kabul gérmiis gida
giivenligi standartlari; Gida Isletmeleri Uygun Teknoloji Gerekleri olarak ifade edilen
GMP, Uygun Hijyen Gerekleri olarak ifade edilen GHP, Tehlike Analizi Kritik
Kontrol Noktalart (HACCP), olmak {iizere belirli kontrol ve {iretim sistemleri uygulanmaya
baglanmigtir. Bununla birlikte “ciftlikten sofraya (farm to table/fork)” sloganiyla gida
giivenlik sistemi ile ilgili olarak var olan tehlikelerin belirlenmesi, yayillmadan 6nlenmesi ya

da zararinin azami miktarlara doniistliriilmesi gibi tiim siiregler Toplam Kalite Yonetimi
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Sistemi igerisine dahil edilmistir (Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi Calisma Gurubu

Raporu, 2003: 26).

Tiirkiye’ de yiiriitilen gida giivenligi calismalar1 AB uyum kriterleri kapsaminda
Avrupa Birligi gida hukukunun ilkelerini temel almaktadir. Bahsi gecen gida hukukunun
ilkelerini 1997 yilinda AB Komisyonu tarafindan yayinlanan Yesil Kitap olusturmaktadir.
Ancak bugiinkii AB gida giivenligi politikasinin temel belirleyicisi 12 Ocak 2000’de
Komisyon tarafindan yayinlanan ve AB gida politikasina entegre ve kapsamli bir 6zellik
kazandiran Beyaz kitaptir. Beyaz Kitap ile gida giivenligi i¢in ¢iftlikten sofraya entegre bir
gida gilivenligi politikast olusturacak standartlarin benimsenerek insan sagliginin korunmasi
amaglanmaktadir (Holland ve Pope, 2008: 17). Ciftlikten sofraya gida giivenligine iliskin
belirlenen ilkeler: gida zincirini biitiin olarak goren entegre yaklagim, tiim slireclerde
izlenebilirlik, risk iletisimi, sorumlulugun gida sektoriine yiiklenmesi ve siireglerde

kamuoyuna agik ve stirekli bilgi alma hakki olarak belirtilmektedir.

— Guda zincirini biitiin olarak goren entegre bir yaklasim: Bu yaklagim
hammadde, tarim uygulamalar1 ve gida isleme aktivitelerinin risk analizlerine tabi tutularak
denetlenmesi, ortaya ¢ikan risk durumlarinda diizenleyici eylemlerde bulunma ve tiim bu
stirecin takibi i¢in kontrol sistemlerinden faydalanarak tiiketicinin korunmasini ve yararini

gbzetmektir (Halag, 2002: 109).

— Izlenebilirlik: Izlenebilirlik faktorii gida giivenligi yonetim siireci iginde iiriin
ve Uretim siireclerini geriye doniik izleyebilmeyi saglayan bir kayit sistemini ifade etmektedir.
Bu sistem sayesinde giivenilir gidaya dair bir sorunla karsilasildiginda, sorunlarin kaynagi
tespit edilebilir ve drlinlerin tarladan sofraya ulasana kadar gegcirdikleri siirecte
karsilagabilecekleri tiim fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler 6nlenmis olmaktadir. Ayrica
izlenebilirlik sistemi gida giivenligi ile ilgili tereddiide yol agacak bir risk oldugu durumlarda
{iriiniin piyasadan cekilmesi olanakli kilmaktadir (Copur vd., 2010: 7). izlenebilirlik diinya
genelinde yaygin olarak kullanilan International Article Number (EAN) adinda bir barkod
uygulamast ile saglanmaktadir (Kog vd., 2008: 88).

— Risk Analizi: Risk analizi ve risk iletisimi konularindan sorumlu olarak kurulan
Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi gida gilivenligi konusunda bilimsel bilgi ve dayanisma
saglamada en yetkili kurum olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda tiye iilkelerle is birligi

saglama ve yonlendirici kimligi temel gorevleri arsindadir (Giider, 2006: 27).



Egemia, 2017; 1: 57-84 e 61

— Sorumlulugu gida sektoriine yiikleyen: AB komisyonu tarladan sofraya gida
giivenligi siirecinde en biiyliik sorumlulugu iiretici, ¢iftci ve imalatgt olmak iizere gida
sektoriine yliklemektedir. Tiiketiciler ise, gida iiriinlerinin mutfaga gelmesinden sonraki

stiregten sorumlu tutulmaktadir (Basaran, 2008: 62).

- Vatandasa agik ve siirekli bilgi alma hakki: Gida gilivenligi konusuna giren bir
diger ilke tiiketicilerin bu konuda sahip oldugu acik ve siirekli bilgi alabilme hakkidir. Buna
ek olarak yeterli ve giivenilir 6zellikte gidaya erisme hakki, beslenme egitimi hakki, saglikli
bir ¢evrede yasama hakki ve gida tiriinleri ile ilgili sorunlar1 duyurma hakki tiiketicilerin sahip

oldugu diger gida giivenligi haklaridir (Hablemitoglu, 2000: 44).

YAS SEBZE-MEYVE URUNLERINDE GIDA GUVENLIGI

Tiirkiye, sahip oldugu ekolojik avantajlardan dolay1 o6zellikle de sebze ve meyve
yetistiriciliginde diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer almakta, meyve ve sebze
tiretiminin Tiirkiye’” deki gida sektorii siralamasinda en fazla paya sahip olan 3. biiyiik {iretim
oldugu ifade etmektedir (Giider, 2006: 58). Tiirkiye Tarim Sektorii Raporu’ nda (2013) ise,
tilkemizde tiretimden ziyade kalite sorunlar1 bulundugu, meyve ve sebze iiretiminde diinyanin
en On siralarinda olmamiza ragmen bu durumun ihracat rakamlarmma yansimadigi
belirtilmektedir (2013:15). Buna sebep olarak diinya ticaretinde meyve ve sebze iirlinlerinden
beklenen belirli standartlarin olmasim gostermektedir. Oyle ki AB’ ye ihracatin &n kosulu
olarak belirlenen bu standartlar, iilkemizde tiiretimden pazarlamaya var olan alt yap1
eksiklikleri, yeni tiretim teknolojilerinin kullanilamamasi, tarim politikasindaki yetersizlikler
ve tretici bilgi eksikligi ile Orgiitsiiz yapilanmasi sebebi gibi birgok olumsuz neden

dolayisiyla saglanamamaktadir (Giil ve Akpinar, 2006: 22).

Yas sebze ve meyve iirlinlerinde gida giivenligi standardi ve kalitesi saglamak icin
izlenebilirlik yiiriitilmesi gereken en Onemli siireclerdendir. Bu nedenle 5 Haziran tarihli
5179 sayili Gida Kanunu 16 mc1 maddesi gida iireticisi ve gida isletmesi olanlar igin
izlenebilirligi zorunlu hale getirmistir. Yas sebze-meyve iireticilerinin izlenebilirlik
kriterlerine uyup uymadig: ise, Tarmm Il veya ilge miidiirliikleri tarafindan gergeklestirilen
denetimler sirasinda gidalardan alinan numuneleri laboratuvarlarda analiz ederek
belirlenmektedir. Pazarcilara yonelik denetimlerde ise, {riinleri kimden aldiginin
belgelendirmesi zorunlulugu getirilmistir. Gidalarda Maksimum Bitki Koruma Uriinleri
Kalinti Limitleri Tebligi’ nde belirtilen limitlere bagli olarak yapilan analizler sayesinde

limitlerin iizerinde kalintt maddesi tespit edilen yas sebze-meyve iirlinlerini iireten kisiler
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izlenebilirlik sistemi sayesinde tespit edilip, cezai islem uygulanabilmektedir (Tarim ve

Miihendislik, 2006: 100).

Tiirkiye’de yas sebze ve meyve pazarlama sistemi 552 sayili Yas Meyve ve
Sebze Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanct Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
(1995) esas alinarak yiiriitiilmektedir. Yas sebze ve meyve ticaretinin diizenlenmesini esas
alan 552 sayili yasa ilk olarak 1995 yilinda yiirtirlige girmistir. Ancak 552 sayili yasanin
ihtiyaglara cevap vermedigi ve belirtilen hedeflere tam olarak ulasilamadigindan Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca hazirlanan “Sebze Ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi Ve Toptanci
Halleri Hakkinda Kanun Tasaris1” yiriirliige girmistir (Yas Sebze Raporu, 2008: 15).
Tasarmin gida giivenligi konusunda getirdigi en biiylik yenilik saticilarin satisa sundugu
mallarin, kap ve ambalajlar1 iizerinde iiriin kiinyesi bulundurma zorunluluklarinin mevzuata
eklenmesidir. Uriinlere eklenmesi gereken kiinye sayesinde mallarin nerede iiretildigi, cinsi,
miktari, hangi {lretici ve isletmeye ait oldugu konusunda bilgi sahibi olunabilecektir.
Uriinlerde  kiinye bulundurma zorunlulugu 4 Kasim 2008 tarihinde yayimlanan
“Bitkisel Uretimde Kullanilan Kimyasallarin Kayit Altma Almmasi ve Izlenmesi
Hakkinda Yonetmelik” ile de uyum saglamaktadir. Bu yonetmelik gida giivenligi siirecinin
temel ilkelerinden olan izlenebilirlik kriteri geregince alinan iiriinleri iireticisine ulasabilecek
sekilde fiiretici bazinda kayit sistemine dayanmaktadir. Uriinlerin barkod ve kimlik
sistemlerinin olusturulup {iriin ambalajina isleme zorunlulugu ise toptanci, hal tedarikgisi,
ithracat¢1, gibi toptan alanlara verilmistir. Ayni tasari, treticilerin kendi trettikleri tirtinleri
semt pazarlarinda satmalarina olanak taniyan uygulamay1 da icermektedir. Ancak iireticilerin
satisa sundugu {riinleri i¢in kiinye bulundurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica bu
tasarida, toptanct hallerinde islem goren iirlinlerin gida giivenligi analizlerinin, Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1’ nin birlikte belirleyecegi usul ve
esaslar ¢ercevesinde, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’ nin yetkilendirilmis oldugu
laboratuvarlarda toptanci halleri tarafindan yaptirtlmasi zorunlu kilinmistir (Yas Sebze
Raporu, 2008: 16). Buna ek olarak yiiriirliikte olan “Yas Sebze-Meyve Uriinleri i¢in Hijyenik
Uygulamalar Yonetmeligi” yas meyve ve sebzenin birincil {iretimden paketlenmesine kadar
biitiin liretim sathalarinda mikrobik, kimyasal, fiziksel agidan risklerin 6nlenmesini igeren ve
Iyi Tarim Uygulamalart (GAP) ile Iyi Uretim Uygulamalari (GMP) ydnetmeliklerini
destekleyen bir yap1 gostermektedir (Yas Sebze-Meyve Standardi Kitab1 Raporu, 2008: 43).

Diinya ticaretinde pazar pay1 elde etmenin ve rekabetin anahtar1 konumunda bulunan
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izlenebilirligin bu sistemler ve ilgili yonetmeliklerle gida giivenligi ve kalite standartlarinin

isletilmesinde 6nemli bir basamagi yerine getirdigi siiphesizdir.

YAS SEBZE-MEYVE SATIS YERLERI OLARAK
SEMT PAZARLARINDA GIDA GUVENLIGI

Ulkemizde aktif olan yas sebze-meyve tedarik zincirinde, sanayiciler, dis saticilar,
toptanci halleri, komisyoncular, tliccarlar, pazarcilar, kooperatifler, semt pazarlari, manavlar
ve sliper marketler olmak {izere bir¢ok kanal yer almaktadir (Giil ve Akpinar, 2006: 22).
Konuyla ilgili yiiriitiilen bir arastirmaya gore Tiirk tiiketicilerin %88,7’si yas meyve-sebze
aligverisini semt pazarlarindan gerceklestirmektedir. Bu baglamda, tarihin ¢ok eski
donemlerinden beri, 6zellikle de sehirlerde yasayan orta ve alt gelirli aileler i¢in ucuzluk ve
cesitliligi bir arada sunan aligveris mekanlar1 olarak semt pazarlarinin (Yilmaz, 2006: 521),
iilkemiz yas meyve sebze tedarikinde dncelikli satis noktalarindan biri oldugu ve sayilar1 her
gecen giin artan biiylik market zincirlerinin kisilerin aligveris aliskanliklarini degistirmesine
ragmen, semt pazarlarinin halen yas sebze ve meyve aligverisinde agirligini siirdiirdigi

anlasilmaktadir (Akpinar vd., 2009: 212).

Ulkemizde Pazar yerleri 12 Temmuz 2012° de yiiriirliige giren Pazar Yeri
Yonetmeligi’ ne tabidir (Pazaryerlerine Yonelik Hazirlanan Yonetmelik, 2012). Yonetmelik
semt ve iretici pazarlariin kurulmasi, igletilmesi, tasinmasi ve kapatilmasini, yonetim ve
denetimini, bu yerlerde faaliyet gosteren liretici ve pazarcilarda aranilacak nitelikleri, bunlarin
caligmalarini, yapacaklari satiglari, haklarin1 ve uymakla yiikiimlii bulunduklar1 kurallari,
belediye ve diger idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile pazaryerlerine iligskin diger
hususlar1 kapsamaktadir (www.mevzuat.gov.tr). Yas sebze ve meyve {irlinleri ticareti ise 11
Mart 2010 tarihli “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun” 7 ve 15 inci maddeleri esasina
dayanmaktadir (Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 2010). Semt pazarlar1 ve sebze-meyve ticaretine

yonelik olusturulan bu diizenlemelerin amaci:

- Bu yerlerde sebze ve meyveler ile belediyece miisaade edilen diger gida ve
ihtiyac maddelerinin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine uygun olarak

serbest rekabet sartlar1 i¢cinde yapilmasini temin etmek,

- Tiiketicilerin hak ve menfaatlerini korumak ve iireticiler ile pazarcilarin

faaliyetlerini diizenlemek,
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- Semt ve iiretici pazarlarint modern bir yapiya kavusturmaktir.

Bu amaglar dogrultusunda semt pazarlarinda gida ticaretinin kaliteli, standartlara ve
gida giivenilirligine uygun olarak yapilmasini saglamak amaciyla, kiinye, kayit sistemi, ¢op
alanlari, tanitim levhalar, fiyat etiketi, kiyafet, paketleme, kimlik kart1 ve mallarin 6zellikleri
gibi unsurlar1 iceren gereklilikler ile ilgili maddeler yonetmelikte aciklanmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr).

GIDA GUVENLIiGIi SURECINDE TUKETICILERIN ROLU VE
FARKINDALIGININ GELISTIRILMESI

Ulkemizdeki mevcut yas-sebze meyve iiretiminin ekonomiye olan katkismin
arittirilmasinin bir diger 6nemli basamagini iiretici ve tiiketicilerin gida giivenligi ve
bitkilerdeki saglhiga zararli ila¢ kalintilar1 hakkinda bilinglendirilmesi olusturmaktadir (Yas
Sebze Raporu, 2008: 18). Bu baglamda semt pazarlarinin tiiketici, iiretici ve saticisi
konumunda bulunan taraflarin her birinin, gida giivenligi farkindaliginin gelistirilmesinde
devlet ve bu konuda gorev yapmakla sorumlu kurum ve kuruluslarina biiyiik rol diismektedir.
Ozellikle gida giivenligi konusunun saglik, ekonomik ve politik anlamda tasidig1 6nemin
biiyiikliigii, bu konudaki yaptirim, mevzuat ve denetimlerin uygulanmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Konuya yonelik yiiriitiilen tiim bu siireglerin isleyisi konusunda belki de
en fazla dikkat edilmesi gereken konularin basinda tiiketici ve firetici farkindaliginin
gelistirilmesi gelmelidir. Gida giivenligi konusunda farkindalik diizeyi yiiksek ve bu
dogrultuda eylemeler gerceklestiren iiretici ve tiiketicilerin varligi ile yanlis tarimsal
uygulamalar sonucunda olusabilecek su kirliligi, toprak kirliligi, biyolojik cesitliligin
azalmasi ve ¢evre sorunlarini arttirmasi gibi insan sagligini tehdit eden bir¢ok olumsuzlugun

Ontine gegcilebilir.

Bu noktada yas sebze-meyve tiriinlerine yonelik gelistirilecek dogru iletisim mesaj ve
stratejileri ile kisilerin dikkatinin bu noktaya ¢ekilmesi gida giivenligi ¢alismalart i¢in 6nemli
bir basamagi olusturmaktadir. Gida giivenliligi ile ilgili ytiriitiilecek bu iletisim ¢aligmalarinin
ve calismalara yonelik mesajlarin tiiketici, iiretici ve saticilara ulastirilmasi ise halkla iligkiler
mesleginin uzmanlik alanina girmektedir. Hedef kitlelere bilgi yaymak, gercek bilgilere
dayanan iletisim ve hedef kitlelerle is birligi yapmay1 temel alan halkla iliskiler (Pira ve
Baytekin, 2007: 13) calismalar1 devletin gida giivenligi konusunda yiiriitecegi iletisim
kampanya ve stratejilerin odaginda olmalidir. Oyle ki halkla iligkilerin disilinler aras1 bir alan

olarak devlet ve kamuoyu arasinda saglayacag: iletisim, gida giivenligi konularinda da s6z



Egemia, 2017; 1: 57-84 e 65

sahibi olmasina olanak tanimaktadir. Devlet kurum-kuruluslarinin kamuoyu ile iliskisi, gida
giivenligi gibi topluma yabanci bir kavram hakkinda kamuoyuna bilgi saglanmasi ve bu
dogrultuda tutum ve davranis degisikligine giderek, toplumda gida giivenligi konusunda
sagduyu ve is birligi saglanmasinda iletisimin rolii ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Devlet kurum
ve kuruluslart ile kamu arasindaki yiriitilecek iletisimin temeli ise halkla iligkiler

uygulamalar1 olan kampanya ve iletisim stratejileri ile miimkiindir.

KONUYLA iLGIiLi YURUTULEN BENZER ARASTIRMALAR

Calismanin literatlir kisminda arastirmanin ana konusu olan yas sebze-meyve
iiriinlerinde gida giivenligi konusunda calismaya benzer arastirmalar taranmis, gida
giivenliginin yas sebze-meyve {irlinleri agisindan ele alindig1 ¢alismalara ulagilamamuistir.
Ayrica tiiketicilerin gida giivenligi farkindaligina yonelik yiiriitiilen c¢alismalarda halkla
iligkilerin roliinii ele alan c¢alisma da bulunmadigindan, arastirma literatiirdeki eksik
calismalardan biri olarak nitelendirilebilir. Mevcut ¢alismalarinin neredeyse tamaminda semt
pazarlari, ambalajl {irlinlerde gida giivenligi, son kullanma tarihi ve etiket okuma davranigi
konu edinilmistir. Ancak semt pazarlari, sipermarket, manav, hal, vb. yerlerde acgik olarak
satilan yas sebze ve meyve iiriinleri disarida birakilmistir. Arastirmaya benzer oldugu

diisiiniilen ¢aligmalar asagidaki gibidir;

Azabagaoglu ve Dursun (2008) “Tiiketicilerin Modern Gida Perakendecilerine Karsi
Davraniginin Analizi” adli caligmalarinda gida tirlinlerinin tercih edildigi yerleri arastirmistir.
Arastirma sonucuna tiiketicilerin gida triinleri tercihinde % 67 orantyla marketlerin ilk sirada
yer aldig1 belirlenmistir. Tiketicilerin yas sebze-meyve aligveris yeri tercihinde ise % 34
orantyla zincir hiper marketlerin ilk sirada, % 18 ile semt pazarlarinin ikinci sirada yer aldigi

bulgusu arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgudur.

Dilber ve Dilber (2013) “Universite Ogrencilerinin Gida Uriinleri Tiiketiminde
Medyanin Etkisi” adli ¢alismalarinda reklamlarin gida tiiketimine etkisi aragtirilmigtir.
Arastirma sonucunda, reklamlarin tiikketimi etkileme giicli yliksek olsa da dgrencilerin alim
giicii diisiik oldugu i¢in etkinin azaldigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bir diger
onemli bulgu, gida {irlinlerini satin almada markanin %72’ lik bir oranla giiclii bir etkiye sahip

olmasidir.

Giinden vd. (2008) “izmir ilinde Gida Giivenligi, Kalite ve Fiyat Agisindan
Tiiketicilerin Yas Meyve ve Sebze Satin Alma Yeri Tercihlerinin Analitik Hiyerarsi Siireciyle

Belirlenmesi” adli ¢aligmalarinda marketlerin kalite, gida giivenligi ve 6deme kolaylig
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yoniinden tercih edildigini, mahalle pazarlarimin ise fiyat ve aligkanliklar yoniinden tercih
edildigini tespit etmislerdir. Manav tercihinin diisiik olma sebebi olarak ise fiyat degiskeni
belirlenmistir. Aragtirma sonucunda tiiketicilerin dncelikle mahalli pazarlari, daha sonra ise
hipermarket veya slipermarketleri tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica tiiketicilerin yas meyve ve
sebze satin alirken en fazla onem verdigi kriterlere bakildiginda, ilk sirada kalite ve fiyat
oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen diger onemli veri de tiiketicilerin, gida

giivenligine yas meyve ve sebzenin dis goriinlisiinden daha fazla 6nem verdigidir.

Karabas ve Giirler (2012) “Organik Uriin Tercihinde Tiiketici Davranislari Uzerine
Etkili Faktorlerin Logit Regresyon Analizi ile Tahminlenmesi” adli c¢aligmalarinda
tiiketicilerin % 81°lik oranla biiylik bir kisminin satin aldig iirliniin ¢evreye ve sagliga olan
zararlari1 Onemsedigini, tiiketicilerin %64,2’sinin iiriinler tizerindeki bilgileri okudugunu,
tilkketicilerin %39,3’liniin ise organik {iriinle dogal {iriinii ayn1 buldugunu saptamislardir.
Ayrica organik iirlin tiikketimi dikkate alinmaksizin, tiikketicilerin meyve ve sebze alig-verisinde
semt pazarlarmin kullanim orani %70 olarak tespit edilmistir. Semt pazarlarini, manavlar ve
stipermarketler izlemektedir. Ayrica ¢caligmadan elde edilen bir diger 6nemli veri, tiiketicilerin
meyve ve sebzelerde kimyasal oldugunu bilmesine ragmen aligverislerde bu faktorii goz ardi

edebilmesidir.

Topuzoglu vd. (2007) “Tiiketicilerin Gida Uriinleri ile ilgili Bilgi Diizeyleri ve Saglik
Risklerine Kars1t Tutumlar1” adli ¢aligmalarinda tiiketicilerin % 85’inin gidanin lezzetini,
%84 liniin liretim yeri hijyenini, %71 nin besleyiciligi 6énemsedigini, %83 linlin de gida {iriinii
bozuksa iade etme davranis1 gosterecegini, %67°nin hormonsuz irilinlere fazla Sdeme
yapmaya razi oldugu ve %064 lniin saglikli ambalaj malzemesine dikkat ettigini tespit
etmistir. Ayrica tiiketicilerden yalnizca % 52’sinin etiket bilgilerini okudugunu, %51 nin
iriiniin zararina dikkat ettigini ve %46 ’sinin biiyiik marketlerde kaliteli {irlin satildigim

diistindiigiinii saptamstir.

Kizilarslan ve Kizilarslan (2008) “Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Gida Maddeleri ile
Ilgili Bilgi Diizeyleri ve Tutumlar1 (Tokat ili Ornegi)” adli ¢aligmalarinda tiiketicilerin, besin

degeri yiiksek olan gidalarin pahali olmasi goriisiine katilmadiklarini tespit etmiglerdir.

Tiirkiye Gida Giivenligi Arastirmast’ na (2008) gore Tiirk tiliketicisinin %77’si gida
giivenligi ile ilgili yapilanlarin yetersiz oldugunu diisiinmekte, yalnizca %21°1 ise yapilanlari
yeterli bulmaktadir. Ayrica tiiketicilerin yalnizca %43’i gida giivenligi ile ilgili kat1 yasalarin
oldugunu ve %38’1 ilgili yasalarin tam olarak uygulandigini diistinmektedir. Calismadan elde

edilen diger dnemli bulgular tiiketicilerin yalnizca %59’u yasal otoritelerin gida riskleri ile
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ilgili kararlar alirken giincel bilimsel kanitlar1 dikkate aldigini, %54’i yasal otoritelerin gida
ile ilgili riskler hakkinda kamuoyunu olduk¢a iyi bilgilendirdigini, %53’ii ise yasal
otoritelerin vatandasin sagligina yonelik tehlike ongordiigiinde ¢ok hizli harekete gegtigini
diistinmesidir. Bunlara ek olarak Tiirk tiiketicilerin %78 inin gida {irlinii alirken giivenilir gida
olusuna dikkat ettigi ve %96’simnin gida triinlerinin ambalajlar1 {izerinde daha ¢ok bilgi
olmasini istedigi arastirma sonucunda ulasilan bulgulardir. Tiirk kadin tiiketicilerin
yogunluklu olarak aligveris i¢in pazarlar tercih ettigi, erkek tiiketicilerin ise bakkallar1 tercih
ettigi belirlenmistir. Yine ayni aragtirmaya gore, Tiirk tiiketicisinin gida giivenligi konusunda
en cok giivendigi kaynaklarin basinda bilim adamlar1 (%27), sirastyla hekimler (%21),
tireticiler (%10), tiikketici orgiitleri (%8), medya (%7) ve yasal otoriteler (%6) gelmektedir.

Koday ve Celikoglu’ nun (2011) “Geleneksel Alisveris Mekanlarma Bir Ornek: Bartin
Kadinlar Pazar1 (Galla Bazar1)” adli ¢alismasinda saticilarin tamamini kadinlarin olusturdugu
Bartin Kadinlar Pazari’ nda pazara aligverise gelenlerin de % 85’ini kadinlarin olusturdugu
goriilmiistiir. Arastirmaya goére pazarin alict kitlesi yetigkin niifus grubunda yer alan
insanlardan olugmaktadir. Pazardan aligveris yapanlarin ¢ogunlugu ev hanimlarindan (%57),
% 24’1t emeklilerden, % 11’1 memurlardan ve % 7’si iscilerden olusmaktadir. Ayrica
alicilarin yaklagik % 33’1 asgari iicretli, % 38’1 600-1000 TL, % 23’ 1000-2000 TL ve %
6’s1 2000 TL ve iizeri gelire sahiptir. Buna gore alicilarin % 71°inin 1000 TL nin altinda gelir
gurubundan oldugu belirlenmistir. Bu baglamda alicilarin ¢cogunlukla alt gelir grubunda yer

alan insanlardan olustugu soylenebilir.

Uzundz vd. (2008) “Kirsal Kadinlarin Gida Giivenligi Konusunda Biling Diizeyleri
(Tokat ili Ornegi)” adli calismasinda arastirmaya katilan kadinlarin yaridan fazlasmin
(%61.80) gida giivenligi kavramini daha 6nce hi¢ duymadigini saptamistir. Ayrica kadinlarin
egitim ve gelir diizeyleri arttik¢a satin aldiklar1 gida iirlinlerinin giivenligi konusunda biling

diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Ozgiic ve Mitchell (2000) “ Sehirlerin Alternatif Alisveris Mekanlar1: istanbul’da
Haftalik Semt Pazarlar1” adli calismalarinda istanbul’ daki periyodik pazarlarin alici-satici-
satitlan mal agisindan Ozelliklerini ve mekansal dagilislarini incelemislerdir. Aligveris
kolaylig1 saglamalari, her gelir diizeyinden kisilere seslenmeleri, {iriin secenekleri sunmalari
ve ulasilabilirlikleri nedeniyle pazarlarin diger aligveris yerlerine gére onemli bir alternatif

olusturduklarini belirlemislerdir.
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MATERYAL VE YONTEM

ARASTIRMANIN AMAG, KAPSAM VE ONEMI

Gida Uretimi ve Satis Yerleri Hakkindaki Yonetmelige gore (2003) semt pazarlart
stirekli denetlenmesi gereken isyerleri kategorisinde yer almaktadir. Pazaryerlerine yonelik
hazirlanan yonetmelige (2012) gore; Pazaryerlerinde kullanilan ambalaj, satis yerleri tanitim
ve kimlik levhalari, saticilarin kilik, kiyafet ve temizligi, pazaryeri atiklarinin atilmasina kadar
bir¢ok unsur yer almaktadir. Bununla birlikte iireticiler i¢in yas sebze ve meyvelerin ekimine
yonelik gida giivenligi diizenlemeleri mevcuttur. Bunlar tohum se¢imi, uygun alet kullanimi1
ve ilaglama siire araligina yonelik bilgilerdir. Tiketiciler s6z konusu oldugunda ise, gida
tiriinlerinde buzdolaplarinda belli bir derecede saklama, son kullanma tarihine bakma, etiket
okuma, raf muhafaza sekline ve ambalaj kontroliinii yonelik olusturulan gida giivenligi
kontrol faktorleri bulunmaktadir. Ancak hem yas sebze ve meyve iirlinleri hem de bu
tirtinlerin geleneksel olarak satildigi pazaryerleri i¢in bu faktdrlerden bahsetmek miimkiin
degildir (Karasahin, 2012). Bununla birlikte semt pazarlarinda acgikta satilan yas sebze ve
meyve iriinlerinde gida giivenligi konusunda tiiketici farkindaliginin arastirildig1 ¢alismalara
literatlirde rastlanamamistir. Bu kapsamda mevcut ¢aligmada tiiketicilerin yas sebze-meyve
tirtinlerinde gida giivenligi konusundaki farkindalik diizeyleri, konuya yonelik bilgileri ve bu
bilgilerinin kaynag ile yiiriitiilen iletisim kampanyalarindan haberdar olma durumlar baglica
aragtirilan konulardir. Caligma sonucunda, yiiriitiilen gida giivenligi ¢aligmalarinda etiketsiz
iriinlere yonelik eksik kalmis boyuta iliskin, iletisim stratejileri 6nerilmesi ve arastirmadan
elde edilen verilerin yiiriitilecek yeni aragtirma ve uygulamalara veri saglamasi

amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda tiiketicilerin;
- Gida giivenligine yonelik bilgi ve biling diizeyleri,
- Yas sebze ve meyve aligverisinde tercih ettigi satig yerleri,

- Yas meyve-sebze iriinlerini satin alirken tiiketici olarak giivenilir gida

ozelligini arama durumlari,
- Gida giivenligi siirecinde iiretici sorumlulugu ile ilgili goriisleri,
- Glivenilir gida konusunda giiven duyduklar kisi, kurum ve kuruluslar ile

- Giivenilir gida farkindaliginin gelistirilmesi i¢in Yyiiriitiilen ve yiiriitiilmesi
gerektigine inandiklar1 halkla iliskiler c¢aligmalar1 hakkindaki goriisleri hakkinda bilgi

saglanmas1 amaglanmaktadir.
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VERILERIN TOPLAMANMASI

Olgme Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada sayisal veri elde etmeye imkéan taniyacak anket yontemi kullanilmigtir.
Anket yontemi ile sonuglarin nesnel ve 6l¢iilebilir bir nitelik kazanmasi1 amaglanmaktadir. Bu
kapsamda yas sebze-meyve tiiketicilerinin gida giivenligine yonelik farkindaliklarim
belirlemek amaciyla alti boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formundaki
sorulari bir kismi konuyla ilgili literatiirden yiiriitiilen caligmalar, bir kismi1 da konunun
icerigi ve anketin uygulanacagi ana kiitlenin 6zellikleri dikkate alinarak arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir.

Formun ilk boliimde tiiketicilerin yas meyve-sebze aligverisinde nereleri tercih ettigini
belirlemeye yénelik bir soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise tiiketicilerin gida giivenligi
hakkindaki bilgi durumunu ortaya koyabilmeye ydnelik bir soru yer almaktadir. Ilgili iki soru
arastirma hedefleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir Ugiincii béliimde yer
alan sorular; tiiketicilerin yas sebze ve meyve iiriinlerinde gida giivenligine yonelik algilarini,
gida giivenligi konusundaki uygulamalara satis siirecinde ne kadar dikkat ettiklerini ve bunlari
ne derece uyguladiklarini belirlemeye yoneliktir. Katilimeilarin giivenilir gida farkindaliginm
tespit etmeye yonelik hazirlanan 60 soruluk boliimiin 41 sorusu Tiirkiye Giivenligi
Arastirmast’ndan (2008) alinmis olup, kalan 19 sorusu ise arastirmaci tarafindan literatiirden
faydalanarak gelistirilmistir. Bu bolimdeki ifadeler 5°li Likert oOlgegi ile (“Kesinlikle
katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle katilmiyorum”) hazirlanmis olup, tiiketicilerin verilen ifadelere katilma/

katilmama dereceleri dl¢iilmeye ¢alisiimistir.

Dordiincii boliimde tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilgisine giivendigi kisi,
kurum ve kuruluglarin tespitine yonelik hazirlanan bdliimiin sorular1 yine arastirmaci

gelistirmistir.

Besinci boliim tiiketicilerin yas sebze ve meyve triinlerinde gida giivenligine yonelik
farkindaliklarini saglayacak halkla iligkiler ¢aligmalarinin belirlenmesine yonelik sorularin yer
aldig1 boliimdiir. Sorular tiiketicilerin gilivenilir gida farkindaliginin gelistirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan halkla iliskiler caligmalarini tespit etmeye yonelik olup Sandra Oliver’ in Halkla
Iliskiler Entegre Modeli’ ndeki (2006) sekiz faktor esas alinarak gelistirilen 46 sorudan
olusmaktadir. Bu bdliimdeki ifadeler de 5°li Likert dlgegi ile (“Kesinlikle katiliyorum”,

“Katiliyorum”, “Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
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katilmiyorum™) hazirlanmis olup, tiiketicilerin verilen ifadelere katilma/ katilmama dereceleri

Olciilmeye calisilmistr.

Anket formunun son bdliimiinde ise katilimcilarin tanimlamaya yarayacak demografik

sorulara yer verilmistir.

Pilot Test

Hazirlanan anketler kolayda ornekleme yonetimi ile secilen 102 kisiye bir pilot test
caligmasi ile uygulanmis olup, yapilan On test sonucunda yeterli katsayiyr saglamayan
maddelerin ¢ikarilmas1 suretiyle anket formu uygulama oOncesi son halini almasi

amaglanmistir.

Anket formundaki maddelerin, her madde ile dl¢gek puani arasindaki korelasyonlarin
hesaplanmasina dayanan madde analizi sonucu korelasyon katsayisinin isareti eksi, degeri
sifir veya sifira yakin oldugu goriilmiis, maddeler diger maddelerle dl¢iilmek istenen tutumu
dlemede yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Olgek puani ile iliskisi diisiik maddeler, nihai dlgekle
Ol¢iilmek istenen tutumun olgiilmesine pek az katkida bulunabilecegi ve birbirleri ile diigiik
iliski gosteren veya iliskisiz olan maddelerin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir dlgegin
giivenirligi ve gegerligi diisiik olacagi (Ghiselli vd. 1981°den akt. Tezbasaran, 2008: 30) icin,
Giivenilir Gida Alg1 Olgegi’nden ve Stratejik Iletisim Yonetimi Olcegi® nden diisiik

korelasyona sahip ifadeler ¢ikartilmistir.

Pilot test sonrasinda 47 ifadeden olusan Giivenilir Gida Algr Olgegi’ nin 0,883
giivenirlik diizeyi, 45 ifadeden olusan Stratejik Iletisim Yonetimi Olgegi’ nin ise 0,966
giivenirlik diizeyinde oldugu tespit edilmis, 6lgme aracinin 6rnekleme uygulanmasina uygun

olacagina karar1 verilmistir.

Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

Calismanin uygun ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Yeterli 6rneklem biiyikligi %5 hata payi, %95
giivenilirlik seviyesinde 470 kisi olarak belirlenmesine ragmen, anket giivenirligini arttirmak
amagcl 550 kisiye uygulanmistir. Arastirma verileri tam cevaplanmis 489 adet form {izerinden
SPSS 20.0 (Statistic Packets For Social Sciences) programi kullanmak sureti ile tanimlayici

istatistikler tizerinde analiz edilmistir.
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ANALiz

OLCME ARACININ GUVENIRLIK VE GEGERLILIGININ TEST EDILMESI

Arastirmanin ikinci boliimiinde katilimecilarin 5°1i Likert dlgeginde yoneltilen sorulara
verdigi cevaplara SPSS paket programi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinin ilk asamasinda temel bilesenler yontemi ile uygun olan faktor sayisi belirlenmistir.
Faktdr sayisinin belirlenmesinde varyansi 1’in iizerinde olan faktorler secilmistir. ikinci
asamada ise, belirlenen faktorlerin hangi degiskenleri igerdigi belirlenmistir. Bu asamada,
varimax dondiirme yontemi sonuglarina gore faktor yiikii 0,50 nin iizerinde olan degiskenler

dikkate alinmistir.

Gida Giivenligine Yonelik Algi Olgegi’ nin Giivenirlik ve Gegerlilik Testi

Gida Giivenligine Yonelik Algi Olcegi’ nin faktor analizi sonucunda, temel bilesenler
yontemi ile varyans: 1° in iizerinde olan faktdrler 5 olarak belirlenmistir. iliskili faktorlerin
Olciilmek istenen davranisi agiklama orant ise % 61 olarak dl¢lilmiistiir. KMO testi sonucunda
cikan KMO katsayisinin 0,6’ dan yliksek olmasi istenmektedir (Pett vd., 2003: 203). Bu deger

aragtirma kapsaminda kullanilan veri setini faktdr analizine uygun oldugunu gostermistir.
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g | 0 = 8E” 2 =
1] 6,122 25,507 25,507 5,049 21,037 21,037
2| 4,455 18,562 44,069 2,696 11,233 32,270
3 1,691 7,047 51,117 2,543 10,596 42,866
4| 1,344 5,600 56,717 2,472 10,300 53,166
5| 1,032 4,301 61,018 1,885 7,853 61,018

Tablo 1. Faktérlerin Ozdegerleri ve Varyans Agiklama Yiizdeleri
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Component
1 2 3 4 5

1.Ulkemizde gida giivenligi ile ilgili yaslar, tam olarak uygulanr. .851
2.Ulkemizde yasal otoriteler, iireticilerin karlarindan ziyade tiiketicilerin sagligini 6n ,831
planda tutar.
3.Gidanin giivenli oldugundan emin olmak i¢in {ilkemizde kat1 yasalar vardir ,826
4. Ulkemizde yasal otoriteler, gida ile iliskili riskler hakkinda kamuoyunu oldukga iyi
bilgilendirir.” ,824
5.Ulkemizde yasal otoriteler, gida riskleri ile ilgili kararlar alirken en giincel bilimsel
kanitlar dikkate alir.” yer almaktadir. 811
6.Ulkemizde yasal otoriteler, vatandaslarinin saglik riskleri ile ciddi olarak
ilgilenirler 794
7.Gida ile ilgili birgok kural ve diizenleme vardir. 754

Yasal Otorite Sorumlulugu

8.Yas sebze ve meyve ambalajlarinda iirlinlerin besleyiciligi ile ilgili daha fazla bilgi ,766
olmasini isterim.” yer almaktadir.
9.Yas sebze ve meyve paketli degilse iiretim yeri ve iiretim siiregleriyle ilgili bilgileri ,686
Ogrenmeye ¢aligirim.”,
10.Yas sebze ve meyve satin alirken giivenilir gida niteliginin (sertifikasyonu) ,646
olmasini 6nemserim.
11.Satmn aldigim yas sebze ve meyve paketli ise etiketlerini okurum 631
12.Satin aldigim yas sebze ve meyvelerin paket ve tasima ambalajlarina dikkat
ederim.

13.Giivenilir yas sebze ve meyve her zaman organik olarak tiretilir ,707
14.Her organik yas sebze ve meyve, giivenilir gidadir ,672
15.Uzerinde hormonsuz, ilagsiz, dogal ya da kdy tipi yazan yas sebze ve meyve 657
iirtinleri giivenilir gida tirtinlerdir
16.Giivenilir yas sebze ve meyve, ilag, hormon ve kimyasal kullaniminin yasak 623
oldugu tirtinlerdir.
17.Ayni yas sebze veya meyve tiirii igin besin degeri yiiksek olani daha pahalidir 531
18.Biiylik market ve aligveris merkezlerinde satilan yas sebze ve meyveler
kalitelidir.” A27
19.ithal edilen yas sebze ve meyvelerin gida hijyeni ve islenmesi konularin
6nemserim.”

20.ithal edilen yas sebze ve meyvelerin yasal tehlike ve risk smirlarinin (ilag, kalmti
vb) kontroliinii i¢eren analizlerin yapilmis olmasini1 6nemserim.”

Risk Onleme

,596

Giivenilir Gida

Bilgisi

,850

,848

Sorumlulugu

Tiiketici

21.Yas sebze ve meyve iiretimi siirecinde, yasal tehlike ve risk smirlarinimn (ilag,

kalint1 vb) kontroliinii igeren analizlerin yapilmis olmasini 6nemserim. 813

22.Satin aldigim yas sebze ve meyveler zarar gérmiis ya da bozuksa iade ederim. 783

23.Hijyen ve tiretim kosullarina uymayan iiriinler hakkinda sikayette bulunurum 750

Sorumlulugu

Uretici

24.Yiyecek maddelerinin satildig1 yerlerin kosullari (temizlik, hijyen, rutubet) ¢ok

. . 566
Onemserim ’

Tablo 2. Varimax Temel Bilesenler Analizi: Dondiiriilmiis Yiiklemeler Matrisi

Anket formundaki bazi maddelerin, her madde ile Olcek puani arasindaki
korelasyonlarin hesaplanmasina dayanan madde analizi sonucu korelasyon katsayisinin isareti
eksi, degeri sifir veya sifira yakin oldugu goriilmiis, maddeler diger maddelerle 6lgiilmek
istenen tutumu dlgmede yetersiz kaldig: goriilmiistiir. Olgek puanu ile iliskisi diisiik maddeler,
nihai Olgekle Olciilmek istenen tutumun Olclilmesine pek az katkida bulunabilecegi ve
birbirleri ile diisiik iligki gosteren veya iliskisiz olan maddelerin bir araya getirilmesiyle
olusturulan bir 6lgegin giivenirligi ve gegerligi diisiik olacagi i¢in, 47 maddelik Giivenilir

Gida Algi Olgegi’ nden diisiik korelasyonlara sahip maddeler ¢ikartilmistir.

Gida Giivenligine Yénelik Algi1 Olgegi yapilan faktor analizi sonucunda 24 maddelik 5

faktorlii bir yap:1 gostermistir. Olgegin bu hali uygulandig: kiitle ve soru sayis1 bakimidan
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yiiksek gilivenilirlik derecesi (r= 0, 862) elde etmistir. Bes faktore ayrilan dlgegin faktorleri

literatliirden faydalanilarak; yasal otoritelerin sorumluluklarina iliskin algilar, risk énleme,

giivenilir gida bilgisine yénelik algilar, iiretici sorumluluguna iliskin algilar ve tiiketici

sorumluluguna iliskin algilar olarak isimlendirilmistir.

Stratejik iletisim Yénetimi Olgegi’ nin Giivenilirlik ve Gegerlilik Testi

Stratejik iletisim Yonetimi Olgegi’ nin faktdr analizi sonucunda, temel bilesenler

yontemi ile varyansi 1° in iizerinde olan faktorler 4 olarak belirlenmistir. iliskili faktorlerin

Olciilmek istenen davranisi agiklama orant ise % 63 olarak dl¢lilmiistiir. KMO testi sonucunda

c¢ikan KMO katsayisinin 0,6’ dan yiiksek olmasi istenmektedir (Pett vd., 2003: 203). Bu

deger arastirma kapsaminda kullanilan

veri setini faktdr analizine uygun oldugunu

gostermistir.
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1 9,851 44,779 44779 4,980 22,636 22,636
2 1,570 7,137 51,916 3,192 14,508 37,144
3 1,297 5,894 57,810 2,858 12,993 50,137
4 1,159 5,267 63,077 2,847 12,940 63,077

Tablo 3. Faktorlerin Ozdegerleri ve Varyans Agiklama Yiizdeleri
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Component
Boyutlar ifadeler 1 2 3 4

1.Yasanan krizlerin tekrarlanmamast i¢in ilgili merciler tarafindan énlemler alinmalidir. ,789
2.Gida giivenligi ile ilgili bir krizden olumsuz etkilenen kisilerin zarar1 yasal olarak telafi 747
edilmelidir.
3.Gida giivenligi kavramini halka tanitmak amaciyla yazili, gorsel ve isitsel materyaller 736
brosiir, tanitim kitap¢ig1, tanitim filmi, biiltenler vb.) hazirlanmalidir.
4.G1da giivenligini tanitmaya yonelik hazirlanan materyallerin igerik, tasarim ve slogan ,691
bakimindan dikkat ¢ekici olmasini 6nemserim.
5. Toplumun gida giivenligi konusunda kars1 karstya kaldig: ve kalacag riskler hakkinsa ,624
analizler yapilmalidir.
6.G1ida giivenligiyle ilgili yiiriitiilen ¢alismalarin basarisinin 6l¢iimlenmesini ve 607
basarisizliklarin nedenlerinin belirlenmesini 6nemserim.
7. Ucretsiz gida giivenligi hatt kurularak tiiketicilerin giivenilir gida hakkindaki soru ve 1586
goriisleri alinmali, konunun siirekligi i¢in tiiketici iliskileri iyi yiiriitiilmelidir. 557
8.Gida giivenligine yonelik kamuoyu ve tutum arastirmalart yiiriitiilmesini énemserim. ? 550
9.Gida giivenligiyle ilgili yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina biitge ayrilmasini [
Gnemserim.

10.Gida giivenligi standartlarina uygun olarak iiretilmemis {iriinlerin tasidig1 gida riskleri
hakkinda uzman kisilerin agizdan medyada bilgilendirilme yapilmalidir.

Kamusal Yarar ve Ikna

11.Radyo ve televizyonlarin canli yaymlarina baglanilarak gida giivenliyle ilgili ,840
aciklamalar yapilmalidir.

12.Programlarda yayinlanmak iizere gida giivenligini tanitici ses ve video yayilari
hazirlanmalidir ,809
13.Gida giivenligi ile ilgili saglik dergilerine ve gazetelerin saglik boliimlerine roportajlar
verilmelidir. 750
14.Kullanilan tiim medya araglarinda ticretsiz danisma hatti ve kurulan web sitesi hakkinda

bilgiler yer almalidir. »31

Medya Yonetimi

15.Gida giivenligi ile ilgili taraflarin ortaklasa yiiriittiigli ¢alismalara hiikiimetin liderlik ,769
etmesini onemserim.”,
16.Gida giivenligi ile yiiriitiilen ¢alismalarda taraflarin (devlet, iiniversite, sivil toplum ,692
Orgiitleri, basini, vb.) birliktelik mesajlart vermesini nemserim.

17.Gida giivenligi ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarin duyurulmasinda sozcii olarak toplumun
giiven duydugu kisi ya da kisiler se¢ilmelidir.”, 645
18.Gida giivenligi konusunda yapilacak ¢alismalar i¢in {iniversiteler, sivil toplum orgiitleri,
ticaret ve sanayi odalari, 6zel sektor temsilcileri ve medyanin yer aldig: tanitim toplantilar ,581
diizenlenmelidir.”
19.Devletin gida giivenligi konusunda, iilkedeki ilgili tiim paydaslarin (6zel sektor, sivil ,798
toplum kuruluslari vb.) goriislerini dikkate alarak yasa ve yonetmelikler ¢cikarmasini
6nemserim

20.Devletin gida giivenligi politikalarinda ilgili uluslararas: kurum ve kuruluslarla (AB 724
Gida giivenligi otoritesi, uluslararas: gida giivenligi orgiitii, diinya saglik orgiitii vb.)
diplomatik iliskiler ve igbirligi stirdiirmesini nemserim.

21.Devletin gida giivenligi ile ilgili ¢aligmalarini aktivist hareket ve baski gruplar (sendika,
dernek, vakif, vb.) ile birlikte ortaklasa yiiriitmesini onemserim.” yer almaktadir. ,712
22.Sivil toplum kuruluslari gida giivenli ile ilgili devlet diizeyinde alinacak karar ve
yasalarin uygulanmasi ve denetiminde aktif olarak ¢aligmalidir. ,698

Tablo 4. Varimax Temel Bilesenler Analizi: Dondiiriilmiis Yiiklemeler Matrisi

Yonetimi

itibar ve Etkinlik

Yasal siireclerde
paydaslarla isbirligi

Anket formundaki bazi maddelerin, her madde ile Olcek puani arasindaki
korelasyonlarin hesaplanmasina dayanan madde analizi sonucu korelasyon katsayisinin isareti
eksi, degeri sifir veya sifira yakin oldugu goriilmiis, maddeler diger maddelerle 6lgiilmek
istenen tutumu dlgmede yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Olgek puanu ile iliskisi diisiik maddeler,
nihai Olcekle Olciilmek istenen tutumun Olclilmesine pek az katkida bulunabilecegi ve
birbirleri ile diisiik iliski gosteren veya iliskisiz olan maddelerin bir araya getirilmesiyle
olusturulan bir 6l¢egin giivenirligi ve gecerligi diisiik olacagi i¢in, 45 maddelik Stratejik
fletisim Yonetimi Olgegi’nden diisiik korelasyonlara sahip maddeler ¢ikartilmstir.

Stratejik Iletisim Yonetimi Olgegi yapilan faktdr analizi sonucunda 22 maddelik 4

faktorlii bir yap1 gostermistir. Olgegin bu hali uygulandig: kiitle ve soru sayis1 bakimidan

yiiksek giivenilirlik derecesi (r= 0, 938) elde etmistir. Dort faktdre ayrilan Slgegin faktorleri
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literatlirden faydalanilarak; kamusal yarar ve ikna, medya yonetimi, itibar ve etkinlik yonetimi

ve yasal stireglerde paydaslarla isbirligi olarak isimlendirilmistir.
ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Katilimcilarin Demografik Ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, gelir ve meslekleri ile ilgili

bilgileri asagida agiklanmaktadir (Tablo 5).

N % N %
CINSIYET EGITIM
Kadin 258 53 Okuryazar 9 2
Erkek 231 47 [lkégretim 60 12
Orta Ogretim 108 22
Yiiksek Ogretim 302 64
YAS MESLEK
18-25 156 32 Universite Ogrencisi 74 15
26-35 144 29 Ogretmen/Akademisyen 47 10
36-45 101 21 Ev Hanimi 53 11
46-55 56 11 Memur 40 8
56-65 29 6 Kamuda sci 8 1,5
66 ve iistii 3 1 Ozel Kurulusta Is¢i 181 37
Serbest Meslek 60 12
GELIR Emekli 18 4
Diisiik (0-2000) 314 64 Serbest Meslek 60 12
Orta (2001-4000) 139 28
Yiiksek (4001 ve iisti 36 8
Toplam 489 %100

Tablo 5: Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler
Katilimcilarin Gida Gilvenligini Bilme Durumlari

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimecilarin gida giivenligine yonelik algilarinin ne
oldugu ve bu algilarin katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, gelir durumlari,
meslekleri, ailedeki birey sayilart ve sahip olunan ¢ocuk sayisi degiskenleri ile iligkisi
incelenmistir. Katilimecilarin yarisindan biraz daha fazla (%55,4) bir kismini olusturan 271
katilimcinin gida giivenligi kavramindan haberdar ve bu konuda farkindaligi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun yan1 sira katilimeilarin %33,7’si gida giivenliginden haberdar ancak tam

anlamiyla ne anlama geldigini bilmemektedir.
Katiimcilarin Gida Giivenligini Bilme Durumlarinin
Demografik Faktorlere Gore Dagilimi

Gida giivenligi farkindaligi ile cinsiyet iliskisi incelendiginde, kadinlarin %58,1 ile

gida giivenligi farkindaliginin, erkeklerden (%52,3) daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Gida giivenligi farkindalig: ile yas iliskisi incelendiginde farkindalik diizeyi yiiksek
olarak nitelenebilecek kisilerin sirasiyla 26-35 yas araligi (86 kisi), 18-25 yas aralig1 (78 kisi)
ve 36-45 yas araligindaki (59 kisi) kisilerdir.

Gida giivenligi egitim durumu incelendiginde, farkindalik diizeyi yiiksek kisilerin
biiyiik ¢ogunlugunu %73’ liik bir oranla (197) ile yiiksekdgretim egitimi seviyesindekiler

olusturmaktadir.

Gelir degiskeni kapsaminda katilimcilar1 giivenilir gida farkindaligi incelendiginde
orta gelir grubunda yer alan katilimcilarimin %71’inin ve iist gelir grubunda yer alan
katilmcinin %72’ sinin gida giivenligi bilgisi ve farkindaliinin yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bir diger degisen olarak meslek ve gida giivenligi iligkisi incelendiginde ise
farkindalik diizeyi en yiiksek kisiler sirasi ile emekliler (%78) ve dgretmen/akademisyenlerdir

(%68). Farkindalig1 en diisiik grup ise ev hanimlaridir.

Katilimcilarin Gida Guvenligi Konusunda Giiven Duydugu

Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Arastirmanin gida giivenligi ile ilgili hangi kisi, kurum ve kurulustan gelen haberlere
inanirsiniz sorusuna katilimcilar ¢cogunluk gida uzmanlar1 cevabini vermistir. Siralamada 10,1
puan alan gida uzmanlarini sirasiyla, 9,95 puanla saglik kurumlari, 9,85 puanla aile ve arkadas
cevresi, 9,47 puanla uluslararast kurumlar, 9,08 puanla tiiketici haklar1 orgiitleri, 8, 88 puanla
aktivist guruplar, 8,85 puanla iretici/¢iftciler, 8,69 puanla sivil toplum kuruluslar, 8,54
puanla kooperatifler, 8,36 puanla diger tiiketiciler, 7,78 puanla saticilar, 7,74 puanla medya,
7,72 puanla yerel yonetimler, 7,63 puanla toptanci halleri, 7,24 puanla taninmis kisiler ve 6,96
devlet kurum ve kuruluslar takip etmektedir. Bu veriler 1s181inda en ¢ok giivenilen kisilerin
gida uzmanlart ve en giivenilen kurumlarin da saglik kurumlar1 oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Katiimcilarin Demografik Faktorler Agisindan

Yas Sebze-Meyve Satin Aimada Yer Tercihi

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin yas sebze-meyve aligverisinde tercih
ettigi yerler ve bu tercihlerin katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, gelir
durumlari, meslekleri, ailedeki birey sayilar1 ve sahip olunan ¢ocuk sayisi degiskenleri

acisinda incelenmistir. Arastirmanin yas sebze-meyve tercih yeri ile ilgili sorusuna
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katilimcilarin 344’1 semt pazari, 89°u manav/siipermarket, 24’ {iretici pazari, 22’si organik
pazar, 7’si diger, 3’1 sebze meyve hali cevabini vermistir. Bu veriler 1s18inda katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugunun (%70,3) yas sebze-meyve aligverisinde semt pazarlarini tercih
ettigini sdyleyebiliriz.

Arastirma verileri yas sebze ve meyve aligverisinde %52,3 oranla kadinlarin erkeklere
(47,6) gore, semt pazarini daha fazla tercih ettigini gostermektedir. Bununla birlikte yas
sebze-meyve aligverisi semt pazarlarindan gergeklestiren 344 kisinin 215’1 yiiksekogretim
egitim grubundandir. Bu veriler 15181nda tiiketicilerin egitim durumlarinin yiiksek olmasina
ragmen yas sebze ve meyve lrlinlerini semt pazarlarindan almalari, giivenilir gida
farkindaliklarinin diigiik oldugu ya da farkli degiskenler nedeniyle semt pazarlarini tercih
ettigi seklinde yorumlanabilir. Gilinden, Miran, Uysal ve Bektas (2008) arastirmalarinda

tiiketicilerin semt pazarlarin fiyat ve aligkanliklar1 nedeniyle tercih ettigini tespit etmislerdir.

Arastirmada yas sebze-meyve aligverisinde semt pazarindan gerceklestiren gruplarin
sirasiyla diisiik (0-2000) ve orta (2001-4000) gelir gruplari oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira tim yas guruplarindan tiiketicilerin semt pazarlarini sebze-meyve aligverisi semt
pazarlarindan gerceklestirdigini belirtmekle birlikte, en yiiksek orani yash ve orta yas gruplari
olusturmaktadir. Egitim s6z konusu oldugunda ise yine gruplara arsi farkliliktan s6z etmek
gerekmektedir. Bulgulara gore % 88,8 oranla okuryazarlar semt pazari tercih siralamasinda
birinci, %73 oranla ilkdgretim grubunun ikinci, %71 oranla ortadgretim grubunun iiciincii ve

son olarak %69 oranla yiiksekdgretim grubu dordiinciidiir.

Meslek soz konusu oldugunda ise gelirle iligkili olarak % 88 oranla igsizler semt
pazari tercih siralamasinda ilk siradadir. Ogretmen/akademisyenler ikinci (%77), kamu iscileri
tictincii (%75), ev hanimlar1 dordiincii (%73), emekliler besinci (%72), tiniversite 6grencileri
altinc1 (%71), ozel kurulus igci/yoneticileri yedinci (%69), serbest meslek mensuplari

sekizinci (%66) ve memurlar dokuzuncudur (%63).

Gida Guivenligine Yonelik Algilari Etkileyen Faktorler

Arastirmada gida giivenligi farkindalig: diisiik tiiketiciler ile yiiksek tiiketicilerin gida
giivenliginin boyutlarina yonelik algilarinda bir farklilik olup olmadigi incelenmis, gida
giivenligi konusunda farkindalik diizeyi yiliksek olan tiiketicilerin (p=,011) iiretici
sorumlulugu (p=,000), risklerin 6nlenmesi ve yasal otorite sorumluluguna iligkin (,031) daha
negatif bir tutum icerisinde olduklar1 belirlenmistir. Diger bir degisle farkindalig1 diisiik olan

tiiketiciler yasal alanda gida giivenligi ile ilgili yiritiilen caligmalar1 yeterli bulurken,
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farkindalig1 ytliksek olanlar yetersiz bulmaktadir. Bununla birlikte yine farkindaligi ytiksek
olan tiiketicilerin gida giivenligi konusunda daha bilin¢li olmakla beraber, iireticilerin bu

konuya yonelik sorumluluklarini daha fazla 6Gnemsemektedirler.

Tiiketicilerin gida giivenligine yonelik algilarinin  demografik ozelliklere gore
farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Bulgular egitim diizeyine goére gida gilivenligine
yonelik algilarin farklilagtigini gostermistir. Yasal otorite sorumluluguna iliskin algilar
(p=,001 £=5,250), Giivenilir gidaya yonelik algilar (p=,000 f=6,150) ve Tiiketici
sorumluluguna iligkin algilar (p=,018 f=3,399) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(Tablo 6).

Gida Giivenligine iliskin Boyutlar F P
Yasal otorite sorumluluguna yénelik algilar 5,250 ,001
Egitim Risk 6nlemeye yonelik algilar 1,268 ,285
durumu Giivenilir gidaya yonelik algilar 6,150 ,000
Uretici sorumluluguna iliskin algilar 1,264 ,286
Tiiketici sorumluluguna iliskin algilar 3,399 ,018

Tablo 6. Katilimcilarin Gelir Degiskenine Gore Gida Giivenligine Iliskin Algilart

Gida giivenligine iliskin algilarin hangi egitim durumundaki katilimecilar arasinda
farklilagtigin1  belirlemek i¢in Tukey testi karsilastirilmast yapilmis, ilkdgretim ve
yiiksekogretim mezunlarin yasal otoritelerin gida giivenligine yonelik aldigi onlemler
konusundaki gériisleri arasinda farklilik oldugu (p=0,006) goriilmiistiir. ilkdgretim mezunlart
yasal otoriteleri sorumluluklarini yerine getirme konusunda yeterli bulurken (Df=,50559),
yiiksekdgretim mezunlar1 yetersiz oldugunu diistinmektedir. Buna ek olarak lise (p=,018
Df=3,648) ve tiniversite egitim diizeyinden olanlarin (p=, 000 Df= 4,103) gida giivenligine

yonelik biling diizeyi, ilkogretim mezunlarina gore daha yiiksektir.

Tuketicilerin Gida Guvenligi Farkindalik Diizeyine Gore
Yas Sebze-Meyve Satis Yeri Tercihleri

Tiiketicilerin yas sebze-meyve satis yeri tercihlerinin gida giivenligi farkindalik
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Bulgular tiiketicilerden gida
giivenligini hi¢ duymadim diyenlerin %60,4’linlin, gida giivenligini duydum ama ne anlama
geldigini bilmiyorum diyenlerin %78’inin ve gida giivenligini duydum ve anlama geldigini
biliyorum diyenlerin de %67,5’1 yas sebze ve meyve aligverisini semt pazarlarindan
gerceklestirdigi  goriilmektedir. Buradan tiiketicilerin yas sebze ve meyvelerdeki gida
risklerinden haberdar olmasina ragmen yine de semt pazarlari tercih etmekten vazgecmedigini

sOylemek miimkiindiir. Bu bulguya benzer olarak caligmalarinda tiiketicilerin meyve ve
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sebzelerde kimyasal oldugunu bilmesine ragmen bu faktorii gbz ardi edebildigini tespit

etmistir (Karabas ve Giirler, 2012).

Yas Sebze-Meyve Uriinlerinde Gida Giivenligine Yénelik Yiiriitiilmesi
Gereken Stratejik Halkla iligkiler Caligmalarina Yonelik Algilar

Stratejik iletisim caligmalarina yonelik boyutlara yonelik algilarin gida giivenligi
farkindalik durumuna gore farklilasip farklilagmadigi incelenmis, boyutlarin tamamina
yonelik algilarin farklilastigi goriilmiistiir (Kamusal yarar ve ikna p=0.000 £=15,586; Medya
yonetimi p=0.000 £=9,177; Itibar ve etkinlik ydnetimi p=0.000 f=8,173; Yasal siireclerde
paydas isbirligi p=0.003 £=5,844).

Gida Giivenligine iliskin Boyutlar F P
Gida Kamusal yarar ve ikna 15,586 ,000
giivenligi Medya yonetimi 9,177 ,000
farkindaligi Itibar ve etkinlik yonetimi 8,173 ,000

Yasal siireclerde paydaslarla isbirligi 5,844 ,003

Tablo 7. Katilimcilarin Gida Giivenligi Farkindalik Durumuna Gére Stratejik Halkla iliskiler
Calismalarma Iliskin Algilart

Stratejik halkla iliskiler c¢aligmalarina iliskin algilarin gida giivenligi farkindalik

diizeyine gore farklilagip farklilasmadigi Tukey testi karsilastirilmasi ile incelenmistir.

Gida giivenligi kavramini daha o6nce hi¢ duymayan katilimecilar, gida giivenligi
kavramin1 duyan ama ne anlama geldigini tam olarak bilmeyen katilimcilar ve gida
giivenligini duyan ve ne anlama geldigini bilen katilimcilarin yiiriitiilmesi gereken stratejik
halkla iligkiler calismalarina yonelik algilarinin farklhilastigi goriilmiistiir. Bulgular daha
detayli incelendiginde gida giivenligi kavramini duyan ama ne anlama geldigini bilen
farkindalig1 yiiksek tiiketiciler gida giivenligi farkindaligi diisiik olan diger katilimcilara gore
tiim halkla iligkiler ¢alismalarii (kamusal yarar ve ikna p=000 Df=,53202; medya yOnetimi
p=,000 Df=42348; itibar ve etkinlik yonetimi p=,008 Df=,32981; yasal siireclerde
paydaslarla isbirligi p=,003 Df=36469) daha fazla 6nemsemektedir (Tablo 8).
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Gida Giivenligi Farkindalik Durumu Stratejik Halkla iligkiler Calismalar Df P
Hi¢ Duymamis ,38551 ,001
Duymus, ne anlama geldigini bilmiyor. Kamusal yarar ve ikna ,14650 ,001
Duymus, ne anlama geldigini biliyor. ,53202 ,000
Hi¢ Duymamis ,27736 ,038
Duymus, ne anlama geldigini bilmiyor. Medya yonetimi ,14613 ,098
Duymus, ne anlama geldigini biliyor. ,42348 ,000
Hi¢ Duymamis Itibar ve etkinlik yonetimi ,10532 ,635
Duymus, ne anlama geldigini bilmiyor. ,22449 ,005
Duymus, ne anlama geldigini biliyor. ,32981 ,008
Hi¢ Duymamis ,28079 ,046
Duymus, ne anlama geldigini bilmiyor. Yasal siireglerde paydalarla ibirligi ,08390 ,493
Duymus, ne anlama geldigini biliyor. ,36469 ,003

Tablo 8. Katilimcilarin Gida Giivenligi Farkindalik Diizeyine Gore Stratejik Halkla Iliskiler
Calismalarini Onemseme Durumlari

SONUG VE ONERILER

Literatiir ve sahaya yonelik yaptigimiz arastirmalarda, lilkemizde Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi ile Tiirkiye Gida Giivenli Dernegi tarafindan yiiriitiilen gida giivenligi
calismalarinin duyurulmasinda kullanilan kampanya ve iletisim c¢alismalari incelenmis,
ozellikle gida gilivenliginde yas sebze ve meyve pazarina yonelik yiiriitiilen bir iletisim

faaliyetine rastlanamamustir.

Bu kapsamda calismanin arastirma bdliimiinde, Izmir ilinde yasayan tiiketicilere
yonelik bir saha arastirilmasi gerceklestirilmis, katilimcilarin; yas sebze-meyve liriinlerinde
gida giivenligine yonelik bilgi ve biling diizeyleri arastirilmistir. Buna ek olarak yas sebze-
meyve aligveriglerinde {irlinlerde giivenilir gida olma 06zelligini arama durumlari, gida
giivenligi konusunda giliven duyduklart kisi, kurum ve kuruluslarin hangileri oldugu ve
konuyla ilgili tiiketici farkindalig1 saglanmasi amaciyla yiiriitiilmesi gerekliligine inandiklari

halkla iligkiler caligsmalar1 hakkindaki goriisleri belirlenmeye calisilmistir.

Arastirma sonucunda tiiketiciler gerek gida giivenligi, gida se¢imi, gerekse hak arama
yoniinden de yeterli bilgiye ve bilince sahip olmadigi goriilmektedir. Gida giivenligi
konusunda iiretim kaliplarin1 ve gida giivenligi ¢caligmalarini etkileyebilecek, ekonominin ve
toplumun degisimini saglayacak bir hassasiyet olarak tiiketici farkindaliginin arttirilip,
tilkketicilerin bilinglendirilmesinin saglanmasi yiiriitiilecek halkla iligkiler calismalar ile
miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda tiiketicilerin konuyla ilgili dncelik verdigi stratejik

iletisim ¢aligmalarinin neler oldugu arastirilmistir.
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Bulgular tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda farkindalik saglanmasi siirecinde en
cok onem verdikleri boyutun konuyla ilgili kamusal yarar ve iknanin saglanmas ile ilgili
boyutun oldugunu gostermektedir.  Tiketiciler kamusal yarar ve iknanin saglanmasi
noktasinda; tasarim ve icerik bakimindan ilgi ¢ekici gida giivenligini tanitict materyallerin
hazirlanarak kamuoyunun erigimine agilmasini, gida giivenli ¢alismalar i¢in ar-ge biitgeleri
ayrilmasint ve konuyla ilgili kamuoyu arastirmalar1 yiriitiilmesini, {riinlerin iizerinde
giivenilir gida etiket ve logosu bulundurulmasini, gida riskleri hakkinda toplumun
bilgilendirmesini, gida krizlerine kars1 risk planlart hazirlanip yiiriitiilmesini ve kriz
durumlarinda kars1 karsiya kalabilecekleri riskler ve bunlarin telafisi konusunda kamunun
bilgilendirilmesini talep etmektedirler. Konuyla ilgili yiiriitiilecek iletisim ¢alismalarinda bu
stratejilerin yiiriitiilmesini gida giivenligi caligmalarinin etkinliginin arttirilmasi, ¢aligmalarin

stireklilik ve tutarlilik kazandirilmasinda 6n kosul olarak belirtmektedirler.

Arastirma katilimeilarinin ikinci derecede onem verdikleri boyut medya yonetimi
boyutudur. Katilimcilar bu boyut kapsaminda; gida gilivenliginin tiim paydaslarini igeren
basin toplantilari, basin kokteylleri, radyo ve televizyonlarda canli yayin baglantilari, gida
giivenligini tanitan ses ve video yaymlarmin hazirlanmasi, bu igeriklerin bir web sayfasi

kurularak buradan giincel ve dogru bilgilerin tiiketicilere saglanmasini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Calismamiz kapsaminda degerlendirilen bir diger konu olarak gida giivenligi
konusunda giivenilen kisi, kurum ve kuruluglarin kim oldugudur. Bu kapsamda konuyla ilgili
calismalarin basin1 ¢eken yasal otoritelere yonelik tiiketici giiveninin diisiik olmasi
aragtirmada elde edilen dnemli bir bulgudur. Bu kapsamda yasal otoritelerinin gida giivenligi
konusundaki c¢aligmalarimi diger paydaslar1 olusturan; iiniversiteler, sivil toplum orgiitleri,
saglik ve gida uzmanlari, medya vb. kurumlarla ortaklasa calisarak yiirlitmesi Onerilmistir.
Diger bir yandan yasal otoritelerin ylirlitecegi bu caligmalarda iknadan ¢ok diyalogu temel
almasi, gida giivenligi siirecinde hiikiimetin kamuoyu nazarinda itibar kazanmasi i¢in 6ncelik

verilen konular arasindadir.

Ve son olarak tiiketicilerin giivenilir gida konusunda bilinglenmesi, gida tercihi ve
gida riskleri konusundaki bilgilerinin artmasi i¢in, yas sebze ve meyve lriinlerinde gida

giivenligi konusunun yeni ve daha genis arastirmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
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