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Environmental Uncertainties

Mehmet Sahin DURAK *

OZET

Havayolu endiistrisi, kiiresellesme, rekabet, teknolojik gelismeler, miisteri beklentileri, ekonomik ve
siyasi krizler gibi cesitli faktorler nedeniyle siirekli degisen ve belirsiz bir ¢evreyle karst karsiyadir. Bu
cevrede basarili olabilmek igin havayolu isletmeleri, stratejik esneklik kazanmalari gerekmektedir.
Stratejik esneklik, bir organizasyonun ¢evresel degisimlere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilmesi
ve bunu yaparken de rekabet avantajini koruyabilmesi veya gelistirebilmesi olarak tammlanabilir. Bu
calismada, havayolu endiistrisinde stratejik esneklikle ilgili literatiir, sistematik literatiir arastirma
yontemi kullamlarak incelendi ve elde edilen bulgular, sistematik ve anlasilir bir bigimde sunulmustur.
Sistematik literatiir arastirmasi, belirli bir soruya cevap vermek igin ilgili tiim ¢alismalarin bulgularin
sistematik ve objektif bir sekilde degerlendiren ve sunan bir arastirma yontemidir. Literatiir taramast igin
inceleme kalitesini zenginlestirecegine inantlan ve havayolu endiistrisine yonelik ¢alismalarin daha fazla
yer aldigi “Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlari kullanmilmistir. Ayrica ¢alismanin veri toplama
stirecinde sonuglarin gegerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) siireci takip edilmistir. Literatiir taramast sonucu
ulasilan ¢alismalar, havayolu isletmelerinin stratejik esnekliklerini  gelistirmek amaciyla bilisim
teknolojileri, filo yonetimi, dinamik kabiliyetler ve esnek kapasite gibi onemli onciilleri kullandiklarin
gostermektedir. Bu bulgular, havayolu isletmelerinin gelecekteki belirsizliklere daha etkin bir sekilde yanit
verebilmeleri igin  stratejik esneklik  gelistirme  siireclerine yénelik kilavuz  olusturabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Esneklik, Havayolu Endiistrisi, Cevresel Belirsizlik

ABSTRACT

The airline industry faces a constantly changing and uncertain environment due to various
factors such as globalisation, competition, technological developments, customer expectations, economic
and political crises. In order to be successful in this environment, airline companies need to gain strategic
flexibility. Strategic flexibility can be defined as the ability of an organisation to adapt quickly and
effectively to environmental changes and to maintain or improve its competitive advantage while doing so.
In this study, the literature on strategic flexibility in the airline industry is analysed using the systematic
literature search method and the findings are presented in a systematic and understandable manner. A
systematic literature review is a research method that systematically and objectively evaluates and
presents the findings of all relevant studies to answer a specific question. For the literature review, "Web
of Science" and "Scopus" databases, which are believed to enrich the quality of the review and include
more studies on the airline industry, were used. In addition, PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) process was followed in order to increase the validity and
reliability of the results during the data collection process of the study. The literature review shows that
airlines utilise important antecedents such as information technologies, fleet management, dynamic
capabilities and flexible capacity to develop their strategic flexibility. These findings may provide
guidelines for airline organisations to develop strategic flexibility in order to respond more effectively to
future uncertainties.
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GIRIiS
Isletmeler, gecmise kiyasla artan cevresel karmasiklik ve belirsizlikle miicadele etmek zorunda kalan
daha karmagik, dalgali ve Ongoriilemeyen bir diinyayla karsi karsiyadir. Cevresel belirsizlik, isletmelerin
karsilastig1 en dnemli beklenmedik durumlar arasinda yer almakta ve isletmenin yapisini 6nemli 6l¢iide etkileyen
kritik bir faktérdiir (Inman ve Green, 2022). Cevresel belirsizlik, yoneticilerin genel is ortamimi veya onun
bilesenlerinden birini (teknolojiler, tiiketicilerin talepleri, yasalar, vb.) tahmin edemedikleri durumlarda ortaya
¢ikan bir yonetim algisidir (Milliken, 1987).

Degisimin giinlimiizde ulastig1i boyut, isletmelerin i¢inde bulundugu g¢evrenin bilesenlerini radikal bir
sekilde degistirmig, cevreyi, kaosun hakim oldugu karmagiklik ve belirsizlik gibi terimlerle tanimlamayi
gerektirmistir. Bu tiir bir ¢evrede basarili olmak, isletmelerin degisimi tiim yapisinda yasayarak, stratejik bakis
acisma sahip olmalarma, 6grenmeye odaklanmalarma ve rakiplerinden farklilagan, benzersiz ve yenilikgi
stratejiler tretmelerine bagl hale getirmistir. Stratejik olarak diisiinebilen, 6grenen ve yenilik yaratabilen
isletmeler, giinlimiiz yogun rekabet ortaminda ve isletme omriiniin kisaldigi ekonomik kosullarda dinamik olma,
performanslarmi artirma ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme yetenegi kazanabilir (Timuroglu, 2015).

Benzer sekilde havayolu sektorii, dinamik ve karmagik yapisiyla bilinen bir endiistridir ve siirekli olarak
degisen ¢evresel faktorlere maruz kalmaktadir. Ekonomik dalgalanmalar, politik belirsizlikler, teknolojik
gelismeler ve gevresel degiskenler, havayolu isletmeleri igin stratejik planlama ve ydnetim agisindan zorluklar
olusturmaktadir. Ozellikle de dis tehditlerin dngdriilemeyen bir sekilde ortaya ¢ikmastyla birlikte belirsizlik
seviyesi artmakta, bu da havayolu isletmelerinin yonetimini zorlagtirmaktadir (Rubinstein vd., 2016). Béylece
artan gevresel belirsizlik dinamikleri, havayolu isletmelerini daha 6nce goériilmemis bir degisim siirecine
stiriiklemistir. Bu degisim, isletme teknolojilerinde, miisteri taleplerinde ve rekabet kosullarinda 6ngoriillemeyen
dalgalanmalara yol a¢mistir. Bu belirsizlikler, havayolu isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmalarini ve kriz anlarinda etkili bir sekilde miicadele etmelerini zorlagtirmistir.

Ozellikle kiiresel diizeyde artan rekabet ve pandemi gibi beklenmedik olaylar, isletmeleri stratejik
planlamalarin1 ve operasyonel siireglerini gozden gegirmeye zorlamaktadir. Buna karsilik stratejik esneklik,
isletmelerin gesitli durumlarda rekabet avantajlarini siirdiirmelerine olanak taniyan 6nemli bir yaklagim haline
gelmistir (Wang vd., 2021). Bu baglamda yoneticiler rekabet¢i ortamdaki hizli ve dngériillemeyen degisimlerden
kaynaklanan belirsizliklerle basa ¢ikabilmek amaciyla stratejik esneklik gelistirmeye ¢aligmaktadirlar (Singh vd.,
2013). Stratejik esneklik, bir isletmenin belirsizliklerin yarattigi degisimlere uyum saglama ve bunlara etkin bir
sekilde cevap verme becerisini korumasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Sanchez, 1997).
Stratejik esneklik ile ilgili daha detayli bilgi bir sonraki boliimde verilecektir.

Farkli endiistrilerde stratejik esneklik onciilleri (Brozovic, 2018; Chanphati ve Thosuwanchot, 2023)
arastirilmasina ragmen havayolu isletmelerinin cevresel belirsizliklere karsi gelistirdikleri stratejik esneklik
onciilleri aragtirilmamistir. Bu boslugu gidermek amaciyla, havayolu isletmelerinin gesitli ¢evresel belirsizliklere
kars1 nasil stratejik esneklik gelistirdikleri ve stratejik esneklik onciillerinin neler oldugu iizerine odaklanan bu
calismada, havayolu sektoriindeki stratejik esneklik literatiirii, sistematik bir literatiir arastirma yontemi
kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular diizenli ve agik bir bicimde sunulmustur. Béylece bu ¢alismanin
gelecekteki belirsizliklere karsi havayolu isletmelerinin daha etkin bir sekilde esneklik gelistirme siirecine
yardimer olmasi amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stratejik Esneklik

Literatiirde stratejik esneklikle ilgili olarak ilk aragtirmanin Ansoff (1975) tarafindan gergeklestirildigi
belirlenmistir. Ansoff, petrol krizinin yarattigi bilyilk belirsizlik ortaminda isletmelerin nasil ayakta
kalabilecegini aragtirmustir. Ansoff’a gore, isletmelerin belirsizlige karsi koymalari igin stratejik esneklige
ihtiyaglar1 vardir. Stratejik esnekligi, dinamik bir ¢evrede degisime hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilmek
icin igletmelerin esnek ve hazir olmasi olarak tanimlamuistir.

Stratejik esneklik, genellikle bir isletmenin g¢evresel degisikliklere tepki verme ve uyum saglama
yetenegini yansitan bir 6l¢li olarak degerlendirilmektedir. Bu, isletmelerin belirsiz durumlarla baga ¢ikmasina
yardimci olan ve performanslarini artiran énemli bir mekanizma olarak kabul edilmektedir (Kafetzopoulos vd.,
2023). Bu konuda destekleyici birgok arastirmaci, stratejik esnekligin isletmelerin g¢evrelerindeki 6nemli
degisiklikleri fark etme, degisime yanit olarak yeni eylem alanlarina c¢abucak kaynak aktarma ve degisim
zamanini kavrayip eyleme gecgirme yetenegini gelistirecegini vurgulamustir (Hitt vd., 1998; Shimizu ve Hitt,
2004).
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Stratejik esneklik, igletmelerin rekabet avantaji elde etme stratejilerinden biridir. Yetenek perspektifine
gore, stratejik esneklik dinamik bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Bu dinamik yetenek, kaynaklarm esnek
bir sekilde kullanilabilmesine ve yeniden yapilandirilabilmesine izin vermekte; bu da isletmelerin organizasyonel
ataletin istesinden gelmesine ve dis ortamdaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamasmna olanak
tamimaktadir (Zhang ve Qi, 2023). Bu baglamda stratejik esneklik seviyeleri daha yiiksek olan isletmeler,
dinamik rekabetteki belirsiz ortamlarin getirdigi degisimlere ve zorluklara daha iyi uyum saglayabilir ve isletme
performanslarini artirma konusunda daha yetenekli olabilirler (Wang vd., 2021).

Stratejik Esneklik Onciilleri

Stratejik esnek onciilleri, isletmelerin degisen piyasa kosullarina ve rekabet ortammna uyum
saglayabilmesi i¢in gerekli yetkinlikler ve stratejilerdir. Chanphati ve Thosuwanchot (2023) bu 6nciilleri bireysel
ve isletme seviyesinde farkl kategorilere ayirmaktadir. Bu onciillerin stratejik esneklik tizerinde hem pozitif hem
negatif etkileri oldugu belirtilmektedir. Caligmada literatiirden elde edilen onciiller sdyle siniflandirilmaktadir;

Bireysel Diizey;
- CEO'nun iletisim siklig
- Ust diizey yonetimde cinsiyet gesitliligi
- CEO disadéniikligii/deneyime agiklik
- Uzun siireli uluslararas: deneyim
- Ust diizey yonetimin gorev siiresi heterojenligi
- CEO diristligi/ katithmeilig (-)
- CEO gorev siiresi/yast (-)
Firma Seviyesi;
- Tedarik zinciri/Bilgi entegrasyonu
- Oziimseme kapasitesi/Organizasyonel dgrenme
- Stratejik 6ngori/kaynak kullanimi/karmasiklik
- Girisimcilik /Is baglar1
- Yonetim oryantasyonu
- Rekabetgi Farklilasma/Yenilikgilik
- Algilanan mevzuat belirsizlik
- Sahiplik ve yonetim kurulu kompozisyonu degisikligi
- Ortaklik iligkisi/giiveni
- Siyasi baglar/devir hiz1 (-)
- Stratejik semanin odagi (-)
- Firma performansi (-)
- Alternatif ortaklarin mevcudiyeti (-)
- Yonetim kurulu sermaye derinligi/cinsiyet ¢esitliligi/biiyiikliigi (-)

Brozovic (2018) ise stratejik esneklik onciillerini stratejik gesitlilige yol agan stratejik secenekler, esnek
kaynaklar, stratejik planlama, yonetimin rolii ve yonetim yetkinligi olarak degerlendirmektedir. Brozovic
literatiir taramasi sonucunda Onciilleri ili¢ kategori altinda toplamistir: strateji, oryantasyon ve kiiltiir ve
kaynaklarla ilgili onciiller.
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Strateji ile ilgili 6nciiller;
- Yonetim ve liderlik
- Stratejik planlama
- Dinamik yetenekler
- Organizasyonel siirecler
- Stratejik secenekler (stratejik cesitlilik)
- Orgiitsel yap1
- Pazar yonelimi
Oryantasyon ve kiiltiirle ilgili 6nciiller;
- Kurumsal kiiltiir
- Insan kaynaklar1 yonetimi
- Bilgi Yonetimi
- Orgiitsel Ogrenme
- Miisteri odaklilik
Kaynaklarla ilgili dnciiller;
- Esnek kaynaklar
- Kaynaklarin bollugu
- Kaynaklarin esnek koordinasyonu
- Teknoloji (Bilisim Teknolojileri)

Stratejik esnekligin onciillerini inceleyen literatiir caligmalari bulunmaktadir. Ancak havayolu sektdriine
ozgii stratejik esneklik onciillerinin ele alindigr bir literatiir taramasi yapilmamistir. Bu calismanin amaci bu
alandaki literatiir boglugunu gidermektir.

METEDOLOJI

Bu arastirmada, havayolu sektoriinde stratejik esneklik konusundaki literatiir, sistematik literatiir
aragtirma yontemi kullanilarak tarandi ve elde edilen bulgular, sistematik ve anlasilir bir bicimde sunulmustur.
Sistematik literatiir arastirmasi, belirli bir soruya cevap vermek i¢in ilgili tiim ¢aligmalarin bulgularini sistematik
ve objektif bir sekilde degerlendiren ve sunan bir arastirma yontemidir. Bu ¢alismada, s6z konusu ydntemin
kullanilmasinda, analizin ¢esitli konu ve alanlarda birgok ¢alismada kullanilarak etkili sonuglar elde etmesi etkili
olmustur.

Sistematik literatlir taramasi, belirli bir arastirma sorusu, konu alani ve ilgilenilen olgu alaniyla ilgili
mevcut tim bilimsel ¢aligmalar1 tanimlamaya, degerlendirmeye ve yorumlamaya yardimci olmaktadir
(Kitchenham, 2004). Bu yontemin kullanilmasinin amaci, belirli bir soruyla ilgili literatiirdeki arastirmalari
sistematik bir bilimsel siire¢ kullanarak incelemek ve bireysel caligmalarin kalitesini objektif bir sekilde
degerlendirmek amaciyla 6nyargiyr minimize etmesidir (Crowther vd., 2010).

Bilimsel aragtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu, literatiir taramasi ile baslamaktadir. Ancak, bu tarama,
kapsamli ve tarafsiz bir sekilde gergeklestirilmedigi takdirde bilimsel degeri smirli olmaktadir. Sistematik
literatiir analizi bu amaca hizmet etmektedir. Bu yontem mevcut bilimsel ¢alismalar1 sentezlemek i¢in Gnceden
belirlenmis bir arama stratejisine dayanmaktadir. Boylece calismalar: tarafsiz ve adil bir bi¢cimde sentezleyerek
bilimsel olarak giivenilir bir 6zet sunmay1 hedeflemektedir (Kitchenham ve Charters, 2007).

Literatiir taramast i¢in inceleme kalitesini zenginlestirecegine inanilan ve havayolu tagimaciligina yonelik
calismalarin daha fazla yer aldigi “Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlari kullanilmigtir. Havayolu
sektoriinde stratejik esneklik ile ilgili makalelerin aragtirilmasi ve segilmesi siireci i¢in dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Dahil etme / hari¢ tutma kriterleri

Dabhil etme kriteri Hari¢ tutma Kriteri Gerekee
Web of Science ve Scopus Diger veri tabanlari -Veri tabanlarin giivenilirligi ve atif
sayilari

- Hava tasimaciligina yonelik
calismalarin en ¢ok yer aldig1 veri
tabanlari olmalari

Havayolu sektoriinde stratejik Havayolu sektoriinde stratejik esneklik Calisma odagi disinda olmasi
esneklik konularina odaklanan konularina odaklanmayan ¢aligmalar
¢aligmalar
Segilen veri tabanlarinda bilimsel Segilen veri tabanlar1 diginda taranan Veri tabanlarinin sinirlandiriimig
makale caligmalar olmasi
Makale bagliginda, anahtar Stratejik esneklik ile ilgili olan ama Arastirmanin amaci digina ¢ikilmasi

kelimelerinde ve 6zetinde “airline” havayolu sektorii ile ilgili olmayan

and “strategic flexibility” ve calismalar

“airline” ve “flexibility” kelimelerini
iceren galigmalar

Ayni ¢alismanin sadece biri Ayl yayinin tekrari Tekrardan kaginma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu calismanm veri toplama siirecinde sonuglarin gecerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) siireci takip edilmistir (Moher
vd., 2010). Sekil 1, veri toplama siirecinde izlenen PRISMA yaklagimini gostermektedir.

Literatiir taramasi sonucunda konu ile ilgili olarak ilk asamada Web of Science veri tabaninda toplam 199
calisma ve Scopus veri tabanindan 409 ¢alismaya ulasilmistir. Bu calismalardan 182 tanesi her iki veri tabaninda
da yer aldig1 i¢in elemeye tabi tutulmustur. Kalan 426 ¢alismanin tiiriine gére incelenmesi sonucunda, 45 tanesi
aragtirmanin amag ve kapsamina uygun olmadigi igin secilmemistir. Uygunlugu oldugu gériilen 360 caligma tam
metin lizerinden arastirma kapsamina dahil edilmistir. Tam metinlerin analizi sonrasinda, 349 yayin dahil etme
kriterlerine uymadiklarindan dolay1 ¢alismanin disinda tutulmustur. Sonug olarak arastirmaya 11 yayin dahil
edilmistir.

—

Web of Sciemos
(n=12%) Sopps (n=209)
b
I v l
Ta wari tab mia belitlemen kayrt Tekorar eden kayit
ayim (R=G08) " === (o= 182)

g

E hd

= Taranan ¢zligma =ayvass Arzsnrma makalesd ve

(=426 I = Ekonferams bildirisi
olmayan (—=45)

Tryganlulk agrzmndan Chslanan calesmalar
-nd degerlendirilen ¢alizmalar - =150
] (=300
En -Havayola sl ils
(=1 ilgili olmanranlar

-Eomua ile ilgili olmayanlar
I -Stratejik esmeklik Gnoali
— oblmayan calismalar

Degerlendinmeys dahil
edilen ¢alizmalar {E=150)

Sekil 1. Veri toplama siireci igin PRISMA yaklagim semasi
Kaynak: (Liberati, 2009).
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Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda, belirlenen dahil etme/hari¢ tutma kriterlerini
uygulama siirecinin ardindan, 11 c¢aligma detayli bir incelemeyle ele alinmistir. Havayolu sektoriinde stratejik
esneklik konusu ilgi ¢ekmesine ragmen stratejik esnekligin Onciilleri iizerine yapilan g¢aligmalar smirlidir.
Incelenen cahismalar, havayolu isletmelerinin stratejik esnekliklerini gelistirmek amaciyla cesitli stratejiler
uyguladiklarin1  gostermektedir. Ozellikle stratejik esnekligi etkileyen onemli onciiller arasmnda bilisim
teknolojileri, filo yonetimi, dinamik kabiliyetler ve esnek kapasite yer almaktadir.

Caligmalar, havayolu igletmelerinin stratejik esnekliklerini giiclendirmek amaciyla ¢esitli onciilleri
benimsemelerinin, sektérdeki hizla degisen kosullara uyum saglama ve rekabet avantaji elde etme ¢abalarini
yansittigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Havayolu isletmelerinde stratejik esneklik onciilleri

Yazar Calisma bashg: Calisma konusu Stratejik esneklik
onciilii
(Alderighi ve [European airlines conduct 11 Eyliil saldirilart sonrasinda Avrupa -Uyarlama Maliyeti
Cento, 2004) after September 11 havayollarinin  Transatlantik uguslarindaki
yeniden  yapilanma  analiz  edilmistir.

Uyarlama maliyeti ile esneklik arasindaki
iliski incelenmistir.

(Atasoy vd.,, Impact Analysis of a Bu makalede, esneklik katmak amaciyla -Ucgak tasarimi
2013) Flexible Air Transportation gelistirilmis olan modiiler ugak konsepti olan
System Clip-Air iizerinden hava tasimaciligina
yonelik yeni bir yaklagimi tanitiliyor ve
detayl1 bir analiz sunuluyor.
(Benaroch vd., Option-Based Risk Bu c¢aligma, secenek bazli bir risk - Risk yonetimi
2007) Management: A Field Study yonteminin, karmasik ve riskli bilisim -Bilisim teknolojileri
of Sequential Information teknolojileri yatirim sorunlarim ¢ézmek igin
Technology Investment nasil kullanilabilecegini gostermektedir. Bu
Decisions yontem, karar vericilere stratejik esneklik
saglayan ve gercek opsiyonlar1 degerlendiren
bir gergeve sunmaktadir.
(Chin ve Tay, Developments in air Bu calisma ekonomik degisimlerin havayolu -Esnek kapasite
2001) transport: implications on sektoriindeki talebi nasil etkiledigini ve -Filo yonetimi
investment decisions, Asyali havayolu igletmelerinin degisen talebe -Yatirim kararlari
profitability and survival of uyum saglamak icin nasil esnek kapasite
Asian airlines olusturabileceklerini tartismaktadir. ~Ayrica
havayolu isletmelerinin bitytimesi, karliligi ve
hayatta kalmasi arasindaki iligkiyi analiz
etmek icin istatistiksel yontemler
kullanmaktadir.
(Claussen vd., Demand variation, strategic Bu calisma, isletmelerin 6zellikle havayolu -Filo yapisi
2018) flexibility and market entry: sektoriinde degisken talepli pazarlara girmek
Evidence from the U.S. igin stratejik esnekligi nasil
airline industry kullanabileceklerini incelemektedir.
Calismada stratejik esneklik, degisen talebe
yanit olarak kapasiteyi hizli ve verimli bir
sekilde ayarlama yetenegi olarak
tamimlanmaktadir.
(Demir vd., Organizational flexibility of Calisma Tiirkiye’deki havayolu igletmelerinin  -Dinamik kabiliyetler
2021) airlines during COVID-19: COVID-19 krizine nasil cevap verdiklerini -Deger zinciri
A study on the airline Orgiitsel esneklik ¢ercevesinde agiklamayr yonetimi
companies in Turkey amaglayan nitel bir arastirmadir. Calismada -Onleyici, koruyucu,
esnekligin, havayolu isletmelerinin degisen sOmiiriicii ve diizeltici
cevre kosullarina uyum saglamasina ve manevralar
firsatlardan yararlanmasina olanak taniyacagi
ileri siirtilmiistiir.
(Engau vd., Airlines' Flexibility in Bu makale, Havayollarinin Avrupa Birligi -Proaktif yaklagim
2011) Facing Regulatory Emisyon Ticareti Programina dahil edilmeleri  -Degisime uyum
Uncertainty: To Anticipate ile ilgili mevzuat belirsizligi karsisinda saglama
or Adapt? esneklik  tepkilerine bakarak, havayolu

166



Mehmet Sahin DURAK

isletmelerinin stratejik esneklik
gelistirebileceklerini ve bunu iki sekilde
yapabileceklerini gostermektedir: Ya degisen
diizenleyici  kosullarin  olasi  sonuglarim
ongorerek bunlara hazirlanabilirler; ya da
diizenleyici durum netlestikten sonra hizli ve
verimli bir sekilde uyum saglayabilecegini
ileri sirmektedir.

(Hsu ve Wen, Reliability evaluation for Bu g¢alisma, havayolu ag tasarimi igin -Ag tasarim

2002) airline network design in giivenilirlik degerlendirme yontemi
response to fluctuation in gelistirmeye caligmaktadir. Caligma, havayolu
passenger demand ag tasarimmin gelecekteki belirsizliklere

uyum  saglamasmi  ve ucus frekansi
kararlarinin esnekligini artirmasini
amaclamaktadir.

(Idris, 2012) Achieving flexibility in Bu c¢alisma, kati esneklik modelinin bir -Operasyonlarin
service operations using the hizmet ortamma nasil uygulanabilecegini, sadelestirilmesi
rigid flexibility framework: ozellikle de AirAsia’nin operasyonlarmi, -Standart prosediirler
An exploratory study basitlik ve disiplin kavramlariyla agiklamaya

calismaktadir.

(Monteiro  ve From efficiency to Bu g¢alisma, ABD havayolu endiistrisinde -Bilgi kaynaklari

Macdonald, flexibility: the strategic use Dbilgi  perspektifinden  rekabetin  nasil

1996) of information in the airline  gelistigini arastirmaktadir. Havayolu
industry endiistrisi, bilgiyi sadece orgiitsel verimlilik

saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
esneklik kazanmak igin stratejik bir kaynak
olarak  kullanma  yolunda ilerledigi
vurgulanmaktadir.

(Remencova ve The model of the virtual air Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisi nedeniyle -Bilisim teknolojileri

Novak carrier as a concept for the havayolu sektoriiniin yasadigt krizi ve bunun
Sedlackova, revival of air transport in is modelleri {izerindeki etkilerini analiz
2022) the slovak republic etmektedir. Ayrica, AB diizeyinde sanal bir
havayolu isletmeleri kurmanin ve
Slovakya’da havayolu tagimaciligini

canlandirmanin yollarini aragtirmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Havayolu endiistrisinde stratejik esneklik ile ilgili literatiir taramasi sonucu 11 adet yayinda gegen
onciiller incelenmistir. Siralanan stratejik esneklik onciilleri yalnizca arastirma bulgularindan elde edilenlerle
sinirhidir. Bu 6nciiller asagida daha detayli ele alinistir. Bu onciiller referans verilen yayinlara gore agiklanmistir.

Uyarlama maliyeti; uyarlama maliyetleri havayolu islemelerinin esnekligini ii¢ sekilde azaltmaktadir. Tlk
olarak, ortalama esnekligi azaltarak isletmeleri kisa ve uzun vadeli degiskenlere karsi daha az duyarli hale
getirmektedir. kinci olarak, kriz siiresine iliskin farkli beklentiler tasiyicinin davranislari iizerinde diisiik etkiye
sahip oldugundan ihtiyari esnekligi azaltirlar. Son olarak, uyarlama maliyetleri kisa vadeli esnekligi azaltmakta
¢linkii igletmeler uzun vadeli karlilikla daha fazla ilgilenmeye baslamaktadirlar (Alderighi ve Cento, 2004).

Ucak tasarimi; bu g¢alismada, havayolu tagimaciligi sistemlerinde esnekligin katma degeri analiz
edilmektedir. Tasarlanmakta olan yeni bir ugak tipi olan ClipAir'in modiilerliginin sagladigi esneklik
incelenmektedir. Esneklik sayesinde hem agin talebe daha uyumlu hale geldigi hem de gelirlerin arttigi net bir
sekilde ortaya konulmustur (Atasoy vd., 2013).

Esnek kapasite / Filo yonetimi; Esnekligin gereksinim duyulan kapasite fazlalig: ile ilgili oldugu ileri
striilmiistiir. Ayristirmada Asyali havayolu igletmelerinin kisa vadede esnek kapasite olusturmalar1 gerekliligi
vurgulanmistir. Filo esnekligi esnek kapasitenin bir boyutudur. Kiiciik ugaklar daha ¢ok rotaya esnek bir
bicimde yerlestirilebilirken; daha biiyiik ugaklar ise sadece birka¢ yogun rotaya hizmet etmekle sinirlidir. Filo
esnekligi havayolunun ag yogunluguna, rekabetci ve diizenleyici ortamlara bagli olacagi olarak sekillenecegi dne
strtilmistiir (Chin ve Tay, 2001).
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Filo vapisi; Bir havayolu igletmesinin esnekligi, islettigi ugak tipi sayisi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Ciinkii farkli koltuk kapasitesine sahip ucaklar, talebe gore kapasiteyi daha iyi ayarlamasina olanak
tamir (Claussen vd., 2018).

Dinamik yetenekler / deger zinciri; Dinamik yetenekler, isletmelerin hizla degisen ¢evrelere uyum
saglamak icin i¢ ve dis yetkinliklerini biitiinlestirme, insa etme ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak
tamimlanmaktadir. Esneklik, belirsiz bir ¢evrede etkili dinamik yeteneklerin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Ayrica deger zinciri bilegenlerinin dikkate alinarak dogru entegrasyonu ve yonetimi ile esnek yap1 olusturulabilir
(Demir vd., 2021).

Proaktif yaklasim / Degisime uyum saglama; Havayolu isletmelerinin, Avrupa Birligi Emisyon Ticareti
Plani’na katilmalar1 nedeniyle yasal belirsizlige nasil esneklik gelistirdikleri arastirilmistir. Havayolu
isletmelerinin esneklik kazanmak i¢in iki yol izleyebilecekleri ileri siiriilmiistiir. Havayolu isletmeleri, Avrupa
Birligi Emisyon Ticareti Plani’nin olasi etkilerini 6ngorebilir ve buna gére 6nlem alabilir veya durum agikliga
kavugtuktan sonra bunlara hizli ve verimli bir sekilde uyum saglayabilir (Engau vd., 2011).

Ag tasarimi; Bu makalede onerilen ugus frekansi ayarlama yonteminin havayoluna ve yolcularina fayda
sagladigi vurgulanmaktadir. Havayolu isletmelerinin siddetli dalgalanmalara karsi karar vermede esneklik
saglayabilecegini one siirmektedir (Hsu ve Wen, 2002).

Operasyonlarin sadelestirilmesi / Standart prosediirler; Bu vaka ¢alismasinda, kat1 esneklik modelindeki
basitlik ve disiplin olmak {izere iki boyutun, hizmet kurulusu AirAsia icin belirli dl¢iilerde uygun oldugu 6ne
stiriilmektedir. Basitlik boyutu agisindan, AirAsia'da ayni ekipmanin kullanilmasi, rezervasyon ve satiglarin
bilisim teknolojileri araciligiyla basitlestirilmesi, sinirli atistirmalik ve igecek secenekleriyle operasyonlarm
basitlestirilmesi ve basit organizasyon yapisi gibi uygulamalarin oldugu soylenebilir. Bu uygulamalar hizmet
operasyonlart i¢in esneklik saglamistir (Idris, 2012).

Bilgi kaynaklari; ABD havayolu endiistrisinin serbestlesmeden bu yana kaydettigi ilerleme, bilginin
sadece verimlilik amaciyla degil, ayn1 zamanda stratejinin gerektirdigi esneklik i¢in kullanilmasma dogru bir
evrim gecirmistir. Bir kaynak olarak bilgi, havayolu stratejisinde bir esneklik unsuru saglamaktadir. Bilginin
¢esitli bi¢imleri birbirini tamamlar, reddetmez (Monteiro ve Macdonald, 1996).

Bilisim teknolojileri; Calismada alt1 boyuta dayali bir sanal havayolu modeli gelistirilmistir. Bu modelin
dis kaynak kullanimi araciligiyla havayolu isletmelerinin esneklik seviyesini artiracagi 6ne siiriilmiistiir
(Remencova ve Novak Sedlackova, 2022).

SONUC

Bu calismada havayolu isletmelerinin stratejik esneklik Onciillerinin neler oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla, havayolu endiistrisinde stratejik esneklikle ilgili literatiir, sistematik literatiir arastirma
yontemi kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgular, sistematik ve anlasilir bir bi¢imde sunulmustur.
Literatiir taramasi icin inceleme kalitesini zenginlestirecegine inanilan ve havayolu endiistrisine ydnelik
calismalarin daha fazla yer aldig1 “Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlari kullanilmistir. Ayrica ¢alismanin
veri toplama siirecinde sonuglarin gecerliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) siireci takip edilmistir.

Konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda, Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda sirasiyla 199
ve 409 calisma bulunmustur. Bu ¢aligmalardan 182 tanesi her iki veri tabaninda da yer aldig1 i¢in elemeye tabi
tutulmustur. Kalan 426 calismanin tiirline goére incelenmesi sonucunda, 45 tanesi arastirmanin amag ve
kapsamina uygun olmadigi i¢in secilmemistir. Uygunlugu oldugu goriilen 360 calisma tam metin {izerinden
aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Tam metinlerin analizi sonrasinda, 349 yayin dahil etme kriterlerine
uymadiklarindan dolay1 ¢alismanin disinda tutulmustur. Sonug olarak arastirmaya 11 yayin dahil edilmistir.

Elde edilen bulgular, havayolu isletmelerinin stratejik esneklik gelistirmek amaciyla gesitli stratejileri
nasil uyguladiklarim1i ve bu esnekliklerin temelini olusturan 6nemli onciillerin neler oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismalar, havayolu isletmelerinin stratejik esnekliklerini gelistirmek amacryla bilisim
teknolojileri, filo yonetimi, dinamik kabiliyetler ve esnek kapasite gibi 6nemli Onciilleri kullandiklarini
gostermektedir. Bu oOnciillerin, havayolu isletmelerinin ¢evresel belirsizliklere daha etkin bir sekilde yanit
verebilmesi ve rekabet avantajini siirdiirebilmesi agisindan kritik neme sahip oldugu goriilmektedir.

168



Mehmet Sahin DURAK

Caligmada, havayolu isletmelerinin stratejik esneklik onciilleri literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir.
Fakat havayolu isletmelerinde daha fazla onciiliin stratejik esneklige etki edebilecegi diistiniilmektedir. Bu
baglamda, gelecekteki arastirmalarda bu stratejik esneklik Onciillerinin yani sira yeni Onciilerin de
degerlendirilmesi ve uygulama alanlarinin genisletilmesi, havayolu endiistrisindeki bu 6nemli konuya daha fazla
151k tutabilecektir.
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