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Arastirma Makalesi

oz
Makale Tarihgesi: Bu arastirmanin amaci, is gilivenligi uzmanlar ve teknikerlerin algiladiklar
Eggﬁfil:r}.lﬁ.g%éizzgzzi psikolojik  giiclendirme ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
Online Yayl.nla.nm.a: 16.09.2024 belirlemektir. Arastirma, iligkisel tanimlayici tipte yapilmistir. Istanbul’da

farkli sektorlere hizmet veren is giivenli§i uzmanlart ve teknikerleri
caligmanin evrenini olusturmaktadir. Anket formlar1 Istanbul’da ¢alisan 340
is glivenligi uzman ve teknikerlere uygulanmstir. Veriler, “Kisisel Bilgi

Anahtar Kelimeler:

,F\,,lsill;;ﬁ,ou{k gliclendirme Formu”, “Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ve “Oxford Mutluluk Olgegi” ile
is giivenligi uzman toplanmustir. Psikolojik giiglendirme 6l¢eginin dort alt boyutu bulunmaktadir.

Bu boyutlar; anlamhilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak tanimlanmigtir. Her
bir boyutunda ¢ ifade vardir. Mutluluk 6lgegi ise tek boyuttur. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Ankete katilan is
giivenligi uzmanlari ve teknikerlerin mutluluk puanlari ile anlamhilik (r=0,27;
p<0,01), vyeterlilik (r=0,23; p<0,01), ozerklik (r=0,182; p<0,01), etki
(r=0,129; p<0,05), psikolojik giiclendirme dl¢egi toplam (r=0,265; p<0,01),
puanlar arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler gdzlenmistir.
Psikolojik giiclendirme puanlar1 arttikga mutluluk puanlarmin da arttigi
gozlenmistir. Anlamlilik, yeterlilik, dzerklik ve etki birlikte mutluluk ile
anlamli bir iligkiye sahiptir (R=0,290; F(4;339)=7,70; p=000). Anlamlilik,
yeterlilik, Ozerklik ve etki degiskenleri mutluluktaki degisimin %8'ini
agiklamaktadir.

Relationship Between Psychological Empowerment and Happiness: A Study on Occupational

Safety Specialists and Technicians

Research Article ABSTRACT

Article History: The purpose of this research is to determine the relationship between
Received: 03.12.2023 ; : :

Accepted: 05.03.2024 perceived psychological empowerment and happiness levels among
Published online: 16.09.2024 occupational safety experts. The study was conducted in a relational

descriptive type. Occupational safety specialists and technicians serving in
different sectors in Istanbul constitute the population of the study. The

Keywords:

Psychological empowerment number of valid surveys included in the research is 340. Data were collected
Happiness using the "Personal Information Form", "Psychological Empowerment
Occupational safety experts Scale,” and "Oxford Happiness Scale”. The psychological empowerment

scale has four subscales. These dimensions are defined as meaningfulness,
competence, autonomy, and impact. There are three statements in each
dimension. The happiness scale, on the other hand, is a single dimension.
SPSS 25.0 program was used for data analysis. Low-level positive significant
relationships were observed between happiness scores of occupational safety
specialists and technicians participating in the survey and meaningfulness
(r=0.27; p<0.01), competence (r=0.23; p<0.01), autonomy (r=0.182; p<0.01),
impact (r=0.129; p<0.05), Psychological Empowerment Scale total scores
(r=0.265; p<0.01). It was observed that as psychological empowerment
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scores increase, happiness scores also increase. Meaningfulness, competence,
autonomy, and impact together have a significant relationship with happiness
(R=0.290; F(4;339)=7.70; p=000). Meaningfulness, competence, autonomy,
and impact variables explain 8% of the variance in happiness.

To Cite: Olcay ZF. Psikolojik Giiglendirme ile Mutluluk Arasindaki Iliski: is Giivenligi Uzmanlar1 ve Teknikerleri Uzerinde
Bir Arastirma. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2024; 7(4): 1470-1486.

1. Giris

Literatiirde giiclendirme kavrami yapisal/davranigsal ve psikolojik olmak tizere iki sekilde ifade
edilmektedir. Yapisal giiclendirme, isyerinde firsatlara, bilgiye, destege ve kaynaklara erigimi
kolaylastiran belirli sosyal isyeri kosullarim1 ve politikalarim ifade eder (Kanter, 1977). Psikolojik
giiclendirme ise dort boyutu iceren motivasyonel bir durumdur (Spreitzer, 1995). Psikolojik
giiclendirme, yeterlilik, anlam, kendi kaderini tayin etme ve Orgiitsel sonuglar etkileme becerisine
iliskin bireysel algilardan kaynaklanir (Maynard ve ark., 2012). Anlam, bireylerin yaptiklart isi ne
kadar 6nemli veya anlaml olarak algiladiklarimi gosterir. Yetkinlik, kisinin isini basarma yetenegini,
becerilerini ve yeteneklerini ifade eder. (Seibert ve ark., 2011). Yeterlilik yonii, bir ¢alisanin isle ilgili
0z yeterliligini olusturur (Bandura, 1997). Kendini yetkin hisseden ¢alisanlar isle ilgili becerilerine ve
islerinde iyi performans gosterebileceklerine inanirlar (Spreitzer, 2008). Kisiler sahip olduklar
yetkinliklerine ne derece giivenirlerse, beceri ve kapasitelerini gosterebilecekleri islerde daha istekli ve
basarili olabilirler (Emet, 2006). Bu durumun tersi oldugu zaman, yani kendi yetkinliklerine
givenmediklerinde, is yapmaktan kagimnirlar ve isteksiz olurlar (Thomas ve Velthouse, 1990). Kendi
kaderini tayin teorisi (SDT), motivasyonu 6zerk ve kontrollii olma agisindan farklilagtiran, sosyal
baglamlarda insan motivasyonu ve kisiligine iliskin ampirik olarak tiiretilmis bir teoridir (Deci ve
Ryan, 2012). Teoriden yola ¢ikarak kendi kaderini tayin etme, bir ¢alisanin isyerinde se¢im hakkina
sahip oldugu ve isini nasil yapacagi konusunda 6zgiir oldugu algisidir. Gorev 6zerkligini yansitan
temel bir is Ozelligidir (Spreitzer, 1995). Giuiglii bir kendi kaderini tayin etme duygusuna sahip
calisanlar, Ornegin bir goreve ne zaman baglayip bitirmeleri veya hangi araglari kullanmalar
gerektigine karar vermekte Ozgiirdiirler (Schermuly, 2019). Etki, kisinin ¢alismasinin idari,
organizasyonel veya stratejik sonuglar tizerindeki etkisiyle ilgilidir. (Spreitzer ve ark., 1999). Etki,
isyerindeki idari, stratejik ve operasyonel hedefleri etkileme giiciine sahip olma inancidir (Spreitzer,
2008). Psikolojik giiclendirmenin genel yapisini olusturan bu dort boyuttan bir ya da birkaci eksik
olursa psikolojik giiclenme =zayiflamaktadir (Spreitzer, 1995). Kisiler c¢alistiklari yerde bazi
degisiklikler yapma imkanina sahip olduklarmi disiindiiklerinde, davraniglarinin ~ sistemi
etkileyebilecegini gorecekler ve kendilerini gliglendirilmis hissedeceklerdir. Boylece kisilerin ¢aligma
ortami ve islerine dair ¢alisanin i¢sel motivasyonunda artis saglayacaktir (Sen, 2008).

Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan gelistirilen bir modelle, psikolojik giiclendirmenin kisilerin
kendilerini, giiclendirilmis hissedip hissetmedigine iliskin algilar1 olarak ifade edilmistir. Psikolojik

giiclendirme Orglitsel arastirma ve uygulama i¢in 6nemli bir konudur ¢iinkii “dinamik caligsma
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ortamlarinda calisanlarin giiglendirilmesi, kuruluslara pazarlarinda rekabetgi konumlar edinme ve
stirdiirme konusunda avantajlar saglayabilir” (Kim ve ark., 2018).

Mutluluk pozitif psikolojinin temel kavramlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Sapmaz ve
Dogan, 2012). Diener (1984)’e gore mutluluk, olumlu olan duygularin siklikla, olumsuz olan
duygularin ise az yaganmasi ve hayattan yiiksek diizeyde doyum alma olarak tanimlamaktadr.
Mutluluk kavrami psikoloji, sosyoloji, tip ve ekonomi gibi farkli disiplinlerdeki aragtirmacilarin
ilgisini ¢ekmektedir. Artan bilimsel kanitlar, mutlulugun bireyin refahin1 ve yasam kalitesini
destekledigini gostermektedir. Mutlulugun kisinin saglik, sosyal iliskiler, is hayat1 ve evlilik gibi
yasamin ¢esitli alanlarindaki olumlu isleyisine faydali oldugu bulunmustur (Yildirim ve Belen, 2019).
Tiirkiye’de 2012 yilinda yiiriirliige giren “6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu” ile isletmelerin
bulunduklar tehlike sinifi ve ¢alisan sayilarina gore Is saghigi ve giivenligi hizmeti almalar1 yasal bir
zorunluluk olmustur. Isletmeler dahil olduklari tehlike simifina uygun olan siniftaki is giivenligi
uzmanlarindan rehberlik, risk degerlendirme, ¢alisma ortaminin gozetimi, egitim ve bilgilendirme
hizmetleri almak zorundadirlar. Bu gelisme ile birlikte is glivenligi uzmanlar1 ve 6zellikle gézetmen
olarak insaat sektoriinde istihdam edilen is gilivenligi teknikerleri ¢aligma hayatinda is giivenligi
acisindan 6nemli roller tstlenmistir (Olcay ve ark., 2021). Ancak, is giivenligi uzmanlarinin ve is
giivenligi teknikerlerinin ¢aligma sartlart dnemsenmemektedir. Baska bir deyisle bu kisiler gorev
tanimlar1 ve aldiklan yiiksek diizeyde sorumluluktan dolayr kendileri de psiko-sosyal agidan cesitli
risk etmenleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Is giivenligi uzman ve teknikerlerin is yiikleri ve
sorumluluklarinin fazla olmasi aym1 zamanda is yasamindaki bazi belirsizlikler, onlarin da psikolojik
yonden saglik sorunlarmnim irdelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Aytag ve ark., 2020).
Arastirmacilar, mutlu bir ¢aliganin verimliliginin mutsuz ¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu ve insan
kapasitesinin potansiyel kaynaklarin1 kullanma yetenegini giiclendirmenin, organizasyonlar1 ve
personeli iglerinde daha fazla kontrol sahibi olmaya tesvik ettigini dogrulamaktadir (Vazife ve
Saadatyar, 2018). is giivenligi uzman ve teknikerlerinin yaptiklari iste basarili olmalarinda, kendilerini
psikolojik olarak gii¢lii hissetmelerinin ve mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasinin bir gésterge oldugu
soylenebilir. Isyerlerindeki is giivenligi ile ilgili ¢alismalarin etkin olmasi, ramak kala olaylar ve is
kazalarinin 6niine gegilebilmesi bir anlamda is giivenligi uzmanlarinin yetkin ve etkin olma durumuna
baghidir (Kayan ve ark., 2017). Mutluluk, insan yasaminin biitiin alanlarin1 etkileyen onemli bir
kavramdir. Is hayatinda basarili olma ile mutluluk arasinda anlaml iliskiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Lyubomirsky ve ark., 2005). Psikolojik giiclendirme ve mutluluk ile farkli degiskenler arasindaki
iligkiler konusunda alan yazinda ¢ok fazla arastirma olmasina karsin, psikolojik giiglendirme ve
mutluluk arasindaki iliskinin arastirildig1 ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Calisma ortaminda yoneticileri tarafindan psikolojik olarak giliglendirilmis c¢alisanlarin mutluluk
diizeyleri de artar varsayimindan hareket edilerek yapilan bu arastirma Istanbul’da bulunan is

giivenligi uzmanlar1 ve teknikerleri {izerine uygulanmistir.
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2. Materyal ve Yontem
Caligmanin bu kisminda arastirma kapsaminda bulunan evren ve caligma grubu, ¢aligmanin 6lgme

araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan islem yolu ve analiz teknikleri yer almaktadir.

2.1. Calisma Grubu

Calisma 13.11.2023-30.11.2023 tarihleri arasinda Istanbul’da farkli sektorlere hizmet veren is
giivenligi uzman ve teknikerlerine yoneliktir. Google form iizerinden olusturulan anketler igin
katilimeilarin goniilliiliik esas1 dikkate alinmigtir. Katilimer sayisi belirlenirken uluslararasi literatiirde
kabul gormiis ¢aligmalar g6z Oniinde bulundurularak (Cattell, 1978; Kline, 1979; Gorsuch, 1983;
Norusis, 1994; Tabachnick ve Fidell, 2007) is giivenligi uzmanlar1 ve teknikerlerinden olugan toplam

340 katilime1 bu calismaya katilmistir.

2.2. Arastirmann Izin ve Etik Boyutu
“Istanbul Aydin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’nun” 2023/11 numarali

kararina gore etik kurul izni alinmistir.

2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada yer alan anket ii¢ boliimden meydana gelmektedir;

[1k boliimde katilimeilara yéneltilen kisisel bilgi formu bulunmaktadar.

Ikinci boliimde “Calisanlarin psikolojik giiclendirme algilariin” dort boyutunu dlgmek igin Spreitzer
(1995) tarafindan gelistirilen, Siirgevil ve ark. (2013) tarafindan Tiirkge gegerlilik ve giivenilirliginin
yapildig1 psikolojik giiglendirme 6lgegi (Psychological empowerment instrument-PEI) kullanilmustir.
Olgek 5°li likert tipindedir. Olgegin alt boyutlar1 anlamlilik, yeterlilik, dzerklik ve etki olarak
isimlendirilmistir. Her bir boyutta {i¢ ifade yer almaktadir. Anlamlilik (Meaning): Bir gorevin yapilis
amacinin ¢alisan i¢in tasidigr deger olan anlamlilik; ¢alisanlarin yaptiklari isi 6nemseme ve iglerinin
onemli oldugunu diisiinme diizeyleriyle ilgilidir. Yeterlilik (Competence): Calisanlarin iglerini iyi
yapabilmeleri konusunda kendilerine ve yeteneklerine duyduklar1 giiven diizeyiyle ilgilidir. Ozerklik
(Self-determination): Caliganlarin islerini nasil yapacaklari konusunda karar verme 6zgiirliiklerini ve
isleri tizerinde kontrol sahibi olmalarini ifade eder. Etki (Impact): Caliganlarin (stratejik, yonetsel ya da
operasyonel) orgiitsel sonuclar iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini hissetmesiyle ilgilidir.
Calisanlarin igyerlerinde bir iz birakabilme ve orgiitiin onlarin fikirlerini ciddiye alma diizeyini
gosterir. Olgegin alt boyutlari, kendi i¢lerinde degerlendirilerek her bir boyut i¢in sonuglar alinabildigi
gibi, tim boyutlarin toplanmasiyla da toplam psikolojik giiclendirme puani elde edilmektedir (Tolay
ve ark., 2012).

Son boliimde ise Oxford mutluluk dl¢egine iligskin sorular yer almaktadir. Hills ve Argyle (2002)
tarafindan gelistirilen Oxford Mutluluk Olgeginin tarafindan Tiirkce gegerlilik ve giivenilirligi Dogan
ve Sapmaz (2012) tarafindan yapilmustir. Olgek 6’11 likert tipinde ve tek boyuttur.
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2.4. Verilerin Analizi

Oxford mutluk ve psikolojik giiclendirme 6lceklerinden (PGO) elde edilen puanlari, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore karsilastirmak icin Bagimsiz Gruplar T-testi uygulanmstir. Olgek
puanlarini yas, uzmanlik smifi ve meslekteki toplam c¢aligma siiresi degiskenlerine gore karsilagtirmak
icin ANOVA Testi uygulanmustir.

Oxford mutluluk ve PGO’den elde edilen puanlarin dagilimmi incelemek igin carpiklik ve basiklik
katsayilart hesaplanmigtir. Hair ve ark. (2013) carpiklik ve basiklik katsayilarimin +1 araliginda
bulunmas1 durumunda normallik varsayiminin karsilandigini belirtmistir. Hesaplanan katsayilar
belirtilen aralikta yer almis ve normal dagilim varsaymminin karsilandigi belirlenmistir (-0,95 <
carpiklik < 0,07-0,36 < basiklik < 0,16).

Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanarak Oxford mutluluk ve psikolojik giiclendirme puanlari
arasindaki iligkiler incelenmistir. Psikolojik gliclendirmenin bilesenlerinin mutluluk {izerindeki
yordayici etkisini belirlemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Degiskenler arasinda
¢oklu baglantinin bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in VIF (Variance inflation factor) degerleri
hesaplanmistir. VIF>10 degerleri ¢oklu baglantinin bulundugunu gostermektedir (Cokluk ve ark.,
2012). En yiiksek VIF degeri 2,04’tlir ve c¢oklu baglanti probleminin bulunmadigi anlasilmistir.
Durbin-Watson katsayisi hesaplanarak hatalarin bagimsizligi varsayimi kontrol edilmistir. Bu
katsayinin 1,5 ile 2,5 araliginda bulunmasi ilgili varsayimin karsilanmasi i¢in yeterlidir. Durbin-
Watson katsayisi 2,03 olarak hesaplanmig ve ilgili varsayim karsilanmigtir. Regresyon analizinde,
esdegiskenlilik (Homoscedasticity) varsayimi, standartlagtirilmig artiklarin  (hatalarin) grafigi
olusturularak incelenebilir (Osborne ve Waters, 2002). Grafik incelendiginde, artiklarin rastgele ve
yatay c¢izgi etrafinda nispeten dengeli bir sekilde dagildigi ve ilgili varsayimin karsilandig

belirlenmistir. SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak veriler analiz edilmistir.

3. Bulgular
Aragtirmadan elde edilen bulgulara agsagida yer verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %41,5’inin kadin, %58,5’inin ise erkek oldugu anlasilmaktadir.
Evli katilimcilarin orami %57,4’tiir. Katilimeilarin %35,3°0 20-25, %28,2°1 26-30, %15,6’s1 31-35,
%12,67s1 36-40, %8,2si1 ise 41 ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir. Katilimeilarin %45,9’u C sinifi
IGU, %25,6’s1 is giivenligi teknikeri, %13,2’si B smifi IGU, %15,3’ii ise A sifi IGU olarak
caligmaktadir. Katilimcilarin %29,4°i 0-1 yil, %22,4’4 1-3 yil, %15,0°1 3-5 yil, %7,9°’u 5-10 yil,

%25,3’1 ise 10 y1l ve iizeri mesleki kideme sahiptir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklere gore dagilimi

f %

Cinsi Kadmm 141 41,5
Instyet Erkek 199 58,5
Medeni durum Bekar 145 42,6
Evli 195 57,4
20-25 120 35,3
26-30 96 28,2
Yas 31-35 53 15,6
36-40 43 12,6

41 ve lizeri 28 8,2
C Smifi IGU 156 45,9
Uzmanlik simifi Tekniker. 87 256
B Simif1 IGU 45 13,2
A Smifi iIGU 52 15,3
0-1 y1l 100 29,4
1-3 yil 76 22,4
Meslekteki toplam galigma yili 3-5y1l 51 15,0

5-10 y1l 27 7.9
10 y1l ve iizeri 86 25,3

Tablo 2 incelendiginde, Cinsiyetiniz degiskenine gore mutluluk (t(340)=0,03; p>0,05), 6zerklik
(t(340)=0,41; p>0,05), PGO toplam (t(340)=0,93; p>0,05) puan ortalamalari anlamli bir farklilhk
gostermemistir. Bununla birlikte, anlamlilik (t(340)=3,49; p>0,05), yeterlilik (t(340)=2,62; p>0,05),
etki (t(340)=-1,97; p>0,05) puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermistir. Erkek katilimcilarin
anlamlilik (Ort=13,63; Ss=1,74) ve yeterlilik (Ort=14,04; Ss=1,53) puan ortalamalar1 daha yiiksektir.
Kadin katilimcilarin ise etki (Ort=10,93; Ss=2,77) puan ortalamalar1 anlamli olarak daha yiiksektir.
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Tablo 2. Cinsiyet degiskenine gére mutluluk ve PGO puan ortalamalari, standart sapmalari ve bagimsiz gruplar
T-testi sonuglari

Degiskenler Cinsiyetiniz N Ort Ss t(340) p
Erkek 199 96,45 10,77

Mutluluk 0,03 0,98
Kadmn 141 96,41 11,16
Erkek 199 13,63 1,74

Anlamlilik 3,49 0,00
Kadin 141 12,89 2,13
Erkek 199 14,04 1,53

Yeterlilik 2,62 0,01
Kadin 141 13,57 1,74
Erkek 199 11,84 2,58

Ozerklik 0,41 0,68
Kadm 141 11,72 2,52
Erkek 199 10,29 3,09

Etki -1,97 0,05
Kadin 141 10,93 2,77
Erkek 199 49,79 6,41

PGO toplam 0,93 0,35
Kadin 141 49,12 6,86

Tablo 3 incelendiginde, medeni durum degiskenine gore anlamlilik (t(340)=0,11; p>0,05), yeterlilik
(t(340)=0,06; p>0,05), dzerklik (t(340)=0,98; p>0,05), PGO toplam (t(340)=1,53; p>0,05) puan
ortalamalar1 anlamli bir farklilik gdéstermemistir. Bununla birlikte, mutluluk (t(340)=2,94; p>0,05),
etki (t(340)=2,46; p>0,05) puan ortalamalar1 anlamh bir farklilk géstermistir. Evli katilimcilarin
mutluluk (Ort=97,92; Ss=11,29) ve etki (Ort=10,89; Ss=3,06) puan ortalamalar1 anlamli olarak daha
yiiksektir.
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Tablo 3. Medeni duruma gére mutluluk ve PGO puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar T-
testi sonuglari

.. Medeni

Degiskenler durumunuz N Ort Ss t(340) p
Evli 195 97,92 11,29

Mutluluk 2,94 0,00
Bekar 145 94,43 10,09
Evli 195 13,33 2,03

Anlamlilik 0,11 0,91
Bekar 145 13,31 1,83
Evli 195 13,85 1,76

Yeterlilik 0,06 0,96
Bekar 145 13,84 1,44
Evli 195 11,91 2,59

Ozerklik 0,98 0,33
Bekar 145 11,63 2,50
Evli 195 10,89 3,06

Etki 2,46 0,01
Bekar 145 10,10 2,81
Evli 195 49,98 7,19

PGO toplam 1,53 0,13
Bekar 145 48,88 5,67

Tablo 4 incelendiginde, yas degiskenine gore Ozerklik (F(4.0;335.0)=1,28; p>0,05) ve etki
(F(4.0;335.0)=1,74; p>0,05) puan ortalamalar1 anlamh bir farklilik gostermemistir. Bununla birlikte,
mutluluk (F(4.0;335.0)=4,84; p<0,05), anlamlilik (F(4.0;335.0)=3,69; p<0,05), Y

yeterlilik (F(4.0;335.0)=2,63; p<0,05) ve PGO toplam (F(4.0;335.0)=2,91; p<0,05) puan ortalamalar
anlamh bir farklilik gostermistir. Post-Hoc testi genel olarak 31-35 yas grubunun mutluluk ve

psikolojik giiclendirme puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4. Yas grubuna gére mutluluk ve PGO puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve ANOVA sonuglari

Degiskenler Yas grubu N Ort Ss F(4;335) p Post-Hoc
1. 20-25 120 93,66 9,62
2. 26-30 96 96,13 11,85
Mutluluk 3. 31-35 53 100,83 10,39 4,84 0,00 3>1
4. 36-40 43 97,88 9,61
5 41+ 28 98,82 12,68
1. 20-25 120 12,86 2,03
2. 26-30 96 1352 1,67
Anlamlilik 3. 31-35 53 13,89 193 3,69 0,01 3>1
4. 36-40 43 13,67 1,73
5. 41+ 28 13,04 240
1. 20-25 120 13,61 1,73
2. 26-30 96 13,99 1,34
Yeterlilik 3. 31-35 53 1419 136 2,63 0,03 3>5
4. 36-40 43 1414 1,32
5 41+ 28 13,29 2,57
1. 20-25 120 1153 2,61
2. 26-30 96 11,79 2,60
Ozerklik 3. 31-35 53 1242 224 1,28 0,28
4.  36-40 43 1156 2,73
5. 41+ 28 12,07 2,34 -
1. 20-25 120 10,06 2,78
2. 26-30 96 10,64 2,97
Etki 3. 31-35 53 10,75 3,02 1,74 0,14
4. 36-40 43 11,35 3,37
5 41+ 28 10,79 2,92 -
1. 20-25 120 48,06 6,84
2. 26-30 96 4994 6,13
PGO toplam 3. 31-35 53 51,25 6,06 291 0,02 3>1
4.  36-40 43 50,72 5,44
5 41+ 28 49,18 8,56

Tablo 5 incelendiginde, uzmanlik smifi degiskenine gore mutluluk (F(3.0;336.0)=0,92; p>0,05),
anlamlilik  (F(3.0;336.0)=0,61; p>0,05), vyeterlilik (F(3.0;336.0)=0,32; p>0,05), ozerklik
(F(3.0;336.0)=1,17; p>0,05) ve PGO toplam (F(3.0;336.0)=0,47; p>0,05) puan ortalamalar1 anlaml
bir farklilik gostermemistir. Bununla birlikte, Etki (F(3.0;336.0)=3,65; p<0,05) puan ortalamalar1
anlaml bir farklilik gostermistir. A sinifi IGU olarak kurumuna calisan katilimcilarin etki puan

ortalamasi, C simifi IGU olarak calisan katilimcilarinkinden daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 5. Uzmanlik sinifina gére mutluluk ve PGO puan ortalamalari, standart sapmalari ve ANOVA sonuglari

Degiskenler Uzmanlik Smifi N Ort Ss F(3;336) p Post-Hoc
1. C SmfiiIGU 156 96,38 10,08
2. Tekniker 87 9559 11,60

Mutluluk ) 0,92 0,43 -
3. B Smfi IGU 45 95,73 12,47
4. A SifiIGU 52 98,6 10,78
1. C Smfi iGU 156 13,47 1,70
2. Tekniker 87 13,28 1,77

Anlamlilik ) 0,61 0,61 -
3. B Smfi IGU 45 13,11 2,73
4. A Smifi IGU 52 13,15 2,13
1. C Smifi iGU 156 1393 1,36
2. Tekniker 87 13,83 1,38

Yeterlilik ) 0,32 0,81 -
3. B Smfi IGU 45 13,78 2,24
4. A Smifi iGU 52 13,69 211
1. CsmmfiIGU 156 11,88 2,46

B 2. Tekniker 87 12,07 2,38

Ozerklik ) 1,17 0,32 -
3. B Smfi IGU 45 11,36 3,08
4. A Smifi iGU 52 11,44 2,60
1. C Smifi iGU 156 10,2 2,92
2. Tekniker 87 10,61 2,90

Etki ) 3,65 0,01 4>1
3. B Smfi IGU 45 10,31 3,62
4. A SimfiiGU 52 11,73 2,34
1. C SmifiiGU 156 49,47 6,03

) 2. Tekniker 87 49,78 5,55

PGO Toplam ) 0,47 0,71 -
3. B Smfi IGU 45 4856 8,94
4. A SimfiiGU 52 50,02 7,52

Tablo 6 incelendiginde, mesleki kideme gore anlamlilik (F(4.0;335.0)=0,90; p>0,05), yeterlilik
(F(4.0;335.0)=1,23; p>0,05) ve &zerklik (F(4.0;335.0)=0,49; p>0,05) puan ortalamalari anlamli bir
farklilk  gostermemistir. Bununla  birlikte, mutluluk  (F(4.0;335.0)=3,19; p<0,05), Etki
(F(4.0;335.0)=4,27; p<0,05) ve PGO toplam (F(4.0;335.0)=2,64; p<0,05) puan ortalamalar1 anlaml
bir farklilik gostermistir. Post-Hoc testi sonuclaria gore, 5-10 y1l mesleki kideme sahip katilimcilarin
mutluluk puan ortalamasi, 1-3 y1l mesleki kideme sahip katilimcilarinkinden daha yiiksektir. Ayrica, 5-
10 y1l mesleki kideme sahip katilimeilarin psikolojik giiclendirme puan ortalamalar1 genel olarak daha

yiiksek bulunmustur.
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Tablo 6. Mesleki kideme gére mutluluk ve PGO puan ortalamalari, standart sapmalari ve ANOVA sonuglari

Degiskenler Mesleki kidem N Ort Ss F(4.0;335.0) p Post-Hoc
1. O-1yil 100 94,93 10,57
2. 13yl 76 94 12,07
Mutluluk 3. 35yl 51 98,86 10,25 3,19 0,01 4>2
4. 5-10y1l 27 100,07 8,88
5  10+yil 86 97,74 10,65
1. 0-1yil 100 13,21 1,77
2. 13yl 76 13,05 237
Anlamlilik 3. 35yl 51 13553 1,76 0,90 0,47 -
4. 5-10y1l 27 1363 1,39
5 10+yil 86 13,48 1,98
1. 0-1yil 100 13,78 1,40
2. 13yl 76 13,64 2,00
Yeterlilik 3. 35yl 51 1427 112 1,23 0,30 -
4. 5-10y1l 27 1393 1,33
5 10+yil 86 13,83 1,84
1. O-1yil 100 11,59 2,51
2. 13yl 76 1163 2,60
Ozerklik 3. 35yl 51 1192 2,76 0,49 0,75 -
4. 5-10y1l 27 1196 2,52
5 10+l 86 12,03 2,48
1. 0-1yil 100 9,9 2,59
2. 13wyl 76 10,14 3,03
Etki 3. 35yl 51 11,78 3,11 427 0,00 3>1
4. 5-10y1l 27 10,56 3,02
5 10+ yil 86 10,94 3,04
1. 0-1yil 100 48,48 5,87
2. 13wyl 76 48,47 7,58
PGO toplam 3. 35yl 51 5151 655 2,64 0,03 gz;
5-10 y1l 27 50,07 5,62
5 10+ yil 86 50,28 6,53

Tablo 7 incelendiginde, mutluluk puanlari ile anlamlilik (r=0,27; p<0,01), yeterlilik (r=0,23; p<0,01),
Ozerklik (r=0,182; p<0,01), etki (r=0,129; p<0,05), PGO Toplam (r=0,265; p<0,01), puanlar1 arasinda

diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler gézlenmistir.
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Anlamlilik puanlari ile yeterlilik (r=0,616; p<0,01), 6zerklik (r=0,486; p<0,01), etki (r=0,285; p<0,01),
PGO Toplam (r=0,764; p<0,01), puanlar1 arasinda yiiksek, orta ve diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml
iliskiler bulunmaktadir. Yeterlilik puanlari ile dzerklik (r=0,301; p<0,01), etki (r=0,208; p<0,01), PGO
Toplam (r=0,639; p<0,01), puanlar1 arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli iligkiler
bulunmaktadir.

Ozerklik puanlar ile etki (r=0,34; p<0,01), PGO toplam (r=0,758; p<0,01), puanlar1 arasinda yiiksek
ve orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler gézlenmistir. Son olarak, etki puanlari ile PGO toplam
(r=0,718; p<0,01), puanlan arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamh iligskiler bulunmaktadir.

Genel olarak Psikolojik giliclendirme puanlar arttikga mutluluk puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Tablo 7. Oxford mutluluk ve psikolojik giiclendirme puanlari arasindaki iligkilere ait pearson korelasyon

katsayilart
Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Mutluluk 1
2. Anlamhilik ,270%* 1
3. Yeterlilik ,230** ,616** 1
4. Ozerklik ,182** ,486** ,301** 1
5. Etki ,129* ,285** ,208** ,340** 1
6. PGO toplam ,265** , 164** ,639** , 158** ,7118** 1
Ort 96,43 13,32 13,85 11,79 10,55 49,51
Ss 10,92 1,94 1,63 2,55 2,97 6,60

*%p<0,01; *p<0,05: N=340; PGO= Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi

Tablo 8 incelendiginde, anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki birlikte mutluluk ile anlamli bir iligkiye
sahiptir (R=0,290; F(4;339)=7,70; p=000). Anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki degiskenleri
mutluluktaki degisimin %8'ini agiklamaktadir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri
incelendiginde, sadece anlamlilik (B=0,17; p<0,05) degiskeninin mutlulugun anlamli yordayicisi

oldugu anlasilmaktadir. Anlamlilik, mutlulugu pozitif yonde yordamaktadir.
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Tablo 8. Psikolojik giiglendirme bilesenlerinin mutluluk degiskeni tizerindeki yordayici etkisini belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B SH § t p
(Sabit) 70,07 5,13 13,66 0,00
Anlamlilik 0,95 0,41 0,17 2,33 0,02*
Yeterlilik 0,67 0,44 0,10 1,51 0,13
Ozerklik 0,24 0,26 0,05 0,89 0,37
Etki 0,15 0,21 0,04 0,74 0,46
R=0,290 R?=0,084 F(4,339)=7,70 p<0,001

Bagiml Degisken= Mutluluk; *p<0,05

4. Sonuc¢ ve Tartisma

Isletmeler calisanlarmin zgiivenlerini artiracak, kararlara katilimim saglayacak, daha fazla yetki ve
sorumluluk almalarina imkadn verecek uygulamalar ile onlarin psikolojik olarak kendilerini
giiclendirilmis hissetmelerini saglayabilirlerse, calisanlar islerini daha etkin ve verimli bir sekilde
yapabilir. Psikolojik olarak gii¢lendirildigini hisseden ¢aliganlarin mutluluk diizeyleri artabilir. Bundan
dolay1 ¢alismamizda, orgiitler i¢in bu kadar 6nemli olan ve ¢ok degerli orgiitsel ¢iktilar saglayabilen
bir kavram olan calisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmesi ile kendilerini mutlu hissetmeleri
arasindaki iligki irdelenmistir.

Calismada erkek katilimcilarin anlamlilik ve yeterlilik puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Kadin
katilimcilarin ise etki puan ortalamalari anlamli olarak daha yiiksektir. Kadinlarin erkeklere oranla
calisma ortaminda daha fazla kontrol ve etkiye sahip olduklart goriilmektedir. Bu da Arslan’in (2019)
caligmastyla uyumluluk gostermektedir. Hechanova ark. (2006) tarafindan elde edilen sonuglarla
paralellik gostermemektedir. Kadin ve erkeklerin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Demir ve Murat (2017), Ulukan (2020) ile Kaya ve Demir’in (2017) g¢aligmalariyla paralellik
gostermektedir.

Evli katilimeilariin etki puan ortalamalari bekar katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksektir. Evli
calisanlar pek ¢ok sorumlulugu paylastiklar: i¢in kendilerini etki alt boyutunda daha giiclii hissediyor
olabilirler. Ulun’un (2023) akademik personeller iizerinde yapmis oldugu calismasinda elde ettigi
bulguyla paralellik gostermektedir. Yine evli katilimcilarin bekarlara kiyasla mutluluk diizeyleri daha
yiksektir. Akin ve Sentiirk (2012) sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Diinya literatiiriine paralel
sekilde, Tiirkiye'de de medeni durum ile mutluluk arasinda anlaml bir iligki bulundugu saptanmus;
medeni durumu evli olan bireylerin mutluluga daha yakin olduklar1 goriilmiistiir (Biilbiil ve Giray,

2011).
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Yas kriterine gore ise 31-35 yas grubunun mutluluk ve psikolojik gili¢glendirme puanlar1 daha yiliksek
bulunmustur. Kisilerin kendilerini verimli hissettigi ve farkindaliklarimin arttifi bir yas aralifi
olmasindan kaynakli olabilir.

A sinifi IGU olarak kurumunda calisan katilimcilarin etki puan ortalamasi, C sinifi IGU olarak calisan
katilimcilarinkinden daha yiiksek bulunmustur. A smifi IGU’lart kidemlerinden ve sertifika
diizeylerinin yiiksek olmasindan dolayr ¢alisma ortaminda kendilerini daha etkin ve séz sahibi
hissettikleri diisiiniilebilir. A smifi iIGU’larin isyerinde alinmasi gerekenler onlemler konusunda
igveren karsisinda daha etkili olmas1 bu bulgunun nedeni olabilir.

Mesleki kidem siiresine gore 5-10 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin mutluluk puan ortalamasi,
1-3 yil mesleki kideme sahip katilimeilarinkinden daha yiiksektir. Ayrica, 5-10 yil mesleki kideme
sahip katilimcilarin psikolojik giiclendirme puan ortalamalari genel olarak daha yiiksek bulunmustur.
Mutluluk ve PGO arasinda puanlari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli iliskiler
gbzlenmistir. Bu sonuglar bize, iistlendigi isi 6nemseyen, en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi
yeteneklerine inanan, inisiyatif sahibi bireylerin mutluluk diizeylerinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir (Caliskan ve Hazir, 2012).

Psikolojik gliclendirme puanlar1 arttikca mutluluk puanlarmin da arttigt goézlenmistir. Anlamlilik,
yeterlilik, 6zerklik ve etki degiskenleri mutluluktaki degisimin %8'ini aciklamaktadir. Anlamlilik
degiskeninin mutlulugun anlamli yordayicisit oldugu anlagilmaktadir. Anlamlilik, mutlulugu pozitif
yonde yordamaktadir.

Psikolojik giiclendirmenin anlamlilik, yetkinlik, otonomi ve etki boyutlarmin g¢aligan mutlulugu
tizerinde anlamli ve pozitif etkileri tespit edilmistir. Aksoy ve Cicek (2021) ile Vazife ve Saadatyar
(2018) galismalartyla uyumlu sonuglar gostermektedir.

Oladipo (2009), toplumlarin ekonomik ve/veya toplumsal giice sahip olmasmin, psikolojik
giiclendirme olmadan miimkiin olamayacagmma dikkat cekmektedir. Insanlar psikolojik olarak
giiclendirildiginde, tutumlarinda, algilamalarinda, davraniglarinda ve deger yoneliminde olumlu bir
degisikligin ayni zamanda da bireyin kendine duydugu saygi, bireysel farkindalik ve barigcil bir
toplumda yasamanin 6nemini vurgulamaktadir.

Kanitlar ayn1 zamanda olumlu duygular (6rnegin mutluluk), pozitif bireylerin 6zellikleri (6rnegin
pozitiflik) ve sosyal cevresel faktorler (6rnegin sosyal destek) gibi kaynaklara, kapasiteye ve
psikolojik giice sahip insanlarin pozitif ruh saghginin korunmasina yardimci olabilecegini One

siirmektedir (Yildirim ve Arslan, 2022).

Cikar Catismasi Beyam

Makale yazar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.

Aragtirmacilarin Katki Orami Beyan Ozeti

Yazar makaleye %100 oraninda katki saglamis oldugunu beyan eder.
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