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0z

Siddet olgusu, tim kiiltiirlerin yasaminda yer alan,
biitin  toplumsal meslekleri, yas ve soy
kategorilerini etkileyen, giiniimiiziin en kontrol dis1
sosyo olgularindan biri olarak 6ngorilmektedir
.Turkiye’'de saglik hizmetlerinin 6nemli bir sorunu
olan, saglik profesyonellerine ve calisanlarina,
doktorlarina yonelik hasta ve yakinlar tarafindan
maruz kalinan sozel ve fiziksel olgulara dikkat
cekilmesi, bu olgularin sebeplerinin arastirilmasi ve
olusan siddeti dnlemeye yonelik 6nerilerin ortaya
konulas1 amaglanmistir. Konu iilkemizde bugiine
kadar yasanan saglik c¢alisanlarina, saghk
profesyonellerine, doktorlara yonelik siddet
olaylarina iliskin ¢alismalar, Tiirk Tabipler Birligi
(TTB), T.C. Saghk Bakanhgi (SB), saglk
calisanlarinin iiyesi oldugu sendikalar ve diger
saglik meslek orgiitlerinin bu alandaki ¢alismalar,
raporlart  gerceklesen sempozyum, paneller,
televizyon, gazete, roportaj, haberler, makaleler,
tezler, yonetmelikler, ve kanunlar ele alinarak
hazirlanmistir.Tim bu etkenler g6z Onilinde
bulundurularak doktorlarin saglik profesyonel-
lerinin ve c¢alisanlarinin siddete maruz kalma
sliregleri ciddiyetle ele alinmali ve saghk
kurumlarinda meydana gelen siddet olgularim
onlemeye yonelik, hem akademik diizeyde hemde
saglik  politikalar1  bakimindan stratejiler
gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetlerinde Siddet,
Saglik Calisanlarina Siddet, Siddet ve Saglik,

Violence in Healthcare is “NOT PART OF THE
JOB”

ABSTRACT

The phenomenon of violence is envisaged as one of
the most uncontrolled socio-phenomenon of today,
taking part in the life of all cultures and affecting all
social professions, age and lineage categories. It is
an important problem of health services in Turkey
and it is a serious problem for health professionals,
employees, doctors, patients and their relatives. Itis
aimed to draw attention to the verbal and physical
phenomena we are exposed to, to investigate the
causes of these phenomena and to put forward
suggestions to prevent the violence that occurs. The
subject is studies on the incidents of violence
against healthcare workers, healthcare profession-
als and doctors that have occurred in our country so
far, Turkish Medical Association (TTB), T.R. The
studies and reports of the Ministry of Health (MOH),
the unions of which healthcare workers are
members, and other healthcare professional
organizations in this field have been prepared by
considering the symposiums, panels, television,
newspapers, interviews, news, articles, theses,
regulations, and laws. All these factors are taken
into consideration. Taking into account the process-
ses of doctors, health professionals and employees
being exposed to violence should be taken seriously
and strategies should be developed both at the
academic level and in terms of health policies to
prevent cases of violence occurring in health
institutions.

Keywords: Violence in Health Violence Against
Healthcare Worker, Violence and Health,
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1. Giris

Siddet, son zamanlarda pek ¢ok sektorde oldugu gibi
saglik kurumlar1 ve hastanelerde de halkin huzurunu
tehdit eden ciddi bir hak saglig1 sorunu haline gelmistir.
Bu durum hastanelerde saglik hizmeti veren doktor,
saglik profesyoneli ve saglik ¢caliganinin yani sira hasta
ve yakinlar1 i¢inde ciddi bir sorun teskil etmektedir.
Tiirkiye’de saglik profesyonelleri ve ¢aliganlarina ait
siddet olaylart uzun siiredir fenomen olmamasina
ragmen toplumdaki degismelerin bir yansimasi olarak
goriilme sikliginda artis oldugu goriilmektedir.
Bu makalede, iilkemizin saglik alanin da 6nemli bir
sorunu  olan saghk calisanlarma ve saglik
profesyonellerine, doktorlara kargi, hasta ve
yakinlarinin  uyguladigi sozli ve fiziksel siddet
olgusuna dikkat ¢ekilmesi ve bu durumlarin
sebeplerinin incelenmesi ve saglik alanindaki siddet
durumlarin1 engellemeye yonelik ¢ozliimlerin ortaya
konulmasi1 amaglanmigtir. Konu iilkemizde bugiine
kadar  yasanan  saghk  caliganlarma, saglik
profesyonellerine, doktorlara yonelik siddet olaylarina
iligkin ¢aligmalar, Tiirk Tabipler Birligi (TTB), T.C.
Saglik Bakanligi (SB), saglik caliganlarinin {yesi
oldugu sendikalar ve diger saglik meslek orgiitlerinin
bu alandaki c¢aligmalari, raporlar1 gerceklesen
sempozyum, paneller, televizyon, gazete, roportaj,
haberler, makaleler, tezler, yonetmelikler, ve kanunlar
ele alinarak hazirlanmisgtir.

2.Siddet Kavrami

Siddet, c¢agimizin en  biiyik  toplumsal
sorunlarindan biridir. Boylece, siddeti
tanimlayarak, ortaya ¢ikisini anlamaya ¢alismak ve
getirdigi sonuclara ¢6ziim bulmakta toplumsal bir
ihtiyactir [1]. Siddetin tarihi insanlik tarihi kadar
eskidir. Giinimiizde de fenomen olan siddetin
gelecekte giderek daha da 6nem kazanacagi ve
anlasilmasi gereken bir kavram oldugu degismez
bir gercektir. Siddet denilince akla ilk gelen “zor
kullanmak, zorla bir isi yaptirmak, zarar vermek,
birini istemsiz bir adim atmaya zorlamak” gibi yalin
tanimlar yer almaktadir. Keline anlamlarina
bakildiginda siddetin dilden dile ve kiltiirden
kiiltire degistigi gorulmektedir [1]. Ginlik
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yasamda siddet denilince akla ilk gelen eylemler
kavga etmek yada saldirmak olmaktadir. Halbuki
halk icerisinde siddetin pek ¢ok tiirline rastlamak
mimkiin: kiifii, davrans, fiziksel giic kullanmak,
cinsel yada cikar baskisi toplumlarda en yaygin
kullanilan siddet tiirleridir [1]. Siddet kelimesi
dilimize Arapg¢adan girmistir. Tirk Dil Kurumu
(TDK) siddetin anlamini su sekilde agiklamistir: “Bir
eylemin, bir giiciin derecesi, yeginlik, kesinlik, hiz
bir eylemden meydana gelen gii¢, farkli goriise
sahip alanlara karsi kaba kuvvet kullanmak, sert
giic, duyguda ve eylemlerde abartihk”. ingilizce 'de
siddet anlaminda tercih edilip kullanilan violence
kelimesi, “incitmek amaciyla fiziksel gii¢ kullanarak
zarar verme yada oldiirme, 1rza tecaviiz, zorlama”
anlamlarini ifade etmektedir. Eski Yunanca 'da bia
kelimesi siddet anlaminda kullanilmaktadir. Platon
kanunlarda siddet iceren olaylardan bahsederek bia
kelimesini  kullanmaktadir. Siddetin Yunanca
karsiligt da kok olarak giic ve ihlal anlamlarinin
oldugu gorilmektedir [2].

Kelimelere ytlklenen anlamlarina bakildiginda
dilimize daha c¢ok gili¢ ve sertlik iceren eylemler
siddet kapsamina girmektedir. Siddetin etimolojik
incelemesi sonucunda kelimenin hemen hemen her
dilde “zorlama, gii¢, ihlal etmek” gibi anlamlara
sahip oldugu gorilmektedir [2]. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), saglik calisanlarina Karsi
siddetin  bilhassa  gelismekte olan  gecis
donemindeki ve sanayilesmis iilkeler de mevcut bir
sorun oldugunu tanimlamistir [3]. Dinya Saghk
Orgiitic (WHO) saghk c¢alisanlarina kars1 siddetin
temelini ekolojik model ile agiklamaktadir. WHO,
diinya capinda 6lim, eksiklik, hastalik ve diger
saglik, sosyal problemlere neden olan siddet:
“Kisinin kendisine, baska bir bireye, bir topluluga
yada takima yonelik olarak, 6liim cerh, psikolojik
zarar verme, gelisim bozukluguna sebep olacak
sekilde fiziksel baski, zorlama, giic veya baski
kullaniminin uygulanmas: ya da tehditti” olarak
aciklamistir [4].

3. Siddetin Kategorilestirilmesi
Siddet kavramim kategorize etmek istedigimizde
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cok yonlii olmasi nedeniyle kaynaklarda farkli e

siiflandirmalarla  karsilasmak  mimkiindiir.
Siddeti, hareketin tiiriine yada etkiledigi taraflara
ve davranisi doguran nedenlere gore kategorize
edilebilmektedir. Kaynaklarda en yaygin kategoriye
gore siddet, fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik
olmak iizere bes gruba ayrilmaktadir.

Fiziksel Siddet: insanlarin viicuduna yénelik olan
ve yine olarak hasar
gormesine neden olan siddettir. Bu diger kisinin
incinmesine, yaralanmasina veya o6ldiiriilmesine
neden olan  Dbilingli bir davramis yada
davranislardir [1]. Fiziksel siddet; Tekme- tokat
atmak, dovmek, elleri ve kollar1 biikmek, yumruk
atmak, sa¢ cekmek, yiiziine tiikiirmek, i1sirmak,
kafasini sert bir yere vurmak, kesici ve delici alet
kullanmak, yakmak ve atesli silah kullanmak
olarak yer almaktadir [1].

insanlarin  viicutsal

Psikolojik Siddet: Karsisindaki kisiye yonelik
sistemli bir sekilde yapilan, kisinin Kisiligini,
psikolojik ve  sosyal manevi
bitiinligiini etkileyen olumsuz yargilar, atiflar
veya sozli davramislardir. En 6nemli ozelligi ise
strekliligi ve tekrarlanmasidir [5]. Ayrica
insanlarin  fiziksel veya kisilik 6zelliklerini
kullanarak, iizerlerinde baski kurarak veya
duygularini kullanarak istemedik davranislara
zorlamasidir [1].

gelisimini,

Cinsel Siddet: Bir kisinin kendi cinsel ihtiyaclarini
veya arzularini tatmin etmek icin baska bir kisinin
cinsel bir nesne olarak kullanilmasi veya
kullanilmasina tolerans gostermesidir [5].

Ekonomik Siddet: Ekonomik giiciin kullanilarak
insanlarin yasamlarini idame ettirebilecek olan
maddi giiciin elin den alinmasidir [5]. Ekonomik
firsatlarin  kisitlanmasi, esit ise esit Tcret
0denmemesi, kadin ve erkek isleri ayriminin
yapilmasi, terfi yollarinin kadinlara kapali olmasj,
torpil kanallarinin c¢alismasi, sigortasiz isci
calistirma gibi davranislar bu kategoriye 6rnek
olarak verilebilir.
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Sozel Siddet: Bireyi kiiciik diisliren, asagilayan
yada haysiyetine ve erdemine saygi gosterilmedigi
kapsamaktadir. Kiifiir,
giicendirmek, asagilamak, kotiilemek, taslamak,
sozel siddeti icermektedir [5].

ibarelerin  butiiniinu

4. Saghk Sektoriinde Siddet Kavrami

Turkiye’de ve Dilinya’da saglikta siddet olaylar,
o6nemi her gecen giin artan ve biiyiik toplumsal
sorunlara yol acan bir konudur. Siddet, toplumda ve
isyerlerinde bir halk saglig1 sorunu olmakla beraber
gerceklesme siklig1 giderek fazlalasmaktadir. Saghk
kurumlarinda siddet hasta ve yakinlar1 ve diger
bireyler tarafindan gerceklesen, saghk
profesyonelleri, c¢alisanlar1 i¢in risk ve tehdit
olusturan, sozel, ekonomik, fiziksel ve cinsel
saldirillardan olusan siire¢ olarak tanimlamaktadir
[6]. Saghk kurumlari, oOncelikli olarak cevresel
etkenlerin etkisiyle siddet olaylarinin en ¢ok
gerceklestigi isyerleri arasinda yer almaktadir. Akil
hastalari, ila¢ bagimlilart ve suglular gibi siddete
meyilli kisilere saglik hizmeti vermek zorunda
olmak en biiyik risk faktoridiir [1]. Ciinkii bu
kisilerin yeterince kontrol altinda olmamasi veya
kontrol etme gli¢liigii hem saglik yoneticileri icin
hem de hizmeti saglayan saglik calisani istlinde
bilyiikk bir baski olusturmaktadir [1]. Isin ve
isyerinin ozelliklerine bagh olumsuzluklar
nedeniyle saglik kurumlari, personellerinin bir
takim psikolojik ve fizyolojik tahribatlara yol
agmakta bu da siddete uygun bir
olusturmaktadir

zemin

Saglik kurumlarinda uygulanan islerde, siireclerde
ve biitiin uygulamalarda insan hayatinin 6n satha da
olmasi, personellerde fiziksel ve ruhsal yikimlara
neden olabilmekte bu durumda siddeti
tetiklemektedir [1]. Bu duruma ek olarak saglik
kurumlarinda oncelik isin strekliliginin
saglanmasidir. Isin siirekliligini saglayacak yeterli
miktarda saglik calisanlarinin olmamasi, hastalik
icin hizmet alma aldig
hizmetten memnun olmamas1 siddette maruz
tehdidini arttirmaktadir [1]. Siddet,

sliresinin uzamasi,

kalma
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toplumda ve isyerlerinde bir halk sorunudur ve
goriilme sikhig1 giderek artmaktadir. Hastaneler
saglik profesyonelleri, doktorlar, calisanlar icin
belki de riskli ve tehlikeli bir ortama
dontsmektedir. Biitiin bunlar yasanirken saglik
profesyonelleri, calisanlar, doktorlar hastanede
kendini giivende hissetmemektedir. Tirkiye'de
saglik sektdriinde son donemlerde yasanan hizlh
doniislim programlari, hukuki uygulamalardaki
yetersizlikler, kisisel sebepler, kurumsal sebepler,
siddetin 6nlenmesinde ve personel giivenligi
saglama yetersizliklere neden olmaktadir [1].

5. Saglik Calisanlarina, Saglik Profesyonellerine
ve Doktorlara Siddet

Doktorlara, saglik profesyonellerine ve saglk
calisanlarina karsi siddet konulari incelendiginde
hemen hemen her giin yiizlerce s6zlii veya fiziksel
siddet olgusunun yasandig1 goriilmektedir. Sozlu
veya fiziksel siddet, basin medya organlarinin da
sosyal medya da her giin rutin bir haber gibi
glindem konusu olarak paylasilir bir durum haline
gelmistir .

Olgularin en eskisi Kenan Evrenin 1980 askeri
darbe Gilhane Askeri Tip (GATA)
mezuniyet toreninde yapmis oldugu konusmasinda
“Once asker sonra hekimsiniz” ciimlesi ile Mecburi
Hizmet Yasasim1 c¢ikartirken yapmis oldugu
konusmasinda “Mecburi hizmete gelen doktorlari
agaca baglaym kagmasinlar... Askerden fazla para
aliyorlar” sozleri bir doniim noktas1 sayilmaktadir
[7]. TBB 1988 - 2022 senelerinde mesleklerini icra
ederken siddet sonucu yasamini yitiren hekimlerin
listesini yayimlamistir [8]. Bu isimlerden bazilari
saglik kamuoyunun akillarindan silinmeyecektir.
2005’'te istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Go6gls Hastaliklarmi Ana Bilim Dali
Baskani, Prof. Dr. Goéksel Kalayc [9]. 2012'de
Gaziantep Av. Cengiz Gokcek Devlet Hastanesinde
Gogls Cerrahi Uzmani olarak gorev alan Uzm. Dr.
Ersin Arslan [10] , 2015te Samsun Go6gus
Hastaliklart ve Goglis Cerrah1 Hastanesinde Gogiis
hastaliklar1 Uzmani olarak gorev alan Uzm. Dr.

sonrasi
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Kamil Furtun [11], hasta yakinlar1 tarafindan
oldirtilmustir.  2015te  Samsun  Anadolu
Hastanesinde Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani
olarak gorev alan Op. Dr. Aynur Dagdemir yaninda
sekteri olarak calisan kadin saglik personelinin eski
esi tarafindan saldiriya ugrayip 6ldiiriilmustir. Dr.
Aydin Dagdemir bir kadin saglik ¢alisanin eski
esinin uygulayacag1 siddete engel olmak isterken
oldirilmistiir [12], Bu trajik olay Samsun meslek
ve kadin orgitleri, sendika ve TTB’nin yapmis
olduklar cagrilarla protesto edilmistir. TTB bu
gerceklesen hain saldiriy1 esefle kinamis merkez
konsey  baskaninin yapmis oldugu basin
aciklamasinda  tlkemizde doktorlara, saglik
profesyonellerine, saglk calisanlarina karsi artan
siddete dikkat ¢ekilmistir [12], 2020’de Konya Sehir
Hastanesinde Kardiyoloji Uzmani olarak gorev
almakta olan Uzm. Dr. Ekrem Karakaya hasta yakim
tarafindan hastane icerisinde silahli saldir
sonucunu hayatini kaybetmistir [13], 2023’te Bafra
Devlet Hastanesinde Beyin ve Sinir Cerrah1 Uzmani
olarak gorev olan Opr. Dr. Omer Ozkan hasta yakim
tarafindan silah dogrultulmus olunup olay hastane
icerisindeki vatandaslarin miidahale etmesiyle
engellenmeye c¢alisilmis sonrasinda giivenlik
gorevlileri tarafindan hasta yakini etkisiz hale
getirilip  tutuklanmistir ~ Saldir
saglikcilar yasanan bu durum sonucu iki giinliigiine
isi birakma karar1 alinmistir [14].

sonrasinda

Isi birakma eylemi o6ncesi Saglik Bakanm Dr.
Fahrettin Koca tarafindan gérev almakta olan tim
doktorlara e-posta yoluyla mektup génderilmistir.
Mektubun son paragraflarinda “Peki, haklarimizi
kiminle, nerede, nasil arayacagiz? Uzerinde yeniden
diistiniilecek konu bu. Bu dostane mektup, size dogru
kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakani, dogru
yerin Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi, dogru
yontemin ‘iletisim’ ve ¢6ziim lretimine iste bu
eksende sahsen katilim oldugu mesajini versin
istiyorum. Donemsel haletiruhiyemizin, sorun ¢cézme
amaci yerine baska amaclar giittiigiinden pek emin
olamayacagimiz taraflarca firsat bilinmesine izin
durumun;

vermemeliyiz. Bu meslegimizin
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diististinden sikdyet edilen itibarini iyice tehlikeye
attigini, saghk alanindaki
bizimle kan uyusmazligi gésteren yéntemler yerine
bambaska bir yaklasima ihtiyacit oldugunu kabul

orglitlii  yapilarinsa

etmeliyiz” ifadelerine yer yerilmistir [15]. 2023’te
Izmir Gaziemir'de bulunan 6zel bir tip merkezinde
hasta ve hasta yakinlar1 gemi adami raporu i¢in goz
doktorun Uzm. Dr. Ciineyt Izzetinoglu’na muayene
olduktan sonra hastanin saghiginin gemi adami
belgesi icin yeterli olmadig1 diizeyde olduguna
karar vermesi edilip

sonucu darp saldiriya

ugramistir [16].

6. Saglik Calisanlarina, Saglik Profesyonellerine
ve Doktorlara Yonelik Siddetin Sebepleri
Saglik calisanlarina, saglik profesyonellerine ve
doktorlara karsi siddetin kaynaklar1 farkhdir.
Bireysel kategoriler siddetin meydana gelmesinde
rol alabilmektedir [5]. Ornek olarak; personelin
cinsiyetinin kadin olmasi, akil hastaligi, alkol veya
uyusturucu madde olan hastalarin, saghk
personeline karsi siddet riskini attirmaktir [5].

Saghk  hizmetinin  verildigi ortamin fiziki
kosullarinin  elverissiz, rahatsiz, 1siklandirma,
glivenlik  eksikligi, hastalarin uzun siire

beklemesine sebep olan is akisinin zayif olmasi,
fazla kalabalik, ¢alisan yetersizligi gibi idaresel
kategoriler de siddet riskini arttiran sebepler
arasinda gelmektedir [5].Saglik hizmetinin 24 saat
kesintisiz sunulmasi, aile bireylerinin varligy,
hastalarin saglik hizmetinden faydalanmak ic¢in
uzun silire beklemesi ve geregince faydalanamamasi
gibi  siireclerin  olmast  siddet sebeplerini
olusturmaktadir. Ayrica yogun is yiiki, calisan
sayisinin azalmasi yogun calisma ortamina sahip
olma, siddetti yonetme hususunda personelin
egitimsiz olmas1 gibi etkenler de siddet riskini
tetikleyen sebepler arasinda bulunmaktadir [17].
Hastalara bakilmadig1 diisiincesi, kendi hastalarin
daha acil oldugu diisiincesi, misafir bekleme
salonlarinin konforsuz olmasi, hasta ve yakinlarina
acik, seffaf davranilmadigi kuskusunun olusmasi
gibi sebepler de doktor, saghk ¢alisam ve saglik
profesyonellerine  Kkarsi siddeti meydana
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getirmektedir [18]. Saglik hizmeti sunuculari farkh
isleyis sekilleri kullanmalar1 nedeniyle matrix
yapiya sahip kuruluslardir. Bu sebeple, saghk
calisanlari, saglik profesyonelleri, doktorlar hizmet
verdikleri kisiden etkilenmekte ve Kkendileri bu
kisileri etkileyebilmektedirler. Bu matrix yapida
yogunlukla net ve etkili iletisimin gerceklesmedigi
ve bir takim iletisimsel problemlerin yasandigi
gorilmektedir [5]. Bu iletisim problemlerinin
temelinde c¢evresel ozellikler, taraflarin Kisisel
ozellikleri, hasta ve hastalik psikolojisi ve saglik
personellerinin kullandig1 tibbi terminoloji yer
almaktadir [19]. Saghk personelleri i¢in taraflar
arasindaki iletisimin dnemi tartismasizdir.

Saglik kurumlarindaki yap1 ve donanim eksiklikleri,
personel eksikligi ya da kotii isletme nedeniyle uzun
beklemeler wuzayan kuyruklar, beklemelerden
randevu gecikmeleri, fazla is ytki, negatif ¢calisma
ortami, hastalara yeterli zaman ayrilmamasi, yatak
doluluk oraninin listiinde orana ulasilmasi, hastalar
icin minimum konfor ve gilivenligin saglanmamasi,
hastane glivenliginin yetersizligi, arka cikma ve kisi
kayirmacilik, otoparkin  yeterli  kapasitede
olmamasi, hastanelerin 7 /24 herkese acik olmasi ve

hizmet vermesi gibi organizasyonel etkenler
siddette zemin hazirlayan etkenler arasinda
bulunmaktadir [20].Saghk kurumlarindaki
organizasyonel etkenlerdeki aksakliklar, saglik

personellerine yonelik siddet iceren nedenlerin
olusmasinda  sebep  olabilmektedir. = Saghk
kurumlarinin olumsuz ¢evre kosullari, ortamdaki
gerginligi arttirmakla beraber bu gerginlik ényargi
olusmasina ya da aleyhte tavir almaya sebep olarak
siddetin yaratilmasini saglamaktadir [5]. Hem
saglik profesyonellerinin hem de hastalarin iginde
yasadigi mevcut ekonomik ve sosyal kosullarin
ortaya c¢ikarttigt sosyal psikoloji, iki tarafl
tahammiilsiizliigli, empati ve  hosgériiniin
kaybolmasina ve giinliik hayatta var olmak icin
bencil rekabetin “pozitif bir erdem “ olarak kabul
edilmektedir. Sonuc olarak bdyle bir ortamda saghik
profesyonelleri, saglhk c¢alisanlar ile hastalarin
birbirleriyle negatif iligkilerin belli bir siire sonra
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siddete doniismesi kacinilmaz bir durum olarak
kabul edilmektedir [5].

7. Saglik Calisanlarina, Saghik Profesyonellerine
ve Doktorlara Yoénelik Siddetin Sikhigi
Calismalari

Saglik profesyonellerinin, saglik calisanlarinin ve
doktorlarin siddette ugrama durumlar ile Tiirkiye’de
bir takim ¢alismalar yapilmistir. Eskigehir — Bilecik
Tabipler odasi tarafindan 2002 senesinde Eskigehir,
Ankara, Kiitahya illerin "de saglik kuruluglarinda 1.071
saglik calisaninin igtirak etmesiyle birlikte yapilan
caligmada saglik c¢alisanlarmin  %50.8’inin  igini
yaparken bir anda siddet kategorilerinden birine veya
daha fazlasmma maruz kaldig1r tespit edilmistir.
Eskisehir’de bu oran % 46.6, Ankara’da %.58.0,
Kiitahya’da ise %74.5 olarak belirlenmistir [21].2006
senesinde yapilan ¢alismada 1.209 saglik caliganinin
katilimiyla son bir yil iginde %49.5’1 fiziksel ve sozel
siddette maruz kaldiklar1 tespit edilmistir 2007
senesinde Tirkiye'nin farkli sehirlerinde yedi tip
fakiiltesi hastanesindeki personeller ve c¢aliganlarin
katilimiyla %68.0 son bir y1l i¢inde siddete ugradiklar
%16.0 fiziksel siddet, %3.0 cinsel istismara ugradig1
tespit edilmistir [22]. SB 09.09.2019 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik  Millet Meclisi’'nin  (TBMM) Dilekge
Komisyonu'na sunmus oldugu “Siddet Vakalari
Raporu’na gore 2014 senesinin Temmuz ayindan
itibaren 2019 senesinin Temmuz ayina kadar toplam
76.000. 157 siddet vakasi tespit edilmistir [23].
Istatistik oranlarina gére saghk galisanlarinin sozel
siddete ugrama oranmin olduk¢a yiiksek oldugu
belirtilmistir [23]. 2019’un ilk yedi ay1 igerinde bu
rakam 8.000. 498 sozel, 211°1 fiziksel, 2.000.22 ‘de
hem fiziksel hem de siddet olaylar
gerceklesmigtir. 2020 senesinin Temmuz — Aralik
aylarmma ait “Saglikta Siddet Raporu” oranlarina gore
altt ayllk zaman diliminde 117 sgiddet olaymin
yasandig1 231 saglik ¢alisanin saldiriya ugradig tespit
edilmistir  [23].Istatistik bakildiginda
%19’nun s6zI1i, %94 iiniin hem fiziksel hem sozlii, %4

sozel

oranlarina

cinsel istismar olarak yer aldigi belirtilmistir [24].
Bunlarin yani sira 62 olay hastanede, 17 olay Aile
sagligi merkezlerinde, 2 olay eczanede, 36 olay da saha
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calisanlarinda vuku bulunmustur [24]. Tirkiye’nin
dort bir yaninda alti aylik zaman dilimi boyunca
gerceklesen siddet vakalarinda hemen her bir brangtan
saglik profesyonelinin, saglik calisaninin, doktorun
magdur oldugu tespit edilmistir. Magdurlarin 48’1
doktor, 37°si hemgire, 26’s1 112 galigani, 23’1 giivenlik
gorevlisi, 12’si filyasyon personeli, 4’1l eczaci, 81°de
farkl alanlarda goérev alan saglik galisanlaridir [23].

2021 saglikta siddet raporu oranlarina gore, 190 siddet
olaymin yagandigi, 162’°sinin hem fiziksel hem sozel,
22’si yalnizca sozIii, 5’1 ise mobbing olarak vuku
bulunmus, 1’1 de taciz olarak ger¢eklemistir [25].Y1l
boyunca ger¢eklesen siddet vakalarinin ¢ogunun
hastaneler ve bilhassa acil servislerde gerceklestigi
goriilmektedir. Ek olarak 13 olay aile saglig
merkezlerinde 1 olay ise saha galisanlari genellikle 112
calisanlari olarak oldugu belirtilmistir [25].En sik
siddete maruz kalanlar ise hasta ve yakinlar1 ile en sik
iletisimde bulunanlar yani doktor ve hemsireler oldugu
belirtilmistir. 2021 senesinde 92’si doktor ile 59’u
hemsire siddet gilivenlik gorevlisi ve 46°s1 112 ¢alisan,
69’da diger saglik personeli seklinde yer almaktadir
[25].

2022 senesi boyunca ger¢eklesen 249 siddet olaymin
206’s1 hastanelerde vuku bulunmustur. 23 olay sahada
gergeklesirken, 16 siddet olayr ise aile saglk
merkezlerinde yaganmistir [26].Bununla birlikte 1 olay
sosyal medya, 3 olay ise SABIM hatt1 iizerinden
tehditle gerceklemistir. Istatiksel oranlarma gore, 249
siddet olayinin 216’s1 hem fiziksel hem sozlii, 32’si
yalnizca sozlii, 1 ‘i de mobbing olarak yer almaktadir
[26].Magdur oranlarina brans bazli bakildiginda ise y1ik
boyunca en sik siddete maruz kalanlarin doktor ve
hemsire oldugu gorilmektedir. Gergeklesen siddet
vakalarinda 2 saglik personeli yagamini kaybetmis, 149
doktor, 7 hemsire, 76 giivenlik gorevlisi, 58 acil saglik
hizmeti personeli, 3 eczaci, 60 diger saglik calisani
olmak iizere toplamda 422 saglik calisan1 magdur
olmustur [26].

8. Saghk Calisanlarina, Saghik Profesyonellerine
ve Doktorlara Yonelik Siddetin Olas1 Etkileri
Saghk c¢alisanlarina ve profesyonellerine ve
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doktorlara ait ruhsal ve fiziksel reaksiyonla
meydana gelen siddet, temel hatlariyla sozel,
fiziksel ve cinsel siddet olarak karsimiza
¢ikmaktadir [21].Saghk kurumlarinda karsilasilan
s0zlu, fiziksel, psikolojik ve cinsel olmak tizere farkl
siddet kategorilerinde meydana gelen siddet
durumlarini maliyeti de Kkisisel, kurumsal ve de
toplumsal seviyede ortaya cikmaktadir [27]. Kisisel
pozisyondaki saglik calisanlarina yonelik etkilerin
yaralanma, istek kaybi, yilma, post travmatik stres
bozuklugu neden olurken, saglik c¢alisanlarina ve
profesyonellerine ve doktorlara karsi kurumsal
seviyedeki etkileri ise is giicii kaybina sebep
olmaktadir [5].Personellerin maruz kaldiklar
siddet, saglik kurumlarinda mesleki saghk ve
glivenlik problemi haline geldigini gostermektedir
Bu bakimdan bakildiginda saglik profesyonelleri ve
calisanlari, doktorlarin iistiinde siddet psikolojik ve
mali yonlerini etkilemektedir [5].Fiziksel ve
duygusal siddete maruz kalanlarin yasadigl
duygusal deneyimler icinde; kizginlik, hiddet,
dehsete diismek, depresyon, hayretlik, bikkinlik,
giiven kaybi, kaygi bozuklugu, bilgi edinme
glcliikleri, sosyal iliski kuramama ve uyku
diizensizligi gozlemlenmektedir [18].Ayrica saghk
siddet; personellerin  kariyer
planlamasina da etkilemekte olup siddete
kalanlarin aidiyet duygusunu kaybetmelerinden
dolay: is yerinden ayrilmasi ¢ok sik karsilasilan

kurumlarinda

durumlar arasinda yer almaktadir [5].Hasta ve
yakinlar1 ag¢isindan degerlendirildiginde; saglik
hizmeti sunumu sirasinda karsilasilan siddet,
hizmetin aksamasina veya hizmetin sunulmasini
onlemektedir [21].Siddetle karsilasan personellerin
isten ayrilmasi durumunda, saglk is gilicliniin
azalmasi bakimindan verilen hizmetin kalitesinin
diismesi muhtemel sonuglar arasinda
yorumlanabilmektedir [5]. Saghk kurum ve
kuruluslarinda siddetin gerceklesmesi aracisiz ve
dolayli olarak finansin artmasina sebep olmaktadir.
Saglik calisam1 ve profesyoneli, doktor saglama
(reklam, duyuru, vb.) ve se¢me c¢alismalar1 i¢in
yapilan harcamalari direkt maliyetleri
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olustururken, calisan verimliliginin diismesi sonucu
maliyet artislarmn  da  dolayllh  maliyetleri
olusturmaktadir [28]. Saghk c¢alisanlarinin ve
profesyonellerinin, doktorlarin kurumdan veya
meslekten ayrilmalar, fiziksel, psikolojik olarak
hasar gormeleri nedeniyle halka sunulan genel
saglik hizmetlerinde baskiya ve genel maliyetlerin
ylikselmesine sebep olabilmektedir.

9.Saghik Calisanlarina, Saglik Profesyonellerine
ve Doktorlara Karsi Siddetin Yonetilmesi
Hasta ve personel icin ufak capli tedbirler ve
hastane icin biiyiik capl tedbirler olmak iizere iki
temel sekilde basa ¢ikma imkani bulunmaktadir.
Siddet yonetimi; hastayr oldukca yakindan
gozlemleme, ayrintili hasta hikayesi alma, hastaya
yaklasirken stresle bas etme yontemlerini bilmek,
efektif sozlii ve s6zlii olmayan yetenekler olmak
lizere glincel girisimlerin yani sira kisitlama,
izolasyon, ilagla tedavi gibi modern yontemlerle
birlikte hasta endeksli 6nleyicidir [5]. Ilgili
raporlama yontemleri efektif giivenlik egitimleri,
gliivenlik  personelinin  kisiye davranisi ve
saldirganlik alaninda egitimleri, 7/24 saat alan ici
giivenlik olmasi, can giivenlikli kapilar, giiven
noktalari, koruyucu o6zelligi olan akrilik pencere,
panik butonlar1 ve kayit tutarak tiim hastane ile
biiyiik capl tedbirler alinmasiyla siddetin yonetimi
saglanabilmektedir [5]. Siddeti yonetmek icin saglik
calisanlarina ve profesyonellerine ve doktorlara
catisma ¢o6zimi, tehdit farkindalhigr ile saldin
yOnetimi alaninda egitim almalar1 saglanmalidir.
Siddet yonetiminin egitim programinin kavramlari,
siddet belirtisi olabilecek semptomlar: takip etme,
ofkenin sozli olarak dile gelmesi, tehditkar bir
beden dili, ila bagimliligy, alkol kullanmim belirtileri
ve silah bulundurma, o6fkeyi olusturan hal ve
hareketlerde bulunma, order vermeme, sogukkanh
olma, kisinin duygu regiilasyonunu anlamaya
¢alisma, kavgaci olarak tefsir etme
davranislarindan kaginmak, alarmda olma, hasta ve
yakini ile birlikte olasi siddet i¢in tim durumu
bastan sona yorumlanmasi i¢in faydali olacag ifade
edilmektedir [29].
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10. Tiirkiye’de Saglikta Gerceklesen Siddetin
Sebeplerini Anlamaya ve Coziimler Uretmeye
Yoénelik Yapilan Calismalar

Son zamanlarda artan saglik c¢alisanlarina ve
profesyonellerine ve doktorlara karsi siddet
egilimli saldirilar toplumsal bir sorun durumuna
gelmistir [5]. Tirkiye'de saglik calisanlarina ve
profesyonellerine ve doktorlara yonelik siddet
beklenenden ileri oranlarda olmasina ragmen
raporlamas1 dusiik olarak yer almaktadir [5]. Bu
durumun en 6nemli sebebi ¢alisanlarin haklarini
savunacak nitelikli ve etkili yasal diizenlemelerin
bulunmamasidir [5]. Saglik kurumlarinda c¢alisan
her bir kisinin giivenli kosullarda calisabilmeleri ve
olas1 siddet riskini azaltabilmeleri i¢in glivenli bir
ortam olusturmak, hastane ¢alisanlarini egitmek ve
mevzuat diizenlemek saglik yoneticilerinden
beklenen gorevler arasinda yer almaktadir [5].
Turkiye’de hastaneler saghk calisanlar1 ve
profesyonelleri, doktorlar i¢in giderek daha
tehlikeli ortamlara doénlismekte ve bu sebeple,
kendilerini giivende hissetmemektedirler.
Turkiye'de saglik personelinin magdur edildigi
davranislara yonelik “ Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik “ [30] yiirtrlige
girmistir ek olarak, saghk
calisanlarina ve profesyonellerine ve doktorlara
yonelik sozlii saldirilar, yaralama, itme, kalkma,
darp etme ve o6ldirmeye yonelik hiikiimlerine de “
Saglik Bakanhgi Personeline Karsi islenen Suglar
Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve
Esaslar1 Yonetmelik “ yiiriirliige sokulmustur [31].

Biitliin  bunlara

11.Tiirkiye’de Saghkta 1ilgili Uygulamaya
Sokulan Mevzuatlar ve Diizenlemeler

7.05.1987 tarihli ve 3359 sayili Saglhk Hizmetleri
Temel Kanunu’'nun 3’{incii maddesinin 1. Fikrasinin
(e) ve (f) bentlerine, 13.12.1983 tarihli ve 181 sayih
SB’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamenin 43’linci maddesine
dayanilarak 6.04.2011 tarihli ve 27897 sayili Resmi
Gazetede hasta ve saglik c¢alisanlarinin
giivenliklerini temin etmek icin 12 maddelik bir
yonetmelik yayimlanmistir [32].
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Bu yonetmeligin (27897) amaci;

e Tiim saglik kurum ve kuruluslarinda hasta ve
personel giivenligi icin glivenli bir saghk
hizmeti sunumu ile giivenli bir ¢calisma ortami
saglanmasina,

e Saghk  hizmeti
ylikselmesine,

e Saghk kurum ve kuruluslarinda hasta ile
personel icin olasi risklerin tespit edilmesine,

e Olasi risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem
ve tekniklerin belirlenmesine,

sunumunda kalitenin

e Hizmet i¢i egitimlerle glivenli bir saghk
hizmeti sunumu ve ¢alisma ortami
devamliliginin saglanmasina karsi usul ve
esaslar1 kapsamaktadir

Yonetmelikte hasta ve calisan glivenligi ile ilgili
madde 4’lin (f) bendinde,

“Saglik hizmeti sunumunda hasta ile personellerin
zarar gormesine sebep olabilecek her tiirlii islem ve
stireglerle ilgili alinacak onlemler ve diizenleme
uygulamalarina karsi faaliyetler baz alinmaktadir.
Aynmi yonetmeligin madde 5’de “Saghk kurum ve
kuruluslar1 bu tedbir ve iyilestirmelerin yapilmasi
tevdi edilmis” olup madde 7’'nin (d) bendin de
“Personellere karsi fiziksel saldirilarin 6nlenmesine
yonelik dizenleme yapilmasimi ve ihtiyac olan
tedbirlerin saglanmasi” istenilmistir.”

Psikolojik taciz, kamu kurum ve kuruluslarinda
karsilagilan bir durumdur. Hiikiimet, kamu
yerlerinde psikolojik tacizin varligl ile negatif
etkisini benimsemis ve tedbir alma yoniinde
19.03.2011 (27879) sayih “Is yerinden Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”, bagkanlik genelgesi
bunun o6nemli bir o6rnegidir Bu genelge de,
psikolojik tacizin dnlenmesi ile ilgili madde 4’ de
Psikolojik  tacizle micadeleyi giiclendirmek
amaciyla Cahsma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi ALO 170 hatti iizerinden psikologlar
vasitasiyla kamuda ¢alisanlara yardim ve destek
saglamaktadir [33]. Bunlara ek olarak kamuda
calisanlarin maruz Kkaldiklar1 psikolojik taciz
olaylarm izlemek, takip etmek, yorumlamak ve
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engelleyici politikalar gelistirmek {zere yine
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl biinyesine
bagli Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum
kuruluslar ve ilgili taraflarin katihmiyla “Psikolojik
Tacizle Miicadele karari
alinmistir [34].

28.04.2012 tarihli (28277) sayil1 Resmi Gazete 'de
yayimlanan “Saglik Personeline Karsi islenen Suglar
Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimini Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda
siddete maruz kalan calisanlarin hukuki destek
verilmesi  kararlastirdmistir ~ [31].SB, 2012
senesinde Onlem amagh “113- Beyaz Kod”
uygulamasina ge¢mistir. SB personellerinin siddet
durumlarim bildirmek iizere 7/24 saat hizmet
sunacak “113 “ numarall telefonu ile web
sitesindeki bildirim formunu doldurabilecekleri bir
uygulama yer almaktadir. Herhangi bir saglk
kurum ve kuruluslarindaki saglik calisanina karsi
bir siddet durumu gelistiginde hastane yoneticileri
tarafindan hemen 113 numarali telefonla beyaz kod
birimine bildirimde bulunulmaktadir. Sekronik
olarak  durumun, yetkili hukuk
departman ile adli mercilere intikal ettirilmesinin
ardindan bakanligin web sayfasinda yer alan “Beyaz
Kod Bildirim Formu” eksik birakmadan tam bir
sekilde doldurulmas: ile sisteme islenmektedir.
Siddete maruz kalan saglik personeli tarafindan
“113” numarah telefona dogrudan bildirimde
bulunulmaktadir. TTB 2008 tarihinde “Siddete
Karsi Sifir Tolerans Calisma Grubu” kurulmasi
yoniinde bir dizi c¢alismalar baslatmis olup
09.08.2018 “ TTB Siddete Sifir Tolerans Calisma
Yonergesi” yayimlamistir [30]. Bu yOnergenin
amaci, saglik ortaminda doktora veya bir saghk
calisanina karsi giderek artan siddetin biitiin
hatlariyla taninmasi ve énlenmesi icin nasil bir yol
ve yontem olunmasi hakkindadir. 09.08.2018
tarihinde TTB odalar iiyeleri doktorlar ve saghk
calisanlarinin gorevleriyle ilgili siddete maruz
kalindiginda siddettin bildirimini yapmak tizere
“ALO Siddet Hatt1” kurulmustur [33].

TBMM, 14.01.2013 tarihinde saglik c¢alisanlarina

Kurulu” kurulmasi

kurumun
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karsi, siddet durumlarinin incelenerek alinmasi
gereken tedbirlerin belirlenmesi amaciyla bir
“Meclis Arastirmasi Komisyonu” kurarak siddeti
engellemeye yonelik 66 maddelik bir rapor
yayimlanmistir. Raporun icerigi, saglik
personellerine karsi siddetin engellenmesine
yonelik olarak alinacak tedbirleri kapsamaktadir
[35].TTB ve tabipleri odalan tarafindan saghk
personellerine karsi siddetin engellenebilmesi i¢in
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan biri de
siddetin engellenmesi, 6nlenmesi yoniinde alinacak
yasal oOnlemlere yonelik tedbirlerdir [36].
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP), tarafindan 2018
senesinde meclise sunulmustur [37]. Bu dnerge ile
15.04.2020 tarihinde kabul edilmis olan ve
kamuoyunda “Saghkta Siddetin Onlenmesi Yasas1”
olarak bilinen 7243 sayili kanun 17.04.2020
tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir. S6z
konusu kanunda énemli olan madde; 28 maddedir.
Bu kanunla; cezalar oldukg¢a agirlastirilmis ve
hilkmolunan hapis cezalarinda da erteleme
olmayacagi net bir sekilde belirtilmektedir [38].

12. Sonug ve Oneriler

Halen Tiirkiye’'de doktorlara, saghk
profesyonellerine ve c¢alisanlarina yonelik siddet
olgusu, saglikeilar: olumsuz yonde etkilemekte olup
motivasyonlarini diisirmektedir. Siddete engel
olabilmenin yollar1 ve yontemleri hem saglikcilar
tarafindan hem de saglik yoéneticileri tarafindan
bilinmektedir. Bu konuda yarim olan parga ise, bu
bilinen etkenlerin ve dnemlerin siddeti 6nlemeye
yardimci olabilecek sekilde uygulamaya koyma
iradesidir. Bu iradenin, saglik sistemine gekil veren
siyasetciler ve saghk yoneticileri tarafindan
meydana ¢ikartilmasi beklenmektedir.

Saghkta siddeti 6nleminin yollar1 su Onerilerle
siralanabilir,

e Doktorlar, saglik profesyonelleri ve
calisanlarinin  toplum  goziindeki itibarim
attiracak bir tavir izlenmeli, saglik¢ilan
onemsizlestirecek aliskanliklardan
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kacinilmalidir.

Doktorlar, saglik profesyonelleri ve ¢alisanlarina
karsi bir siddet durumu yasandiginda tim kamu
saglik yoneticilerinin ortak olarak tepki
gostermelidirler.

Doktorlar, saglik profesyonelleri ve ¢alisanlarina
siddet uygulayan kisinin yalnizca adli islemlerle
degil bir takim hak mahrumiyetlerine de tabii
tutulmasi gerekmektedir.

Saglikta siddetin  onlenmesi i¢cin, kamu
yetkililerinin saghk alanindaki tiim unsurlarla
birlikte, saghk meslek kuruluslariyla
(sendikalar, saglik meslek odalari ve dernekleri)
yardimlasma i¢cinde olmalidirlar.

Saghk kurum ve kuruluslarinda siddet olgusu
icin hizmet ici egitimler verilmelidir. Siddet olay1
gerceklesmeden once, alinmasi gereken
onlemler, olay esnasinda  uygulanmasi
gerekenler ve olay sonrasinda izlenecek
prosediirler hakkinda acgiklama yapilmalidir.
Siddet konusunda egitimler tek basina kafi
gelmeyebilmektedir. Bu dogrultuda Kkisiler
arasinda saglikl bir iletisim saglanabilmesi icin
kisilerarasi iletisime 06zgii egitimler verilmesi
yararli olabilecektir. Biitiin bunlara ek olarak
stres yonetimi, stresle bas etme yollari, kriz am
yonetimi, 6fkeyi kontrol altinda tutma vb. konu
basliklarina sahip olan igeriklerinde yarari
olabilecektir.

Siddeti oOnlemeye yardimc olmak igin
teknolojinin getirdigi firsatlardan
yararlanilmalidir. Halihazirda tercih edilen
alarm sistemleri, glivenlik kameralarina ek
olarak, saldirganlarin  kimlik  bilgilerini
isaretleyebilecek ve baska bir saghk kurulusuna
basvuru yaptiginda o kurumun saglik
yoneticileri ve personellerine uyari1 veren bir
otomasyon sistemi oldukga yarar
saglayabilecektir.

Maruz kalinan siddet vakalar1 kayit altina
alinmali ve ileriye yonelik risk durum planlari
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hazirlanmali ve bu hazirlanan planlardan
yararlanilmaldir.

Siddetin ¢ok oldugu, sik yasanildigi tibbi
boliimlerde, kurum igi giivenlik 6nlemleri daha
fazla olmahdir. Ornegin; hastanelerin acil servis
boliimii ile poliklinik katlarinda yénetim ve idari
boliimlere oranla hastane giivenligi ve polisinin
sayisl arttirilmalidir. Risk analiz
degerlendirmesi  yapilarak  ihtiyac  olan
onlemlerin alinmas1 ivedi olarak gereklidir.
Ihtiya¢ duyuldugunda hasta ile hastane ¢alisan
arasindaki temas engelleyebilmesi, giivenli
yerlerin olusturulmasi, hastane icerisinde beyaz
kod uygulanmasi, yogun bolimlere elverisli
bekleme alanlarinin dizayn edilmesi gibi
tedbirler fazlalastirilmahdir.

Doktorlarin, saghk  profesyonellerin  ve
calisanlarinin  ¢alisma  saatlerine  yonelik
diizenlemeler yapilmali ve daha uygun bir
diizeye ¢cekilmesi gereklidir. Yogun is temposu ve
uzun siren nobetler saglik¢ilar1 negatif yonde
etkilemekte ve hastalara bunu
yansitabilmektedirler.

Saglik kurum ve kuruluslarinda hasta ve
yakinlarinin rahat etmelerini saglayacak gerekli
fiziki dizenlemeler saglanmalidir. Boylelikle
hasta ve yakinlari icin rahat bir hizmet alanm
yaratilirken, saglikc¢illar da hizmet sunumu
sirasinda  fazla  yogunluktan  kurtulmus
olabileceklerdir.

Saghk sektoriinde gerceklesen siddet; halkla
goriilen siddetten ayr1 bir sekilde kesinlikle
tutulmamalidir, meslegin bir parcas1 veya
normal bir durum olarak degerlendirilmemeli,
goz ardi edilmemelidir. Bu konuda halkinda
egitilmesi ve bilin¢lendirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Egitim kurumlarina saghk
okuryazarhgini arttirabilecek dersler verilebilir,
temel saglik durumlar1 hakkinda bilgilendirme
ve sevk zinciri hakkinda ag¢ik ve net bir
bilgilendirme saglanabilmelidir.
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e Medya organlar toplumsal farkindalik yaratma
acisindan 6zenli ve etkili olarak kullanilmalidir.
Kamu spotlari sik yayinlanmali, negatif ve tarafl
haberlerin ¢ikmasi dnlenmeli en 6nemlisi ilgili
bakanliklar tarafindan izlenmelidir. Saghke¢ilara
karsi islenen suglarda, saldirganlarin akibeti
halkla paylasilmalidir. Bilhassa saldirganlarin
aldiklar1 cezalarin halk tarafindan bilinmesi
giliven duygusunun olusmasina ve siddet egilimi
olan insanlar igin caydirica bir etken
olabilecektir.

Saglikta siddeti meydana getiren durumlar arasinda
saglik hizmetlerine istedikleri erisim
saglayamamakta yer almaktadir. insanlarin
istedikleri zaman istedikleri bdliime, istedikleri saat
ve tarih icin ulasmalar saghk sistemlerinin 6nemli
amaglar1 arasinda bulunmaktadir. Bu sebeple
Turkiye bazinda doktorlarin, saglik
profesyonellerinin ve g¢alisanlarinin say1 ve nitelik
olarak esit bir sekilde dagiliminin saglanmasi
kisilerin saglik hizmetlerine erisimini kolay bir hale
getirebilecektir.

Zaman
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