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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, “Google Akademik” platformunda yer alan turist rehberligi
konusunda yayimlanmig makalelerin bibliyometrik analizini gergeklestirmektir. Turist rehberligi alaninda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizini gerg¢eklestirmek, turist rehberligi alaninin akademik gelisimine
katki yapmasi agisindan 6nemlidir.

Yontem: Arastirma nicel bir aragtirma olup, bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Ekim 2022- Ocak 2023
arasinda “Google Akademik” platformunda “turizm rehberligi, turist rehberligi” anahtar kelimeleri aratilarak
taranan ve erisilebilen 347 makale bibliyometrik analize dahil edilmistir.

Bulgular: Turist rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin sayis1 2012 yilindan itibaren artmaya baglamgtir.
Makalelerde en ¢ok “turist rehberi” anahtar kelimesine yer verilmistir. En fazla makale Ozlem Ké&roglu
tarafindan yayimlanmustir. En fazla ¢alisilan konu turist rehberligi egitimidir.

Aunificin (for cited); Keles, Y., Kurt Diindar, A., Bal, N., Keskin, E. & Akdz, S. (2023). Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(2), 131-147.
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, turist rehberligi alaninda Tiirkiye kokenli yayimlanan makalelerin
gelisim siirecine iliskin veri sunmasi agisindan 6zgiin olup alanda yapilacak yeni ¢aligmalara yonelik fikir
verme potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turist rehberligi, turizm rehberligi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The purpose of this research is to carry out a bibliometric analysis of articles
published on the subject of tourist guidance on the "Google Scholar" platform. Carrying out bibliometric
analysis of articles published in the field of tourist guidance is important in terms of contributing to the
academic development of the field of tourist guidance.

Methodology: The research is a quantitative research and bibliometric analysis was carried out. 347 articles
that were scanned and accessed by searching the words "tourism guidance, tourist guidance” on the "Google
Scholar” platform between October 2022 and January 2023 were included in the bibliometric analysis.

Findings: The number of articles published in the field of tourist guidance has started to increase since 2012.
The keyword "tourist guide” was used most frequently in the articles. The most articles were published by
Ozlem Koéroglu. The most studied subject is tourist guide training.

Originality/Value: The research is original in terms of presenting data on the development process of articles
published in the field of tourist guidance originating from Turkey and has the potential to provide ideas for
new studies to be conducted in the field.

Keywords: Tourism, tourist guidance, tourism guidance.

Paper Type: Research article
Giris

Turizmin akademik bir disiplin olarak taninmasi, turizm alanindaki arastirmalarin sayica
artmasina yol agmustir (Jogaratnam et al., 2005). Ayni sekilde turist rehberliginin Turkiye’de "Turist
Rehberligi Meslek Kanunu" ile (2012) bir meslek olarak kabul edilmesiyle birlikte, turist rehberligi
konusundaki aragtirmalarin ve akademik birimlerin sayisinda da artiglar gézlemlenmistir. Bir bilim
dalindaki aragtirmalarin hem miktar hem de kalite agisindan gelisimi, o bilim dalinin performansinin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir faktordiir (Law & Cheung, 2008). Turist rehberligi alaninda

yapilan arastirmalarin mevcut durumunun ortaya konulmasi, alanin akademik gelisiminin
yonlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberinin gorevlerini "yurt disindan
veya yurt i¢inden gelen gruplara veya bireysel ziyaretgilere, bir sehrin veya bolgenin anitlari, yerleri
ve miizeleri ¢evresinde rehberlik etmek; kiiltiirel ve dogal mirasi ve ¢evreyi, ziyaret¢inin segecegi
dilde, ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlamak" seklinde ifade etmistir (WFTGA, 2023).
Ayni zamanda birgok arastirmaci tarafindan turist rehberi, “bilgi veren ve bilgi kaynagi, akil hocas1”
(Cohen, 1985), “arac1” (de Kadt, 1979; Nettekoven, 1979) ve “kiiltiir aracis1” (McKean, 1976) olarak
tanimlanmustir. Turist rehberleri, turlarda 6nemli bir rol oynayarak gruba bilgi saglayici ve mentor
olarak hizmet etmekte, deneyimlerini ve bilgilerini gruba aktarmaktadir (Wong & Lee, 2012). Pond
(1993), turist rehberinin rollerini; sorumluluk tstlenebilecek bir lider, misafirlerin ziyaret ettikleri
yerleri anlamalarina yardimc1 olacak bir egitimci, konukseverligi artiran ve destinasyonu
ziyaretgilerin geri donmek istemesini saglayacak sekilde sunan bir el¢i, misafir i¢in rahat bir ortam
yaratabilecek bir ev sahibi ve bahsedilen bu rolleri nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir
kolaylastirici olarak ifade etmistir. Turist rehberinin gorevleri ve atfedilen roller dikkate alindiginda,
turizm i¢in ne derece 6nemli bir rol iistlendigini degerlendirmek miimkiindiir. Bu sebeple turist
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rehberligi alaninda yapilan akademik calismalar gerek mesleki gelisime gerekse turist rehberligi
alaninin bir disiplin olarak gelisimine katkida bulunmaktadir.

Bu calismada Google Akademik’te yer alan Tiirkiye kaynakli ve turist rehberligi konulu
makalelere iliskin bibliyometrik analizi yapilmistir. Turist rehberligi alaninda yapilan ¢alismalarin
bibliyometrik incelenmesi, aragtirmalara iliskin nicel bilgilerin sunulmasinin yami sira hangi
konularda caligmalara ihtiya¢ duyuldugunun ortaya konularak alana 6zgii arastirma giindemi
olusturulmasi agisindan katki saglayacaktir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Turist Rehberligi Alaninin Akademik Gelisimi

Tiirkiye’de turist rehberligine iligkin ilk belgelere 29 Ekim 1890’da yayinlanan 190 sayili
Nizamname’de rastlanmaktadir. Turist rehberligini belli sartlara baglayan s6z konusu nizamnamenin
yiiriitiilmesini belediyeler saglamaktaydi. Nizamnamenin amaci ise terciiman rehberlik yapanlarin
ve aday olanlarin disiplin altinda tutulabilmesiydi (Eser vd., 2018). 1923’te Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasi ile birlikte yabanci turistlere yonelik olast olumsuz propagandalarin engellenmesi ve
Tiirkiye’nin tanitimina katki sunmasi amaciyla Mustafa Kemal Atatiirk’iin direktifleri ve bir grup
aydin ile birlikte Resit Saffet Atabinen’in baskanliginda “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur.
Kurumun ismi sonrasinda “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” olmustur (Altintas & Kurnaz
Sahin, 2007). 8 Kasim 1925 tarihinde yayimlanan “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname”de rehberlik mesleginde egitimin 6nemi dile getirilmis ve uyulmasi
gereken kurallar belirtilmigtir (Misirli, 2015). 1928 yilinda ise ilk terciiman rehberlik kurslari,
1935°te belediyelerde turizm subelerinin kurulmasiyla da “Terciiman Rehber Kurslar1” acilmigtir
(Colakoglu, Epik & Efendi, 2017). Daha sonrasinda rehberlik mesleginin turizm sektoriindeki yeri
ve 6nemi konusunda vurgu yapilabilmesi adma 1950°de “Ikinci Turizm Danisma Kurulu” yapilmistir
(Unliidnen & Boylu, 2009). 1951°de Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu, terciiman rehberligin
gelisimine yonelik rehberlik kurslar1 agmistir (Gilines & Cobankir Sengiil, 2017). 1963°te Turizm ve
Tanitma Bakanligi kurulmus ve rehberlik meslegi bakanligin denetimine alinmigtir (Ahipasaoglu,
2006). 1965 yilinda New York Universitesi ve Ankara Universitesi arasindaki egitim dgretim
anlagmasi ile Ankara Olgunlasma Enstitiisii’nde &gretime baslayan “Ticaret Ogretmen Okulu”na
turizm boliimiiniin eklenmesiyle birlikte okul, Ticaret Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’na
doniistiiriilmiis ve “Turizm Ogretmenligi” boliimii yer almistir. 1992-1993 egitim-6gretim yilinda
ismi “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi” olmus ve “Turizm Ogretmenligi”
anabilim dali adi altinda egitim vermeye baglanmistir (Yetgin, 2018). Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltelerinde “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi” programi yer almustir.

Turist rehberligini konu edinen ilk yonetmelik; 1971°de ¢ikarilan “Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi”dir (Giines & Cobankir Sengiil, 2017). 1983, 1995 ve
2005 yillarinda yonetmelik cesitli degisikliklere ugramistir (Colakoglu vd., 2017). Yonetmelik
kapsaminda Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 1995 yilina dek Turizm Bakanliginca yiiriitiilmiis,
iic ve alt1 ay siiren kurslar seklinde gerceklestirilmistir. Yabanci dil bilen, lise ya da iiniversite
mezunu kursiyerler sinavla alinip iilke capinda veya bdlge capinda kurslar ile Tiirkiye’nin tiim
bolgelerinde veya belirli bolgelerde rehberlik yapabilecek diizeyde yetistirilmislerdir (Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi, 1986). Yonetmelige getirilen ek madde kapsaminda, 2005 yilindaki
degisiklikle birlikte turist rehberligi egitiminin fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde yiiriitiilmesi
hedeflenmis; buradan mezun olanlara gereken sartlar1 yerine getirmeleri halinde bakanlik tarafindan
rehberlik kartinin verilebilmesiyle konu akademik boyuta tasmmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002).
2009 yilinda “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi”nin de bulundugu meslek lisesi
ogretmenligi egitimi veren okullar kapatilarak fakiilte haline getirilmis ve Turizm Fakiiltesi agilmistir
(Yetgin, 2018).
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On lisans diizeyinde ilk olarak 1992°de Ankara Universitesi'ne bagli bulunan Baskent
Meslek Yiiksekokulu’ndan mezun verilmistir (Tolga vd., 2015). Lisans diizeyinde 1997°de Erciyes
Universitesi’ne bagli bulunan Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda turist
rehberligi egitimine baslanilmistir (Yenipinar & Zorkirisei, 2013). Lisansiistii egitim ise 2014 yilinda
Ege Universitesi’'nde ilk olarak baslamistir (Yenipmar & Ciar, 2018). Tezsiz yiiksek lisans
programi; 2015-2016 akademik yilinda Afyon Kocatepe Universitesi'nde baslamistir (Cokisler,
2017). 2023 yili itibariyle toplamda 21 iiniversitede rehberlik egitimi tezli yiiksek lisans, 10
iiniversitede ise tezsiz yliksek lisans diizeyinde verilmeye devam etmektedir. 2021-2022 egitim
ogretim y1l1 itibariyle doktora diizeyinde de turist rehberligi egitimi verilmeye baslanmistir (Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2023).

Turizm rehberligi egitimi giiniimiizde Orgiin ve yaygin egitim olarak iki bicimde
verilmektedir. Orgiin egitim, {iniversiteler aracilig1 ile yiiriitiilmekte olup yaygin egitim ise 2012
yilina dek Kiiltlir ve Turizm Bakanligi (KTB) kurslar1 kapsaminda verilmekteyken 2012°de “Turist
Rehberligi Meslek Kanununun yiiriirliige girmesi ile birlikte birliklerin ortak 6énerileri ve KTB’nin
onay1l ile gerektigi hallerde, ihtiya¢ duyulan dillerde ve bolgelerde sertifika programi
verilebilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberliginin “Meslek Kanunu” ile birlikte bir meslek olarak kabul edilmesi, devam
eden siirecte geligsmesi ile birlikte bilimsel ¢alismalar hem yurt disinda hem de yurt i¢inde artmustir.
[k olarak yurt disindaki ¢alismalar1 inceleyerek, genel olarak hangi konular iizerinde calisilmus,
yillara gore akisi nasil devam etmis ve hangi sonuglara ulasildig: tespit edilmeye ¢aligilmusgtir.

1.2. Diinyada Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Calismalar

Turist rehberligi konusunda uluslararasi literatiirde yapilan c¢alismalarin ge¢misi 60 yil
oncesine dayanmaktadir. Caligmalarin sayisi 1990’11 yillardan itibaren artmaya baglamigtir. Turist
rehberligi meslegi hakkinda ilk caligmalar Smith (1961)’in turist rehberligi i¢in cografya egitimi
gerekliligi ve Lopez (1980)’in turist rehberlerinin liderlik 6zelliklerinin tur kalitesi ve memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelemis oldugu ¢alismalardir. Daha sonra Cohen (1985)’in turist rehberlerinin
tarihsel kokenini ve roliiniin dinamik etkilerini incelemis oldugu ¢alismaya rastlanmaktadir. 1990’1
yillarda turizm rehberligi egitimi ve mesleki gereksinimler hakkinda kapsamli arastirmalarin
yapildig1 soylenebilir. Hughes (1991)’un arastirmasinda turist rehberinin mesleki gereksinimleri ve
kiiltiirel etkilesim beklentileri incelenmistir. Jacobson & Robles (1992) ise turist rehberi egitim
programi gelistirmislerdir. Geva & Goldman (1991), turist rehberinden duyulan memnuniyeti
incelerken, Reisinger & Waryszak (1994)’in ¢alismasinda, Japon turistlerin Avustralyali tur
rehberlerinden beklentileri arastirilmistir. Bazi calismalarda ise tur siireci arastirilmig, farkli
milliyetlere gore turlardaki turist davranigi incelenmistir (Pizam & Jeong, 1996; Pizam et al., 1997,
Pizam, 1999). Ozetle, turist rehberligi alaninda diinyada 2000 yilina kadar yapilan ¢aligmalarda turist
rehberliginin mesleki gelisimine, turist davramiglarina ve tur rehberlerinden beklentilere
odaklanilmaistir.

2000’11 yillara gelindiginde ise genellikle turist rehberinin rollerine (Howard et al., 2001;
Rabotic, 2010), turist rehberligi egitimi, mesleki sorunlart (Ap & Wong, 2001), beceri ve
performansina yonelik ¢aligmalar (Christie & Mason, 2003; Huang et al., 2010; Reisinger & Steiner,
2006; Scherle & Nonnenmann, 2008; Zhang & Chow, 2004) yapilmustir. 2012 ve 2013 sonrasinda
hazirlanan g¢aligmalarin sayisinda gozle goriilebilir bir artis yasanmistir. Calismalarda genellikle
turist rehberinin beceri ve yetkinligi (Barre, 2013; Fauziyah, 2012; Leshem, 2013; Min, Chen, Kao
& Hsu, 2013; Pereira & Mykletun, 2012), rolleri (Best, 2012; Clausen, 2013), turist memnuniyeti
(Brito, 2012), rehberlik egitimi (Gorenak & Gorenak, 2012; Mohamadkhani & Ashrafi, 2013), turun
kalitesine etki eden faktorler (Kiprutto, Sitati, Ipara & Korir, 2012; Koroglu & Koroglu, 2012;
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Zillinger, Jonasson & Adolfsson, 2012), destinasyon imaj1 (Gelbman & Maoz, 2012; Wong, 2013),
mesleki sorunlar (Hu & Wall, 2013; Nyahunzvi & Njerekai, 2013) konular1 ele alimmustir. Ilerleyen
yillarda hali hazirdaki ¢aligma konularina (Ababneh, 2017; Chilembwe & Mweiwa, 2014; Cetinkaya
& Oter, 2015; Cetinkaya & Oter, 2016; El-sharkawy, 2015; Kong, 2014; Kuo, Cheng, Chang &
Chuang, 2018; Lin, Lin & Chen, 2017; Lovrentjev, 2015; Ninpradith, Viriyasuebphong &
Voraseyanont, 2018; Pereira, 2015; Tatar, Herman & Gozner, 2018; Weiler & Black, 2015),
bibliyometrik analiz (Weiler, Black & Torland, 2014), orgiitsel davranis (Cetin & Yarcan, 2017;
Tetik, 2016), turizmde engellilik (Chikuta, Kabote & Chikanya, 2017), kadin turist rehberleri
(Masadeh, Al-Ababneh, Al-Sabi & Allah, 2018) gibi yeni igerikler eklenmistir.

2019 yili ve sonrasinda, degisen ve gelisen turizm sektorii icerisinde yer alan turist
memnuniyeti konusuna (Ariya, Sempele & Wishitemi, 2020; Eser & Cakici, 2021; Li, Song, Wang
& Huan, 2021; Parsons, Houge Mackenzie & Filep, 2019; Seyitoglu, 2020; Syakier & Hanafiah,
2022) ve bunun yaninda turist rehberinin beceri ve yetkinligi (Alazaizeh, Jamaliah, Mgonja &
Ababneh, 2019; Alrawadieh, Cetin, Dinger & Dinger, 2020; Banerjee & Chua, 2020; Cokisler, 2022;
Giiltekin & Igigen, 2019; Jamaliah, Mgonja, Alazaizeh & Powell, 2021; Kassawnh, Al Makhadmeh,
Shatnawi, & Al Najdawi, 2019; Li, Chen, Liu, Xu, Cao & Yang, 2022; Liu, Li & Sheng, 2021; Yetgin
& Benligiray, 2019) konulari tizerinde yogunlasilmis, ayn1 zamanda kiiresel salgin hastaliklarin turist
rehberligine etkileri (Carvalho, 2021; Gali, 2022) de konu edinilmistir. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, diinyada turist rehberligi ¢alismalarinin konulara gore dagilimini Tablo 1°de
izlemek miimkiindiir:

Tablo 1
Diinyada Turist Rehberligi Alaninda Yapilan Calismalarin Konulara Gore Dagilimi
Konu Arastirmacilar
Hughes (1991), Geva & Goldman (1991), Reisinger & Waryszak (1994), Huang vd.,
Turist (2010), Brito (2012), El-sharkawy (2015), Cetinkaya & Oter (2016), Lin vd. (2017), Kuo

Memnuniyeti vd. (2018), Ninpradith vd. (2018), Seyitoglu (2020), Ariya vd. (2020), Li vd. (2021), Eser
& Cakici (2021), Syakier & Hanafiah (2022)

Reh-tI;:rrlleS:inin Cohen (1985), Howard, vd. (2001), Reisinger & Steiner (2006), Best (2012), Clausen
Rolleri (2013), Chilembwe & Mweiwa (2014), Cetinkaya & Oter (2015), Parsons, vd. (2019)

Ap & Wong (2001), Christie & Mason, 2003, Nyahunzvi & Njerekai (2013), Hu & Wall
(2013), Ababneh (2017)
Smith (1961), Jacobson & Robles (1992), Gorenak & Gorenak (2012), Mohamadkhani
& Ashrafi (2013), Lovrentjev (2015), Cokisler (2022)
Lopez (1980), Zhang & Chow (2004), Scherle & Nonnenmann, 2008, Rabotic (2010),
Turist Rehberinin  Bryon (2012), Pereira & Mykletun (2012), Fauziyah (2012), Barre (2013), Leshem
Beceri, Yetkinlik ~ (2013), Min et al. (2013), Chang (2014), Kong (2014), Weiler & Black (2015), Tatar vd.
ve Niteligi (2018), Kassawnh vd. (2019), Alazaizeh vd. (2019), Giiltekin & Igigen (2019), Banerjee
& Chua (2020), Liu vd. (2021), Jamaliah vd., (2021), Li vd. (2022), Pelit vd. (2022)
Orgiitsel Davrams _ Tetik (2016), Yetgin & Benligiray (2019), Alrawadieh vd. (2020)
Turun Kalitesine
Etki Eden Enomoto (1998), Koroglu & Koroglu (2012), Kiprutto vd. (2012), Zillinger vd. (2012)
Faktorler
Destinasyon Imaji  Gelbman & Maoz (2012), Wong (2013), Pereira (2015)

Kiiresel Salgm . 10 (2021), Gali (2022)

Hastahklar

Pizam & Jeong (1996) (Turistlerin davramis ozellikleri), Pizam vd. (1997) (Turistlerin
davram ozellikleri), Pizam (1999) (Turistlerin davrams ozellikleri), Weiler vd. (2014)
(Bibliyometrik analiz), Cetin & Yarcan (2017) (Tur operatorleri ile aralarindaki farklar),
Chikuta vd. (2017) (Engelli turistler), Masadeh vd. (2018) (Kadn turist rehberleri).

Mesleki Sorunlar

Egitim

Diger

Keles, Kurt Diindar, Bal, Keskin ve Akoz; Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin bibliyometrik
analizi / Bibliometric analysis of articles published in the field of tourist guidance in Turkey

135



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 2

Tablo 1’de de gorildigi gibi, diinyada turist rehberligi alaninda yapilan akademik
calismalar, bir¢gok akademik alana gore sinirhidir. Akademik calismalarin tarihleri incelendigine ise
turist rehberligi konusunda ilk calismanim 1980 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Ilk ¢aligmadan 2000
yilina kadar ise olduk¢a siirli ¢alisma bulunmaktadir. Ozetle, akademik ¢alismalarin yeni olmast,
alanin akademik gelisiminin son ¢eyrek asirda ilerlemeye yoneldigi degerlendirilmektedir. Tiirkiye
gibi turistik arz unsurlarinin ¢ok cesitli oldugu ve turist rehberligi bilgi kaynaklarinin son derece
zengin oldugu bir cografyada, turist rehberligi akademik alaninin gelisimi birgok agidan 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yayimlanan
makalelere iligkin bibliyometrik analiz yaparak alanin akademik gelisiminin mevcut durumunu
ortaya koymak ve alana iliskin aragtirma giindemleri olugturmaktir.

2. Yontem

Bu aragtirma nicel bir arastirma olup Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yayimlanmis
makalelerin bibliyometrik analizini igermektedir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki, belirli bir
stire zarfinda, kisilerin veya kurumlarin iirettigi yaymlarin ve bu yayimlarin arasindaki iliskilerin
sayisal olarak incelenmesini saglamaktadir (ULAKBIM, 2023). Bibliyometrik analizin temel hedefi,
aragtirmalarin Oncelikle nicelik ve ardindan nitelik agisindan durumunu belirlemektir (Berger &
Baker, 2014). Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda yapilan caligmalarin nitelik ve nicelik
bakimindan incelenmesi, onemli konularin, sorunlarin ve eksikliklerin belirlenmesi agisindan
oldukga 6nemlidir (Van Raan, 2005).

Bibliyometrik analize dahil edilen yaymlarin kapsamini Ekim 2022 — Ocak 2023 tarihleri
arasinda Google Akademik’te “turizm rehberligi, turist rehberligi” kelimeleri taratilarak elde edilen
347 adet ulusal makale olugturmaktadir. Makalelerin tespit edilme agsamasindan sonra bibliyometrik
analiz i¢in bazi parametreler belirlenmistir. Buna gore makalelerin anahtar kelimeleri, yayimlandigi
dergiler, yayin yillar1 ve konu igerigi dikkate alinmistir. Konudan bagimsiz olarak verilen anahtar
kelimeler konu siniflandirmasinda kapsam dist birakilmis, makalelerin igerigine gore konu
siniflandirmasi yapilmistir. Elde edilen veriler, turist rehberligi alaninda yapilmig ¢aligmalarin
tarihsel gelisimi, alandaki calismalarin eksiklikleri ve gelecekte ne gibi arastirmalarin yapilmasi

gerektigi hakkinda yeni arastirmalara zemin hazirlayacaktir.

3. Bulgular

Bu ¢alismada incelenen makaleler 1992 yilinda baglamis olup 2022 yilina kadar devam
etmistir. Makaleler, Google Akademik’te “turizm rehberligi” ve “turist rehberligi” bashg ile
taratilmistir. Sadece turizm rehberligi alaninda yer alan makaleler ¢alismaya dahil edilmistir.
Belirlenen parametreler ¢ercevesinde elde edilen bulgular sirasiyla sunulmustur.

Sekil 1°de de goriildiigii gibi, makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde, 1992-2022
yillar1 arasinda toplam 347 makale yayimlanmustir. {1k calisma 1992 yilinda Ercenk (1992) tarafindan
yapilmis olup “mesleki sorunlar” konusundadir. 2012 yilina kadar makale sayilarinda ¢ok fazla artig
yasanmamistir. 2012 yilindan itibaren kesintili olsa da turist rehberligi alaninda yayimlanan
makalelerin sayist artmigtir. 2010’lardan itibaren turist rehberligi alaninin diger turizm alanlarindan
bagimsizlasmaya ve turist rehberligi konusunda galisan arastirmaci sayisinin artmasiyla birlikte
yayimlanan ¢aligmalarin sayisinin arttigini degerlendirmek miimkiindiir.
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Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Tablo 2 ‘de, Google Akademik platformunda taranan makaleler arasinda en ¢ok yayini olan
yazarlara yer verilmistir. Google Akademik platformunda, turist rehberligi alaninda en fazla makalesi

bulunan arastirmac1 Ozlem Kéroglu’dur.

Tablo 2

2012 w———= O

2011 = 2
2010 == 4
2008 r 1
2007 1
2006 r 1
2003 r 1
2001 1

Turist Rehberligi Alanmindaki En Fazla Makale Yayimlayan Yazarlar

Yazar Isimleri Makale Sayisi
Ozlem KOROGLU 24
Ozlem GUZEL 12
Sinan GOKDEMIR 11
Ali KABAKULAK 11
Tolga Fahri CAKMAK 9
Hande AKYURT KURNAZ 9
Hasret ULUSOY YILDIRIM 8
Seckin ESER 8
Nazim COKISLER 7

Tablo 3’te makalelerin yayimlandig: dergilere gore dagilim incelendiginde, en fazla makale
“Turist Rehberligi Dergisi’nde (TURED)” (44) yaymmlanmistir. Bu dergiyi
Arastirmalar1 Dergisi” (24), “Journal of Tourism and Gastronomy Studies” (21), Seyahat ve Otel

Isletmeciligi Dergisi” (17) izlemektedir.

Yazar Isimleri
Zeynep COKAL
Seda SAHIN
Elbeyi PELIT
Giil ERKOL BAYRAM
Ismail KIZILIRMAK
Yalgin ARSLANTURK
Saadet Pinar TEMIZKAN
Hasan Hiiseyin SOYBALI

1997 » 1

1994 » 1
1992 r 1

Makale Sayisi
7

o O O o N NN

“Tiurk Turizm
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Tablo 3
Turist Rehberligi Alaninda En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler
Dergi Ad1 Makale Sayisi

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) 44
Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi 24
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 21
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 17
Turizm Akademik Dergisi 14
Journal of Travel and Tourism Research 13
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi 12
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10

Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi

Yasar Universitesi E-Dergisi

Turist Rehberligi Nitel Aragtirmalar Dergisi (TURNAD)

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi/ Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi

Sekil 2°de makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimina yer verilmistir. Anahtar
kelimeler kodlanirken, “turist rehberleri” ve “turizm rehberligi” anahtar kelimeleri “turist
rehberi”nde toplanmistir. Elde edilen bulgular, en fazla “turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turist
rehberligi egitimi” anahtar kelimelerine yer verildigini gostermektedir. Makalelerin anahtar
kelimeleri incelenirken, makale igeriklerine uygunlugu da gézden gecirilmistir. Ayrintili inceleme
sonucunda bircok makalede igerik ve anahtar kelime uyumsuzluguna rastlanmistir. Bu yiizden
makalelerin konular kategorize edilirken anahtar kelimelerden degil, aragtirmacilar tarafindan her
biri detayli olarak incelenen ve arastirma ekibi tarafindan uzlasilarak belirlenen bagliklardan
yararlanilarak kategorilere ayirma islemi gerceklesmistir. Sekil 3’te turist rehberligi alaninda
yayimlanan makalelerin konulara gére dagilimina ve toplam yayin sayisi i¢indeki agirliklarina yer
verilmistir:

Sekil 2
Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Sekil 3

Makalelerin Kategorilere Gére Dagilimi
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Sekil 3’te de goruldigi gibi, turist rehberligi alaninda en fazla turist rehberligi egitimi
konusunda makale yayimlanmis olup, bunu turist rehberinin beceri ve yetkinligi konusunda
yaymmlanan makaleler izlemektedir. Bu iki konudan sonra en fazla mesleki sorunlar, orgiitsel
davranis, turist memnuniyeti ve turist rehberinin rolleri konularinda ¢aligmalar yapilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, turist rehberligi alaninda yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi
yapilmigtir. Makaleler “Google Akademik” platformunda erisilebilen makalelerle sinirli tutulmustur.
Bu arastirma sonucunda, “Google Akademik” platformunda taranan Tiirkiye kokenli 160 makale
incelenmis olup en fazla makale Ozlem Kéroglu tarafindan yapilmustir. Anahtar kelimelere gére
turist rehberligi alaninda en fazla makale yayimlamis dergi ise Turist Rehberligi Dergisi’dir.
Makalelerin anahtar kelimelerine goére dagilimi incelendiginde, en fazla “turist rehberi” anahtar
kelimesi ile karsilagilmigtir. Makalelerin igeriklerinden yola c¢ikilarak gergeklestirilen konu
simiflandirmasina gore en fazla turist rehberligi egitimi alaninda calisma yapildigi sonucuna
ulagilmistir. Sahin & Acun (2015)’un Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan turist rehberligi konulu
bildirilerin bibliyometrik analizini gerceklestirdikleri calismada da benzer sonuglara ulagilmis olup
en fazla bildiri sunulan konu egitim konusudur. Capar, Tokséz & Doénmez (2018)’lin turizm
rehberligi alaninin gelisimini ortaya koymay1 amagladiklart caligmada tezler, bildiriler ve makaleler
incelenmis; siklikla turist rehberligi rolleri, turist rehberligi egitimi, hizmet kalitesi ve meslek
ozellikleri tizerinde calisildigr ifade edilmistir. Arict & Pelit (2021) 1988-2020 yillar1 arasinda
yayimlanmig olan iletisim temali turist rehberligi calismalarin1  bibliyometrik analizini
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gergeklestirmis olup, calismalarda en fazla miisteri memnuniyeti, turist rehberi performansi, iletigim
teknolojisi tabanli rehberlik uygulamalari, sanal gergeklik ve destinasyon imaji konularinin
calisildigini ifade etmislerdir.

Turist rehberligi alaninda Tiirkiye’de yayimlanan makalelerin ¢ok eski yillara
dayanmadigin1 degerlendirmek miimkiindiir. Yeni gelisen bir alan olan turist rehberligi alaninin
heniiz emekleme doneminde oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Turist rehberligi alaninda
yapilan caligmalarin sayica az olmasi, lisansiistii egitimin heniiz yeni olmasiyla aciklanabilir. Yiiksek
lisans diizeyinde egitimin yayginlasmaya baslamasiyla beraber, alana 6zgii ¢alismalarin sayisinin
artmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, turist rehberligi alaninda doktora diizeyinde egitim de yeni
baslamis olup heniiz ilk mezununu vermistir. Turist rehberligi alaninda doktora yapmis
aragtirmacilarin sayisinin artmasinin, alanin akademik gelisimine de olumlu yansiyacagim
degerlendirmek miimkiindiir.

Arastirmada bibliyometrik analize dahil edilen parametreler sinirli tutulmustur. Bu husustaki
amag, Ozellikle konulara odaklanmak ve makalelere iligkin genis bir ¢cergeveden bakabilmektir. Bu
yilizden konu smiflandirmasi yapilirken makaleler detayli olarak incelenmis ve anahtar kelimelere
uyusmayan konular uzlasi ile siniflandirilmistir. Turist rehberligi alaninin akademik gelisimini
detayli olarak inceleyebilmek i¢in bibliyometrik arastirmanin simdilik sinirli goriintii sundugu,
Ozellikle konu/igerik-anahtar kelime uyumsuzlugunun hatali sonuglar dogurabilecegi fark edilmistir.
Ciinkii alanda yayimlanan sinirl sayidaki makalede her ne kadar “turist rehberi” anahtar kelimesi
yer alsa da bir¢ok turist rehberinin sadece veri toplanan 6zne oldugu; makale sonuglarinin turist
rehberligi alanina yonelik problem/¢6ziim/6neri sunmadigi dikkat gekmektedir. Bu yilizden 6zellikle
sistematik literatiir taramasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara gore 6zellikle turist rehberligi egitimi konusunda
makalelerin yayimlandig1 goriilse de alanin akademik gelisim siirecinde egitim konusunun daha
detayli arastirilmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle turist rehberligi egitimin niteligini arttirmaya
yonelik egitim bilimleri temelli ¢calismalara ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir. Yine turist rehberlerinin
calisma kosullarini ele alan arastirmalar da oldukga sinirlidir. Cok disiplinli bir alan olan turist
rehberligi alaninda farkli bilim alanlarindaki aragtirmacilardan yararlanmak, alanin akademik
gelisimine de katki saglayacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarma aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
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