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Yerkiire, yeni bir sosyal diizene dogru hizla yol almaya devam etmektedir. Bu yeni diizeni “kiiltiirleraras:
vasam” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Zira yakin tarihe kadar sadece siyasal erkin iznine tabii olan ve bazen
de sadece diplomatik veya ideolojik miilahazalarla gergeklesen kiiltiirlerarasindaki karsilasmalar, “yeni iletisim
teknolojileri” marifetiyle artik mesrulasarak, kiiltiirlerarasi gegisler ve yakinlagmalar seklinde tabana yayilmig gibi
goriinmektedir. Aslinda “kiiltiirlerin bulusmasi” seklinde de ifade edilebilecek olan bu yeni sosyal siire¢c bazen
elektronik mecralar yolu ile sanal olarak, (sinirlarin ortadan kalkmasiyla yasanan insan sirkiilasyonlar1 sayesinde)
bazen de tabii ve fiili karsilagmalar seklinde ger¢eklesebilmektedir.

Hiimanist bir perspektife tekabiil eden bu metamorfizmin (baskalasim) aslinda bazi sosyal sorunlarin
yasanmasina da aracilik edebilecegi varsayilabilir. Zira bilinmedik kiiltiirel ortamlardaki ani karsilasmalar
(nesnelligi siipheli olan duyum ve deneyimlerin de katkisiyla) bireylerde kaygilarin veya onyargilarin olusmasina
neden olabilmektedir. Bu temel hipotez {izerine insa edilen aragtirmanin evrenini Almanya ve Tirkiye
olusturmaktadir. Bu baglamda Magdeburg Universitesi ile Firat Universitesinin ev sahipliginde 2012 yilinda
“Cities in Transition” (gecislerde sehirler) ad1 altinda gerceklestirilen “kiiltiirlerarast iletigim projesi” 6rneklem
aliarak s6z konusu kaygilar ‘derinlemesine miilakat’ yontemine dayali olarak ve empatik bir bakis agisiyla test
edilmeye ¢alistimustir. Iletisim &grencileri ile sinirli tutulan bu calismada, stratejik agidan 6nem atfedilebilecek
bulgulara ulagilmustir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiirlerarasi iletigim, kiiltiirel ortam, empati

A STRATEGICAL APPROACH TO THE INTERCULTURAL COMMUNICATION:
INTERCULTURAL EMPATHY
(The Results of an Intercultural Communication Project)

ABSTRACT

The earth continues to make tracks for a new social order. It is possible to describe this new order as
“intercultural life”. Likewise, until the late history, it seems that the intercultural confrontations which are only
related to the approval of the political power and sometimes emerged with only diplomatic or ideological
considerations have already become legal through “new communication technologies” and then spread to the base

as intercultural transitions and intimacies. In fact, this new social process that can also be defined as the* meeting

! Bu galisma 07.06.2014 yilinda Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi tarafindan diizenlenen
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of cultures” may sometimes occur virtually by means of the electronic channels and sometimes in the form of
natural and actual meetings (thanks to the human circulations with disappearance of the borders).

It can be supposed that this metamorphism (metamorphosis) corresponding to a humanist perspective
may also really intervene in having some social troubles. However, the unexpected confrontations in the unknown
cultural environments (with the contribution of sensations and experiences whose objectivity is questionable) can
lead to concerns (anxieties) or prejudices in the mind of the individuals. The countries, Germany and Turkey, form
the population built on this basic hypothesis. In this sense, it has been tried to be tested by sampling the ‘intercultural
communication project’ carried out under the name of ‘Cities in Transition’ hosted by Madgeburg University and
Firat University in 2012, and based on the method of the aforesaid “anxieties” and “in-depth interview” and with
the emphatic point of view. In this study confined to the communications students, it has been reached to the results

attributing importance strategically.
Keywords: Intercultural communication, cultural environment, empathy
Giris

Tarihsel siireg igerisinde cografyalar arasinda birgok ‘go¢’ dalgasinin yasandigi
bilinmektedir. Daha ziyade miibadele, tehcir, siyasal veya cografi kosullar nedeniyle
gerceklesen bu insan sirkiilasyonlarin1 ‘zorunlu gocler’ seklinde isimlendirmek
miimkiindiir. Zira daha ziyade savasla kazanilan ve ‘ganimet’ olarak addedilen yeni
topraklarin fiilen elde edilmesi ancak niifus ¢ogunlugunun da elde edilmesi ile
mimkiin olabilirdi. Devletlerin siyasal yaklasimlari ile ilintili olan bu tiir zorunlu
ikamet ve miibadelelerin bir noktada sinirli da olsa kiiltiirlerin karsilagsmalarina vesile
oldugu sdylenebilir. Ancak giiniimiizde oldugu gibi tarihsel seyir igerisinde de
dongiiniin, “gii¢lii olanin hakli oldugu” anlayisina dayali olarak baskin toplumlarin,
daha acik bir ifade ile batinin lehine gelistigi gortiilmektedir.

Mesruiyet, medeniyet ve masumiyet gibi pozitif ¢agrisimlara tekabiil eden ve
bu tiir kavramlarla anilan bati cografyasinin aksine dogu cografyasina; ‘barbar’ veya
‘fundamentalist’ algilarin reva goriildiigii yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢aligmanin
temeli siiphesiz tarihsel hipotezlere ve kaygilara dayanmamaktadir. Ancak tarih, ayn
zamanda kendi i¢inde kiiltiirlere dair arglimanlar1 da igermektedir. Bu baglamda Bati
tarihinde Doguya matuf yaratilan kiiltiir algis1 i¢in pek fazla olumlu izlere rastlamak
miimkiin goriinmemektedir. Zira algilarin karsilikli olarak ‘Onyarg’’ temeline
oturtuldugu goézlemlenmektedir. Bu baglamin siiphesiz tarihsel birikimlerin de
katkisiyla (6zellikle teolojik farkliliklar arz eden toplumlar arasinda) ‘diismanlik’ arz
eden bir yapiyla siirdiigii ve zamanla marjinal olarak ‘oryantalist’ ve ‘okzidantalist’

diye tanimlanan tehlikeli siyasal akimlara biirlindiigii sdylenebilir.
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Sonuglart itibariyle benzerlikler gostermezse de iilkelerarasi insan dolagiminin
yakin tarihte ve giinlimiiz de dahil olmak {izere bazen savas, teror ve aclik gibi
nedenlerle dogulan cografyalarin Gtesine tasindigr gézlemlenmektedir. Bu insan
dolagimmnin diger farkli bir boyutu ise kuskusuz “teknolojik gelismelere”
dayandirilabilir. Zira ulagimin pozitif yonde ivme kazanan siyasal gelismelerin bir
sonucu olarak smirlarin ve mekanlarin sivilagmasiin, diger bir anlatimla cografi
sinirlarin olusan siyasal birliktelikler nedeniyle (Ornegin, AB gibi) ortadan
kalkmasinin da siirece 6nemli katkilar sagladigi gézlemlenmektedir. Sonug olarak;
icinde yasanilan yiizyill insanlart arttk kendi dogdugu topraklara mahkim
kilmamaktadir. Giiniimiiz insani1 siirekli bir seyriisefer igerisindedir. Yeni ¢alisma ve
yasam alanlar1 arayisindadir. Turistik nedenle yasanan insan sirkiilasyonun az ya da
cok tiim iilkeler i¢in gegerli oldugu sdylenebilir. Ancak Amerika kitasinin kesfi ile
baglayan ‘Kunta Kinte’ ticareti bir kenara birakildiginda, tecimsellik baglaminda
gelismisligi ile Avrupa’nin bu anlamda en ¢ok tercih edilen bolge oldugunu soylemek
miimkiin gériinmemektedir. Dogal olarak bu cografyadaki ‘multikiiltiire]’ yapinin ve
yasamin da diger kitalara oranla daha yakin bir tarihe dayandigi goriilmektedir.

Buradaki temel sorun; siiphesiz taninmayan ve bilinmeyen farkli 1k, dil ve din
anlayisina mensup insanlarin ‘ani’ karsilagsmalarda nasil bir refleks gosterecekleridir.
Ulkelerin kendi tarihlerini yazarken (g¢ogu zaman yanli ve Onyargilarla bezeli)
yarattiklar1 (sanal) ‘diismanlar’ (!) ile karsilagmak ve bazen de ayni cografyay:
paylasmak zorunda kalanlarin tarihsel oOnyargilarindan bir anda kurtulmalarini
beklemek siiphesiz yanlis olur. Diinyanin tiim cografyalarinda yasanan son siyasal
gelismeler toplumlarin, 6zelde bireylerin cografyalararasi dolasimini yakin tarihte
oldugu gibi bloklar arasina mahkiim etmemektedir. Dolayisiyla gerek ticari gerekse
turisttk amacgli dolasimlarin Oniinlin siyasal baglam iizerinden simirlandirilmasi
neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu ¢alisma, Magdeburg Universitesi (Almanya) ile
Firat Universitesi (Tiirkiye) Iletisim Fakiilteleri 6zelinde 2012 yilinda “Cities in
Transition” (gecislerde sehirler) ad1 altinda gergeklestirilen bir ‘Kiiltiirlerarast
Iletisim Projesi’nin sonuglarin igermektedir. Ad1 gegen projenin temel amaci; farkl
kiltiirlere mensup bireylerin ani karsilagsmalarinda yasayabilecekleri deneyimlerini
belgesel formatinda kayit altina almakti. Bu baglam iizerinden hareket edilerek s6z

konusu belgeselde ‘derinlemesine miilakat’ yontemi ile toplanan veriler analiz
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edilmeye calisilmistir. Projenin bilimsel bir yontemle analiz edilmesinin kiiltiirlerarasi
iletisim disiplinine ve yasanmasi muhtemel sorunlara ve yeni stratejiler
gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayacag diisiintilmektedir.
1. Kuramsal, Kavramsal Cergeve ve Literatiir
1.1. Kiltiirlerarasi iletisim Uzerine

‘Kiiltiir’ kavramina dair pek ¢ok bilimsel eserde birbirine yakin tanimlamalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak “kiiltiir” ¢ok sik kullanilan bir kavram olmasina karsin
kastedilen sey, bazen farkli anlamlara gelebilmektedir. Kiiltiirii bir degerler, kurallar
ve semboller sistemi olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu degerlere, kurallara ve
sembollere gore bireyler yasamlarini sekillendirir ve olaylar1 algilar. Kiiltiir; “insan,
grup ve kategorilerini digerlerinden aywran, bireylerinin  miisterek akil
programlanmasidir” (Kumbier & Thun, 2009: 10). Baska bir tanima gore;
oncelikle insanlarin yasamlarim ve iirettiklerini diigiindiikleriyle bicimlendirme
tarzid” (Maletzke, 1996: 15). Bu haliyle kiiltiirden bahsederken insan ve toplum
unsurlarinin da goz oniinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Zira
kiiltiir insana Ozgilidiir ve toplumsal kurallarla belirlenir. Goriig, inang, tutum,
degerlendirmeler sistemi olan kiiltiir sayesinde birey davranis ve eylemlerini hem
maddi hem de manevi alanda hayata gecirerek somutlastirir. Toplum agisindan ele
alindiginda ise kiiltiirli; “bireyi somutlastirmanin étesinde bir yagam bigimi ve hatta
toplumun yasantisimin kendisi” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Yani farkl iki
kiiltirden bireyler bir araya geldiklerinde aslinda Thun & Kumbier’in de (2009: 9)
belirttigi gibi; “diinyalar birbirleriyle ¢arpisir”. Burada gergeklesen kuskusuz salt bir
iletisim eylemi degildir, aksine giinliik olarak yasananlarin da bir tasnifidir. Ornegin;
yemek yeme, duygular1 gésterme ve gizleme, karsisindakine olan mesafeyi ayarlama,

sevgi gosterme, temizlik ve titizlik vb.

Kiiltiir kavramina iligkin bu genel degerlendirmelerden sonra Kiiltiirleraras:
iletisim i¢in su tanimlamay1 yapmak miimkiin goriinmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim
Barmeyer tarafindan; “sembolik isaretler (6rnegin, yazili dil, sozlii dil veya jest -
mimik) veya bireyler ve gruplar ararsinda, arka plandaki farkli eylemler yolu ile
diigiincelerin, anlamlarin ve duygularin degisimi ve interaktif siireci” olarak

tanimlanir (2009: 12). Farkli milletten ve kiiltiirden insanlar bir araya geldiklerinde ya
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da karsilastiklarinda kiiltiirlerarasi etkilesim veya iletisim devreye girer. Bu durumda
biitlinciil bir kiiltiirden, algidan ve iletisimden bahsetmek miimkiin degildir. So6z
konusu olan kiiltiirleraras1 etkilesim veya iletisimdir artik. Maletzke (1996: 15)
kiiltiirleraras: iletisim / etkilesimi: “sayet bireyler farkli kiiltiirlere aitlerse ve bu
bireyler karsidakinin ‘oteki’ oldugunun farkindaysa birbirlerini yabanct olarak
algilarlar” seklinde agiklamaya calisir. Burada ‘oteki’ olarak goriinmenin ardinda,
aslinda bireyin kendi algilama big¢imleri, goriisii, inanglari, tutumu ve

degerlendirmelerinin disinda kalan bir gergeklik, fakat gorecelik s6z konusudur.

Kiiltiirlerarasi iletisimin son yillarda popiiler olmasinin en énemli nedenleri
arasinda kiiresel ekonomi, turizm, Ogrenci degisim programlart Vvs. sayilabilir.
Uluslararas1 ekonomik giigler diinyanin her kosesine kadar yayilarak bir yandan
tirtinlerini pazarlarken diger yanda da dillerini bu bolgelere tasirlar. Bu durumda
anlagma araci olarak yabanci dilin 6neminin yani sira kiiltiirleraras1 zeka ve algi
artmaktadir. Bu baglamda muhatap olunan kiiltiiriin jest, mimik gibi beden diline dair
unsurlar 6nem kazanmaktadir.

Diger bir yandan yillik yaklasik 800 milyonu askin insanin farkli iilkelere
turistik amagli seyahatte bulunmasi ya da dolasimda olmasi da kiiltiirlerarasi iletisimde
dilin 6nemini arttirmaktadir. Her ne kadar Ingilizcenin ortak anlasma dili olarak 6n
plana c¢ikmasi, iletisim icin yeterli gibi goriinse de ‘anlagsmak’ ig¢in yeterli
olmamaktadir. Zira gidilen iilkenin kiiltiiriiniin bilinmesi de diyalogun artmasina veya
yanlis algilamalarin 6niine gecilmesine siiphesiz katki saglayacaktir. Bu etmenler
dogrultusunda insanlar salt insanlarla kars1 karsiya gelmemekte kiiltlirlerle de karsi
karsiya gelmektedir; hatta bazi durumlarda i¢ i¢ce gegmektedir denilebilir.

1.2. Kiiltiirleraras: iletisimi Yeniden Okumak: Kiiltiirlerarasihk ve Multikiiltiirel
Yasam

Farkl1 kiiltiirlerin bireyleri bir araya geldiklerinde sadece bireylerin degil, aym
zamanda toplumlarin da bakis acist degisebilmektedir. Diger bir anlatimla
kiiltirlerarasiligi ifade ederken kavramin iki boyutu ile ele alinmasi gerekir. Bunlar;
‘bireysellik’ ve ‘toplumsallik’ seklinde ifade edilebilir. Zira kiiltiirleraras: iletisim
kavrami pek cok konuyla iligkili olarak kullanilmakla birlikte; kavram, bir yandan

toplumsal gercekligin yansimasini, diger yandan da farkli kiiltiirlerden insanlarin
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iletisimsel konumlarini ¢agristirmaktadir. Ancak s6z konu durumun analiz edilmesi
kuskusuz uzun soluklu bir 6grenme siirecini de gerekli kilmaktadir. Bu baglamda en
onemli Ozellik; toplumsal yasama bi¢iminin, degerlerinin, tavirlarinin kisacasi
toplumsal gercekligin yansimalarinin bilinmesidir.

Kiiltiirleraras1 iletisimde farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin birbirleriyle
konusabilmeleri, birbirlerini tam olarak anlamalar1 beklenemez. Anlagmalar ¢ogu
zaman (dogal) davranislarin yansimalarindan gézlemlenir ve ¢ikarimlar elde edilmeye
caligilir. Aslinda oldukga girift ve ¢6ziimlenmesi gii¢ gibi goriinse de artik rutinlesen
kiiltiirleraras1 karsilasmalar ve iligkiler sayesinde ‘anlam’ ve ‘anlagma’ sorununun
kismen asildig1 sdylenebilir. Zira artik kiiresellesen diinyada iletisimin de oldukga
kiigiildiigii, diger bir anlatimla kolaylastig1 goériilmektedir. Bu baglamda yenidiinya
diizeninde artik kiiltiirlerarasindaki farkliliklarin (anlasma ve anlam baglaminda)
giderek azaldigin1 sdylemek miimkiin goriinmektedir. Cilinkii diinyanin neresine
gidilirse gidilsin, popiiler kiiltliriin tiim diinya iilkelerinde egemen oldugu goriiliir:
Ornegin, Istanbul gibi metropollerde tiim diinya mutfagindan 6rnekler goriilebilmekte;
ya da turizme acik cografyalarda muhatap iilke vatandaslarinin kiiltliriine yonelik
etkinlikler diizenlenmektedir. S6z konusu bu durum aslinda yerel kiiltiirlerin ortadan
kalktig1t  anlamma  gelmemelidir, aksine kiiltiirlerin  etkilesimi  olarak
degerlendirilmelidir. Ancak bu noktada siirecin (kiiltiirel Gistlinliigiin) baskin ve bagat
kiiltiirlerin lehine gelistigi de yadsinamaz bir gergektir.

‘Multikiiltiirellik’ artik yeni diizenin yeni yasam tarzi olarak 6n plana
cikmaktadir. Cesitli nedenlerle sinirlar Otesine taginan yasamlarin yerlesik hale
doniligmesi bu yagam tarzini giderek rutinlestirmekte, mesrulastirmakta ve olagan hale
getirebilmektedir. Diger taraftan tek irk, tek ideolojik yapilanma veya mezhepsel
yaptya dayali bir iilkeden bahsetmek neredeyse imkansiz gibidir. Bu baglamda bir
toplum igerisinde bir¢ok etnik ve dini unsurun artik bir arada yasama zorunlulugu
vardir denilebilir. Ornegin ciddi boyutta sikintilarla miicadele edildikten sonra
Amerika’nin multikiiltiirel yagami igsellestirebildigi gézlemlenmektedir (Ancak 11
Eylil saldirilar1 sonrasinda tarihsel siirecte yasananlara benzer bir “Otekilestirme”
sorunu ile kars1 karsiya kaldig1 sdylenebilir). Multikiiltiirel yasam baglaminda Avrupa
kitasinin Amerika’ya oranla yerlesik “yabancilarla” yeni yeni tanigsmakta olmasinin da

etkisiyle sorunlari asamadigi goriilmektedir. Bu tiir yasam tarzina alisik olmayan
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kitanin ii¢ biiyiik iilkesi (Ingiltere, Fransa ve Almanya) i¢sellestirememis multikiiltiirel
yasam tarzina yakin 6rnekler olarak gosterilebilir. Ancak burada bu tilkelere sonradan
yerlesen yabancilarin da uyum siirecine direng gostermelerinin 6nemli oranda etki
ettigi sOylenebilir. Diger taraftan “paralel toplum” seklinde gettolasan azinliklar
hakkinda medyanin manipiilatif yayinlarinin da etkisiyle sorunun gittik¢e kroniklestigi
gorilmektedir. Bu ¢alismaya dayanak olusturan s6z konusu iilke ise Almanya’dir.
Ancak Almanya ve Tiirkiye arasinda kiiltiirleraras iletisim diger iilkelerden biraz daha
farklidir. Bu tlkedeki en biiyilkk yabanci azinligi olusturan Tirklerin gocl
zorunluluktan 6te miitekabiliyet esasina ve rizaya dayali olarak olugmustur. Turizm,
ticaret, Tiirkiye’nin AB’ye adaylifi, 6grenci degisim programlart vb. hususlarin
kiiltiirleraras1 iletisim silirecine olumlu katkilar sagladigi goriilmektedir. 60°l
yillardaki is¢i gocii ile bir kiiltiir aktarimi da gergeklesmistir. ilk yillar Tiirk kiiltiiriine
bir anlam veremeyen Almanlar yillar i¢cinde bu kiiltiirle yiizlesmeye ve az da olsa
kabullenmeye baslamislardir.

1.3. Kiiltiirlerarasi Empati Kurami Uzerine

En basit tanimiyla empati kendini 6tekinin yerine koyma bi¢imi olarak bilinir
ve tamimlanir. Diger bir anlatimla olaylara oOtekinin goziinden bakabilme,
degerlendirme ve yargilama yontemidir denilebilir. Empati eyleminde karsidakinin
degerlerinin kayitsiz sartsiz kabullenilmesi s6z konusu degildir, bu eylem sadece
anliktir. Birey bir an ve gegici olarak kendi kimliginden ¢ikarak 6tekinin kimligine
biirliniir ve olaylara karsidakinin algisiyla bakarak, tekrar kendi kimligine geri doner
ve siire¢ tamamlanir. Dolayisiyla empati eylemi her seyden 6nce 6tekini tanimakla
baslamaktadir.

Bir iilke simirlar igerisinde bile ayni cografyanin kiiltiirel detaylarina vakif
olmak imkénsiz iken empatinin uluslararast boyutta nasil gerceklestirebilecegi
sorunsali dogal olarak acik uglu bir soru seklinde belirginlesir. Farkli kiiltiirlere
empatik yaklasabilmenin yollarindan birinin yukarida da belirtildigi iizere o kiiltiiriin
dilinin o6grenilmesi ile gerceklesebilir. Zira bir dili bilmek o kiiltiirii de bilmek
demektir. Muhatap olunan yabancinin dilinin bilinmiyor olmasi1 kuskusuz empati
kurmaya engel degildir. Diger taraftan muhatap olunan bireyin geldigi kiiltiriin
bilinmesi ve taninmasi da empati siirecine olumlu katkilar saglayabilir. Korkularin,

onyargilarin asilmas1 ancak tanimakla miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eylil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



()]
N
(o)}

Kiiltiirlerarasi iletisime Stratejik Bir Yaklasim: Kiltiirlerarasi Empati

kiiltiirlerin taninirliklarini arttirmak {izere gilinlimiizde bir¢ok etkinlikler, eylemler
gergeklestirilmektedir. Bununla beraber 6rnegin, 6grenci degisim programlar1 da
“kiiltiirlerin bulusmas felsefesi” lizerine oturtulmus bir aksiyoner eylemdir denebilir.
Bu arastirmaya dayanak olusturan proje de aslinda bu amag iizerine insa edilerek
gerceklestirilmistir.

Ancak her seyden dnce empati eyleminin tiim boyutlari ile irdelenmesi gerekir.
Riegger bu konuda su ifadeleri kullanmaktadir:

“Bu kapsamda gelistirilen ¢oziimleme modeli yabanci bir kiiltiir ve dinsel
davranista oldugu gibi bireyin kendi dininin ve kiiltiiriiniin algilanmasina da
katki saglamaktadwr. Asagidaki su dort kamith gériiniim bireylerin algilarin
etkilemekte ve makul goriinmesini saglamaktadir: Ifade tarzi, konuma dayali
atif, duygusal renklendirme ve siibjektif yapi. Sorunun karmagikligina
ragmen soz konusu bu bag, formlastirilan bu modelle yorumlanabilir.
Bireyin kendi ve yabanci bir kiiltiir arasindaki farkliliklar: (daha ziyade
dinsel agidan 51k tutacak sekilde kullanma) bu modelin en onemli
fonksiyonudur. Bu yaklagim, egitim siireglerine katilimla insa edilebilir.
Sadece yapisal siirecin algist iceriksel agidan tabii ki yeterli degildir, ¢iinkii
model ayni zamanda arkasinda normatif bir fikir barindirmaktadir: yani,
otekinin  empatik bakis acgistyla tamnmast ile beraber bireyin
kendisini/Gtekini ve gittikce artan bir simfsal farklilasmay: icermektedir.
‘Korku duygusu’ bu modelin merkezinde bulunmaktadir. Bu durum; sumirlar
Otesine tasindigimizda, biiytimedigimiz veya yetistigimizi hissetmedigimiz,
caresiz kaldigimiz, bagimli oldugumuz veya kendimizi gii¢siiz buldugumuz
ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir... Ancak bu baglamda kiiltiirleraras: empati
su demektir: Bazi bireylerin oncelikle farkll argiimanlaria korkularina odak
olusturan ‘Oteki’ tehlikesinden kurtulmas: miimkiindiir. Ancak bir¢cogunun
gercekte bir tehlike olarak gormedigi, aksine kendi kimlik gelisimine ivme
kazandwrin bir husus olarak goérdiigii savas, terér ve tehdit unsurlarin
gormemezlikten gelmek kolay degildir” (2013: 46).

Bu baglamda sonu¢ olarak su degerlendirmelerde bulunmak miimkiin
gortinmektedir; kiiltiirlerarasi etkilesim artik giiniimiiz kosullarinin bir realitesidir ve

bu etkilesim siireci ¢aresizlikleri ve korkular1 da kendi i¢cinde barindirmaktadir. Ancak
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bu endiseleri ve korkulari asabilmek ve oOteki tehlikesinden bertaraf olmak
miimkiindiir. Bunun yolu ise empati kurmakla miimkiindiir.
1.4. Kiltirel Rolativizm (Goérecelik) Baglaminda Empati

Her insan grubunun veya toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bunlarin
bircogu bize ait olan degerlerden oldukca farkli olabilir ve farklhidir da... Aliskin
oldugumuz kavramsal birikimlerin ve deneyimlerin referanslariyla bu farkliliklar
¢oziimleyebilmek neredeyse imkansiz gibidir. Buradan varilmak istenen sonug sudur:
Diger kiiltiirleri kendi kistaslarimiza ve degerlerimize gore yargilamamamiz miimkiin
degildir ve buna gerek de yoktur. ‘Kiiltiirel gorecelilik’ veya ‘kiiltiirel rolativizim’
seklinde tanimlanan kiiltiirel farkliliklarin i¢sellestirilmesi giiniimiiz diinyasinin sosyal
ve toplumsal bir ilkesi ve realitesidir. Bu ilkenin her daim hafizada tutulmasi, birlikte
yasayabilmenin 6n kosuludur. Zira bu ilkeye gore “herhangi bir kiiltiirdeki insan
davranislar: yalnizca o kiiltiiriin temel hipotezleri ve degerler dizgesi ¢cercevesinden
anlagilabilir ya da tartisilabilir> (Wells, 1984: 44). Otekinin kiiltiiriinii 6tekine gore
degerlendirmeyi 6neren bir goriis de ‘Kiiltiirel Gorelilik’tir. Psikoloji sozliiklerinde bu
kavram genel bir degerlendirmeyle ve kisaca sdyle ifade edilmektedir: “Kiiltiir, ortak,
evrensel olciitlerle degil, sadece kendi standartlariyla degerlendirilebilir ve
degerlendirilmesi gerekir.” Psikolojide bu goriis, belli bir kiiltiirde 6nerilen psikoloji
teorilerinin, verilerinin, testlerin, degerlendirme kriterlerinin, sadece ve sadece o
kiltiire 6zgili oldugu ve baskaca higbir kiiltiirde gecerli kabul edilemeyecegi seklinde
aciklanir. Kiiltiirel goreliligin radikal bir versiyonu bir kiiltiiriin inanglarinin, deger
yargilarinin, davranig yapilarinin, yasam big¢iminin vb. bagka bir kiiltiiriinkinden daha
iistlin veya asag1 olarak kesinlikle degerlendirilemeyecegini savunur. Demokratik ve
hiimanist bakis agisiyla degerlendirildiginde de kiiltiirel goreliligin; bir kiiltiire ait
deger yargilarinin, davramis kaliplarmin ve yasamlarma ait tim tutum ve
davraniglarinin diger farkli kiiltiirlerden {stiin veya algak olamayacagi temeline
oturtuldugu goriilmektedir. Ancak radikal bazi yaklasimlarin da mevcut oldugunun
g6z ard1 edilememesi gerekir. Bu tiir fundamentalist bakis acisina gore; “kiiltiirel
gorelilik soyle veya boyle evrensel bir ‘insamin oziinden’, ‘evrensel insanlik
degerlerinden’ vb. soz eden holistik, hiimanistik, vb. yaklasimlarla taban tabana zitlik
gosterir, ¢iinkii nihai anlamda radikal kiiltiirel gorelilik, her tiirlii degeri, inanci,

ahlaki ve deger yargisint reddeder” (Er, 2005: 12).
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Kiiltiirel gorecelik, her kiiltiiriin davranislar1 degerlendirmek i¢in, etik normlar
olusturdugunu, bir kiiltliir i¢in dogru olan davramisin bagka bir kiiltiirde yanlis
olabilecegini ve bu normlarin goéreli oldugunu kabul eder. Bir davranisin iginde
olustugu kiiltiirel baglamin disinda baska bir kiiltiiriin normlarina gore
degerlendirilmesi, kalip diislincelerin ve ©On yargilarin olugsmasindaki OSnemli
nedenlerden biri olarak goriiliir. Kiiltiirel gérecelik anlayisinin farkinda olan bireyler,
kiltlirler arasinda, farkliliklar olabilecegini kabul ederek iletisim siirecinde karsi
tarafin goriislerine ve davranislarina saygi duyarak onlara kars1 duyarl olabilir ve etkin
bir iletisimin gergeklesmesini ve iligkilerin olumlu yonde gelismesini saglayabilir

(Cosgun, 2004: 101).

Kiiltiirlerarasi iletisim siireci de iletisime katilan taraflarin birbirleri hakkindaki
deneyimleri ya da genellemeleri sonucu olusan bilgilerin etkisi altinda gerceklesir.
Taraflarin olumsuz diisiince ve 6n yargilari, iletisim siirecinde bu olumsuz diisiince ve
On yargilarin degigsmesini saglayacak carpict ve degisik drneklerin goriilmesine engel
olur (Cosgun, 2004: 103). Farkli dilleri konusan iki kiiltiir arasinda ortak bir konugsma
dilinin olmast etkin iletisimin gerceklesmesi icin dnemli kosullardan biridir. Kalip
diistincelerin ve On yargilarin, iletisim siirecinde, taraflar arasinda kiiltiirel goreceligin
goz ardi edilmesine, ayrimci davranislarin ortaya c¢ikmasina ve gruplar arasinda
gerginlikler yasanmasina neden oldugu goriilmiistiir. Kalip diisiince ve 6n yargilarin
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda, gruplarin esit durumlarda bir araya gelmesinin ve
karsilikli olarak birbirlerinin kiiltlirlerini tanimasinin iglevsel olacagi diisiintilmektedir

(Age, 2004: 107-108).

Empati kavramini genel kabul goren sekli ile su ifadelerle 6zetlemek
mumkiindiir; bir bireyin kendisini muhatabinin yerine ikame etmesi, onun diisiince,
duygu ve hislerini dosdogru olarak kavrama ¢abasidir. Empati kurmak ise karsidakinin
fikrini kabullenmek demek degildir, sadece anlamaya calismaktir. Fikirleri ve
tutumlart kabullenmek veya dislamak bir tarafa, bireylerarasi iletisim, etkilesim ve
diyalog gibi eylemlerde bazen olusmus kanaatlere gore tavir takimildigini séylemek
miimkiin gériinmektedir. Zira ilk kez karsilastigimiz insanlari cogu zaman giyimleri,
goriiniimleri veya davranis kaliplari ile degerlendirerek konumlandiririz. Daha ziyade

stibjektif olmakla beraber, iletisim kurulup iliskiler derinlestik¢e -var ise- mevcut 6n
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yargilarin siire¢ icerisinde kaybolduguna taniklik etmekteyiz. Zira yerlesmis ve genel
kabul gormiis olan Ornegin, ‘en iyi dostluklar kavgayla baslar’ deyimi de bu tezi
dogrular niteliktedir. Ayni1 durum kiiltiirlerarasi iletisim, etkilesim ve diyalog alani igin
de gecerlidir. Diinyada her milletin fundamentalist bakis agisiyla su veya bu seklide
kendi kiiltiirtinii diger toplumlardan niifuzlu addettigini ve ‘Gtekiler’ hakkinda birtakim
basmakalip diisiincelere sahip oldugunu gérmek miimkiindiir. Ornegin; “parlak ancak
kof Franmsizlar®, “bilingli ancak isgiizar Almanlar”, “daginik Yunanlilar”,
“savasci/barbar Irlandalilar”, “duygusal Italyanlar”, “esrarengiz Sarklilar”, “acgozlii
Yahudiler”, “tembel Tiirkler” gibi birtakim degerlendirmelerde bulunuldugu bir
gercektir (Bkz. Abeles’ten aktaran Kiigiik, 2011). Italyanlarin, Tiirkleri barbar, dcii
veya kotli gostermek igin kullandiklart Mamma Li Turchi! (dnnecigim Tiirkler
Geliyor!) ifadesi veya Yahudi asilli Yunanlilar i¢in kullanilan Jewgreek is Greekjew,
extremes meet (Yahudi Yunanli, Yunanli Yahudi’dir, uglar birlesir), yine
Hindistan’daki sozde seytani, tehlikeli ve tehditkar Miisliman 6tekine karsi azgin ve
manasiz Hindu propagandasi, ayrica Sri Lanka’da Tamillerin insaniistii bir bigimde
zalim ve seytanlar gibi her yerde olduklarina inanilmas: veya seytanin temsilcileri
sOylentileri de bunlardandir (Bkz. Arnold’tan aktaran Kiiciik, 2011). Yine Kiiciik’e
gore (Bkz. 2011) bu tiir inang ve korkularin dayanak noktasini, yerini, zamanini ve

nasil olustuklarin1 bilmek ¢cogu kere zordur.

Bireylerarasi iletisimde oldugu gibi bu tiirden basmakalip diislincelerin ortadan
kalkmas1 ancak ortak iletisim ortamlarinin olusmasi durumlarinda miimkiin olabilir.
Glinliimiiziin teknolojisi ise su veya bu seklide farkl kiiltiirlerden insanlar1 bir araya
getirebilmektedir. Diger bir anlatimla yerkiire sadece bir kiiltiire ve 1rka ait degildir ve
birgok kiiltiiriin yasadig1 ve yagsamaya devam edecegi bir hayat alanidir. Yani kiiltiirler
artik birlikte ve bir arada yasamak zorundadirlar. Bu baglamda kiiltiirel algilara,
kilttirel rolativizim yaklasgimi ile bakmak gerekir. Gelecek yilizyillarda ve diinya
dondiigii siirece bizden olmayan 6teki kiiltiirlerle belki bugiinkiinden daha ileri boyutta
ve daha siki iliskiler icerisinde olmaya da devam edilecektir. Tarih kitaplarinin
derinliklerine gizlenen ve deyimlerle hayat bulan bu tiirden 6n yargilarin gerceklikle

ne kadar ilintili oldugu ac¢ik uglu bir sorudur. Sorunun yanit1 ise kiiltlirlerarasi
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duygudaslikta (empatide) yatmaktadir. Algilarin kiiltiirel rolativizim yaklasimi ile insa
edilmesi kuskusuz empatinin kurulmasina da katki saglayacaktir.
1.5. Kiiltiirlerarasi iletisimde Sorunlar

Kiiltiirleraras: iletisimin temelinde pek ¢ok sorun yatmaktadir: Dil; 6teki
kiltiire uyum saglama; oteki kiiltiirde davranis bigimi; kiiltiir soku; kendi kiiltiirline
yeniden uyum saglama (uzun siireli dteki kiiltiirde yasam bigimine alisma). Oteki
kiiltiri algilamanin ve anlamanin en 6nemli unsuru siiphesiz ‘dil’dir. Bilindigi gibi dil
bir yandan kiiltiiri olustururken diger yandan da kiiltiirlin tasiyiciligini yapar. Bu
tasima ayni1 zamanda kiiltiiriin de dilde yansimasidir. Dogal olarak 6teki kiiltiirde bu
yansimanin anlasilmasi gerekir. Kiiltiirlerarasi iletisimde iki diinya carpisir derken,
yanlis anlasilmalar, anlagsmazliklar, beklentilerin karsilanmamasi gibi durumlar ortaya
cikar. Tiim kiiltiirel yargilar bir anda iletisimin Oniine gegebilir. Bu da iletigimi
zorlagtirir. Her kiiltiirde olaylar karsisinda asag1 yukari ayni1 davranislar sergilenir. Zira
kiiltiir bize bir olay karsisinda nasil davranmamiz gerektigini sdyler. Ornegin, bir
cenaze merasiminde sergilenen ritiielleri farkli olsa da davraniglarin benzer oldugu
goriiliir. Almanya ve Tiirkiye’de bir cenaze merasimi asaglr yukari aymi siireci
gerektirir: Bizde mevtanin kefenlenme olayr varken orada da durum mevtanin
elbisesiyle gdmiilmesi seklinde gerceklesir. Biz de cenaze namazi dncesinde bazen
konusma yapilir (resmi torenlerde) sonrasinda hoca helallik ister, buna benzer bir
durum Almanya’da da var. Defin islemi sonrasi taziyelerin bildirilmesi her iki kiiltiirde
de var. Yani temelde ayniliklar vardir. Geriye kalan kiigiik farklardir aslinda kiiltiirler
arasindaki farkliliklardir. Iste anlasilamama durumu tam da bu noktada ortaya ¢ikar.
Ornegin cenaze merasiminden sonra Almanya’da igki icilmesine bir anlam veremeyiz,
onlar da belki bizdeki agit yakmalara bir anlam veremiyorlardir. O halde temel
sorunun aslinda farkhiliklarda yatmaktadir ve bu ayrintilarin da deneyimlenmeyle

asilabilecegi 6ngoriilebilir.

Gokmen (2005: 73) bireyin kendi kiiltiirtinii diger kiiltiirel baglamlarda
deneyimledigi basamagi ‘Etnorolatif Oryantasyon’ seklinde tanimlar ve farkli
kaynaklardan derledigi bilgilere gore bu basamaklar ti¢ farkli egilimden olugmaktadir.

Bunlar:
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1- Kiiltiirel farkliigr kabul (acceptance), kisinin kendi kiiltiirinli, denk ozellikli
karmasik diinya goriisleri iginden sadece bir tanesi olarak kabul etmesi durumudur.

2- Kiiltiirel farkhiiga uyma (adaptation), baska bir kiiltiirii algilama ve o kiiltiire ait
davraniglara teslim olmaktir.

3- Kiiltiirel farklilikta tamamlik (integration), bir kisinin deneyimlerinin, bagka diinya
gorlslerine dahil olma ve disina ¢ikma gibi hareketlenmeleri kapsayacak kadar

genisleme durumudur.

S6z konusu bu calismanin evrenini olusturan Almanya ve Tiirkiye igin
kiltiirlerin = “kabul”, “uyma” ve “tamamlilik” unsurlarinda sorunlar yasadigi
bilinmektedir. “Kabul” egilimi i¢inde yer alan insanlar kiiltiirel farklilik konusunda
merakll ve saygilidirlar (Hammer, 2003: 425). Burada ¢6ziilmesi gereken esas konu
‘deger goreceligidir. Kiiltiirel baglamdaki degerlerin goreceligini kabul etmek igin,
insanlarin gorecelik baglaminda etik baglantiyr nasil olusturulacagini anlamasi
gerekmektedir. “Uyma” ve “tamamlilik” unsurlarinin ise “kabul” asamasinin
gerceklesmesi sonrasinda zamanla asilabilecek unsurlar olarak degerlendirilebilir. O
halde “kabullenebilirlik” unsurunun basat oldugu ve sorunun temeline esas teskil ettigi
sOylenebilir.

2. Arastirma
2.1. Problem Durumu

‘Kiiltiirlerarasilik’ veya “kiiltiirlerarasi yasam”; yasal sinirlarin ortadan
kalktig1 ve cografyalarin biitiinlestigi glinimiiz kosullarinda kacinilmasi miimkiin
olmayan yeni bir yasam alanmi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yasama dair her seyin
kiiresellestigi boylesi bir yasam alaninda farkl tabiiyetlere mensup bireylerin her an
karsilagsma ihtimalinin de tabii karsilanmasi gerekir. Ancak temel sorun; bu farkl
kiiltiir bulusmalarinda muhataplarin nasil bir refleks gosterecekleridir. Zira farkl
kiiltiirel ortamlardan gelen insanlarin ani karsilagsmalarinda bireylerin kendi rutinleri
cogu zaman kutsanabilmekte ve karsi taraf yadirganabilmektedir. Bu alginin
olusmasinda kuskusuz; “Tarihsel Hafiza”, “Teolojik Yaklasim”, “Kiiltiirel Akseptans”,
“Sosyolojik Perspektif”, “Ekonomik Performans” ve “Bilimsel Birikim” gibi unsurlarin

onemli oranda etki ettigi ongoriilebilir. Ancak sorunun temeli, s6z konusu bu tiir
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unsurlardan hangisine dayanirsa dayansin, toplumlar arasinda bir kiiltiir 6n
yargisindan s6z etmek miimkiin goriinmektedir.
2.2. Amag

Bu caligmanin amaci; bilinmeyen bir kiiltiirel ortamda yasanmasi muhtemel
olan ‘Kiiltiir Soku’nun hangi boyutta olabilecegini, empatik bir yaklasimla atlatilip
atlatilamayacagini ve o ortamda yasanarak edilen birikimlerin algi degisikligine katki
saglayip saglamadigini test etmeye yoneliktir. Bu amag i¢in; Magdeburg ile Firat
Universitesinin ev sahipliginde 2012 yilinda bir “kiiltiirleraras: iletisim projesi”
gerceklestirilmis ve “Cities in Transition” (gegislerde sehirler) ad1 altinda 6grenci
goriigleri ve deneyimleri bir belgesel formatinda kayda alinarak analiz edilmeye
calisilmigtir. Projenin bilimsel yontemle analiz edilmesinin kiiltlirlerarasi iletisim
disiplinine ve yasanmas1 muhtemel sorunlara ve yeni stratejiler gelistirilmesine 6nemli
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

2.3. Onem

Siyasal ve teknolojik alandaki ani ve hizli gelismeler kiiltiirlerarasi
karsilagmalar1 da giinlimiiziin rutinleri arasina sokmustur. Bu gelismelere dayali
olarak; yasam kosullarinin pozitif yonde ivme kazanmasi, serbest ticaretin gelismesi
ve akademik degisimlerin artmasi gibi unsurlarin yan1 sira, savas, terdr ve aglik gibi
negatif unsurlar da insanlarin giiniimiizdeki iilkeleraras1 seyriiseferini hizlandirdig:
goriilmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan yeni kiiltiirel yasam alanlarinin yeni sorunlari
da berberinde getirdigi goriilmektedir. Toplumlar arasindaki “Tarihsel Hafiza”,
“Teolojik Yaklasim”, “Kiiltiirel Akseptans”, “Sosyolojik Perspektif’, “Ekonomik
Performans” ve “Bilimsel Birikim” gibi unsurlarin benzerligi siiphesiz olumlu, ancak
aksi durumda ise olumsuz algilarin nedeni olarak gosterilebilir. Diinya kiiresellestikce
kiigiilmekte, ancak kiigiildiik¢e sorunlar artmaktadir. Sorunlarin temelinde yatan
unsurlarin ise daha ziyade kiiltiir ve teolojik odakli oldugu goriilmektedir. Algilar
O0lcmeye ve sorunlari tespit etmeye yonelik (yukarida zikredilen benzer) projelerin
yiirlitiilmesinin kiiltiirleraras1 iletisim siirecine saglayacagi katki yadsinamaz bir
gercektir. SOz konusu bu ¢alisma yukarida ifade edilen amaca yonelik olmasi agisindan

Onem arz etmektedir.
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2.4. Varsayimlar

Yabanci bir kiiltiire dair nesnelligi septik olan, duyum ve deneyimlerin de
katkisiyla bireylerde olusan kaygilarin, 6zellikle de 6nyargilarin olabilecegi 6ngoriisii
ve farkli bir kiiltiirel ortamla ani karsilasmalar durumunda ‘kiltir soku’
yasanabilecegi, o kiiltiiriin belli bir siire deneyimlenmesiyle mevcut 6n yargilarin
asilabilecegi ve bu yolla kabul edilmez gibi goriinen farkli kiiltiirel yasamlarin
icsellestirilebilecegi, yasanan soklarin ise empatik bir yaklasimla minimize
edilebilecegi hususlari ¢alismanin temel varsayimlari olarak belirlenmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu caligmada, ‘gériisme’ (miilakat) yontemi kullanilmistir. Yontem; ‘sozli
iletisgim yoluyla veri toplama (sorusturma) teknigi’ seklinde ifade edilmektedir
(Karasar, 2009: 165). Yine Karasar’a (a.g.e) gore; miilakat, ¢ogunlukla yiiz yiize
yapilmakta ise de, televizyon vs. gibi ses ve resim ileticileriyle de
gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu bu arastirmada da miilakat, televizyon
cekimleri formatinda kayit altina alinan belgeseldeki ifadelerin analizi seklinde
gerceklestirilmistir. Karasar (2009: 166) oOzetle bu yontemin iic amaca yonelik
oldugunu ifade etmektedir: a- Isbirligi saglamak ya da siirdiirmek, b- Sagaltim ve c-
Arastirma verisi toplamaktir. Arastirma bashigr baglamindan hareket edildiginde;
“kiiltlirleraras1 isbirligini saglamak ya da siirdiirmek™ ve “kiiltiirleraras: iletisim
disiplinine veri olusturmak™ gibi hedefler agisindan 6ngoriilen bu yontemin yapilacak
olan analizler i¢in uygun olabilecegi diisliniilmiistiir. “Bir aydinlanma, arama ve
Ogrenme siireci olan arastirma, problemlere giivenilir ¢oziimler aramak amaci ile planl
ve sistemli bir bi¢gimde, verilerin toplanmasi, analizin yorumlanarak degerlendirilmesi
ve rapor edilmesi siirecidir” (Kokli, 2002).

Bu arastirmada, deneme modellerinin gergeklestigi ortamlardan biri olan ‘alan’
uygulamasina bagvurulmustur. Deneme modellerinin genelde gerceklestigi iki tiir
ortamdan birincisi laboratuvar, ikincisi de alandir. Alan, dogal bir ortamdir (Karasar,
2009: 104). Arastirmanin dogasi geregi bu ¢alismada Random (sans-kura) yontemi
esas alinmig ve bu kurala uyularak belirlenen sekiz dgrenciden biri kendi iilkesini

temsilen belgeselde grubun ortak kanaatini ifade etmeye calismistir. Orneklem igin
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ogrenci seg¢iminde ise; Ogrencilerin muhatap iilkeye hi¢ gitmemis olmalari ve o
kiiltiirden projenin baslangig tarihine kadar her hangi bir arkadas edinmemis olmalari
kosulu aranmustir.
3.2. Evren, Orneklem ve Sinirliliklar

Arastirmanin  evrenini; Tiirkiye ve Almanya’da iletisim alaninda
yiiksekogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Random yontemi ile 6rnekleme
yapmak kura ¢ekmeyi gerektirir. Secilmek i¢in herkesin esit sansi vardir. Kimin
secileceginin dnceden tahmin edilmesi miimkiin degildir. Bu yontem, bir esit olasilik
orneklemesi olarak ifade edilmektedir (Kaptan, 1998: 120). Dolayisiyla 6rneklem
olarak sekiz kisiden olusan bir 6grenci grubu olusturulmus ve random yontemi ile her
gruptan bir Ogrenci Orneklem olarak kendi iilkesini temsilen sodzcii olarak

belirlenmistir.

Arastirma iletisim alaninda yiiksekdgrenim gdren dgrenciler ile sinirl olup, bu
tiniversiteler Magdeburg Yiiksekokulu Iletisim Béliimii ile Firat Universitesi Iletisim
Fakiiltesi dgrencileri sinirhiliginda yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin daha énce muhatap
tilkeye gitmedikleri ve o kiiltiirden projenin baslangi¢ tarihine kadar herhangi bir
arkadas edinmemis olmalar1 kosulu da calismanin diger bir simirliligi olarak
belirlenmistir. Ayrica bu calisma dort ana baslik {izerinden yiiriitiilen (Din Kiiltiiri,
Yemek Kiiltiirli, Ulasim Kiiltiirii, Miizik Kiiltiirti) bir belgeseldeki 6grenci goriisleri
ile siirl tutulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya konu edilen s6z konusu proje aslinda iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. DAAD (Deutsche Akademische Austasch Dienst) tarafindan
desteklenen projelerin ilki 26.03.2012 - 03.04.2012 tarihleri arsinda Almanya'da
“Think Cross - Change Media” (Capraz Diisiin — Medyay1 Degistir), digeri ise
11.05.2012 - 18.05.2012 tarihleri arsinda Elazig'da gergeklestirilen “Cities in
Transition” (Gegislerde Sehirler) baslikli projelerdir. Bu projeler daha sonra “Cities
in Transition” (Gegislerde Sehirler) seklinde tek baslik altinda toplanarak bir
belgesele donistiirilmistiir. Ad1 gegen projeler kapsaminda yukarida bahsedilen
bilimsel ydntemlere dayali olarak her iki iilkeden Magdeburg Yiiksekokulu Iletisim

Béliimii ile Firat Universitesi iletisim Fakiiltesinden sekiz &grenci belirlenmistir
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(toplamda 16 6grenci). Bu 6grenciler birer hafta siireyle ad1 gegen illerde (Magdeburg
ve Elazig’da) konaklayarak daha onceden belirlenen dort ana baslik iizerinden (Din
Kiiltiirii, Yemek Kiiltiirti, Ulasim Kiltirii, Miizik Kiiltiirii) gozlem metoduyla
incelemeler yapmuislar ve bir kanaat olusturmaya calismislardir. Ogrenciler kendi
aralarinda yaptiklar1 goriigmelerde ortaya ¢ikan ortak kanaatlerini bir sozcil
araciligiyla yaklasik 20 dakika siiren bir kayitla ve olay yerlerinden yaptiklari
cekimlerle aktarmaya calismislardir. S6z konusu bu ¢alisma igin veriler, yukarida
bahsi gecen dort ana baslik iizerinden yiiriitiilen belgeseldeki 6grenci goriislerinden
derlenmistir. Dogal oramda gergeklesen belgeseldeki 6grenci goriisleri desifre edilerek
ve ‘yontem’ bolimiinde zikredilen metotlar izlenerek bu c¢aligma tamamlanmaya
calisiimastir.
3.4. Verilerin Analizi Yontemi

Dort ana baslik {lizerinden yliriitiilen ve 6grenci goriislerini iceren belgesel
‘derinlemesine miilakat’ yontemine dayali olarak ve empatik bir bakis agisiyla analiz
edilmeye calisilmistir. Arastirmada jest-mimik, ifade tarzi, psikolojik keyfiyet tespiti
icin ayrica; “hermeneutik” (yorumlama) ve discurs (sOylem) yontemleri de tali
analizler i¢in kullanilmaya ¢alisilmigtir.
4. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1: Din Kalturt

Alman 6grenciler Tiirk 68renciler

Genel 1- Camilerde mistik bir hava var, 1- Kiliseler trktttica,

Degerlendirme 2- insanlar daha dindar, 2- insanlar ¢ok dindar degil,
3- Din sosyal hayatin bir pargasi, 3- Din sosyal hayatta 6nemli degil,
4- Onceden 6n yargilarim vardi ancak | 4- Onceden ¢ok az da olsa &n yargilarim
su anda ikna oldum... vardi, su anda yok...

Empatik Bakis 1- Turklerin dine yaklasimi rahatsiz | 1- Almanlarin yaklasimi rahatsiz edici
edici degil, degil,
2- Muslimanlarla bir arada yasamak | 2- Hiristiyanlarla bir arada yasamak
mamkdn... mimkdin...

Alman ve Tirk iletisim 6grencilerin din kiiltliriine iliskin goriigleri tablo 1°de
Ozetlenerek aktarilmaya ¢alisilmistir. Bu sonuglara gore her iki 6grenci grubunda daha
onceden olumsuz olarak degerlendirilebilecek yargilarin oldugu, ancak durumun
yerinde incelenmesi ve dogal ortamda (yonlendirme olmaksizin) gézlenmesi halinde
ve empatik bakis gerceklestirilmesi durumunda 6n yargilardan kurtulabilmenin

miimkiin olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu gozlemler baglaminda her iki farkl
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Ogrenci grubunun farkli teolojik ortamda yasayabilmelerini ve endise duymamalarini

ifade etmeleri manidar bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2: Yemek Kaltlirt

Alman 6grenciler Tiirk 68renciler
Genel 1- Tark yemekleri harika, 1- Soguk yemek kaltirinu
Degerlendirme 2- Sicak yemek kaltirl bana uygun, | begenmedim, damak tadima uygun
3- Yemek sunumunu begendim, degil,

4- Ancak Lokantalar bizdeki gibi | 2- Yemeklerde domuz olmasi endisesi
sohbet ortamlarina uygun seklide | beslenme agisinda bana  sorun
tasarlanmamis... yaratmaktadir,

3- Sunumlar iyi,

4- Lokantalar sohbet ortamina daha

uygun.
Empatik Bakis 1- Buyemek kdltiir ile yasamak bana | 1- Bu yemek kdltirine empatik
uygun diser... yaklasamiyorum

Alman ve Tiirk iletisim 6grencilerin yemek kiiltiiriine iliskin goriisleri tablo
2’de verilmistir. Bu sonuglara gore her iki 68renci grubunda da daha énceden olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir yarginin olmadigi, ancak durumun
yerinde incelenmesi ve empati kurulmasiyla birlikte yargilarin olumluya donistigii
goriilmektedir. Ancak Tiirkler acisindan yemek kiiltiiriine dair (dini hassasiyete dayali
olarak domuz eti yememe aligkanlifindan dolay1) bir zorlanmanin yasanabilecegi

sonucuna ulasilmig olmasi anlamli bir veri olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: Ulasim Kaltara

Alman 6grenciler Tiirk ogrenciler

Genel 1- Tirkiye’de ulasim kiltiirii karmagik, | 1-Almanya’da ulasim kiltiirii daha
Degerlendirme 2- Gereksiz giriiltii  kirliligi mevcut | diizenli,

(korna  sesleri vs.) ve kurallara | 2- Kargasalara rastlanmiyor ve

uyulmuyor, kurallara uyuluyor

3- Dolmus sistemini ¢ok begendim... 3-Ulagim kiiltiirii bana uygun
Empatik Bakis 1- Bu trafik kiltirii ile Tirkiye’de | 1- Bu trafik kiiltiirii ile Almanya’da

yasamam zor goriiniiyor... yasamam daha kolay...

Alman ve Tiirk iletisim 6grencilerinin ulagim kiiltiirline iligkin goriisleri tablo
3’te Ozetlenerek verilmeye calisilmistir. Bu sonuglara gore her iki 68renci grubunda
da daha Onceden herhangi bir yarginin olmamasina ragmen, uyum saglanmasinin
ozellikle Almanlar agisindan zor oldugu ve empatik bakis agisiyla degerlendirilse bile
imkansizliginin zorlugu ortaya cikmaktadir. Diger bir anlatimla Alman iletisim

ogrencilerinin Tiirkiye’deki ulasim kiiltlirline empatik yaklasamadiklari, buna kargin
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Tiirk 6grencilerin Almanya’daki ulasim kiiltlirline empatik yaklagmalarina gerek

kalmaksizin hayranlik duyduklari sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4: Muzik Kulturi

Alman o6grenciler Tiirk égrenciler
Genel 1- Tiirk miizigini begendim... 1- Alman miizik anlayisini begendim...
Degerlendirme
Empatik Bakis 1- Her zaman dinlemek isterim... | 2- Bizim miizigi dinlemeyi tercih ederim...

Alman ve Tiirk iletisim 6grencilerin miizik kiiltiiriine iligkin goriisleri tablo 4’te
yer almaktadir. Bu sonuglara gore her iki 6grenci grubunda daha 6nceden gidilen
ilkenin miizik kiiltiiriine dair olumlu veya olumsuz herhangi bir yarginin olmamasina
ragmen, uyum saglanmasinin 6zellikle her iki iilkeden gelen 6grenciler agisindan
sorun teskil etmeyecegi sonucuna ulasilmistir. Diger bir anlatimla 6grencilerin “miizik
dilinin evrenselligini” teyit eder baglamda fikirler beyan etmeleri anlamli bir bulgu
olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢

Kiiltiir temelli dort baslik tizerinde (din, yemek, ulasim ve miizik) yiiriitiilen ve
belgesel formatta kayit altina alinan bir projenin analizinin yapildigir bu calismada
Oonemli bulgulara ulasilmistir. Farkli bir kiiltiirel ortamla ani karsilasmalar durumunda
“kiiltiir soku” yasanabilecegi, o kiiltiiriin belli bir siire deneyimlenmesiyle mevcut 6n
yargilarin asilabilecegi ve bu yolla kabul edilmez gibi goriinen farkli kiiltiirel
yasamlarin i¢sellestirilebilecegi, yasanan kiiltlir soklarinin ise empatik bir yaklasimla
minimize edilebilecegi yoniindeki temel hipotezlerinin dogrulandigi sonucuna

ulasilmustir.

Bu c¢alismanin kuramsal boliimiinde Gokmen’den (2005: 73) alintilanarak
ifade edilmeye c¢alisilan ve bireyin kendi kiltiiriinii diger kiiltiirel baglamlarda
deneyimlendigi basamak seklinde agiklanan Etnorolatif Oryantasyon yaklasimina
gore degerlendirildiginde; 6grenci goriislerinin Kiiltiirel farkliligi kabul (acceptance)
ve Kiiltirel farkliliga uyma (adaptation) asamalar1 ile ilintili bir yaklasim
sergilemedikleri, aksine olumlu degerlendirilebilecek seklide “kisinin deneyimlerinin,
baska diinya gériislerine dahil olma ve disina ¢tkma gibi hareketlenmeleri kapsayacak

kadar genisleme durumuna” denk diisen Kiiltiirel farklilikta tamamlik (integration)
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asamast ile uygunluk gosterdikleri gozlemlenmistir. Thun ve Kumbier’in belirttigi gibi
(2009: 9); “diinyalar birbirleriyle ¢carpisir” ifadesinin aslinda Wells tarafindan (1984:
44) “herhangi bir kiiltiirdeki insan davraniglar: yalnizca o kiiltiiriin temel hipotezleri
ve degerler dizgesi ¢ercevesinden anlasilabilir ya da tartisilabilir” seklinde ifade
edilen kiiltiirel gorecelikle ortadan kaldirilabilecegi bu ¢calisma sonuglarina gore ortaya
ciktig1 soylenebilir. “Yabanct bir kiiltiire dair nesnelligi septik olan, duyum ve
deneyimlerin de katkisiyla bireylerde olusan kaygilarin, ozellikle de onyargilarin

olabilecegi” 6ngoriisii her toplum ve bireyler icin gegerli olabilecek bir durumdur.

Piri Reis’in 1517 Misir seferi sirasinda ¢izmis oldugu haritayr sundugunda
Yavuz Sultan Selim'in haritaya bakarak; “Diinya ne kadar kiigiik...” demesinin
ardindan gegen bes asirlik siiregte yer kiirenin gergekten kiiciildiigline taniklik ediliyor.
Ancak kiiresellestikce kiiclilen diinyanin, farkli ve bize benzemeyen kiiltiirlerin
varligimin farkina varilmasimna da katki sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda
kiiltiirleraras1 iletisimsel ortamlarin empatik ve stratejik yaklasimlarla olumluya
devinebilmesi miimkiin gibi gériinmektedir. S6z konusu hedefe ulasilmasi; diger bir
anlatimla cografyalarin birlikte paylasilmasi ise bu projenin ve c¢alismanin
sonuclarindan da goriilecegi tlizere ancak ‘kiiltiirlerin bulugmasi’ veya bir araya
gelebilmesi ile nesnel bir platforma oturtulabilir.

Ayni 1rmakta iki kez yikamilmaz diyen Heraklitos gibi, degisen diinya
sartlarinda kiiltlirleri hem dinamik hem de deger yargilarinin ve bakis ac¢ilarinin siirekli
evrimlesmesine dayali olarak yeniden degerlendirmeye alinmasi gerekir. Bu
diizlemden hareketle degerlendirildiginde farkli kiiltiirel ve teolojik degerlere karsi
olusturulan ve bir korku fenomeni iizerine inga edilen 6n yargilarin ve algilarin bertaraf
edilebilmesi miimkiin goriinmektedir.
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