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Abstract

The aim of this study is to reveal the information needs and information seeking
behaviors of prospective Turkish teachers and to determine their expectations
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from information services and to develop suggestions in this direction. Special case method based on qualitative
research method was used in the research. The study group of the research was selected from among the Turkish
teacher candidates on the basis of volunteerism by criterion sampling method, which is one of the purposeful
sampling methods. The study group of the research consists of a total of 168 Turkish language teacher candidates,
40 of whom are 1st grade, 42 of whom are 2nd grade, 47 of whom are 3rd grade and 39 of whom are 4th grade at
Necmettin Erbakan University Ahmet Kelesoglu Faculty of Education. For semi-structured interviews, four
students, two girls and two boys from each class, and 16 students in total were selected. Questionnaire form and
semi-structured interview form were used as data collection tools in the study. Frequency (f) and percentage (%)
descriptive statistics techniques were used to analyze the data collected from the questionnaire form. The data
obtained from the interviews were analyzed using the content analysis technique, one of the qualitative data
analysis techniques. As a result of the research, it was determined that prospective Turkish teachers rarely use the
library physically, they use the library as a study environment, remote access to electronic resources is provided,
but the rate of use is low, printed books are preferred as the primary source of information, but the rate of those
who prefer both printed and electronic resources is quite high. Another noteworthy result is that Turkish language
teacher candidates do not use library databases, do not use Boolean operators that make the search more focused
and efficient, look at the first three pages of the search result pages, give importance to the accuracy of the
information, and finally, when the desired search results cannot be reached, they turn to other sources. The findings
and results revealed the need to improve the collections and services of university/faculty libraries and the content
of information literacy programs. Considering the lack of studies on this subject in Tiirkiye and the fact that the
studies conducted in other disciplines related to pre-service teachers are not contemporary, this study is thought to
make a significant contribution to the literature. The original value of this study is to comprehensively investigate
the information needs and information seeking behaviors of pre-service Turkish teachers, to make inferences based
on the research results and literature, and to contribute to the literature on this subject.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizl1 gelismelerin yaganmasi bilgi iiretiminde yogun artis1 saglamis ve
bu da yeni gelisme ve degisimlerin daha hizli olmasina sebep olmustur. Polat (2006, ss. 249-250), bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi sonucu yasanan yeni gelisme ve degisimlerin aym
zamanda edinilen bilgi ve becerilerin kisa siirede 6nemini kaybetmesine neden olduguna dikkat ¢eker.
Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte daha fazla miktarda bilgi, daha ¢esitli formatlarda ve bilgi
kaynag tiirlerinde yer almakta, daha ¢esitli ortam ve iletisim kanallar1 araciligiyla erisilebilmekte, daha
zengin ve karmagik bir bilgi ortaminin olugsmasina yol agmaktadir. Bu durum bireyler i¢in yeni firsatlar
olusturdugu gibi zorluklari da beraberinde getirebilmektedir (Bawden ve Robinson, 2009, s.181).
Kullanicilarin erisim sagladig: bilgilerin dogruluguna karar verme ve bilgi erigim sistemlerini kullanma
becerileri ile ilgili zorluklar bilgi erisim siirecinde kullanicilarin isini giiclestirmektedir. Ozellikle bilgi
arama yontemleri ve aracglarinda yasanan degisiklikler bunlarin basinda gelmektedir. Ortaya g¢ikan
zorluklart asmak i¢in kullanicilarin gelismis bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir (Mandirac1 ve Zan, 2021, s. 134; Stri¢evi¢ ve Rubini¢, 2023, s. 1). Bu noktada da
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davranmislarinin diizenli olarak arastirilmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli disiplinlerdeki kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin arastirilmast,
bilgi merkezlerinde verilen hizmetler konusunda beklentilerinin belirlenmesi, bilgi erisim sorunlari ve
benzer konularda gergeklestirilen arastirmalar her gegen giin ¢esitlenerek siirmektedir. Bu konudaki
aragtirmalar 1940’11 yillarin sonlarinda baslamis, 1960’larin sonunda kullanict ile ilgili bilgi arama
modelleri olusturulmus, 1980’li yillarda hiz kazanarak ve cesitlenerek devam etmistir. 1970'lerin
ortalarina kadar ¢ogu calisma, kullanic1 davranisindan ¢ok sistem kullanimiyla ilgiliyken, 1980'lerden
bu yana “sistem merkezli” bir yaklagimdan “kullanict merkezli” bir paradigmaya gecis ile birlikte
kullanicilarin  bilgi davranislar1 iizerine daha fazla arastirma gerceklestirilmis ve kullanici
davraniglarinin bireyselligi ve cesitliligi kabul edilmis, buna nicel yontemlerden nitel yontemlere gecis
de eslik etmistir (Case, 2012, s. 6; Kim ve Sin, 2007, s. 655; Onal, 2008, s. 288; Ucak ve Al, 2000, s.
318; Wilson, 2000, s. 51).

Kullanici arastirmalarinin en 6nemli arastirma alanlarindan biri olan bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davranis1 ayn1 amaca doniik, birgok faktoérden etkilenen, birbiri ile i¢ ice gegmis, birbiri ile yakindan
iligkili ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranisi bireylerin bilgiye olan gereksinimi
sonucu ortaya ¢ikabilecegi gibi, erisilen her yeni bilgi de yeni bilgi gereksinimlerini ortaya
cikarabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bilgi gereksinimi bilgi arama davranisinin ortaya ¢ikmasina sebep
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olabilmekte, erisilen yeni bilgiler de yeni bilgi gereksinimini olusturabilmektedir. Bu sebeple, bu iki
kavramin birlikte ele alinip konuya bir biitiin olarak yaklagilmasi énemlidir (Sheeja, 2010, s. 523; Ugak,
1997, s. 319). Konunun daha iyi anlagilabilmesi bakimindan bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi
kavramlariin detayli olarak ele alinmasinda fayda vardir.

1.1.Bilgi Gereksinimi

Bilgi gereksinimi, kisinin i¢inde bulundugu durumu etkileyen bir eksikligi ifade eden zihinsel bir
kavramdir. Bilgi gereksinimi kavrami, temel insan ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Case (2012, s.
5), bilgi gereksinimini “bireyin sahip oldugu bir hedefini ger¢eklestirmede mevcut bilgisinin yetersiz
kaldigin1 kabul etmesi”dir bigiminde tanimlarken Miranda ve Tarapanoff’ (2008, s. 2) bilgi
gereksinimini “bireyin bir problemi ¢6zmek igin mevcut bilgisi ile problemin ger¢ek ¢6ziimii arasindaki
boslugu algilamasiyla baslayan bir durum ya da siire¢” olarak ifade etmektedir.

Kisi, i¢inde bulundugu belirsiz veya silipheli durumunu mevcut bilgisi ile asamadiginda bilgiye
gereksinim duyar. Ayn1 zamanda, hayatin1 devam ettirebilmesi, doga ve insanlar ile iligkilerini
diizenleyebilmesi amaciyla kisinin bilgi gereksinimi olusur. Kisi kendisi, ¢evresi ve yasadig1 diinya ile
ilgili siirekli degisik yollardan yeni bilgiye erisir. Bazen de bir durumu daha iyi anlamak i¢in yeni bilgiye
gereksinim duydugunu fark eder (Ugak, 1997, s. 318). Insanlarin bilgi gereksinimleri konusundaki
farkindaliklar1 her zaman net olarak belli degildir. Ozellikle, bilgi gereksinimleri konusundaki boslugun
bilincinde olmayabilirler. Ciinkii onlara yardimci olabilecek bir bilgi oldugunun, yeni bilgilerin
bildiklerini gegersiz kildigin1 ve bunun sonucunda bagka bir bilgi ihtiyacin1 dogurdugunun farkinda
degildirler. Bu durum bireyin belirli bilgilere maruz kaldiginda bilgi gereksinimi oldugunu fark
etmesiyle degisir (Nicholas, 2005, s. 22).

Bilgi gereksiniminin ortaya ¢ikmasi farkli etkenlerden kaynaklanabilmektedir. Bireyin kars1 karsiya
kaldig1, mevcut bilgisi ile iistesinden gelemedigi bir belirsizlik veya siipheli durum bilgi gereksinimini
ortaya cikarabilmektedir. Bilgi gereksinimi bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya g¢ikabilmekte, kisinin
zihinsel, fizyolojik ve toplumsal gereksinimlerinden herhangi biri bilgi gereksinimini baglatabilmektedir
(Ugak, 1997, ss. 317-318). Bilgi gereksinimi kisinin istegine, yaptigi ise, bilgisine ve tecriibesine, ilgi
alanlarina, ilgi alaninin boyutuna, alanin niteligine vb. birgok 6zellige gore degisiklik gosterebilir. Her
meslek grubu, bilimdali belirli yas gruplari ve benzer gruplar i¢in bilgi gereksinimleri, bilgi arama
davranis1 ve bilgi sistemi farkl1 olabilmektedir (Onal, 1993, ss. 341-342). Nicholas (2005, s. 21), bilgi
gereksinimlerinin, fizyolojik ihtiyaclar (yiyecek ihtiyaci, barinak vb.), psikolojik ihtiyaglar (tahakkiim
ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci vb.) ve bilissel ihtiyaglar (planlama ihtiyaci, bir beceri 6grenme vb.) olmak
iizere {i¢ temel insan ihtiyacindan birini veya digerini karsilama arzusundan ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Kim (2009, s. 679), bireylerin bilgi gereksinimlerinin; is ile ilgili faaliyetler, arastirma faaliyetleri,
egitim faaliyetleri, eglence faaliyetleri ve diger kisisel faaliyetlerden kaynaklanabilecegini ifade
etmistir. Genelde iletisim olarak ifade edilen bu siireg; bilgilenme, bilgilendirme, ikna etme, yonetme,
eglenme, hedef iizerinde etkin olma, davraniglar1 gelistirme ve degistirme gibi birgok nedenle
gerceklesebilmektedir (Onal, 2008, s. 287). Bilgi gereksiniminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in bilgi
arama davranisi konusunun ele alinmasinda fayda vardir.

1.2.Bilgi Arama Davranisi

Bilgi arama, “kisinin sahip oldugu bilgisindeki bir ihtiyaca veya bosluga yanit olarak bilgi edinmek i¢in
bilingli bir gabadir” (Case, 2012, s. 5). Bilgi arama, “bilgi kaynaklar1 arasindan, gereksinimlere en uygun
olan bilgiyi tamimlama ve segme islemidir” (Ugak, 1997, s.319). Bilgi arama, bilgi probleminin farkina
vartlmasini ve yorumlanmasini, bir arama plani olusturulmasini, aramanin yapilmasini, sonuglarm
degerlendirilmesini ve ihtiya¢ duyuldugunda siirecin tekrarlanmasini kapsamaktadir (Marchionini, 1989,
S. 54). Bilgi arama davranisi terimi, yirminci ylzyilin ortalarindan beri mesleki alan yazininda
kullanilmaktadir. Giiniimiizde bir alt disiplin olarak kiitiiphane ve bilgi biliminde insanlarin bilgiyi
arama ve kullanma yollar1 arastirilmaktadir (Kayaoglu, 2014, s. 123).

Bilgi arama davranisi, kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri araciligiyla istenen bilgilere erismek i¢in
iistlendikleri bir dizi eylemi ifade eder (Kumari ve Sharma, 2021, s. 469). Najjari’ye (2010, s. 393) gore
bilgi arama davranisi “insan gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla bilgiye erisim ve kullanma
stirecinde yapilan davranis ve yasanan olaylardir.” Benzer sekilde Wilson (2000, s. 49) ise bilgi arama
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davranigini, “bir amaci gergeklestirme ihtiyacinin bir sonucu olarak amagli olarak bilgiyi aramak’ olarak
belirtmektedir. Baska bir tanimda ise bilgi arama davranisinin, “farkina varilan bir bilgi gereksiniminin
karsilanmasiyla ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi i¢in yiiriitiilen bireysel bir etkinlik” olduguna vurgu
yapilmistir (Ugak, 1997, s. 319).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi bilgi arama davranisi, bireyin bilgiye erismeye doniik olarak
gergeklestirdigi eylemlerin tamamini icermektedir. Bir siirecte devam eden bilgi arama davranisi bilgi
gereksiniminin farkedilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Dunn, 1986, s. 475). Bilgi arama davranisinda
kisinin 6ncelikleri, egilimleri, deneyimleri, isi, is ¢cevresi, kisisel 6zellikleri, yast, icinde bulundugu ¢evre
ve ekonomik durumu, okulu, alg1 diizeyi, 6grenme sekilleri vb. birgok unsur etkili olabilmektedir (Rouse
ve Rouse, 1984, s. 131; Ugak, 1997, s. 322).

Bilimsel bilgiyi arama siirecinde ise gereksinim duyulan bilginin tiirdi, niteligi ve bilgiye erismede
izlenen yollar, kullanilan ara¢ ve kaynaklar, arastirma alanina ve bir disiplinden digerine degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum, 6zellikle bilgi merkezlerinin dogru bir sekilde tasarlanmasinda ve etkili
kullanict hizmetlerinin verilmesinde etkili olabilmektedir. Bilgi merkezlerinin varlik nedeni olan
kullanicilarinin, bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranislarinin tam olarak ortaya konulamamasi
verilen hizmetlerin istenen diizeyde olmasini engellemektedir. Bu sebeple, kullanicilar1 bir biitiin olarak
degerlendirmekten ziyade akademik disiplinlerine gore ele alarak degerlendirmede bulunup, koleksiyon
gelistirme, kullanict egitimleri ve diger hizmetlerinin bu kullanic1 gruplarinin gereksinimlerine gore
gelistirilmesi gerekmektedir (Sheeja, 2010, s. 523; Kumari ve Sharma, 2021, s. 469; Ugak, 1999, 5.126).
Bu baglamda 6gretmen adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglarinin belirlenmesi
adina alt disiplinleri de kapsayan ¢alismalarin gerceklestirilmesinde fayda vardir.

1.3. Arastirmamin Amact ve Onemi

Ogretmenlerin, nitelikli bir egitimin anahtar1 olarak kabul edilmesi (Dahlqvist, 2021, s. 259) ve
giiniimiizde bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyolojik ve politik agidan yasanan gelisme ve hizli
degisimler, yarinlarini olusturacak genc nesiller i¢in egitim sistemlerinin siirekli gézden gegirilmesini
zorunlu kilmakta, ¢aga uygun bir egitim sisteminin hayata gecirilmesinde 6gretmenlerden aktif rol
{istlenmeleri beklenmektedir (Ozen ve digerleri, 2019, s. 99). Bu baglamda egitim fakiiltelerinden
teknolojiyi kullanabilen, bilgiye kolayca ulagabilen, bilgiyi kullanan, karsilastig1 problemleri ¢ozebilen,
dogru karar verebilen, 6grenmeyi 6grenen, disiinmeyi 6grenen, zamani etkili kullanabilen, yabanci dil
bilen, etkili iletisim kurabilen, is birligi icinde ¢alisabilen, ¢ok yonlii ve elestirel diisiinceye sahip yaratici
ogretmen ya da dgretmen adaylar yetistirmeleri beklenmektedir (Dahlqgvist, 2021, s. 260; Erten, 2019,
ss. 35-36). Ayrica, 6gretmenlerin egitim-6gretime yonelik becerilerine sahip olmalar1 yani sira bilgi
okuryazarligi becerilerine sahip olmalar1 ve alanlara 6zgii yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir.
Sorgulamaya dayali 6grenme yaklagiminin 6ne ¢iktigi Ogretim yontemlerinin yiiksek Ogretimde
uygulanmaya baglamasiyla birlikte, bilgi arama Ogrencilerin yerine getirmesi gereken Onemli
gorevlerden biri olmustur (Stri¢evi¢ ve Rubini¢, 2023, s. 1). Bilgi arama ve diger bilgi okuryazarligi
bilgisi ve siireci etkileyen davraniglar, yiliksek kaliteli/nitelikli bir 6gretmen egitimi igin gereklidir
(Dahlgvist, 2021, s. 260). Bu kapsamda Ogretmen adaylarmin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarinin arastirilmasi 6nemli hale gelmektedir.

Tirkiye’deki 6gretmen adaylarinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniglart lizerine yapilan
calismalar pek de fazla degildir. Bu anlamda, simf 6gretmenligi, Tiirkge dgretmenligi, Ingilizce
ogretmenligi gibi alt disiplinleri iceren ¢aligmalarin daha fazla ve belirli araliklarla yapilmasi, derme
gelistirmeye, verilecek hizmetlerin niteligine ve bilgi okuryazarligi programlarmin igeriginin
gelistirilmesine olumlu katki saglayacaktir. Ogretmen adaylarinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarii  belirlemek amaciyla kullanici  arastirmalarimin = gergeklestirilmesi  onemlidir.
Universitelerin egitim fakiiltelerinde 6grenim goren dgretmen adaylarimin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislar1  konusunda gerceklestirilecek ¢alismalar, bilgi merkezlerinin  6nemli
kullanicilarindan biri olan 6gretmen adaylarinin yakindan taninmasi, dermelerinin ve hizmetlerinin
kullanicilarinin beklentilerine gore olusturulmasi ve bilgi okuryazarligi programi igeriklerinin dogru
hazirlanmasi i¢in kullanicilar hakkinda daha fazla bilgi elde edilmesine imkéan saglayacaktir (Ugak,
1997, s. 324). Bu baglamda Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin bilgi arama davraniglarinin ortaya konulmasi,
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verilen hizmetlerden beklentilerinin belirlenmesi, koleksiyonun ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bilgi
arama davraniglarinin detayli bi¢imde arastirilmasinda fayda vardir.

Ulkemizde bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi konusunda oOgretmen adaylari iizerine
gergeklestirilen caligsmalar incelendiginde diger birgok akademik disipline gore ¢ok daha az ¢alisma
gergeklestirildigi, farkli branglarda Ogretmen adaylarimin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama
davranislarinin arastirilmasi konusunda ise sinirli sayida (Ding Bay, 2022; Sirakaya ve Cakir, 2014;
Sahin ve Uzun, 2021; Tatar, 2016) calismanin gerceklestirildigi 6zellikle, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin
bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranislarinin incelenmesi konusunda ise hicbir arastirmanin
gergeklestirilmedigi belirlenmistir. Hem iilkemizde bu konuda c¢alisma yapilmamis olmasi hem de
Ogretmen adaylari ile ilgili diger disiplinlerde yapilan ¢alismalarin yetersiz ve giincellikten uzak olmasi
g0z Oniinde bulunduruldugunda bu ¢alismanin alin yazina 6nemli katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Tirkce 6gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini kapsamli olarak
arastirip, aragtirma sonucuna ve literatiire dayanarak ¢ikarimlarda bulunmak ve bu konuda alan yazinina
katki saglamak bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve hizli degisim bireylerin ihtiyac¢ ve
beklentilerinin siirekli degismesine neden olmaktadir. Bu degisim Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislarinda da kendisini gostermektedir. Kiitiiphaneler, ancak bireylerin
bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislar1 dogru ortaya konuldugunda, daha nitelikli bilgi hizmeti
verebilir ve verdigi hizmetlere doniik talep yaratabilir. Kullanicilarini iyi taniyarak, kullanicilarinin
gereksinimlerine gore hizmetlerini gelistiren kiitiiphaneler gorevlerini saglikli bigimde yerine
getirebilirler. Tiirkce Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin
belirlenmesi, bilgi hizmetlerinin planlamasinda ve bilgi okuryazarli§i programi igeriklerinin
gelistirilmesinde bilyiik katki saglayacaktir. Bu baglamda aragtirmanin amaci Necmettin Erbakan
Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde &grenim gdrmekte olan Tiirkce Ogretmeni
adaylarmin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglarini ortaya koymak ve bilgi hizmetlerinden
beklentilerini belirleyerek bu dogrultuda 6neriler gelistirmektir. Bu ¢alismanin sonuglarinin 6gretmen
adaylarina/Tiirkce Ogretmeni adaylarma doniik bilgi hizmetlerinin ve bilgi okuryazarligi programi
iceriklerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu calismada,
“Tiirkge Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislarina iliskin gortisleri
nelerdir?” temel sorusundan hareketle asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Tirkge 6gretmeni adaylar kiitiiphaneden yararlanma (fiziki olarak gitme) yararlanma
sikliklar1 ve kiitiiphaneye gitme amagclar1 nedir?

2. Tiirk¢e 6gretmeni adaylar1 tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex,
Yahoo vb.) ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar1 elde
edemediklerinde genellikle hangi yollari tercih etmektedirler? Neden?

3. Tiirk¢e 6gretmeni adaylar1 tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex,
Yahoo vb.) ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken anahtar kelime belirleme,
tirnak igareti kullanma, boolean operatdrleri, sonuglar i¢inde arama, benzer sonuglar
icinde arama ve filtreleme secenegi araglarini hangi siklikta kullanmaktadirlar?

4. Turkge 6gretmeni adaylar aragtirmalarinda 6ncelikli bilgi kaynagi olarak neleri tercih
etmektedirler? Neden?

5. Tiirkge Ogretmeni adaylar1 tiniversite kiitiiphanesini (¢evrim i¢i veri tabanlari, basih
kaynaklar ve diger bilgi kaynaklari) hangi yollarla kullanmaktadirlar?

6. Tirkce 6gretmeni adaylarinin elektronik bilgi kaynaklarim kullanma sikliklar1 nedir?
2. Yontem

2.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada 6zel durum yontemi kullanilmistir. Wellington (2000), 6zel durum ydnteminin,
arastirma konusu olan problemin derinlemesine ve kisa siirede arastirilabilmesine olanak verdigini
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belirtir. Cepni (2010) ise 6zel durum yonteminde problemin 6zel bir durumu tizerine yogunlasirken
farkli veri toplama yontemlerinin birlikte kullanilmasina da olanak saglandigina dikkat ¢eker. Bu
dogrultuda Tiirkge Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglarina iligkin
goriislerini kisa siirede elde etmek i¢in anket formu kullanilmis ve 6gretmen adaylarinin goriislerini
detayl olarak betimleyebilmek igin ise yar1 yapilandirilmig gériigsmeler yapilmistir. Calismada 6zel
durum yonteminin 6zelligine uygun olarak farkli veri toplama araglar1 kullanilmis ve kisa siirede
derinlemesine veri toplama amaglanmustir.

2.2. Arastirmamin Calisma Grubu

Anket formunun uygulandig1 arastirmanin ¢alisma grubunu, Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde 40’1 1. sinif, 42’si 2. smif, 47’si 3. sinif ve 39’u 4. smif olmak tizere
toplamda 168 Tiirk¢e Ogretmeni adayr olusturmaktadir. Calisma grubu Tiirkge Ggretmeni adaylari
icerisinden goniilliik esasina gére amagl 6rneklem ydntemlerinden 6l¢iit 6rnekleme alma yontemiyle
secilmistir. Amagh 6rnekleme, durumlarin derinlemesine calisilabilmesine imkan vermesinden dolay1
islevseldir. Yildinm ve Simsek (2011), 6lgiit 6rnekleme yonteminde konuya uygun olarak belirlenen
Olciitleri karsilayan durumlarin c¢alisildigint belirtir. Buna gore calisma grubunun belirlenmesinde
asagidaki Olciitler géz 6niinde bulundurulmustur:

Oncelikle kiitiiphaneyi en ¢ok kullanmas1 beklenen branslardan biri olan Tiirkce dgretmeni adaylarinin
bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda her sinif
diizeyinden en az 39 kisi olmak iizere 6gretmen adaylarma ulasilmistir. Ogretmen adaylarmin goniillii
olmalari da bir diger 6lgiittlir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler igin de her siniftan iki kiz iki erkek olacak
bicimde dort, toplamda 16 6grenci belirlenmistir. Goriisme yapilacak 6grencilerin belirlenmesinde de
goniilli olma esas alinmistir. Gérlisme yapilacak 6grenciler anket formunu dolduran goniillii 6grenciler
arasindan belirlenmistir.

2.3. Arastirmanin Stnirliliklar

Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren 168
Tiirkce 6gretmeni adayindan anket formu ve 16 6grenci ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerden
elde edilen verilerle sinirlandirilmistir. Bu bakimdan ¢aligmanin sonuglart genellenebilirlik agisindan
bir siirliliga sahiptir. Arastirma sonuglari, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislari ile sinirhdir. Diger branslardaki 6gretmen adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislari iizerine de nitel ve nicel arastirmalar yapilmalidir.

2.4.Neri Toplama Araglar

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket formu ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Anket formunda Tiirkge Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarini ortaya koymaya iliskin goriislerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Anket
formlarmin hazirlanmasindan 6nce konuyla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 alan yazin arastirilarak ¢alismanin
kuramsal temeli olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formunun olusturulmasi
asamasinda Oncelikli olarak alan yazin incelemesi yapilmis, konu ile ilgili ¢alismalardan (Arshad ve
Ameen, 2021; Birinci, 2006; Dalkiran, 2018; Howlader ve Islam, 2019; Kayaoglu, 2014; Komissarov
ve Murray, 2016; Korobili ve digerleri, 2011; Najjari, 2010; Niu ve digerleri, 2010; Phillips ve digerleri,
2019; Soylu, 2016; Ugak, 1997; Ugak, 1999; Zencir, 2017) yararlanilmis, sonrasinda bu konuda ¢alisma
yapmis konu uzmanlarinin goriisiine basvurulmustur. Anket formunun uygulama asamasi 6ncesinde 48
ogrenci ile pilot caligma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismanin ardindan, anket formuna son sekli
verilmistir.

Arastirma verilerini toplamak amaciyla hazirlanan 6lgme araglari, 2021-2022 egitim-6gretim yil1 bahar
doneminde ¢alisma grubunu olusturan Tiirkce dgretmeni adaylarina uygulanmis ve goniilliilik esasina
gore doldurulmasi saglanmistir. Anket verilerinin toplanip analizlerinin gergeklestirilmesi sonrasinda
ayni aragtirma 6rneklemi kapsaminda 16 Tiirkge 6gretmeni aday1 goniilliik esasina gore belirlenerek yari
yapilandirilmis goériisme formu ile kendileri ile yiiz ylize goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir.
Goriligme teknigi, arastirmacinin denek ile yiiz yiize gériisme yapmasi ve arastirdigi konu ile ilgili
karsilikli konusma yaparak bilgi elde etmesidir (Karagoz, 2021, s. 901). Bu noktada 6nemli olan,
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sorularin goriistilen kisinin bakis a¢isini, diisiincelerini anlamaya doniik kurgulanmasidir (Giigli, 2019,
S. 100). Yar1 yapilandirilmig goriisme ise dnceden belirlenmis birtakim sorularin ve 6zel konularin
uygulanmasini kapsar. Sorular her goriisiilen kisiye sistematik ve tutarl bir diizende sorulur. Goriisiilen
kisilerden yar1 yapilandirilmis sorularin ¢ok 6tesinde cevaplar vermesine olanak saglanir (Berg ve Lune,
2019, s. 121).

Bu calisma icin etik kurul izni, Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme
Kurulunun 01.04.2022 tarih ve 2022/70 sayili karari ile alinmistir. Veriler, Selcuk Universitesinden
gerekli Etik Kurul izni alindiktan sonra yiiz yiize anket ve goriisme teknigi kullanilarak 2021-2022
egitim ve Ogretim yili bahar doneminde toplanmistir. Katilm goniilliilik esasina gore
gergeklestirilmistir.

Anket formundaki sorularin bir kismi bir ya da birden ¢ok yanit isaretlenebilen yapida ¢oktan se¢meli,
bir kismi da besli likert dlgegine gore diizenlenmistir. Anket formunun hazirlanmasinda oncelikle
arastirmacilar tarafindan 26 soru hazirlanmis ancak alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda soru
sayist 21’e distirilmustiir. Cepni (2010), anket formunun igerik gecerliliginin artirilmasinda alan
uzmanlarinin fikirlerinden yararlanilmasi gerektigini ifade eder. Bu arastirmada anketin gegerliligini
saglamada iki alan uzmaninin goriisii alinmistir. Anketin giivenirliginin artirilmas1 amaciyla da 3 Tiirkce
Ogretmen adayina uygulanarak sorularin anlasilabilirligi sorgulanmustir.

Anket formunun ilk boliimiinde; cinsiyet, sinif, 6gretim tiirii ve genel not ortalamasi gibi 6grencilerle
ilgili demografik bilgileri toplamak amaciyla hazirlanmis sorulara, diger bdliimlerde ise bilgi kaynagi
tercihleri, kiitliphaneden yararlanma siklik ve amaglari, elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikliklari,
bilgiye erisim sirasinda karsilastiklart zorluklari, veri tabanlarimi ve tarama motorlarin1 kullanma
durumlart ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Goriisme formlarmin uzman gorisleriyle teyit edilmesi goriigmelerin giivenirligini saglamada
onemlidir. Buna gore konu ile ilgili iki uzmanin goriiglerine bagvurulmustur. Goriismelerin giivenirligini
saglayan diger bir olglit de katilimci kontrolidiir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda
goriismelerden ulasilan verilerin eksikliklerinin giderilmesi i¢in katilimcilarin eklemede ya da
cikarmada bulunmak istedikleri yerleri belirtmeleri istenmistir.

Yari yapilandirilmis goriismeler i¢in de oncelikle 10 soru hazirlanmis, daha sonra soru sayis1 6’ya
diistirilmistiir. Sonrasinda yari yapilandirlmig gérismeler gergeklestirilmistir. Goniilliiliik dl¢tit olarak
kullanilmistir. Ogretmen adaylar1 “Katilimer 1, Katilimei 2...” bigiminde kodlanmistir.

Yari yapilandirilmig gériismelerde 6gretmen adaylarina;
v “Bilgi arama davranisi, bilgi erisim, bilgi okuryazarligi vb. konularda egitim aldiniz mu,
ihtiya¢ oldugunu hissediyor musunuz?/Arastirmalarinizda (bilgiye erisimde) alaninizda bilgiye
erisim konusunda egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?)
v Kiitiiphanelerde hangi kaynaklar1 ve hizmetleri daha fazla kullaniyorsunuz?
v Kiitiiphaneyi ve kaynaklarini kullanma konusunda kendinizi yeterli goriiyor musunuz?

v Derslerinizle ilgili/akademik gereksinim duydugunuz bilgiye daha ¢ok nerelerden
erigiyorsunuz? Daha ¢ok hangi kaynaklar1 kullaniyorsunuz? Bilgi ihtiyacinizi genellikle
nerelerden karsilarsiniz? (Ders kitabi, ders notu, veri tabani, sosyal medya)

v" Bilgi gereksiniminizi karsilamada en ¢ok hangi tiir kaynaklari kullanirsiniz? (Kitap, dergi,
tez, meslektaslar, raporlar)

v" Kiitiiphanenizin abone oldugu veri tabanlarindan kullandiginiz veri tabam var mi1? Varsa
en c¢ok/en sik kullandigimiz veri tabanlarina 6rnek verebilir misiniz? Abone oldugunuz
HiperKitap, Turcademy Tiirk¢e veri tabanlarini kullaniyor musunuz ya da duydunuz mu?” gibi
sorular yoneltilmistir. Gorlismeler her bir 6gretmen adayiyla yaklasik 45 dakika stirmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada anket formundan toplanan verilerin analizinde frekans (f) ve yiizde (%) betimsel istatistik
teknikleri kullanilmistir. Gériismelerden elde edilen veriler ise nitel veri analizi tekniklerinden biri olan
icerik analizi teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Merriam (2013), igerik analizinde 6ncelikle verilerin
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kodlandigimi, temalarin olusturuldugunu, kod ve temalarin diizenlendigini daha sonra da bulgularin
yorumlandigini belirtir. Analiz siiresince olusturulan kod ve temalar aragtirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenerek giivenilirlik saglanmaya ¢alisilmistir. Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiiliinden
yararlanilarak arastirmacilarin yaptiklar1 kodlamalar arasindaki uyum oram %84 olarak bulunmustur.
Ayrica bir egitim bilimleri uzmani olusturulan kod ve temalar1 inceleyerek onaylamistir. Veri analizi
siirecinde Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin goriisleri 5 tema altinda sunulmustur.

Bu temalar: “Calisma Ortamu: Kiitiiphane ”, “Tarama Stratejilerini Kullanmama ”, “Ingilizce Eksikligi
ve Zaman Bulamama”, “Veri Tabanlarimi Kullanmama-Tanimama: Google Akademik-Tez Merkezi”,
“Basili Kitap Onceligi: Internetteki Bilgi Kirliligi” dir. Verilerin sunumunda katilime1 gériislerinden
dogrudan alintilar yapilmistir. Dogrudan alintinin hangi 6gretmen adayina ait oldugu ciimlenin basinda

belirtilmistir.

3. Bulgular

Tiirkce Ogretmeni adaylarmin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranmislarmin incelendigi bu
caligmada elde edilen veriler bes ana tema altinda sunulmustur. Bu temalar: “Calisma Ortamui:
Kiitiiphane”, “Basili Kitap Onceligi”, “Veri Tabanlarim1 Kullanmama”, “Ingilizce Eksikligi ve Zaman
Bulamama” ve “Tarama Stratejilerini Kullanmama”dir. Bulgularda once nicel veriler verilmis daha
sonra Ogrenci goriislerinden elde edilen veriler sunulmustur. Nicel ve nitel veriler birbirini tamamlar
nitelikte oldugu i¢in bir arada verilmistir. Buna gore temalarin 6zelliklerine iliskin agiklamalar dogrudan
almtilar ile desteklenerek asagida sunulmustur.

3.1. Calisma Ortamu: Kiitiiphane

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin kiitiiphaneden fiziki olarak yararlanma sikliklar1 Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1

Katilimcilarin kiitliphaneden fiziki olarak yararlanma sikligi

Fiziki olarak yaralanma sikhgi f %

Nadiren 67 39,9
Ayda 1 yada 2 kez 55 32,7
Haftada 1 ya da 2 kez 24 14,3
Yararlanmiyorum 18 10,7
Her giin 3 1,8
Diger 1 0,6

Tablo 1°deki veriler katilimeilarin kiitiiphaneden fiziki olarak yaralanma sikliklarinin; “nadiren” (f= 67),
“ayda 1 ya da 2 kez”, (f= 55), “haftada 1 ya da 2 kez” (f= 24), “yararlanmiyorum” (f= 18) oldugunu
gostermektedir.

Tiirkge 0gretmeni adaylarmin kiitiiphaneden yararlanmalar ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida
belirtilmigtir:

Katilmer 3: “Cok az gidiyorum kiitiiphaneye. Bazen ¢ok gitmek isterim ama dersler yogun ¢ok
vakit yok. Sanirim vakit ve ihtiya¢ duymam bir arada olmali. Kiitiiphanede istedigim kadar vakit
gecirebilmem igin ders yogunlugumun azalmasi gerek. Cok édevim oluyor.”

Katilime1 5: “Bazi dersler igin kitaba ihtiyag duyuyorum o zaman gidiyorum ama ¢ok degil. Sinav
donemiyse giderim daha ¢ok.”

Katilime1 6: “Uzun zamandir gitmedigimi fark ettim simdi. Ben yine de gidenlerden biriyim
samirim. Hig gitmeyenler var bence. Nadiren de olsa gitmek yetiyor bana.”

Katilimeilarin kiitiphaneye gitme amaglar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2

Kiitiiphaneye gitme amacglart

Kiitiiphaneye gitme amaglar f %
Sessiz caligmak (6dev, ders, 110 65,5
okuma vb.)

Kitap 6diing almak 99 58,9
Kitap okumak 62 36,9
Kullanmiyorum 18 10,7
Fotokopi hizmetinden 12 7,1

yararlanmak
Elektronik kaynaklarini

kullanmak/bilgi almak 12 71
Basili siireli yaymlar takip etmek 11 6,5
Internet/bilgisayarlar1 kullanmak 9 54
Diger 2 1,2

Tablo 2’ye gére katilimcilarin kiitiiphaneye gitme amaglari: “Sessiz ¢alismak (Odev, ders, okuma vb.)”
(f=110), “Kitap ddiing almak” (f= 99) ve “kitap okumak” (f= 62) olarak belirlenmistir.

Tiirkce 6gretmeni adaylarmin kiitiiphaneye gitme amaglan ile ilgili goriislerinden &rnekler asagida
verilmistir:
Katilime1 10: “Vize ve final donemiyse mutlaka kiitiiphanede olurum. Ciinkii ¢calismak igin ¢ok
uygun oluyor. Biitiinleme dénemiyse zaten ¢ok daha sessiz oluyor.”

Katilime1 4: “Galiba en ¢ok ders ¢alismak i¢cin giderim. Bazen kitap almak igin de gittigim olur
ama ¢ok az oldu bu. Genelde ders calismak birinci amacim olur. Arkadaslarimla birlikte de ders
calismak igin gideriz. Etiit gibi.”

Katilime1 3: “Bazi derslerde okumamiz gereken kitaplar oluyor. Bu yiizden kitaplar
kiitiiphaneden almak i¢in giderim ¢ogunlukla. Orda okudugum da ¢ok olur gitmisken. En iyi kitap
okuma yeri kiitiiphane zaten. Ders ¢alismak icin de oyle.”

Katilimeilarin tiniversite kiitiiphanesini (online veri tabanlari, basili kaynaklar ve diger bilgi kaynaklar)
kullanma durumlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Universite kiitiiphanesinin kullaniima durumu

Kiitiiphaneyi kullanma durumu f %
Sadece kiitiiphaneye (fiziki olarak) giderek
72 42,9
kullaniyorum
Universitemiz kiitiiphane hizmetlerinden
36 21,4
yararlanmiyorum
Hem kiitiiphaneye giderek hem de uzaktan
o . > 33 19,6
erisim baglantisi saglayarak kullanirim
Sadece dijital bilgi kaynaklarin1 uzaktan
.. 2 N 20 11,9
erisim baglantisi saglayarak kullantyorum
Diger 6 3,6

Tablo 3’e gore katilimcilarin iiniversite kiitiiphanesini (Online veri tabanlari, basili kaynaklar ve diger
bilgi kaynaklar1) kullanma durumlari; “Sadece kiitiiphaneye (fiziki olarak) giderek kullaniyorum”
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(f=72), “Universitemiz kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmiyorum” (f=36), “Hem Kkiitiiphaneye
giderek hem de uzaktan erisim baglantisi saglayarak kullanirim” (f=33) olarak tespit edilmistir.

Tiirkce 6gretmeni adaylarinin liniversite kiitiiphanesini (Online veri tabanlari, basili kaynaklar ve diger
bilgi kaynaklar1) kullanma durumlart ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

Katihme1 7: “Hig veri tabani kullanmadim. Aslinda lazim olmadi. Kitaplar gerekli oluyor bizim
derslerde. Bu yiizden kiitiiphanenin bagka hizmetlerini pek bilmiyorum. Veri tabanlar: oldugunu
biliyorum da ona da gerek yok dedigim gibi. *

Katilime1 15: “Bir derste kiitiiphaneye bilgisayar ortamindan girmem gerekmisti. Kitap
incelemek icindi o da. Kiitiiphanede var mi diye baktim. Okulda olsam kiitiiphaneye gider
bakardim ama okulda olmadigim i¢in bilgisayardan girdim.”

Katilime1 9: “Kitap ddiing vermek disinda ne gibi hizmetleri var bilmiyorum. Bu benden de
kaynaklaniyor olabilir ama tanitilmad: da. Tamitilsa bilirdik.”

3.2. Tarama Stratejilerini Kullanmama

Katilimcilarin tarama motorlarinda (Google, Yandex, Yahoo vb.) ve/veya online veri tabanlarinda
arama yaparken araglari kullanma sikliklar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Tarama motorlarinda ve/veya ¢evrimici veri tabanlarinda arama yaparken araglart kullanma sikliklart

Hicbir
Zaman
(f. %)

Siklikla Her zaman Bazen Nadiren
(f, %) (f, %0) (f, %) (f, %0)

Toplam

Madde ad1 (f, %)

Ihtiya¢ oldugunda
bir veya birden
fazla anahtar kelime
belirleme

Tirnak isaretini
(6rnek: “kiiresel 24 (14,3) 17(10,1) 49 (29,2) 42 (25,0) 31 (18,5) 163 (97,0)
1sinma”

Boolean

operatorlerini 10(6,0) 4(2,4) 22 (13,1) 35(20,8) 88 (52,4) 159 (94,6)
(AND, OR, NOT)
Sonuglar iginde
arama

Benzer sonuglar
i¢inde arama

67 (39,9) 53 (31,5) 22 (13,1) 15 (8,9) 6 (3,6) 163 (97,0)

58 (34,5) 27 (16,1) 52(31,0) 19 (11,3)  5(3,0) 161 (95,8)

63(37,5) 19 (11,3) 49(29,2) 23(13,7)  5(3,0) 159 (94,6)

Filtreleme segenegi

(Bilgi kaynaginin

turd, dili, konusu,

yayin yeri, yayin 42 (25,0) 35(20,8) 55(32,7) 20(11)9) 13 (7,7) 165 (98,2)
yil1, bulundugu veri

tabani vb.

ozellikler)

Tablo 4’teki verilere gore tarama motorlarinda (Google, Yandex, Yahoo vb.) ve/veya online veri
tabanlarinda arama yaparken araglarin kullanim sikliklari;

Ihtiyac oldugunda bir veya birden fazla anahtar kelime belirleme: siklikla (f= 67), her zaman (f= 53),
bazen (f= 22); Tirnak isaretini (6rnek: “kiiresel 1sitnma”): bazen (f= 49), nadiren (f= 42), hi¢bir zaman
(f= 31); Boolean operatorlerini (AND, OR, NOT): hi¢bir zaman (f= 88), nadiren (f= 35), bazen (f= 22);
Sonuglar i¢inde arama: siklikla (f= 58), bazen (f= 52), her zaman (f= 27); Benzer sonuglar i¢inde arama:
siklikla (f= 63), bazen (f= 49), nadiren (f= 23); Filtreleme se¢enegi (Bilgi kaynaginin tiirti, dili, konusu,
yayin yeri, yayin yili, bulundugu veri tabani vb. 6zellikler): bazen (f= 55), siklikla (f= 42), her zaman
(f= 35) olarak belirlenmistir.
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Ogretmen adaylarinin en ¢ok birden fazla anahtar kelime belirlemeyi ve sonuglar icinde aramay1
kullandiklar1 tespit edilmistir. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin tarama motorlarinda (Google, Yandex,
Yahoo vb.) ve/veya online veri tabanlarinda arama yaparken araglart kullanma sikliklari ile ilgili
goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Katilime1r 6: “Boolean operatorlerini hi¢c duymadim. Gerﬂekli mi acaba gercekten. Sonuclari
daraltiyor mu gercekten bakmak gerek. Ama sanmiyorum. Oyle olsa duyardik, bilirdik.”

Katilime1 13: “Twnak isaretini duydum. Onu bazen yaparim ama ¢ok degil. Ciinkii istedigime
ulasiyorum. Béyle diistintiyorum ama simdi kafam karisti. Acaba yapsam daha ¢cabuk mu ulasirim
aradiklarima. Ama bence zaten ¢abuk ulagyyorum.”

Katilime1 16: “Istedigime ulasmakta bazen zorluk yasarim tabii ki. O zaman filtreleme varsa onu
kullanirim. Diger araglara hig ihtiya¢ duymadim. Bu da gosteriyor ki ¢ok da gerekli degiller.
Bence.”

Katilimcilarin tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex, Yahoo vb.) ya da online veri
tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar1 elde edemediginde gosterdikleri davramislar Tablo
5’te verilmigtir.

Tablo 5

Tarama motorlarindan ya da ¢evrim igi veri tabanlarindan tarama yaparken istenilen sonuglar elde
edilemediginde sergilenen davraniglar

Sergilenen davrams f %

Bagka bir kaynaga bakarim 111 66,1
Tarama stratejimi degistiririm (yeni 110 655
anahtar kelime/kelimeler belirlerim) '

Ilgili kisiye (Hocama vb.) doniis yaparim 44 26,2
Taramami sonlandiririm 30 17,9
Kiitiiphane ¢alisanina sorarim 30 17,9

Tablo 5°teki veriler katilimcilarin tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex, Yahoo
vb.) ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar1 elde edemediklerinde
genellikle; “Baska bir kaynaga bakarim” (f= 111), “Tarama stratejimi degistiririm (yeni anahtar
kelime/kelimeler belirlerim)” (f= 110), “Tlgili kisiye (Hocama vb.) doniis yaparim” (f=44) davranislarim
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex, Yahoo vb.)
ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar elde edemediginde gosterdikleri
davranislar ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir.

Katilime1 1: “Hemen yeni sozciiklerle yeniden denerim. Es anlamlist gibi ya da yakin anlaml
gibi. Bazi konularda terimler kullanirim.”

Katilmer 11: “Aradigim sozciikleri yanlis yazmis veya yanhs kullanmis olabilirim. Onlari
yeniden yazmak, ilave kelimeler kullanmak ¢ok ige yariyor. Bir kere istedigim gibi bulamamistim
hocama bunu anlattigimda bana konu ile ilgili kaynaklar: siraladi ve isim ¢ok kolaylasti.”

Katilime1 14: “Oncelikle canim sikilir ciinkii internette her sey var ama ulasmak ¢ok zaman
alabiliyor. Hemen her seyi kapatip baska bir kaynaktan arama yapmaya baglarim.”

3.3. Ingilizce Eksikligi ve Zaman Bulamama

Katilimcilarin bilgiye erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar/engeller Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6

Bilgiye erisim swrasinda karsilasilan zorluklar ya da engeller

Karsilasin zorluklar ya da engeller f %

Yabanci dil engeli 43 42,1

Bilgiyi aramak ve/veya saglamak i¢in

. 36 35,2
gerekli zamanin olmamasi

Bilgiye erisme giicliigii duymuyorum 23 22,5

Tablo 6’daki verilere gore katilimcilarin bilgiye erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar/engeller;
“Yabanci dil engeli” (f= 43), “Bilgiyi aramak ve/veya saglamak icin gerekli zamanin olmamas1” (f=
36), “Bilgiye erisme gligligii duymuyorum” (f= 23) olarak siralanmustir.

Tiirkge 6gretmeni adaylari, bilgi arama davranislarinda kendilerini en ¢ok zorlayan konunun Ingilizce
yetersizligi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar bilgiye erisim siirecinde yeterli Ingilizceye ve zamana
sahip olmadiklari igin zorluk yasadiklarini vurgulamistir. Asagida 6rnek goriisler sunulmustur:

Katilimer 10: “Ingilizcem ¢ok iyi olsaydi daha iyi olabilirdi. Yani o zaman yabanci kaynaklar: da
tarayabilirdim. Simdi de bazen bakarim ama ¢ok zaman kaybi oluyor. Ceviriye bak, tekrar oku.
Zor yani. Evet, Ingilizcem ¢ok iyi olsa biitiin kaynaklara ulagabilirdim. Cok zaman almazdi.”

Katilime1 5: “Yabanci dil bilmek onemli tabi. Ingilizcesi iyi olan o dilde de arastirma yapar. O
dilde de okur. Benim Ingilizcem zayif. Hi¢ Ingilizce taramam. Denemedim hi¢. Bilmiyorum ki
nasil tarayayim. Ingilizcesi arkadaslarimin da benimki gibi. Hepimiz Tiirkce arastiriyoruz.
Hocalar soyliiyor aslinda gelistirin diye ama sanirim geg kaldik. Zaman sorunu da cabasi.”

Katilimer 11: “Vakit kisithligi ¢ok zorluyor beni. Zaman bulamiyorum Ve hicbir seye
yetisemiyorum. Cok yogunum. Zamamim olsa eminim ¢ok daha iyi olur her sey. En ¢ok
zorlandigim konu bu. Arkadaslarim da benimle ayn diisiincededir. Bizi en ¢ok zamansizlik
yoruyor. Cok vakit alacak seyler yapamiyoruz bu yiizden.”

Bazi dgrenciler ingilizcelerinin iyi diizeyde olmamasi ile bilgi arama davranisi arasinda iliski
kurmadiklarini ifade etmistir.

Katilime1 14: “Ingilizcem idare eder ama Tiirkce arama yapmak yeterli oluyor. Her seye
ulagabiliyorum. Hig ihtiya¢ duymadim Ingilizceye.”

Katilime1 13: “Internette Tiirkce ¢cok kaynak var. Isimi goriiyor. Hocalar yabanci kaynak demedi
hi¢. Dese de ¢eviri kullamirdim. Zaten Tiirkce kitap da ¢ok. Bence Tiirkge yazilmis her sey.
Hocalar zorlasa belki arastirirdim o zaman Ingilizcem de ilerlerdi ama dedim ya ihtiyacim olmadi
hi¢c.”

3.4.Veri Tabanlarini Kullanmama-Tanmimama: Google Akademik-Ulusal Tez Merkezi

Tiirkge 6gretmeni adaylar1 “Universitenizin abone oldugu, veri tabanlarindan kullandigimiz/en sik
kullandigimiz veri tabanlarinin adlarmi belirtiniz.” ifadesine “kullanmiyorum” (f: 115, % 68.5) cevabini
vermislerdir. Katilimcilarin gereksinim duyduklari bilgiye erismek igin araglari/kaynaklari kullanim
sikliklart Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7

Bilgiye erisimde kullanilan araglar ya da kaynaklar ve bunlarn kullanim sikliklar

Arac ya da Siklikla ~ Her zaman Bazen Nadiren Higbir zaman Toplam
kaynak adi (f, %) (f, %) (f, %) (f, %) (f, %) (f, %)
Google Akademik 62 (36,9) 37(220)  36(214) 20(11,9) 8(4,8) 163 (97,0)
Universitenin

Cevrim Ici

Kitiphare 17 (10,1) 2(1,2) 32(19,0) 55(327)  58(345) 164 (97,6)
Katalogu
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Tiirkiye Toplu
Katalogu 2(1,2) 1(0,6) 13(7,7) 24 (14,3) 121 (72,0) 161 (95,8)

YOK Tez
Merkezi
ULAKBIM Veri
Tabanlar1
(DE?e}rg)iPark, TR 45(26,8) 22(131) 40(238) 15(8,9) 41 (24,4) 163 (97,0)
1ZIn

40 (23.8) 11(65)  36(21,4) 45(268)  33(19,6) 165 (98,2)

Tablo 7°deki verilere gore Tiirkge 6gretmeni adaylarmin gereksinim duyduklart bilgiye erismek igin
araglari/kaynaklari kullanma sikliklart;

Google Akademik: “siklikla” (f= 62), “her zaman” (f= 37), “bazen” (f= 36), “hic¢bir zaman” (f= 8);
Universitenin Cevrim I¢i Kiitiiphane Katalogu: “higbir zaman” (f= 58), “nadiren” (f= 55), “bazen” (f=
32); Tiirkiye Toplu Katalogu “higbir zaman” (f= 121), “nadiren” (f= 24), “bazen” (f= 13); YOK Tez
Merkezi: “nadiren” (f= 45), “siklikla” (f= 40), “bazen” (f= 36); ULAKBIM veri tabanlar1 (DergiPark,
TR Dizin): “siklikla” (f= 45), “hic¢bir zaman” (f= 41), “bazen” (f= 40) olarak belirlenmistir.

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin gereksinim duyduklart bilgiye erismek igin araglari/kaynaklart kullanim
sikliklart ile ilgili gortiglerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Katilimer 2: “Cevrim i¢i katalogu hi¢ duymadim. Diger katalogu da duymadim. Dergilerin veri
tabani ULAKBIM dersler igin yeterli bize. Google Akademik zaten derslerde onerildi.”

Katilimer 8: “Bir derste Tez Merkezinde epey arastirma yaptim édevim igin. Okudum tezleri
epeyce. Cok kalin tezler. Cok vakit alyyor. Google Akademik de daha kisa makaleler var. Orasi
¢cok kullanigh. Her konuda bilgi var.”

Katilime1r 13: “Google Akademik c¢ok iyi. Bana yetiyor. En ¢ok onu kullaniyorum. Makale
arastiriyorsam, makale arastirmam gerekiyorsa dogal olarak ULAKBIM e bakarim. Dergiler
orada ¢iinkii. Google Akademik de de dergiler, makaleler ¢ikiyor zaten. Ikisini de kullanmus
oluyorum.”

Tablo 8’de katilimcilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda kullandiklari araglar/kaynaklar
gosterilmistir.

Tablo 8

Bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda tercih edilen araglar/kaynaklar

Higbir

Arac va da kavnak ad: Siklikla Her zaman  Bazen Nadiren aman Toplam
Fyadaray %) (%) (o) %)t (%)
Arama motorlarini 37 111 (66,1) 5(3,0) 8 (4,8) 1(0,6) 162 (96,4)

(Google, Yahoo, Yandex (22,0)

vb.)

Kiitiiphane web sayfasi 26 13 (7,7) 58 (34,5) 37(22,0)0 28(16,7) 162 (96,4)

(Abone olunan veri (15,5)

tabanlari, Turcademy,

HiperKitap vb.)

Sosyal medya araglar1 41 46 (27,4) 37(22,0) 25(14,9) 15(8,9) 164 (97,6)

(Facebook, Twitter, (24,4)

Instagram, Youtube,

Vikipedia, Academia vb.)

Ders notlar1 70 57 (33,9) 22(13,1) 13(7,7) 3(18) 165 (98,2)
(41,7)

Kiitiiphanenin basili 35 17 (10,1) 47 (28,0) 46 (27,4) 17(10,1) 162 (96,4)

kaynaklar1 (20,8)

Kendi 49 41(244)  24(143) 36(214) 14(8,3) 164 (97.6)

kiitiiphanem/kitapligim (29,2)
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Hocalarima danisirim 29 15 (8,9) 60 (35,7) 41(24,4) 18(10,7) 163(97,0)
(17,3)

Arkadaglarima ve 51 22 (13,1) 50(29,8) 32(19,00 7(4,2) 162 (96,4)

yakinlarima danigirim (30,4)

Televizyon/Radyo 8(48) 8(498) 27 (16,1) 58(34,5) 60(35,7) 161 (95,8)

Acik erisim web sitelerini 52 36 (21,4) 46 (27,4) 23(13,7) 5(3,0) 162 (96,4)

kullanirim (31,0

Tablo 8’deki verilere gore katilimcilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda araglari/kaynaklari
kullanim tercihleri;

Arama motorlarini (Google, Yahoo, Yandex vb. ): her zaman (f= 111), siklikla (f= 37), nadiren (f= 8);
Kiitiiphane web sayfasi (Abone olunan veri tabanlari, Turcademy, HiperKitap vb.) bazen (f= 58),
nadiren (f= 37), higbir zaman (f= 28); Sosyal medya araglar1 (Facebook, Twitter, Instagram, Y outube,
Vikipedia, Academia vb.): her zaman (f= 46), siklikla (f= 41, bazen (f= 37); Kiitiphanenin basili
kaynaklar1: “bazen” (f: 47), “nadiren” (f: 46), “siklikla” (f: 35); Kendi kiitiiphanem/kitapligim: “siklikla”
(f= 49), “her zaman” (f= 41), “nadiren” (f= 36); Hocalarima damisirim: “bazen” (f= 60), “nadiren (f=
41), “siklikla” (f= 29); Arkadaslarima ve yakinlarima danmisirim: “siklikla” (f= 51), “bazen” (f= 50),
“nadiren” (f= 32); Televizyon/Radyo: “higbir zaman” (f= 60), “nadiren” (f= 58), “bazen” (f= 27); A¢ik
erisim web sitelerini kullanirim: “siklikla” (f= 52), “bazen” (f= 46), “her zaman” (f= 36) seklinde
belirlenmistir.

Tiirkce 6gretmeni adaylar gereksinim duyduklart bilgiye erismek i¢in kullandiklar1 araglari/kaynaklar
kulanim sikliklarini; Google akademik: siklikla (f:62), her zaman (f:37), bazen (f:36) hi¢cbir zaman (f:8);
Universitenin Cevrim I¢i Kiitiiphane Katalogu: hicbir zaman (f: 58), nadiren (f: 55), bazen (f: 32);
Tiirkiye Toplu Katalogu hi¢bir zaman (f= 121), nadiren (f= 24, bazen (f= 13); Yok tez merkezi: nadiren
(f= 45), siklikla (f= 40), bazen (f= 36); Ulakbim veri tabanlari1 (DergiPark, TR Dizin) siklikla (f= 45),
hi¢cbir zaman (f= 41), bazen (f= 40) olarak belirtmislerdir.

Tiirkge 6gretmeni adaylar ile yapilan gériismeler neticesinde elde edilen veriler Tiirkge 6gretmeni
adaylarinin genel olarak veri tabanlarini kullanmadiklarini géstermistir. Asagida bu konudaki goriislere
ornekler verilmistir:

Katilme17: “Duydum tabii Ki veri tabanlarint ama ben kullanmadim. Bizim okuldan giriliyor mu
acaba bilmiyorum. Kullanmay: isterdim tabii. Herhdlde daha iyi olurdu.”

Katilime1r 1: “dslinda hocalar zorunlu tutsaydi ya da bize nasil kullanacagimiz anlatilsayd:
kullanirdik. Neden kullanmayalim. Ama hig ihtiya¢ duymadim agikcasi. Google Akademik yeterli
bence. Orda her sey var. Istediklerimi buluyorum. Hocalarimiz Tez Merkezini de énerdiler. Oraya
da bakmistim. Isimi gormiislerdi.”

Katilme1 8: “Ben veri tabanlarini hi¢ bilmiyorum. Ogrenmedik ki. Sanirim zor ya da bizim
seviyemiz i¢in gerekli degil. Google kullanirim. Orda buluyoruz. Veri tabanlar yiiksek lisansta
lazim diye biliyorum.”

3.5. Basili Kitap Onceligi: Internetteki Bilgi Kirliligi

Tirkge Ogretmeni adaylarinin arasgtirmalarinda bilgi kaynagi olarak kullandiklari kaynak tiirleri
tercihleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9

Oncelikli bilgi kaynagi olarak kullanilan kaynak tiirleri

Oncelikli kaynak tiirleri f %
Basili kitaplar 107 63,7
Ders notlari 106 63,1
Veri tabanlar1 (Turcademy, 86 51,2
HiperKitap vb.)

Elektronik kitaplar 38 22,6
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Sosyal medya (Facebook, 35 20,8
Instagram, Academia vb.)

Elektronik dergiler 26 15,5
Basili dergiler 13 7,7

Tablo 9, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin arastirmalarinda bilgi kaynagi olarak kullandiklari kaynak tiirleri
tercihleri ile ilgili; “Basili kitaplar” (f= 107), “ders notlar1” (f= 106), “Veri tabanlari (Turcademy,
HiperKitap vb.)” (f= 86) verilerini gostermektedir.

Tiirkce Ogretmeni adaylarmin aragtirmalarinda bilgi kaynagi olarak kullandiklart kaynak tiirleri
tercihleri ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir:
Katilimc1 4: “Kitaplar en temel kaynak. Derslerde de oyle. Bazi derslerde ders notlarimiz da
oluyor. En giivenilir kaynaklar bunlar oldugu i¢in de bu durum béyledir sanirim.”

Katilime1 10: “Bazi derslerde hocalar zaten kitap oneriyorlar. Bu yiizden ilk onu kullanirim.
Derslerde kitaplar yeterli zaten. Bazi derslerde bir iki hoca veri tabanlart dedi ama kullanmadik.
Bazi arkadaslarim kullanmislar. Zorunlu olsa kullanirdim ben de.”

Katilime1 12: “Arastirmalarimda kitaplar: da kullanirim elektronik arastirmalar da yaparim. En
dogrusu bu bence. Bu ¢ok vakit alir, aliyor. Arastirma konuma gore belirlerim tercihimi. Makale
tarryorsam mecburum internete. O zaman zaten elektronik dergileri kullanmis oluyorum. Bazen
etkinliklere bakiyorum o zaman Facebook taki gruplar ¢ok isime yariyor.”

Tiirkge 6gretmeni adaylarimin bilgi kaynag tercihleri Tablo 10’da verilmistir.
Tablo 10

Bicimlerine gére bilgi kaynagi tercihleri

Bicimlerine gore bilgi f %
kaynaklarn tiirleri

Hem basili hem de elektronik 105 62,5
Elektronik 46 27,4
Basili 17 10,1

Tablo 10°daki veriler Tiirkge 6gretmeni adaylarimin bilgi kaynaklari tercihlerinin “hem basili hem
elektronik” (f= 105), “elektronik” (f= 46), “basili” (f= 17) oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkge d6gretmeni adaylarinin bilgi kaynagi tercihleri ile ilgili goriislerinden 6rnekler agagida verilmistir:

Katilme1 9: “Genelde arastirmalar internette yapiyorum. O yiizden elektronik ortami kullanmag
oluyorum zaten. Ama bazi konular icin, énemli konular icin kitaplara da bakmak gerektigi icin
kiittiphaneye de gitmem gerekir. Bazen kendi kitaplarim da yeterli olur.”

Katilimer 15: “Bence hepsini kullanmaliyiz. Internet elimizin altinda. Ilk oraya bakiyoruz hep. Bu
yeterli olabilir de olmayabilir de. Kitaplardaki bilgiler cok nemli. Orda yanls bilgi olmaz diye
diigtiniiyorum. Internette ¢ok yanlyg bilgi de var.”

Katilmer 16: “Eger dnemsiz bir konu arastirryorsam elektronik ortami kullanmak ¢ok pratik.
Onemsiz derken odev olmayan mesela. Bazen odevler igin de kullanwrim tabii ama ¢ok
giivenemiyorum internete. Kitaplar ¢ok giivenilir. En dogru kaynaklardir her zaman.”

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikliklart Tablo 11°de verilmistir.
Tablo 11

Elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikiiklar:

Elektronik bilgi kaynaklar1 kullammm sikhig1 %
Her giin 50 29,8
Haftada 1 ya da 2 kez 48 28,6
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Ayda 1 yada 2 kez 39 23,2
Nadiren 29 17,3
Kullanmiyorum 1 0,6

Tablo 11°deki veriler Tiirk¢e 6gretmeni adaylariin elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikliklarimin;
“her giin” (f=50), “haftada 1 ya da 2 kez” (f= 48), “ayda 1 ya da 2 kez” (f= 39), “kullanmiyorum” (f=1)
oldugunu gostermektedir. Asagida 6rnek goriislerden bazilar1 yer almaktadir:

Katilime1 9: “Basiuli kitap her zaman onceligimdir. Bilgisayardan okumayr hi¢ sevmem. Ders
calisirken kitaptan okumak ¢ok kolay gelir bana. Kiitiiphanede de kitaplar onceligimdir hep.
Arkadaslarim icin de oyle. Cep telefonu ve bilgisayar ders calismak icin degil de baska amaglar
icin gibi geliyor bana.”

Katilimc1 16: “Telefondan da girerim arastirma yaparken ama kitaplardan arastirmak daha
giizel ve daha énemli bence. Kitaplar da hep dogru bilgi olur ¢iinkii.”

Katilime1 3: “Kitaptan ¢alismaya aliskin oldugum icin onceligim kitap olur. Zaten hocalarimiz
da kitaplara yonlendiriyorlar. Internette de kitaplar var. Oradan da bakarim ama cok degil.
Kiitiiphaneye giderim, arkadaslarimdan alirnim kitabi. Kendi kitaplarim da ¢ok. Kitap varken
baska yere ihtiyag yok diye diigtiniiyorum.”

4. Tartisma

Bu aragtirmada Tiirkge 0gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglari ele
alinmistir. Bulgular dogrultusunda elde edilen verilerden; “Calisma Ortami: Kiitiiphane”, “Basili Kitap
Onceligi”, “Veri Tabanlarmi1 Kullanmama”, “Ingilizce Eksikligi ve Zaman Bulamama” ve “Tarama
Stratejilerini Kullanmama” temalarina ulasilmistur.

Arastirmada Tiirkge 6gretmeni adaylarimin kiitiiphaneden fiziki olarak yararlanma sikliklarinin nadiren
oldugu ve kiitiiphaneyi ders calisma ortami olarak kullandiklar1 tespit edilmistir. Soylu’nun (2016)
caligmasinda ayda birkag kez, haftada birka¢ kez ve hemen her giin bulgular1 vardir. Tiirkge 6gretmeni
adaylarinin kiitiiphaneye gitme amagclarinda ilk sirada sessiz ¢alisma yer almistir. Soylu’nun (2016)
calismasinda ise kiitiphaneyi kullanma amaglari; kaynak 6diing alma, bilgi arama ve zaman gegirme
olarak siralanir. Ugak ve Topgu’nun (2012) arastirmasinda ise katilimcilarin kiitiiphaneyi kullanma
amaci arastirma, 6dev/ders ve kitap 6diing almadir. Yahaya’nin (2019), ¢calismasinda da iiniversite
ogrencilerinin yaridan fazlasinin kiitiiphaneyi her giin ziyaret ettigi belirlenmistir. Howlader ve Islam’in
(2019) arastirmasinda, lisans 6grencilerinin 6nemli bir kismi kiitiiphaneyi haftada en az bir defa ziyaret
ettigini ve kiitiiphaneden ders ¢alismak i¢in yararlandiklarini belirtmislerdir. Humbhi ve Tareen (2022)
caligmasinda da lisans Ogrencilerinin tamami haftada birkag kez ve ayda birkag kez arasinda
kiitiiphaneyi ziyaret ettiklerini ve kiitiiphaneyi 6ncelikle ders calisma yeri olarak ifade etmistir. Bu
veriler kiitiiphanenin Ogrenciler tarafindan genellikle ders caligma ortami olarak disiiniildiigiinii
gostermektedir.

Katilimcilar {iniversite kiitliphanesini Sadece kiitiiphaneye fiziki olarak giderek kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu verilerde dikkat ceken kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmadigini belirten
dgrencilerin sayisinin oldukga fazla olmasidir. Universitenin uzaktan erisim baglantis1 saglayarak
kullanma sayisinin da diisiik oldugu belirlenmistir. Komissarov ve Murray’in (2016), ¢aligmasinda
6grencilerin yarisindan fazlasi caligmalari igin kiitiiphaneyi sik kullandiklarini belirtmistir. Bu baglamda
kitaplarin ¢ok oOnemli oldugu Tiirkce dersini yiiriitecek olan Tiirkce Ogretmeni adaylarmin
kiitiiphanelerle iligkilerinin istenen diizeyde olmadig1 s6ylenebilir.

Tiirkce 6gretmeni adaylar bilgiye erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar/engeller arasinda ilk sirada
yabanci dil engeli ve bilgiyi aramak ve/veya saglamak icin gerekli zamanin olmamasini dile
getirmisglerdir. Komissarov ve Murray (2016), ogrencilerin bilgi arama davraniglarini etkileyen
degiskenlerden egitmenlerin ve kiitliphane personelinin dgrencilerin aragtirma siirecini olumlu yonde
etkileyebilecegini, bilgi okuryazarlig1 konusunda zorunlu bir ¢evrim i¢i dersin ¢6ziim olabilecegini ifade
etmistir. Yahaya’nmin (2019) ise c¢alismasinda katilimcilarin ¢ogu kendi konu alanlarinda bilgi
kaynaklarini kullanma konusunda egitime ihtiya¢ duydugunu diisiinmektedir. Tachie-Donkor ve Ezema
(2023), ¢alismasinda 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin bilgi arama davranisi ile pozitif yonde
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giicli bir iligkisi oldugunu ve 6grencilerin bilgi okuryazarligi faaliyetlerine ne kadar ¢ok katilirlarsa bilgi
arama davraniglarinin ve yagsam boyu O6grenme becerilerinin de o kadar iyi olacagini belirlemistir.
Ogrenciler gerekli egitimi almadiklar siirece internet kaynaklarina erisim igin gerekli becerilere sahip
olamayacaklarin1 ve daha c¢ok 6dev yapmak ve giincel kalmak amaciyla bilgi aradiklarini dile
getirmislerdir. Bu veriler dogrultusunda 6gretmen adaylariin bilgiye erisimde zorluk yasamamalari
kendilerini gelistirmeleri geregi belirtilebilir.

Tiirkce Ogretmeni adaylan arastirmalarinda oOncelikli bilgi kaynagi olarak basili kitaplar tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak hem basili hem de elektronik kaynaklari tercih edenlerin de orani
oldukga yiiksektir. Alan yazindaki diger arastirmalarda da 6gretmen adaylariin interneti bilgi kaynagi
olarak ilk sirada tercih ettikleri belirlenmistir (Asikcan ve digerleri, 2015; Onal ve Cetin, 2014; Kalyon
ve Uzun, 2021; Sevim ve Kavak; 2020). Sirakaya ve Cakir’in (2014) galismasinda internetin oncelikli
bilgi kaynagi olarak tercih edildigi bulgusuna ulagilmistir. Benzer bigimde Kurulgan ve Argan (2007)
ve Lorenzen’in (2002) arastirmalarinda da internetin 6grenciler tarafindan 6ncelikli bilgi kaynagi olarak
gorildigii bulgusu yer alir. Dalkiran’in (2018) calismasinda tniversite &grencilerinin tamamina
yakininin internette bilgi aramaya Google vb. arama motorlari ile basladiklar1 ve ayni anda birden ¢ok
kaynaktan/siteden arama yaptiklari anlagilmigtir. Tachie-Donkor ve Ezema (2023), calismasinda
katilimcilar bilgi kaynagi olarak, online bilgi kaynaklarini (%78), kiitiiphane basili kaynaklarini (%15,7)
ve hocalarindan (%2,9) bilgi almay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 arastirmada 6grencilerin
gereksinim duyduklar1 bilgi kaynagim ararken erisilebilirlige ve giivenilirlige onem verdikleri tespit
edilmistir. Humbhi ve Tareen (2022) ¢alismalarinda ise lisans 6grencilerinin tiniversite kiitiiphanesi
tarafindan sunulan gesitli bilgi kaynaklar1 ve hizmetlerinden haberdar olmadiklarini ortaya koymustur.
Bu baglamda 6gretmen adaylarmin bilgi kaynaklar1 bakimindan bilgilendirilmesi geregi ortaya
¢cikmustir.

Bulgular, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin veri tabanlarini kullanmadiklarin1 gostermistir. Bunun yerine
siklikla Google, Google Akademik, sosyal medya ve DergiPark’t kullandiklari belirlenmistir.
Universitenin  ¢evrimici  kiitiphane Katalogu ve Tiirkiye Toplu Katalogu hicbir zaman
kullanilmamaktadir. Soylu’nun (2016) calismasinda da giinliikk bilgi gereksinimini kargilamada
kullanilan kaynaklarda internet ilk siradadir. Ugak ve Topgu’nun (2012) arastirmasinda giinliik bilgi
gereksiniminin karsilanmasinda ilk sirada internet yer alir. Ardindan gazete, dergi vb. kaynaklara
bagvurma, kiitiiphane kaynaklarindan yararlanma, arkadas ve yakinlara damigsma, konuyla ilgili bir
uzmana danisma gelmektedir. Tirkge 6gretmeni adaylari veri tabanlarini kullanmamalarinin nedenini,
veri tabanlarmin kullanimi konusunda 6gretim elemanlari tarafindan yonlendirilmemeleri ve veri
tabanlarinin kullanim1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari olarak ifade etmislerdir. Bu bakimdan
Ogretmen adaylarina veri tabanlarinin tanitilmasi ve kullaniminin 6gretilmesi gerekli goriilmektedir.
Haglund ve Per Olsson (2008) ¢alismalarinda katilimcilarin ¢gogunun Google arama motorunu her tiirlii
bilgi i¢in ilk tercih edilen kaynak olarak gordiigiinii belirlemistir. Katilimcilar nispeten sinirli sayida
kaynak kullanmakta, meslektaslari veya hocalari tarafindan 6nerilen konuya 6zel birkag veri tabanina
erisim saglamakta, daha genel bilgiler icin Wikipediain yani sira ansiklopedi vb. e-kaynaklar
kullanmaktadir. Bu veriler Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin veri tabanlarini tanima ve kullanma bakimindan
yetersiz olduklarini gostermektedir.

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin Boolean operatorlerini (AND, OR, NOT) higbir zaman kullanmadiklar
belirlenmistir. Ayrica 6gretmen adaylarinin en ¢ok birden fazla anahtar kelime belirlemeyi ve sonuglar
icinde aramayi kullandiklar1 tespit edilmistir. Dalkiran’in (2018) arastirmasinda iiniversite
ogrencilerinin internette arastirma yaparken anahtar kelimelerle iliskilendirerek arama yapanlarin orani
yiiksektir. Korobili ve digerleri (2011) ¢alismalarinda katilimeilarin yarisina yakinmin (%47,2) boolean
operatorlerini hicbir zaman kullanmadiklarini, yaklasik iicte birine yakinin (28,5) ise nadiren
kullandiklarini ifade etmistir. Ayrica tarama sonuglarinin ilk 3 sayfasina baktiklari, bilginin dogrulugunu
onceledikleri ve istenilen arama sonuglarina ulagilamadiginda baska bir kaynaga yoneldikleri
bulgularina ulasilmigtir. Ancak Sirakaya ve Cakir’in (2014) galismalarinda ise 6gretmen adaylarinin
internette bilgi aramaya nasil baslayacaklarini bildikleri, internette bulduklar1 bilgiler arasindan segme
ve karsilagtirma yapabildikleri, arama sonuglarina gore yeni yollar gelistirebilme, veri taban1 ve arama
motoru kullanabildikleri anlagilmistir. Lorenzon’un (2002) arastirmasinda da 6grencilerin internette
bilgiyi segme ve karar vermede zorluk yasadiklari ortaya ¢ikmigtir. Bu veriler birlikte ele alindiginda
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internette bilgi arama davranislarinin 6rneklem farklilastikga gesitlendigi goriilmektedir. Komissarov ve
Murray’un (2016) calismasinda, 6grencilerin kolaylig: tercih ettiklerini, arama siireglerine popiiler
arama motorlartyla basladiklarini, bloglara ve Wikipedia gibi web sitelerine giivendiklerini fark
etmiglerdir. Bu dogrultuda Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin Boolean operatorleri ve veri tabanlar1 bagta
olmak iizere bilgi arama davraniglarinin gelistirilmesi geregi ifade edilebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar Tirk¢e O6gretmeni adaylarimin {iniversite/fakiilte
kiitiiphanelerinin koleksiyonlarinin, hizmetlerinin ve bilgi okuryazarligi programi iceriklerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda calismanin bulgulari ve sonuglari,
tiniversite/fakiilte kiitliphanelerinin koleksiyonlarini, hizmetlerini ve bilgi okuryazarligi programi
iceriklerini Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislartyla uyumlu bir
sekilde yeniden tasarlamalarina yardimci olabilir. Calismanin sonuglarinin basta fakiilte yonetimi,
kiitliphane yonetimi ve c¢alisanlarina, Tiirk¢e egitimi anabilim dali 6gretim elamanlarina ve ilgili diger
tim paydaglara caligmalarinda ve karar verme siireglerinde katki vermesi beklenmektedir. Bilgi
okuryazarlig1 programlarinin gelistirilerek egitim ve 6gretim programlarina dahil edilmesi, {iniversite
ve fakiilte yoOnetimi, kiitiphane yoOnetimi ve kiitliphanecilerin ortak c¢abalarin1 gerektirir.
Universite/fakiilte kiitiiphaneleri koleksiyonlarmin, hizmetlerinin ve bilgi okuryazarlig1 programlarinin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda; fakiilte yonetimi, kiitiiphane yonetimi, 6gretim elemanlar1 ve bilgi
uzmanlarinin is birligi icerisinde birlikte hareket etmeleri verilen hizmetlerin niteligini artiracaktir. Her
yeni egitim-6gretim yili baginda ozellikle yeni kullanicilar ig¢in oryantasyon programlari ve/veya
kullanici egitimleri diizenlenmeli ve yeni kullanicilarin katilimlar: saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve degisimlerle birlikte 6gretmen adaylarinin 6zellikle
Tirkge O6gretmeni adaylarmin dinamik ve siirekli degisen bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama
davraniglarinin da zaman igerisinde degismesinden dolay1 dermenin giincelligi, yeterliligi ve egitim-
Ogretim programlarina uygunlugu bakimindan belirli araliklarla diizenli olarak aragtirilmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu arastirma sonuglar etkili bilgi okuryazarligi programi
icerigi tasarlanabilmesi i¢in dogru stratejiler ve planlamalar yapilmasina katki saglayabilir. Egitim
fakiiltelerinin diger boliimlerinde farkli kullanici gruplariyla yapilacak arastirmalar kullanicilarin
beklentilerinin daha fazla test edilmesine ve dogrulanmasina da yardimci olacaktir.

Benzer galigmalar diger liniversitelerin egitim fakiiltelerinde de gergeklestirilip farkli disiplinlerdeki
Ogretmen adaylariin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniglarinin belirlenebilmesi i¢in yapilabilir.
Yapilacak bu arastirmalarin hem fakiilte geneline hem de bdliim bazinda nitel ve nicel bulgulgularla
birbirini tamamlayacak bicimde ve uygulamaya aktarilacak ozellikte olmasi dnemlidir. Universite
(fakiilte) yonetimi, kiitiiphane yonetimi, kiitiiphaneciler ve bdlim 6gretim elemanlarinin Tiirkge
Ogretmeni adaylariin kiitiiphane bilgi kaynaklarimi etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmelerini tegvik
etmeleri konusunda nelerin yapilabilecegine iliskin goriigleri alinarak bilgi hizmetlerinin dogru bir
sekilde tasarlanmasina 6nemli katki saglanabilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
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Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul izni, Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilimsel Etik
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