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Kiiresellesmeyle beraber teknolojik inovasyonlar diinya genelinde ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel olarak
insan hayatini dogrudan etkilemektedir. Birgok is kolu bu degigsim ve doniisiimden nasibini alarak uygulamalarinda
koklii yeniliklere yonelmeye karar vermislerdir. S6z konusu degisimleri benimseyen ve uygulamalarina yansitan
is kollarindan birisi de muhasebe meslegidir. Meslek mensuplari, bu siiregte ¢esitli zorluklar yasamis ve degisime
ayak uydurmaya calismistir. E-doniigiim siirecinin devlet tarafindan baslatilmasi dijitallesme siirecine biiyiik katki
saglamis, dijitallesme siirecinde meslek mensuplarini etkileyen pek ¢ok faktor olmustur. Bu ¢caligmada, muhasebe
meslek mensuplarinin  dijital muhasebeye geg¢melerini etkileyen faktorlerin SWARA yontemi ile
agirhiklandirilarak kriterlerin dnem sirasinin belirlenmesi amag¢ edinilmigti. SWARA yontemiyle yapilan
hesaplamalar sonucunda, “Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi”; en dnemli kriter olarak,
“Zaman tasarrufu saglamasi1” ikinci kriter olarak belirlenmistir. “Kullanim kolaylig1 (Zor ve karmasik islemlerin
daha kolay yapilmasi)” kriteri ise en az 6nemli kriter olarak tespit edilmistir.
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DETERMINATION OF THE SIGNIFICANCE ORDER OF FACTORS AFFECTING
ACCOUNTING PROFESSIONALS’ ADOPTION OF DIGITALIZATION IN
ACCOUNTING THROUGH THE SWARA METHOD

Abstract

Together with the globalization, technological innovations directly affect economic, political, social, and cultural
aspects of human life worldwide. Getting their shares from this change and transformation, many industries have
embraced radical innovations in response to this change and transformation. One of the professions that adopted
and implemented these changes is the accounting profession. Professionals in this field have experienced various
challenges during this process and made an effort to adapt to the change. The initiation of the e-transformation
process by the government significantly contributed to the digitalization process, with numerous factors
influencing the accounting professionals during this transition. This study aims to determine the importance of
factors influencing accounting professionals’ transition to digital accounting by weighting them by using the
SWARA method. Calculations made by using the SWARA method revealed that the most important criterion in
the transition to digitalization in accounting is “Facilitating the information sharing and control,” followed by the
second most important criterion, “Time savings.” However, the criterion of “Ease of use (Simplifying complex
and intricate processes)” was found to be the least important factor in the transition to digitalization.

Keywords: Accounting Profession, Digitalization, Swara Method, Technological Change.

Jel Codes: M40, M41, C02, O30.
1. GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte sosyal, siyasal, ekonomi ve endiistri
alanlarinda dijitallesme 6n plana ¢ikmistir. Covid-19 salginiyla bu ivme daha da hizlanmstir.
S6z konusu yapisal donilisimlerden her meslekte oldugu gibi muhasebe meslegi de payim

almistir.

Muhasebe meslegi, teknolojinin gelisimi ile birlikte yerini dijital muhasebeye birakmaktadir.
Dijitallesme; is yiikiiniin azalmasi, daha hizli hizmet verilmesi, personelin istenilen zaman ve
mekanda c¢alisabilme kabiliyetini artirmasi ve istenilen bilgiye hizlica ulasabilme olanagi
tanimaktadir. Bunun yaninda islemlerin daha hizli kontrol edilmesini saglayarak verimliligin
artmasi, hatalarin azalmasi, miikelleflerle daha rahat iletisim ve bilgi akiginin saglanmasi gibi
pek cok konuda olumlu katkida bulunmaktadir. Bu gelismeler meslekte yillarca kullanilan
geleneksel tekniklerin bir kenara birakilmasina sebep olmaktadir. Bilgi ve kayitlara hizli bir
sekilde ulasilmasi, ortak dilin yayginlastirilmasi, kontrol edilebilirlik ve karsilastirilabilirlik
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi dijitallesmenin muhasebedeki 6nem ve ihtivasin1 ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla fiziki olarak defter tutmak yerini muhasebede inovatif bir degisime
birakmistir (Arslan & Karkacier, 2019, s.430). S6z konusu inovatif gelismeler 1s181inda

muhasebe mesleginde rutin ve tekrarlanan islemler otomatikleserek bilgi merkezli teknolojiler
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gelismistir. Gelisen bu teknolojiler, geleneksel kagit tabanli islemlerden ziyade ¢evre dostu,

maliyeti diisiik ve beklentileri daha tatminkar diizeyde karsilayan dijital is akiglarina evrilmistir.

Dijitallesmeyle beraber muhasebe mesleginde Endiistri 4.0, yapay zeka, nesnelerin interneti
gibi bir¢cok uygulama da devreye girerek, stok siparisi, depo sayimi, fiziki varliklara iliskin
dogruluk, tamlik ve amortisman siire ve tutarlari, alis satis takipleri gibi ¢ogu islemlerin kayit
ve denetimini kolaylastirmistir. Ayni zamanda 6deme sekillerindeki degisim de, nakit ddemeler
olmaksizin kasiyersiz yazar kasalarla islemler yapilmasia, banka mutabakatlarinda bilgi
seffaflig1 olacak sekilde, faturalamalarin otomatik bir sekilde miisteriler ve muhasebe
sistemlerine diiserek es giidiimlii muhasebe kaydinin ger¢eklesmesine bu durum ise kayit disi

ekonominin de Oniine gegilmesine sebep teskil edecektir.

Dijitallesmenin muhasebe mesleginde bahsedilen faydalari yaninda bazi zorluklari da
beraberinde getirecegi asikardir. Meslek mensuplarinin robotik siirece aligsmasi, kendilerini
yenilemeleri zaman alacak bazi islemlerin makinalarca yapilmasi ve otomatiklesmesi isten
cikarmalara neden olabilecektir. Bu olumsuz durumlar goz Oniine alindiginda, meslek
mensuplarinin teknik olarak donanimli, yetkin ve gelismelere ayak uyduracak kabiliyette
olmalar1 gerekmektedir. Fakat bu gelismelerin sadece teorik olarak Ogretilmesi muhasebe
mensuplarinin yeniliklere cevap vermesi agisindan yetersiz kalacaktir. O sebeplerdir ki
muhasebe meslegi yetistiren bolimlerin uygulamali, gerekirse bilgisayar miihendisleriyle is
birligi yapilarak egitim-6gretim siirecine teknolojiyi entegre etmeleri gerekmektedir

(Biiyiikarikan, 2021, s.271).

Bu arastirmanin amaci dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina etkilerini SWARA
yontemi ile agirliklandirilarak kriterlerin 6nem sirasinin belirlenmesi amag¢ edinilmistir.
Kriterlerin degerlendirilmesi i¢in meslek faaliyetini yiirliten ve bu konu hakkinda yeterince
bilgiye sahip olan 10 meslek mensubu karar verici (uzman) olarak se¢ilmis ve kriterleri
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan degerlendirmeden sonra SWARA (The Stepwise Weight
Assessment Ratio Analysis) yontemiyle kriter agirliklart hesaplanarak kriterlerin 6nem
agiliklaria gore sirlamast yapilmigtir. Makalede dncelikle literatiir aragtirmasina yer verilmis,

ardindan SWARA yontemi anlatilmig ve aragtirmanin uygulama kismina gegilmistir.
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2. DIJITALLESMENIN MUHASEBE MESLEGINE ETKIiLERIi

Meslek, “ insanin hayatini siirdiirebilme amaci i¢in galistig1 ve genel olarak siki bir egitim, bilgi
birikimi ve ¢alisma dogrultusunda tercih edilen ve alakali olarak yetenekleri gelistirmeyi
gerekli kilan ve tiim bu siirecin nihayete ulastiginda ise kisilerin kazandig1 unvana verilen isim
olarak” ifade edilir (Allahverdi & Kuzucu, 2015, s. 773). Muhasebe meslegi ise, “bir isletme
icin finansal sonu¢ doguran islemlere ait datalarini sayisal veriler halinde toplayan, bu datalar
isletme ile ilgisi bulunan kisilerin ihtiyag ve isteklerini gdz Oniine alarak kayit, siniflandirma ve
analiz yolu ile isleyen elde ettigi sonuglarin ise ¢ogunlugunu donemsel olarak diizenleyip

raporlar halinde sunan sistematik bir bilgi saglama rutini” seklinde tanimlanabilmektedir.

3568 sayili kanunla iilkemizde muhasebe meslek mensuplari, “Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli Mali Miisavir” olmak {izere ii¢ ayr1 gruba ayrilmistir.
01.05.2008 tarihindeyse Serbest muhasebecilere, mali miisavir olma hakk1 tantyan yasa teklifi
TBMMM Genel Kurulunda onanmistir. Fakat yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Basel- 2
kriterlerinin uygulanmasiyla, fonksiyonlarini kaybeden serbest muhasebeciler i¢in bir ¢éziim
arayisina girilmis, yasanin adinda yer alan “Serbest Muhasebecilik” ibaresi kaldirilarak
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, Yeminli Mali Miisavir Kanunu” kapsaminda degisiklige

gidilmistir (Kaya &Yanik, 2011, s.295).

Kiiresellesmeyle beraber sadece piyasalarda ve sirketlerde ortaya ¢ikan biiyiime ve gelisme
yalnizca isletmenin organizasyon yapisinda karmasikliga neden olmamis ayni zamanda
isletmenin siirdiirebilirligini saglamak i¢in ekonomik ve mali yapisina dair muhasebe veri ve
bu verilerden elde edilen finansal bilgilerinde énemini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebepledir ki
2016-2018 stratejik planda “Kiiresel Muhasebe Meslegini Sekillendirmek” temasi basligi
kapsaminda meslek i¢in olas1 tehdit ve firsatlar1 belirlemeye ve sekillendirmeye calisilmigtir
(Tiirker, 2018, s. 220). Tablo 1’de dijitallesmenin meslek ve meslek mensuplar1 lizerindeki

etkileri verilmistir (Gulin vd., 2019, s. 508)

Tablo 1. Dijitallesmenin Muhasebe Meslegi ve Performans: Uzerindeki Temel Etkileri

Alan Etkiler
Yapay zeka
- Blockchain
Ana dijital ¢oziimler Bulut Bilisim
Biiyiik veri
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Rutin bir sekilde tekrarlayan ve yapilandirilmis olan gdrevlerin
otomatiklestirilmesi
Rutin olmayan ve yapilandirilmamis gorevler, insan diigiincesi ve
ek beceri bilgi gerektirir
Universite programlarinin bigimlendirilmesi ve degistirilmesi
Kritik diisiince
Problem ¢6zme
Yapay zeka kullanimiyla ilgili beceriler
Muhasebe mithendisligi
Kisilerarast iletisim ve etkilesim
Kaynak: Gulin, D., Hladika, M. ve Valenta, I. (2019). Digitalization and the Challenges for the Accounting
Profession. Business Administration & Business Economics, Marketing, Accounting, 5 (1), 502-511, 508.

Muhasebe gorevlerini yerine getirme

Egitim ve dgretim

Dijitallesme muhasebe mesleginde geleneksel is yasamini etkileyerek calisan ve miisteri
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik bir sisteme evrilmistir (Akdogan & Akdogan, 2018, s.6).
Dolayistyla meslekte, klasik yontemler yerini bilgisayar destekli paket programlar, internet
aracilifiyla olusturulan e-beyanname, e-faturalara birakmustir. S6z konusu bu degisim ve
dontistime ayak uyduracak nitelik ve kapasitede meslek mensuplarinin yetistirilmesini zorunlu

hale getirmistir (Sarigigek, 2020, s. 176).
3. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesme siirecinin gelisimi ve muhasebe {izerine etkileri lizerine kapsamli literatiir taramasi
yapilmistir. Bu dogrultuda tespit edilen ¢calismalara; kapsam ve sonuglar1 yoniinden asagida yer

verilmigtir

Tenik (2019) ¢alismasinda, Istanbul Muhasebe Meslek Odasina kayitli 34 meslek mensubuna
nitel calisma yapmistir. S6z konusu goriismeler sonucunda, meslek mensuplarmin teknolojik
ve dijital gelismelere ayak uydurabilmeleri ve gelecekte sorun yasamamalari i¢in degisim ve
gelisim siirecine yetkin olmalar1 gerektigi bunun i¢inde liniversitelerin, meslek mensuplarinin

bagl oldugu odalar ve TURMOB un siirekli egitim vermesi gerekliligi tespit edilmistir.

Tekbas (2018) calismasinda, stajyer, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavirden olusan 471 kisiye anket uygulanmistir. Anketten elde ettigi verilere agiklayici
faktor analizi yontemi yapilmistir. Arastirma sonucunda, meslek mensuplarmin dijital
degisimden yiiksek oranda farkindaliklarinin oldugu ve uyum saglamak icin gerekli ¢caba ve

gayretleri gosterdikleri bulgularina ulasilmistir.

Smith (2018) calismasinda, dijital degisim ve gelisimin ortaya g¢ikardigi énemli teknolojik

yapilanmanin igerisinde yer alan Blockchain teknolojisine dikkat ¢ekerek, i¢ kontrol
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mekanizmasinin etkin ve verimli kullanilmasinin da dijitallesmede 6nemli rol oynayacagina

dikkat ¢ekmistir.

Whitman ve Sobczak (2018) calismalarinda, stajyer ve muhasebe egitimcilerine anket
uygulayarak, yapay zekanin (A1) gelecegini ve meslek lizerindeki incelemeyi amaglamiglardir.
Aragtirma sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun yapay zekanin performanslarini

artiracaklarina inandiklar tespit edilmistir.

Sercemeli (2018) calismasinda, yapay zeka kavrami iizerinde durarak, meslek icin yapay zeka
kullanimlarinin zorunlu oldugunu tartismistir. Dahas1t meslekteki dijital doniisiimiin sonucunda
“Muhasebe Veri Stratejisi” diye yeni bir unvani degistirilmesi gerekliligine vurgu yaparak

meslekte ekonomi, teknik ve personel bakimindan yeterli yatirimlarin yapilmasi gerektigine

dikkat ¢ekmistir.

Biiytikarikan (2021) ¢alismasinda, dijital doniisiimiin muhasebe meslegine etkilerini tartigarak,
bulut bilisimin, e-faturanin, e-denetimin ve e-muhasebenin klasik muhasebe uygulamalarinin
yerini alacagint belirtmistir. Bu dijital uygulamalara o6zellikle {iiniversitede muhasebe

egitiminde yer verilmesi gerekliligini vurgulamistir.

Giiney (2022) calismasinda, dijitallesmenin muhasebe meslegi lizerindeki etkilerini tartismistir.
Arastirma sonucunda dijital muhasebe uygulamalarinin zaman, kaynak ve emek agisindan
tasarruf sagladigi vurgusunda bulunarak ayrica iiretkenligi ve verimliligi artiracagini da
vurgulamistir. Bu doniisiimii meslegi icra edenlerin dikkate almas1 ve ona gore kendilerine yon

vermelerini 6nermistir.

Karajovic vd. (2019), c¢alismalarinda, Blockchain teknolojilerinin muhasebe meslegine
etkilerini incelemislerdir. Bu teknolojinin hayata ge¢irilmesiyle ilgili endiseleri gidermek icin
Blockchaine yoneltilen elestirileri tespit etmis vergi kacakeiligi gibi konularda meslek

mensuplarina yardimci olabilecegine dikkat ¢ekmislerdir.

Stancheva (2018) calismasinda, yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini arastirmistir.
Arastirma sonucunda yapay zekanin meslegin sekillenmesinde 6nemli rol oynayacagi, kaynak,
zaman ve emek tasarrufunu saglayacagi vurgulanmigtir. Ayrica muhasebe egitimi veren kurum
ve kuruluslarin miifredatlarini dijital doniisiime paralel olarak yenilemeleri gerektigine dikkat

cekmistir.
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Gulin, vd. (2019) calismalarinda, teknolojinin muhasebe meslegi ilizerindeki etkilerini ve
Blockchain etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda Blockchain teknolojilerine
yoneltilen elestirilere vurgu yaparak meslekte kullanilan otomasyonlarin otomatik
vergilendirme sistemine sebep teskil edecegini ve boylelikle vergi kayip ve kagakeiligin oniine

gecilebilecegini ifade ermislerdir.

Aslan ve Ozerhan (2017) calismasinda, Ankara’da, Izmir’de, Istanbul’da, Konya’da,,
Gaziantep’te, Adana’da, Bursa’da, Eskisehir’de ve Bilecik’te faaliyet gosteren 740 muhasebe
meslek mensubuna anket uygulayarak, Big datanin muhasebe mesleginde etkisini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda meslek mensuplarmin demografik ozelliklerine gore

farkli bakis acilaria sahip oldugu tespit edilmistir.
4. YONTEM

Bu c¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebede dijitallesmeye gegmelerini
etkileyen kriterlerin SWARA yontemi ile agirliklandirilarak kriterlerin 6nem sirasinin
belirlenmesi amag edinilmistir. Bu yonteminin tercih edilmesinde iglem maliyetinin az olmasi,
kolay uygulanabilir olmasi ve karar vericilere dnceliklerini belirleme noktasinda daha fazla
olanak tanimasi gibi faktorler rol oynamaktadir. Kriterlerin degerlendirilmesi i¢in meslek
faaliyetini yiiriiten ve bu konu hakkinda yeterince bilgiye sahip olan 10 meslek mensubu karar
verici (uzman) olarak sec¢ilmis ve kriterleri degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
degerlendirmeden sonra SWARA (The Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis)

yontemiyle kriter agirliklar hesaplanarak 6nem sirlamasi yapilmistir.
4.1. The Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (Swara) Yontemi

Yontem, 2010 yilinda KerSuliene ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. SWARA y6nteminin
karar vericilere Oncelikleri belirleme imkani1 saglamasi ve uygulanabilirliginin kolay olmasi
yontemin kullanim alanini artirmaktadir. Karar vericilerin yapmis olduklari sirlama ve kriterleri
oncelik sirlarina gore karsilastirarak vermis olduklar1 agirliklar1 hesaplama yapilirken dikkate
alimmaktadir. Yontemin hesaplamaya iliskin asamalari agagidaki gibidir (KerSuliene, vd., 2010,

$.249):

1. Asama: Kriterlerin 6nem siralamasinin yapilmasi: Bu asmada her bir karar verici kendi
icin en Onemli olarak nitelendirdigi kriter birinci sirada olmak kosuluyla kriterlerde bir

siralama yapilmasi istenmektedir.
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2. Asama: Her bir kriterin onem diizeyinin belirlenmesi: Bu asamada her bir kriter 6nem
sirasina gore bir Onceki kriter ile karsilastirilarak, karsilastirilan kriterin ne kadar énemli

oldugunu gosterir.
3. Asama: k; katsayisimin hesaplanmasi: Bu adimda asagidaki esitlik yardimiyla k; degeri
hesaplanir.

k; =

1 j=1
=

si+1 j>1
4. Asama: q; Onem vektériiniin hesaplanmasi: Bu adimda asagidaki esitlik yardimiyla Dj
onem vektori hesaplanir.
1 j=1
q =10 ~1

kj

j>1

5. Asama: wj kriterlere ait goreli énem agwrliklarinin hesaplanmasi: Bu adimda asagidaki
esitlik yardimiyla wj j. kriterin goreli 6nem agirliklar1 hesaplanir.

.
?:1 q;

5. UYGULAMA

Muhasebede dijitallesmeye gecmeyi etkileyen kriterlerin 6nem agirliklarint belirlemek i¢in
oncelikle literatiirdeki benzer calismalar gézden gecirilmistir. Kriterler belirlenirken Gonen ve
Solak (2007), Tekelioglu (2022), Tenik (2019), Deniz, Tang¢ (2020) ¢aligmalarindan
yararlanilarak yazarlar tarafindan belirlenen on alti kriter bir araya getirilerek Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Muhasebede Dijitallesmeyi Etkileyen Kriterler

K1 Mevzuatta meydana gelen degisiklikler

K2 E-Fatura, E-Arsiv ve E- Beyanname gibi uygulamalardaki kolaylik.
K3 Zaman tasarrufu saglamasi

K4 Kullanim kolayligi (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay yapilmasi)
K5 Islemlerdeki verimliligi arttirmistir.

K6 Bilgi paylagiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi

K7 Hatalarin asgari seviyeye indirilmesi

K8 Miikelleflerin memnuniyet diizeyini artirmasi.

K9 Miikellefler ile siirekli iletisim ve bilgi akigini saglamasi,

K10 | Yapilan islerin niteligini artirmasi

K11 | Dijital muhasebe kullanimi is performansini artirmasi

K12 | Ofiste is yapma baghligimi artirmasi
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K13 | Maliyetleri azaltmas: (isgiici, iletisim, kirtasiye vs.)

K14 | Gegmis verilere daha rahat ulagim saglamasi

K15 | Ticari borg ve alacaklarin takibini hizlandirmasi

K16 | Mali tablolarin karsilagtirilmasini s

aglamasi

Belirlenen kriterler agirliklandirilirken SWARA yéntemi kullamlmistir. Ik olarak meslek

mensuplarindan kriterleri 6nem seviyesine gore siralamalar1 ve ikili kiyaslama yaparak goreli

onem degerlerini belirlemeleri istenmistir. Meslek mensuplarinin bazilar1 tarafindan yapilan

siralama ve 6nem degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarmin Kriterleri Siralanmasi ve Karsilastirmali Onem Degerleri

. M M, M My,
Kod | Ifadeler
Sira | S; Sira | S; Sira S;
Kl Mevzuatta meydana gelen degisiklikler 11 0.10 8 0.30 11 0.15
K2 E-Fatura, E-Ar$1.v ve E- Beyanname gibi 4 010 > 030 10 035
uygulamalardaki kolaylik.
K3 Zaman tasarrufu saglamasi 5 0.15 5 0.10 5 0.30
K4 Kullamrp kolaylig1 (Zor ve karmagik 8 030 7 0.20 7 020
islemlerin daha kolay yapilmasi)
K5 Islemlerdeki verimliligi arttirmistir. 6 0.25 6 0.10 2 0.15
K6 Bilgi paylasmvunda ve kontroliinde ) 015 4 0.15 1
kolayliklar saglamasi
K7 Hatalarin asgari seviyeye indirilmesi 12 0.25 16 0.10 12 0.10
K8 Miikelleflerin memnuniyet diizeyini 14 0.15 13 020 14 015
artirmasl.
K9 Mukelleﬂver ile siirekli iletisim ve bilgi 10 010 11 010 9 025
akisini saglamasi,
K10 Yapilan isglerin niteligini artirmasi 9 0.15 10 0.20 8 0.10
Kil Dijital muhasebe kullanimi is performansini 3 020 4 0.10
artirmast
K12 Ofiste is yapma bagliligini artirmasi 16 0.10 15 0.10 16 0.20
K13 Mallyetlerl azaltmasi (iggiici, iletisim, 15 0.20 14 030 15 010
kirtasiye vs.)
K14 Gegmis verilere daha rahat ulagim saglamasi 1 3 0.20 3 0.15
K15 Ticari borg ve alacaklarin takibini 7 010 9 0.25 6 025
hizlandirmasi
K16 Mali tablolarin karsilagtirilmasini saglamasi 13 0.30 12 0.10 13 0.10

Tablo 3’te verilen bilgiler dogrultusunda muhasebeci (M, ) i¢in katsay1 degeri k;, ardindan 6nem

vektorii qj, son olarak ise kriter onem agirliklari hesaplan wyj, hesaplanmistir. Yapilan

hesaplamalar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Muhasebeci 1 (M;)'e Ait Kriter Agirliklar

Mubhasebeci 1 (M)

Kod | Kriterler Swra | S; k; q; Wi
K14 | Gegmis verilere daha rahat ulagim saglamasi 1 1 1 0.156
K6 | Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi 2 0.15 1.15 ] 1.000 | 0.135
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K11 | Dijital muhasebe kullanimi ig performansini artirmasi 3 0.20 1.20 ] 0.8700.113

K2 E-Fatura, E-Arsiv ve E- Beyanname gibi uygulamalardaki 4 0.10 110 10725 |0.102
kolaylik.

K3 | Zaman tasarrufu saglamasi 5 0.15 1.15 | 0.659 |0.089

K5 |islemlerdeki verimliligi arttirmistir. 6 0.25 1.25 ]10.573 10.071

K15 | Ticari borg ve alacaklarin takibini hizlandirmasi 7 0.10 1.10 | 0.458 | 0.065
K4 Kullanim kolaylig1 (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay 3 0.30 130 10417 |0.050

yapilmasi)

K10 | Yapilan iglerin niteligini artirmasi 9 0.15 1.15 | 0.320 0.043
K9 | Miikellefler ile siirekli iletisim ve bilgi akisini saglamasi, 10 | 0.10 1.10 | 0.279 | 0.039
K1 |Mevzuatta meydana gelen degisiklikler 11 | 0.10 1.10 | 0.253 10.036
K7 | Hatalarin asgari seviyeye indirilmesi 12 | 0.25 1.25 |0.230 | 0.029

K16 | Mali tablolarin karsilagtirilmasini saglamasi 13 | 0.30 1.30 | 0.184 |0.022
K8 | Miikelleflerin memnuniyet diizeyini artirmasi. 14 | 0.15 1.15 |0.142 1 0.019

K13 | Maliyetleri azaltmasi (isgiicii, iletigim, kirtasiye vs.) 15 | 0.20 1.20 ] 0.123 10.016

K12 | Ofiste is yapma bagliligini artirmast 16 | 0.10 1.10 | 0.103 10.015

Tablo 4’te (M;) icin yapilan hesaplamalar diger karar vericiler i¢inde yapilarak her meslek
elamani i¢in 6nem agirliklar1 hesaplanmistir. Meslek mensuplarmin tiimii i¢in hesaplanan kriter

agirliklar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Meslek Mensuplar1 Bazinda Hesaplanan Agirliklari

My | M, | My | My | Ms | Mg | M, | Mg | My | My
Kriter w; w; w; w; w; w; w; w; w; w;
K1 0.036 | 0.051 | 0.031 | 0.031 | 0.028 | 0.030 | 0.060 | 0.033 | 0.059 | 0.027
K2 0.102 | 0.132 | 0.139 | 0.036 | 0.032 | 0.117 | 0.101 | 0.072 | 0.122 | 0.031
K3 0.089 | 0.087 | 0.116 | 0.089 | 0.114 | 0.056 | 0.088 | 0.055 | 0.102 | 0.086
K4 0.050 | 0.066 | 0.101 | 0.065 | 0.078 | 0.037 | 0.023 | 0.019 | 0.015 | 0.057
K5 0.071 | 0.079 | 0.060 | 0.124 | 0.103 | 0.049 | 0.073 | 0.169 | 0.093 | 0.141
K6 0.135 | 0.096 | 0.153 | 0.155 | 0.036 | 0.061 | 0.139 | 0.079 | 0.019 | 0.163
K7 0.029 | 0.015 | 0.023 | 0.028 | 0.025 | 0.071 | 0.048 | 0.016 | 0.047 | 0.024
K8 0.019 | 0.023 | 0.016 | 0.022 | 0.021 | 0.021 | 0.031 | 0.026 | 0.012 | 0.019
K9 0.039 | 0.031 | 0.013 | 0.043 | 0.050 | 0.034 | 0.016 | 0.154 | 0.064 | 0.042
K10 0.043 | 0.034 | 0.040 | 0.056 | 0.065 | 0.085 | 0.019 | 0.040 | 0.014 | 0.052
K11 0.113 | 0.172 | 0.073 | 0.098 | 0.125 | 0.129 | 0.116 | 0.021 | 0.134 | 0.112
K12 0.015 | 0.016 | 0.014 | 0.019 | 0.015 | 0.016 | 0.013 | 0.023 | 0.022 | 0.015
K13 0.016 | 0.018 | 0.066 | 0.020 | 0.017 | 0.014 | 0.014 | 0.118 | 0.030 | 0.018
K14 0.156 | 0.110 | 0.088 | 0.113 | 0.162 | 0.154 | 0.153 | 0.099 | 0.148 | 0.123
K15 0.065 | 0.041 | 0.048 | 0.074 | 0.090 | 0.102 | 0.066 | 0.048 | 0.080 | 0.069
K16 0.022 | 0.028 | 0.019 | 0.026 | 0.040 | 0.026 | 0.040 | 0.029 | 0.039 | 0.022

Her bir meslek mensubunun kriter agirliklar1 hesaplandiktan sonra nihai kriter degerlerine
ulagmak i¢in bu degerlerin biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bu asamada meslek mensuplarina
ait kriter agirliklarinin geometrik ortalamasi alinarak, Tablo 6’daki nihai kriter agirliklarina

ulasilmustir.
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Tablo 6. Nihai Kriter Agirliklar

Kod | Kriterler Nlha,l Kl:ltel‘
Agirhgi
K14 | Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar saglamasi 0.128
K11 | Zaman tasarrufu saglamasi 0.098
K5 | Ofiste is yapma baglhiligini artirmasi 0.090
K6 | Maliyetleri azaltmasi (isgiicii, iletisim, kirtasiye vs.) 0.086
K3 | Yapilan islerin niteligini artirmast 0.086
K2 | Miikellefler ile siirekli iletisim ve bilgi akigin1 saglamasi, 0.076
K15 | Hatalarin asgari seviyeye indirilmesi 0.066
K4 | Dijital muhasebe kullanimi is performansini artirmasi 0.043
K10 | E-Fatura, E-Arsiv ve E- Beyanname gibi uygulamalardaki kolaylik. 0.040
K9 | Mali tablolarin karsilastiriimasini saglamasi 0.039
K1 | Mevzuatta meydana gelen degisiklikler 0.037
K7 | Gegmis verilere daha rahat ulagim saglamasi 0.029
K16 | Miikelleflerin memnuniyet diizeyini artirmasi. 0.028
K13 | islemlerdeki verimliligi arttirmistir. 0.025
K8 | Ticari bor¢ ve alacaklarin takibini hizlandirmasi 0.021
K12 | Kullanim kolaylig1 (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay yapilmast) 0.016

Tablo 6’da nihai kriter agirliklar1 elde edildikten sonra yapilan siralamada meslek
mensuplarinin muhasebede dijitallesmeye gegislerinde en 6neli kriterin “Bilgi paylasiminda ve
kontroliinde kolayliklar saglamast” kriteri olurken dijitallesmeye geciste en az dnemli olan
kriter ise “Kullamim kolayligi (Zor ve karmasik islemlerin daha kolay yapilmasi)” kriteri

olmustur.
6. SONUC VE ONERILER

Dijitallesmeyle beraber bilgiye ulasma hizi artmis, dijitallesme bilginin saklanmasini,
diizenlenmesini ve sunulmasini da kolaylagtirmistir. S6z konusu gelismeler ¢ogu meslekte
islerin yapilmasini kolaylastirmasi, is yiikiinii azaltmasi, etkinligi ve verimliligi artirmasi gibi
gelismeleri tetiklemistir. Ayn1 zamanda bu degisim ve donilisiime ayak uyduramayan meslek
mensuplarinin  bagarisiz olacagi hatta bazi mesleklerin geleceginin olmayacagi da
ongoriilmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan bu gelismelerden muhasebe meslegi de
paymi almistir. Finansal siirecin otokontroliiniin elektronik ortamlarda gergeklestirilmesi
meslekte farkli dijital uygulamalarin kullanimini da zorunlu kilmis meslek mensuplarinin
beklentilerini de etkilemistir. Meslek mensuplari, bu siirecte ¢esitli zorluklar yasamis ve
degisime ayak uydurmaya calismistir. E-doniisiim siirecinin devlet tarafindan baglatilmasi
dijitallesme siirecine biiyiik katki saglamis, dijitallesme siirecinde meslek mensuplarini

etkileyen pek ¢ok faktor olmustur.
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Bu minvalde mesleki faaliyetlerine devam eden meslek mensuplarinin dijitallesmeye gecis
stirecinde etkili olan faktdrlerin 6nem sirlamalar1 ve agirliklandirmalart SWARA ydntemiyle
hesaplanmistir. SWARA yontemiyle yapilan hesaplamalar sonucunda muhasebede
dijitallesmeye gecis siirecinde en Oneli kriterin “Bilgi paylasiminda ve kontroliinde kolayliklar

)

saglamasi1” kriteri olmustur. Muhasebenin en Onemli fonksiyonlarindan birisi verilerin
kaydedilmesidir. Dijitallesmeyle birlikte basli belge ve evraklardan kurtulmalar1 gelistirilen
dijital ortamlarda depolanmasi, meslek mensuplarinin kayit altina alinan verilere kolaylikla
ulagabilmelerini ve bu bilgi ve belgeleri elektronik sistemler sayesinde daha hizli ve kolayca
isletme sahipleri, yoneticiler, bankalar ve kamu kurumlariyla daha hizli ve etkili bir sekilde
paylasimin1  gerceklestirilebilmektedirler. Ayrica vergi Odemeleri, prim bildirgelerinin
hazirlanmasi gibi islemlerin elektronik olarak yapilmasi da zaman tasarrufu saglamis, bordro
hazirlama ve maas 6deme islemleri de dijitallesme sayesinde daha hizli ve kolay bir hale
gelmistir. Tek bir tusla igslemlerin yapilabilmesi, meslek mensuplara biiyiik bir rahatlik
saglamistir. Ayrica ikinci en 6nemli kriter ise “Zaman tasarrufu saglamasi” Kriterinin olmasi,
meslegin zor yorucu ve stresli yoOnlerinin fazla olmasi meslek mensuplarinin isleri
kolaylastiracak program ve uygulamalarin gelistirilmesi onlarin  zamanlarin1  etkin
yOnetmelerine ve zaman tasarrufu saglamalarina olanak saglamigtir. Dijitallesmeye geciste en
az onemli olan kriter ise “Kullanim kolayli§i (Zor ve karmagsik islemlerin daha kolay
yapilmasi)” kriteri olmustur. Bu kriterin dijitallesmeye gecisle birlikte meslek mensuplarinin
yaptiklari is ve stirece iliskin bir degisiklik ortaya koymamasi sadece siirecin takip edilmesi ve
yonetilmesine iliskin olanaklar1 gelistirdigi i¢in en son kriter olarak tercih edildigi ifade

edilebilir.

Muhasebe mesleginin teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in meslek orgiitlerinin
teknolojik yeniliklere yonelik egitim vermesi ve siber riski dikkate alarak programlanmasi
gerekmektedir. Ayrica dijital devrime karsi meslek her agidan tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Meslegin iyi derecede otomasyon bilgisine sahip, dogru ve etkin iletisim
becerisine haiz daha yiiksek diizeyde analiz ve danismanlik yapacak meslek mensuplarina
ihtiyac1 artacaktir. Dolayisiyla, meslek mensuplari, miihendislik yeteneklerinin yani sira
elestirel diistinme, duygusal zeka, yaraticilik, giiclii sunum ve iletisim becerileri alaninda
kendilerini gelistirerek gelecege hazirlayabilmelidir. Bundan sonraki ¢alismalarda kriterler
cesitlendirilerek miikellef sayisinin fazla olmasi nedeniyle biiyiik sehirlerde uygulanmasinin,
literatiire ayr1 bir katki saglayacag diistiniilmektedir.
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