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Sosyal hizmet arastirmast sosyal hizmet bilgisini gelistirmeyi ve sosyal hizmet uygulamasini zenginlestirmeyi
amaglar. Arastirma temelli uygulama insanlarin sorinlarina ¢éziim bulmayr kolaylagtirir. Arastirmalar saye-
sinde gereksinimler saptanarak hizmetler gelistirebilir. Bu amagla hemen hemen tiim sosyal hizmet boliimleri
aragtirma egitimi teorik ve pratik olarak sunar. Bu arastirmanin amact égrencilerin arastirma siirecindeki
deneyimlerini kesfetmektiv. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastrma kullanilmistir. Hacettepe Univeristesi
Sosyal Hizmet Boliimii ogrencileriyle yapilandirilmis gériisme formuyla elde edilen veriler MAXQDA 12
araciligiyla analiz edilmistir. Sonuglar temalar altinda tartisilmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet arastirmasi, nitel arastirma

Abstract

Social work research aims to improve social work knowledge and to enhance social work practices. Research
based practice makes practices easy to find solutions to the problems of people. Thanks to researches people
needs are defined services can be developed. Within this purpose almost all social work departments of uni-
vesities provide social work research education both practically and theoretically. Research education in
Hacettepe University FEAS Social Work Department is provided theorical and practical for a year. The main
purpose of this research is exploring the process which is experienced by the students during the research.
According to this main purpose qualitative method was used. The data was gained with structured interview
form from students of Hacettepe University Social Work Department and analyzed with MAXQDA 12. The
research results were discussed within the themes.

Keywords: Social work, social work research, social work students, qualitative research

1. Giris

Sosyal hizmet sosyal degisme ve gelismeyi, sosyal biitiinlesmeyi ve insanlarin 6zgiirlesme-
sini ve giiclenmesini arttiran uygulama odakl1 bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal ada-
let, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin odagini olusturan
ilkelerdir. Sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimler, insani bilimler ve yerel bilgiye dayali ola-
rak sosyal hizmet, yasamsal zorluklarla bas etmek ve iyilik halini gelistirmek amaciyla insan-
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larla toplumsal yapilar iliskilendirir (IFSW, 2014). Odaginda bireyin iyilik halini ve sosyal
islevselligini arttirmak olan sosyal hizmet meslegi, yiizii degisime ve gelisime doniik dinamik
yapistyla dikkat ¢ekmektedir. Yasam sartlarinin degismesi, toplumsal yapinin doniismesiyle
birlikte sosyal sorunlarin siirekli olarak degismesi veya bicim degistirmesine bagli olarak sos-
yal hizmet mesleginin de kullandig1 bilginin giincellenme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihti-
yacin karsilanmasi ise, var olan sorunlar1 ve bunlara bagli olarak hissedilen gereksinimleri
ortaya cikaran sosyal hizmet arastirmalariyla miimkiindiir. Adigiizel (2016)’in de belirttigi
gibi, sorunlarin bireylere ve toplumlara 6zgiiliigii, sorun ¢esitliligini artirmis, bu da miidahale
yontemlerinin ihtiya¢ odakli olarak ¢esitlendirilmesi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Sorunla-
r1 tanimlamak, sorunlara bagl ihtiyaglar1 agiga ¢ikarmak, olasi risk faktorlerini belirlemek,
mesleki miidahalelerle sorunlar1 ortadan kaldirmak ve benzer durumlarda bu bilgi ve miidahale
yontemlerinden yararlanmak kanita dayali bilginin kullanimini gerekli kilmaktadir. Kanita
dayal1 bilginin {iretilmesi ise sosyal hizmet arastirmalarinin yaygin bir sekilde gerceklestiril-
mesiyle miimkiin olacaktir.

Tripodi (2000, akt. Tripodi ve Potocky-Tripodi, 2007) sosyal hizmet arastirmasini sosyal
hizmet kuruluslar1, uygulayicilar1 ve egitmenlerini etkileyen ve/veya s6z konusu bilesenler
tarafindan kullanilan uygulama ve politikalarla ilgili bilginin tiretilmesi, gelistirilmesi ve yay-
ginlastirilmast amaciyla sosyal arastirma yontemlerinin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.
Zengin ve Calis (2017) da sosyal hizmet arastirmasinin, sosyal sorunlarin anlagilmasi ve ¢o-
ziimlenmesine yonelik bilgi saglayarak etkili uygulamaya katki sunma, yeni hizmet modelleri
gelistirme ve sosyal politika iiretme amaci1 giiden bilimsel ¢alisma oldugunu vurgulamaktadir.
S6z konusu tanimlamalar dikkate alindiginda sosyal hizmet arastirmasinin sosyal hizmetin
bilimsel temelinin giiclenmesi agisindan son derece dnem tasidig1 vurgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet arastirmalar1 sosyal hizmet uygulamalarinda var olan bilgilerin glincellenme-
si, yeni bilgilerin tiretilmesi, sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin hizmetlerini yeniden yapi-
landirmas1 ve sosyal politikalarin arastirma sonuclarina bagli olarak diizenlenmesi agisindan
son derece onemlidir (Buz ve Akcay, 2015). Diger bir yandan Krysik ve Finn (2015) de bir
bilgi edinme yolu olarak bilimi desteklemenin, hesapverebilirligi arttirmanin, iletisimi gelis-
tirmenin ve sinirl kaynaklara erisimi kolaylastirmanin sosyal hizmet aragtirmalarinin islevleri
arasinda oldugunu ifade etmektedir. Sosyal hizmet egitiminde teori ve pratik arasindaki ikilem
meslek elemanlar1 agisindan siklikla vurgulanmaktadir. Meslek elemanlarinin etkili uygulama-
lar gelistirmesi bakimindan kanita dayali uygulamalar son derece onemlidir. Nitekim Erbay
(2016) sosyal hizmet uzmanlar ile yaptig1 bir arastirmada, katilimcilarin %93.7’sinin mesleki
uygulamalarini sekillendirmek agisindan arastirma yapmaya ihtiya¢ duydugunu ifade ettigini
belirtmektedir. Etkili uygulamalar agisindan sosyal hizmet arastirmalarinin sosyal hizmet bili-
mi ve meslegi agisindan bu denli 6nemli olmasi sosyal hizmet lisans egitiminde verilen aras-
tirma derslerinin islevselligini, niteligini ve sosyal hizmet &grencilerinin bu derslerle ilgili
deneyimleri ve geri bildirimlerini giindeme getirmektedir. 15 haftalik aragtirma dersi sirasinda
sosyal hizmet 6grencilerinin diislinceleri, duygular1 ve eylemlerinin siire¢ icinde nasil degisti-
gini anlamaya c¢alisan bir izleme ¢alismasinda birgok 6grenci igin arastirma deneyiminin daha
biiyiik bir giivenle sonuglandigi, 6grencilerin bilgi ve becerilerinin arttig1 ve sosyal hizmet
uygulamalari i¢in aragtirmanin degerinin 6grenciler tarafindan anlasildig1 sonucuna ulasilmigtir
(Maschi, Probst ve Bradley, 2009). Sosyal hizmet 6grencilerinin arastirma dersindeki duygu,
diisiince ve arastirma siireciyle ilgili memnuniyetlerini kesfetme amaci tasiyan bir bagka aras-
tirmada da sosyal hizmet 6grencilerinin arastirma stireciyle ilgili olumsuz duygu ve diisiincele-
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rin (anksiyete vb.) azaldig1 ancak 6grencilerin arastirma siirecinden memnun olmadiklar1 sonu-
cuna ulasilmistir (Maschi, ve digerleri, 2007). Uluslararasi literatiirde sosyal hizmet 6grencile-
rinin sosyal hizmet arastirmas: deneyimine odaklanan ¢ok sayida arastirma varken, ulusal lite-
ratlirde boyle bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada da sosyal hizmet 6grencilerinin
sosyal hizmet arastirmasi ile ilgili goriisleri ve arastirma yontem ve siireciyle ilgili deneyimle-
rinin kesfedilmesi amaglanmaktadir.

2. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin desenine, katilimcilara ve verilerin elde edilmesine
iligkin bilgi verilmistir.
Arastirma deseni

Bu arastirma nitel desende yapilmistir. Nitel arastirmalarin amaci anlamak, gergegi oldugu
gibi tanimlamak, ne ve nasil sorularina odaklanmaktir (Kiimbetoglu, 2012). Bu ¢alisma, nitel
arastirma desenlerinden biri olan olgu bilim deseni kapsaminda yiiriitiilmistiir. Olgu bilim
calismalarinda genellikle belli bir olguya iliskin bireysel algilarin veya perspektiflerin ortaya
c¢ikarilmasi ve yorumlanmasi amaglanir (Yildirim ve Simsek, 2005). S6z konusu arastirma ile
sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin sosyal hizmet arastirma siirecine iliskin deneyimleri ve
sosyal hizmet arastirmasina iligkin goriigleri anlagilmaya c¢alisilmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin drneklemini, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii ii¢iincii smif 63-
rencileri olup Uygulamali Aragtirma dersinden basarili olan 6grenciler olusturmaktadir. Aras-
tirmacilarin ayni boliimdeki konumlarindan dolay1 6grencilerin arastirmacilarla hicbir sekilde
0grenci, danigman, ortak arkadasliklar vs. iliskisi olmamas1 gbz Oniine alinarak goniilliiler ara-
sindan se¢ilmistir. Bdylece 6grenciler i¢in 6nemli olan “not” kaygisina gore hareket etmeleri-
nin 6niine gecilmeye calisilmistir. On bes 6grenciyle yapilan goriismelerde 6grenci yaslar1 20-
24 arasinda degismektedir. 9’u kadin, 7’si erkek 6grencidir. Ogrencilerin yaslar1 20- 24 arasin-
da degismektedir.

Verilerin elde edilmesi

Veriler, yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla olusturulmustur. Boyle bir form aras-
tirmacilarin farkli kisilerle yaptiklar1 goriismelerdeki tarafliligi en aza indirmek, bulgularin
farkl: kisilerce denetlenmesini kolaylastirmak, analizi kolaylagtirmak ve vakit acisindan verim-
li olmak (Patton, 2014) amaciyla tercih edilmistir.

3. Analiz

Arastirmada elde edilen nitel verilerin analizinde MAXQDA 12.0 programi kullaniimistir.
Aragtirma amaglar1 dogrultusunda 3 temaya ulasilmistir. Bunlar, sosyal hizmet boliimii 6gren-
cilerinin; sosyal hizmet arastirmasi hakkindaki goriisleri, sosyal hizmet arastirmasi siirecindeki
deneyimleri ve sosyal hizmet arastirmasina iligskin 6nerileridir.

Ogrencilerin sosyal hizmet arastirmasi hakkindaki goriisleri

Bu temay1 olusturan temel sorular 6grencilerin sosyal hizmet arastirmasini deyince ne anla-
diklari, neden 6nemli gordiigii ve arastirmayi neye benzettigidir. Bu kapsamda, dgrencilerin
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sosyal hizmet arastirmasini sosyal hizmetin temel amaclarindan biri olan sorun ¢ézme ile bag-
lantilandirdiklar1 goériilmiistiir. Bu durumu sdyle ifade etmislerdir:

Sosyal hizmetin ilgilendigi kadin, ¢ocuk, LGBTI, ensest gibi daha bircok alanda
yvapilabilecek, bireyleri, gruplari, toplumlari ve bunlar arasindaki baglantilar
inceleyen arastirmalar oldugunu diistiniiyorum (K4, Kadin).

Insanlara iliskin konularda ve insanlarin yasadigi sorunlarla ilgili yapilan bilimsel
bir arastirma aklima geliyor. Bu arastirma sorunlara dair bilinmeyen yonleri
gortiniir hale getirebilir, yeni ¢oziim yollar: 6nerebilir (K12, Erkek).

Ogrenciler sosyal hizmetin temel amagclarindan da hareketle sosyal hizmet arastirmasini
onemli ve gerekli gormektedir:

Sosyal hizmetin merkezinde insan yer aldigi icin, toplumda insanlarin yasadiklar
sorunlarin ne oldugunu, ayni sorunu yasayan insanlarin istatistiklerini ancak
arastirmalarla élgebiliriz...Insanlarin yasamlarin etkileyen, sorunlarini tetikleyen
kiiltiir gibi faktorlerin de anlasilabilmesi igin cevresi iginde birey anlayisiyla
arastirma yapmak gerekmektedir (K4, Kadin).

Sosyal hizmet insanlari odak alan bir meslek, insanlari degigen sartlara gore an-
layabilmek i¢in de arastirmalar yapilmas: gerekiyor (K6, Kadin).

Alintilarda da goriildiigii gibi 6grenciler, aragtirma yapilmasini insanlar1 anlamak agisindan
gerekli gormektedir. Ciinkii insan1 anlamak sosyal hizmetin temel odagini1 olusturmaktadir.
Ancak durum anlagilabildiginde ¢dziime ydnelik harekete gegcilebilecektir. Ogrencilere sorun
cozme misyonu yiikledikleri arastirmay1 neye benzettikleri soruldugunda ise arastirma siireci
ve grup i¢ginde ¢alismay1 diislinerek yanit verdikleri goriilmektedir:

Satrang tahtasinda piyonlarin arkasindakilere gecip saha ulagmaya benzer. Ciinkii
toplumun ve bireylerin onlerinde goremedikleri sorunlar halledilmedik¢e ana so-
runa ulasmak imkansizlasiyor (K8, Erkek).

Balik tutmaya ve onu yemek masasina koyabilmeye uygun hale getirmeye ben-
zetebiliriz. Ciinkii aragstirma bir bilgi havuzundan bilgileri secip almak ve amag
edinilen sekilde onu kullanmak, hazirlayip sunuma uygun hale getirmek ve diger
arastirmalar icin kaynak haline getirebilme siirecidir (K15, Kadin).

Sosyal hizmet dgrencilerinin sosyal hizmet arastirmalar ile ilgili diisiincelerine bakildigin-
da, 6grencilerin sosyal hizmet aragtirmasinin 6neminin farkinda olduklar1 goériilmektedir. Bu
durum gelecegin sosyal hizmet uzmanlari olan sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki yasamla-
rinda da sosyal hizmetin bilimsel temeline bagli kalacaklarina dair ip uclar1 vermesi agisindan
onemlidir. Ayrica 6grencilerin sundugu derinlikli analizler, soyutlama becerileriyle birlikte
¢oziim odakli, bilimsel bilgi oryantasyonlu tutumlarinin giiglii oldugunu da gostermektedir.

Ogrencilerin arastirma stirecindeki deneyimleri

Bu bdliimde 6grencilerin bir yil boyunca bir egitsel danigman siipervizyonlugunda yiiriit-
tiikleri aragtirma stirecindeki deneyimleri ele alinmistir. Anlatilarda 6grencilerin grupla birlikte
caligsmasi, egitsel danigsmanla iligkileri, arastirmay1 yaparken ne tiir zorluklarla karsilastigi ve
bunlar1 agmak icin ne tiir bag etme bi¢imleri kullandig1 ve arastirma siirecinin gerek mesleki
gerekse de kisisel yasantisina herhangi bir etkisi olup olmadigi, eger olduysa da ne yonde bir
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etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu kapsamda bakildiginda 6grenciler grup halinde ¢alismay1 bir yandan yeni fikirlerin or-
taya ¢ikmasi ve calisma motivasyonunu arttirmasi bakiminda olumlu goriirken bir yandan da
gruplagsmalarin olmasi, ortak zaman ve mekan ayarlanamamasi, adil bir is dagiliminin olma-
mas1 nedeniyle olumsuz olarak gérmektedir. Bu durum soyle ifade edilmektedir:

...Grup igerisinde goriis ayriliklart olabiliyor. Goriis ayriliklarindan, farkh fikirl-
erden beslenip iyi bir sentez olusturmak gerekirken, bu goriis ayriliklar: sonucunda
kiswr ve kirici tartismalara girebiliyorsunuz.. Ayrica grup igerisinde de gruplasma-
larin olabildigini deneyimledim. Bu da benim ag¢imdan ilgingti...Arastirma gru-
plarinda  gorev dagilimindaki problemlerin en onemli sorun oldugunu
diistintiyorum. ...Yine kendim de dahil diger arkadagslarla iletisim, koordineli
calisma konusunda sikintilar ve sorunlar yasadik (K10, Erkek).

...Arastirmanmin biitiin boliimlerini herkesin farkli fikirlerinin olmast ve bunu
tartisarak ortaya yeni fikirlerin ¢ikmasi da arastirmamizi zenginlestirdi diye
diistintiyorum. Ayrica tikandigimiz, yoruldugumuz zamanlarda da esprilerle birbi-
rimizi motive edebilmemiz énemliydi. Iletisimimiz de kuvvetli oldugu icin onemli
bir sorun yasamadik. Bazen yasadigimiz sorun ise herkesin é6zel bir yasami ve ayri
bir ders programi oldugu icin bulusma zamanini ve mekdanint ayarlamak oldu.

...(K4, Kadin).

Agtkeast arastirma stirecini bir grup olarak yonetmekten pek memnun degilim.
Olumsuz diisiincem; grup arkadaslarimin kendi vakitlerinden fedakdrlik edip
arastirma siirecinde yapmamiz gerekenleri vaktinde yapamadik. Olumlu
diistincem; arastirma yiikiiniin paylastirarak yapilmasi, bunun sonucunda da bu
yiikiin hafiflemesi (K2,Erkek).

Ogrencilerin altisar kisilik gruplarla arastirma siirecini yonetmenin beraberinde gesitli so-
runlart getirdigini ifade etse de isbirligi icinde ¢alisma ve ekip caligmasi ruhunun gelismesi
acisindan bu siire¢ son derece dnemlidir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki yasamlari
boyunca hem kendi meslektaslart hem de farkli meslek elemanlar: ile beraber ¢alismaktadir.
Ogrencilerin gruplar halinde arastirma yapmasi bdylesi bir ¢calisma ortamimi deneyimlemerini
saglamaktadir.

Sosyal hizmet 6grencileri arastirma siirecini bir egitsel danigmanla yiiritmektedir. Egitsel
danigman 6grencileri arastirma yontem ve siireciyle ilgili yonlendirmekte ve 6grencileri aras-
tirma siireciyle ilgili giicliiklerle karsilastigi durumlarin ¢éziime kavusturulmasinda destekle-
mektedir. Ogrenciler egitsel danmigmanlarmin destegi ve ydnlendirmelerinin énemli oldugunu,
danigmanda var olan disiplinin 6grencilere de yansidigini su sekilde belirtmislerdir:

Arastirma siirecinde egitsel danisman olmasaydi elbette ki o arastirmayr yapa-
mazdik (K9,Erkek).

Danigsmanimizin sorumluluk ve disiplin icerisinde olmasit daha iyi bir arastirma
yapmamizin en biiyiik kaynagiydi. Siirekli bir iletisim halinde ve yapilanlarin geri
doniitlerini almamiz sonucunda her detaywin titizlikle hazirlandigi bir arastirma
olduguna inaniyorum (K15,Kadin).

Buradan hareketle bakildiginda 6grencilere siipervizyonluk veren egitsel danismanlarin da
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en az ogrenciler kadar siireci benimsemesi ve d6grencilere geri doniitler vermesi, yonlendiricili-
gi onemlidir. Ogrencilerin bir yillik teorik bir arastirma egitiminden sonra, arastirma yontem
ve slirecini uygulamali bir bigimde deneyimlemesi beraberinde ¢esitli zorluklar1 da getirmek-
tedir. Ogrenciler icin konu belirlemekten verilerin analizine kadar gegen siire¢ zorluklarla do-
ludur. Ogrenciler bu zorluklar1 sdyle ifade etmislerdir:

Ashinda hepsinde (konu belirleme, amag, érneklem alma, SPSS kullanimi, vb) sorun
yvasadik. Her ne kadar arastirma dersi alsak da konulari tekrar ¢caligmamiz gerekti
(K1, Kadin).

Konu belirlemede ¢ok zorlandik; belli konular bulduk fakat o konular hakkinda
onceden ¢ok arastirma yapimisti, siirekli konu aradik. Arastirmanin sorunu
yaziminda  zorlandik;  ¢iinkii  sorunu  her  yapilandirdigimizda  yanlis
yapilandirdigimizi; sorunumuzu tam ifade edemedigimizi gordiim. Ayrica verileri
¢oziimlemek zordu; ciinkii verileri yorumlamak belli bir bilgi ve gézlem becerisi
gerektiriyordu (K2, Erkek).

Ogrenciler karsilastiklar1 bu sorunlar1 grup igerisinde tartisarak, baska arkadaslarina sorarak
ya da egitsel danismanla birlikte ¢ézmiislerdir. Bu durumu soyle ifade etmektedirler:

Birbirimizle konusarak, danismanimizdan yardim alarak, yapilan diger tezlere ba-
karak, arastirarak ¢ozdiik sorunlarimizi (K11, Kadin).

Grup halinde siirekli temas halinde kalarak ¢ozdiik arastirdik ve gerekli sonuglara
damigman hocamizin katkilariyla da ulastik (K8, Erkek).

Danigsmanimizdan ve iist donemden aldigimiz fikirler sorunlart ¢ozmemizde etkili
oldu. Ayrica grup icerisinde ve diger gruptaki arkadaglarimizla yaptigimiz fikir
aligverisi de sorunlarin ¢oziimiinde bize yol gésterdi (K5, Kadin).

Bu acgidan bakildiginda 6grencilerin sorunlar karsisinda sorun odakli bir bag etme bigimi
kullanarak sorunlar karsisinda ¢6ziim arama davranisi sergiledikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin sosyal hizmet alanlarindan birinde arastirma siirecini tamamlamas1 hem alan-
yazina 6nemli bir katki hem de 6grencilerin arastirma bilgi ve deneyiminin gelismesi olarak
degerlendirebilir. Arastirma siireci ayni1 zamanda Ogrencilerin mesleki ve kisisel yasamlari
agisindan da dnemli bir firsat olma niteligi de tasimaktadir. Ogrenciler aragtirma yapmanin
mesleki ve kisisel yasamini nasil etkiledigini ise s0yle ifade etmektedir:

Gozlem yapma becerimiz, anlama ve anlamlandirma gelisiyor. Ayrica arastirma
yapmanin bir iiriin ortaya koymanin ne kadar zor oldugunu gozlemledim (Kl,
Kadin).

Kisisel olarak ortaya bir sey ¢iktigini gormek olduk¢a gurur verici. Sonuca
ulasmak daha baska arastirmalar yapmak adina tesvik edici oldu. Mesleki olarak
daha fazla gelistigimi hissettim. Bir konuyu derinlemesine incelemek o konu
hakkinda konugabilme ozverisini beraberinde getiriyor. Meslegin zor yanlarini
gormemizi sagliyor. Arastirmalarla sosyal hizmetin gelisebilmesi igin adimlar
atilabilecegini gosteriyor (K13, Kadin).

Arastirma yapmis olmak yapilan arastirmalara farkli gozle bakmami sagladi ve
yvapilan arastirmalara gereken degeri vermemi sagladi (K7, Erkek).
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Ayrica 6grencilerin arastirma siirecinde karsilastiklar giicliikleri asmak i¢in grup i¢indeki
arkadaglarindan, bagka arkadaslarindan ya da egitsel danigmanin da destek almasi giindelik
hayatinda da sorunlarla bas etme kapasitelerini artmasina katkida bulunmaktadir:

Stresli yada zor durumlarda basa ¢ikma stratejikleriyle birlikte durumun krize do-
niismeden atlatilacagini diistiniiyorum. Ayrica arastirma kisiye bi diizenli ve sabirli
olmayt ogretiyor (K14, Kadin).

Ogrencilerin bir egitim-dgretim y1l1 boyunca deneyimledikleri sosyal hizmet arastirmasi sii-
reci i¢inde birden ¢ok dinamigi barindirmaktadir. Egitsel danismanla ve grup arkadaslariyla
iligkiler, aragtirma bilgisinin yeterliligi, sorunlarla bas etme becerisi gibi bircok dinamik bu
stirecin niteligini belirlemektedir.

Ogrencilerin sosyal hizmet aragtirmasi siirecine iligkin énerileri

Ogrencilerden teorik ve pratik olarak aldiklari aragtirma egitimini degerlendirmeleri ve da-
ha iyi nasil yapilabilir noktasinda oneriler gelistirmeleri istenmistir. Bu kapsamda 6grenciler
siirecin grup olarak yonetilmesi, danigmanlarin daha etkili olmasi, aragtirma dersinin daha
etkin verilmesinden hareketle onerilerini soyle ifade etmektedirler:

Oncelikle arastirma dersinde kesinlikle SPSS égretilmeli, her yoniinden. Ayrica
arastirmaya baslamadan once bu siirecte neler yapilacagi, neden béyle bir sey
yapilyyor anlatilmall (K1, Kadin).

Stiregte nelerin yapilmamasi1 gerektigi konusunda oégrencilere bilgilendirme
yvapilmalidir. Arastirma dersi daha dolu dolu islenmeli, icerik saglam otur-
tulmalidir. Ayrica arastirma 1 dersi kimden alindiysa 2’nin de aymi hocadan
alinmast saglanmalidir. Yoksa bir biitiinliik olusmuyor (K5, Kadin).

Her ne kadar arastirma ders icerikleri ayni olsa da ¢gretim elemaninin kisisel ve mesleki
farkliligindan dolay1 derslerin islenis bigimleri, kullanilan yontem ve teknikler degisebilmek-
tedir. Dersin {i¢ ayr1 o6gretim elemaninca verilmesi, ders kayit islemlerinde uygulanan kota
siireclerinden dolay1 6grenciler teorik dersleri farkli kigilerden almasina neden olabilmekatedir.
Bu da arastirma dersine olan ilgi ve motivasonu azaltabilmektedir. Nitekim yukaridaki alintida
ogrencinin iki donem halinde verilen Sosyal Hizmet Arastirmasi I ve II derslerinde biitiinliik
olugsmadiginin altini ¢izmistir.

Arastirmanin tek kisi tarafindan yapilmasini éneririm (K9, Erkek).

Arastirma gruplarinda 6 kisiden az olmast gerektigini diistiniiyorum. Arastirma 1
ve arastrma 2 derslerinin daha verimli gegirilmesi gerekiyor. Daha somut
ornekler iizerinden gitmek gerekiyor. Ozellikle yontem kismi ¢ok soyut kaliyor ve
anlasilmiyor. Bu da uygulamali arastirmada biraz daha isi zorlastirtyor. Siirenin
kisith olmast da zorlastirryor (K11, Kadin).

Ideal arastirma siirecinde, sadece ogrencilerle ilgili degil hem danmisman hem
ogrencilerle ilgili olmasi gerekir. Damsmanlarin da bu siireci ciddiye almalar
gerektigini diigiiniiyorum ¢iinkii danisman ciddiye alir ve arastirma titizligini
korursa ogrencilerin  arastirmalarini titizlikle devam etmesini saglar. Ideal
arastirma icin alt kisilik gruplarin fazla oldugunu diisiiniiyorum arastirma ya bi-
reysel olarak yapimali yada gruplar dort kisiyi gegmeyecek sekilde tasarlanmal
(K14, Kadin).
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Erbay ve Sevin (2013), sosyal hizmet boliimii son sinif d6grencileriyle yaptiklar bir araas-
tirmada 6grenilerin yaklasik %75’inin teorik olarak aldiklari arastirma derslerini yeterli gor-
diiklerini belirtmislerdir. Arastirma bilgisinin kisa vadede 6grenilmesinin zor oldugunu belir-
ten yazarlar, 6grencilerin %95’inin Uygulamali Arastirma dersini yeterli gordiiglinii ifade et-
mektedir. Bununla birlikte s6z konusu arastirma sonuglari, aragtirma derslerinin daha iyi yapi-
landirilmasi gerektigi yoniinde farkli bir gergeklige isaret etmektedir.

4. Sonuc ve oneriler

Farkli diizeyde (lisans-lisansiistii) ve farkli boliim 6grencileriyle bilimsel arastirma ile ilgili
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Ozellikle de nicel yéntemle yapilan bu ¢alismalarda 6gren-
cilerin motivasyonlari, kaygilari, tutumlar1 vb. ele alinmistir. Saracoglu (2008) ¢alismasinda
lisanstitii 6grencilerinin arastirma kaygilarmin diisiik, arastirmaya yonelik ise olumlu tutuma
sahip olduklarini belirtmistir. Polat (2014) ise Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile yaptig1 arastir-
mada Ogrencilerin bilimsel arastirmaya yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugu, bu tutumun
cinsiyet, yas, sinif diizeyi, bilimsel arastirmaya yonelik herhangi bir ders alinip alinmadigina
gore degismedigini vurgulamaktadir. Kart ve Gelbal (2014) ise bilimsel arastirma dersini almisg
180 6gretmen adaytyla yaptiklar: arastirmada 6z yeterlik algilarin veri toplama ve raporlas-
tirma uyaricilarinin en yiiksek yeterlik diizeyine sahip oldugu ancak veri analizi ve degiskenle-
ri belirleme uyaricilarinin ise en diisiik yeterlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin aragtirma siircine iliskin deneyimlerinin ele alindig:
nitel yontemle yapilan bu arastirmada ise 6grencilerin sosyal hizmetin temel amag ve hedefleri
dogrultusunda arastirma yapmayi sosyal hizmet meslegi ac¢isindan énemli ve gerekli gordiigi,
grup halinde ¢aligmanin avantaj ve dezavantajlarini yasadiklari, egitsel danigsmanlarindan bii-
yik Olctide destek aldiklari, bilimsel aragtirmanin hemen hemen her siirecinde zorlandiklari, bu
zorluklar1 grup icinde, baska arkadaslar ya da egitsel danisman aracilifiyla astiklari, arastirma
yapmanin mesleki ve kisisel olarak gdzlem, anlama becerilerini gelistirdigi ortaya ¢ikmustir.
Ogrenciler bu noktalardaki deneyimlerinden hareketle siirecin daha verimli hale gelmesi ag1-
sindan bilimel aragtirma derslerinin etkin ve verimli bir sekilde ele alinmasinin, egitsel danig-
manlarin 6grencilere destek olmasinin ve 6zellikle de birbirini takip eden dersin ayn1 6gretim
elemaninca verilmesinin, grup halinde ¢alismanin ortadan kaldirilmasinin 6nemini vurgulamis-
lardir. Bu arastirmanin, sosyal hizmet boliimii 6grencileriyle arastirma konusunda yapilan ilk
calisma olmasi nedeniyle 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Ogrencilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak sosyal hizmet egitiminde arastirma siireci ile il-
gili olarak sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin arastirma siircindeki deneyimlerinin ele alindi-
&1 bu arastirmada etkili bir arastirma egitimi siireci agisindan grup ¢alismast yerine bir ddnem
epistemolojik ve ontolojik tartigmalar, bir donem her 6grencinin bireysel olarak arastirma 6ne-
risi yazmasi ve ii¢lincii sinifta ise alan uygulamasi ve yazma asamalarini igeren iki yila yayilan
bir ders siireciyle 6grencilerin siireci daha verimli bir sekilde gecirebilir. Ayn1 zamanda bu
durumun lisanstistiinde de olduk¢a verimli verimli ¢alismalar yapmalarina katki saglayabilece-
gi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin arastirma siireclerine gereken ilgi ve motivasyonu arttiracak
diizenlemelerin yapilmas: énemlidir. Bunun i¢in dénem sonunda yapilan sunumlarin yani sira
cesitli odiillerin verilmesi ve 6grencilerin dogrudan stireglerini anlattiklar1 paylasim toplantilar
diizenlenebilir. Ayn1 zamanda ayda bir kez bu tarz toplantilarin yapilmasi sorunlarin yaganma-
sin1 engelleyecegi, gerek 0grencilerin gerekse de egitsel danigmanlarin da otokontrollerini her
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zaman koruyacagimi saglayacagi disiiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin bilimsel dergilerde
yaymlanmasimin da Ogrencilerin arastirma konusundaki motivasyonlarinin artmasina katki
sunacag1 diisiilmektedir. Ayrica sadece sosyal hizmet agisindan degil arastirmalar sonucu ge-
listirilecek tlim hizmet ve programlarin gerek manevi gerekse de maddi olarak desteklenmesi
de arastirmalara gereken 6nemin verilmesini arttiracag: diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmet lisans 6grencilerinin sosyal hizmet arastirmasi ile ilgili deneyimlerini kes-
fetme amaci1 tastyan bu arastirmanin, konunun farkli boyutlarini ele alan arastirmalarla destek-
lenmesi 6nemlidir. Sosyal hizmet 6grencileri kadar egitsel danismanlarin da bu siirecle ilgili
deneyimlerinin kesfedilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir yandan yiiksek
lisans ve doktora 6grencilerinin sosyal hizmet arastirmas: siireciyle ilgili deneyimlerini anla-
maya odaklanan arastirmalarin yapilmasi egitim diizeyleri arasinda arastirma deneyiminin
nasil farklilastigin1 gérebilmek agisindan gereklidir.
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Extended abstract in English

Social work research aims to improve social work knowledge and enrich social work prac-
tice. This is done by evaluating the needs of the individual, determining the resources in their
environment and making them accessible, revealing the functionality of the institutional / non-
institutional service presented to the individual, contributing to the knowledge of social work
and revealing different systems that have an impact on the individual's life. Scientific deve-
lopments that do not always serve the "good", the nation's expansionist politics, increasingly
polar- ized socio-economic levels, in other words rising opportunity inequality are deeply af-
fect the societies, transforms its members. Being able to control the change and solve the
emerging problems gives rise to an exhaustive case analysis. The most functional intervention
methods can be identified according to the situation by testing the intervention methods which
developed for the situation and need. At this point, the awareness of the professional staff
about the issue is important. In addition, social work practitioners need the knowledge of the
field to be updated through social work surveys in order to be able to sustain their competen-
cies.

Research-based practice makes it easy to find solutions to people's problems. Through rese-
arches, the needs can be determined and services can be developed. Considering the value of
the social work survey, almost all social services departments in Turkey offer their research
education to the students theoretically and practically. The purpose of this research is to explo-
re the experiences of social workers in the research process. For the purpose qualitative rese-
arch method was used to provide insight into the subjective experiences of the subjects and
their views on social work research. The data obtained from the students whose ages ranging
from 20 to 24, 9 female, 7 male total 15 students who study at Hacettepe University Social
Work Department through structured interview form. The data received were analyzed using
the MAXQDA 12 qualitative data analysis program. The results of the research are as follows;
their views on the social work survey, the experiences in the social work survey process and
the proposed proposals for the social work survey. The results of the research are discussed
under these themes.

As a result of research, it has been found out that students perceive social work research as
important and necessary in terms of social work profession’s main goals and objectives, they
have the advantages and disadvantages of working in groups, they have received a great deal
of support from their educational advisors, they have difficulty in almost every process of sci-
entific research and they have overcome these difficulties within their group, asking help from
the others friends or their educational advisors. Also its found that the research process has
developed the students’ observing and understanding skills in personally and professionally.
The students emphasized the need for effective and efficient handling of scientific research
lessons, support for the students by the educational advisers, and in particular the succession of
the same course as the teaching staff, in order to make the process more efficient with the
experience of these points. The suggestions presented by the researchers in the direction of the
information
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