Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics

Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Y. 2024, Cilt 14, Say1 4, ss. 1211-1241 Y. 2024, VVolume 14, Issue 4, pp. 1211-1241
Bibliyografi

Turizmde Kriz ile Tlgili Yaymlanan Makalelerin Bibliyometrik
Analizi

Gonca MANAP DAVRAS
Sorumlu Yazar, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, TF
goncadavras@isparta.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0014-9983
Hazal Ezgi GUNDUZ
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, TF
hazalcelebi@isparta.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4028-547X

Oz

Calismanin temel amaci, 2010-2023 yillar1 arasinda ulusal literatiirde turizm sektoriinde kriz
konusunu ele alan galigmalarin ayrintili olarak analiz edilmesidir. Bu amagla makalelerin ¢esitli
parametreler cergevesinde bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Turizmde kriz konusunda
literatiiriin genel oOzelliklerini ortaya koymak ve bu alanda c¢aligacak arastirmacilara kolaylik
saglamak da arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ULAKBIM ve Google
Akademik veri tabani iizerinden 65 makaleye ulasilmis ve makaleler yayinlandigi yili, yazar
sayisi, kaynak kullanimi, incelenen konu, arastirma deseni, Orneklem bolgesi, 6rneklem
biiyiikliigii, veri toplama ydntemi, verinin toplandig kitle ve veri analiz yontemi gibi parametreler
cergevesinde incelenmistir. Aragtirma bulgularinda, turizm alaninda ekonomik krizle ilgili yogun
caligmalar yapilirken gida krizi, miilteci krizi ve iklim krizi gibi son dénemlerde 6nemi gittikge
artan konularla ilgili yeterince ¢aligmanin olmadig1 tespit edilmistir.
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Bibliometric Analysis of Articles Published on the Crisis in Tourism*

Abstract

The main objective of the study is to analyse in detail the studies on the crisis in the tourism sector
in the national literature between 2010 and 2023. For this aim, bibliometric analysis of the articles
has been carried out within the framework of various parameters. Another aim of the study is to
reveal the general characteristics of the literature on crisis in tourism and to provide convenience
for researchers who will work in this field. In this direction, 65 articles were accessed through
ULAKBIM and Google Scholar databases and the articles were analysed within the framework of
parameters such as year of publication, number of authors, use of sources, topic examined,
research design, sampling region, sample size, data collection method, population from which data
were collected and data analysis method. In the research findings, it has been determined that
while intensive studies have been carried out on the economic crisis in the field of tourism, there
are not enough studies on issues such as food crisis, refugee crisis and climate crisis, which have
become increasingly important in recent times.
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1. Giris

Turizm, tim diinyada hem degisen hem de gelisen bir sektordiir. Yaratmis oldugu
is imkanlari, dogrudan ve dolayli istihdam olanaklariyla tilkelerin milli gelirine
onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica sektdr, lilkeye saglanan ciddi doviz girisi ile
dis odemeler dengesine olumlu etkide bulunarak ekonomik kalkinmaya ve
ekonomik biiyiimenin arttirilmasina yardimcir olmaktadir. Ozellikle olumlu
ekonomik etkileri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri
icin can simidi konumundadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin (WTTC)
Ekonomik Etki Raporu’na (2023) gore COVID-19 pandemisine ragmen tiim
diinyada 2022 yilinda uluslararasi ziyaret¢i harcamalart %81,9 oraninda, yurt i¢i
ziyaretg¢i harcamalari ise %20,4 oraninda artarak seyahat ve turizm sektorii kiiresel
GSYIH’ya %7,6 oraninda katki saglamistir.

Destinasyonlarin her gecen yil biliyliyen turizm pazarindan daha fazla pay
alabilmeleri diizenli ziyaret¢i akisina baghidir. Ancak, turizm sektorii karmagik
etkilesimler i¢inde olmasi, dis faktorlere bagimliliginin yiiksek olmasi ve dis
etkilere karsi hassas olmasi gibi nedenlerden dolay1 (Ritchie, Crotts, Zehrer ve
Volsky, 2014; Morrison, Lehto ve Day, 2018) afetlere, krizlere ve felaketlere
oldukg¢a duyarlidir (Ritchie, 2004; Pforr, 2009). Bu duyarliligin en temel etkisi
turizm talebinde goriilmektedir. Seyahat ve turizm faaliyetlerinin 6znesi olan ve
turizm talebini olusturan turistler destinasyon tercihlerinde emniyet, saglik ve
giivenlik gibi Oncelikli kriterleri dikkate alarak karar vermekte, olumsuz
durumlarda kararlarinda ani degisiklikler yapabilmekte ve riskli bolgelerden uzak
durmay1 tercih etmektedirler (Sonmez, Apostolopoulos ve Tarlow, 1999). Son
yillarda yasanan teror saldirilari, dogal afetler, savaslar, siyasi istikrarsizliklar,
ekonomik durgunluklar, salgin hastaliklar, biyogiivenlik ve gida giivenligi
tehditleri gibi konularin meydana getirdigi kriz ortamlar1 da (Chen, 2011;
Sawalha, Jraisat ve Al-Qudah, 2013; Cro ve Martins, 2017) turistlerin goziinde
destinasyonlarin olas1 risklerini arttirmakta (Faulkner, 2001, s. 135) ve
destinasyon tercihlerini degistirmektedir.

Ulkeler i¢in ekonomik ac¢idan &nemsenen ancak ayni zamanda afetler, krizler ve
felaketler gibi olumsuzluklardan dogrudan veya dolayli olarak olduk¢a derinden
etkilenen turizm endiistrisinin hassas yapis1 ayrintili olarak incelenmelidir.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan konu daha titizlikle ele
alinmalidir. Bu nedenle turizm sektoriinde krizle ilgili calismalarin incelenmesine
ve analiz edilmesine olanak saglayan bibliyometrik analiz tekniginin
kullanilmasinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Turizm de kriz konulu
aragtirmalara  bakildiginda uluslararas1 literatiirde bu konuda yazilmis
bibliyometrik calismalar bulunsa da (Jiang, Ritchie ve Benckendorff, 2019;
Sampaio, Farinha, Sebastidao ve Fernandes, 2023) ulusal literatiirde makalelerin
ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin ulusal literatiire
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katki saglamasi, ¢alismadan elde edilecek bulgularin, ulusal turizm literatiiriindeki
boslugu doldurmas1 6ngdriilmektedir.

Calismanin temel amaci, ulusal literatiirde turizm sektoriinde kriz konusunu cle
alan caligmalarin ayrintili olarak analiz edilmesidir. Ulusal turizm literatiiriinde
yer alan kriz ile ilgili makalelerin gesitli parametreler ¢er¢evesinde bibliyometrik
analizinin yapilmas: hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda anahtar
kelimeler belirlenerek, 2010-2023 yillar1 arasinda turizm sektoriindeki krizlerle
ilgili literatiir taramast yapilmakta, daha sonra belirlenen parametreler
¢ercevesinde analizler sunulmaktadir.

2. Turizmde Kriz

Kokeni yunanca “krisis” sdzciigiine dayanan “kriz” aniden, beklenmedik bir anda
ve Ongoriilemeyen bir zamanda ortaya c¢ikan durum olarak tanimlanmaktadir
(Roux-Dufort, 2007, s. 107). Kriz kavrami ¢esitli bilimsel alanlarda (6rnegin
isletme, tip, sosyoloji, psikoloji, ekonomi, toplum vb.) yaygin olarak
kullanilmakla birlikte tanimi kullanildig:r alana goére degisiklik gdstermektedir.
Orgiitsel anlamda kriz, orgiitlerin varhigim ve hayatta kalmasini tehdit eden
(Pearson ve Mitroff, 1993), organizasyonun itibarin1 zedeleyen (Seymour ve
Moore, 2000), etkisi yiiksek, hizli miidahale gerektiren (Pearson ve Clair, 1998)
olaylar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Faulkner’e (2001) gore kriz, orgiitlerin
krizle bag edebilme yetenegini test edebilecek ani zorluklardir. Kriz siireci ise
ongoriilemeyen, kesin olarak bilinemeyen (Ritchie ve Jiang, 2019), belirsizlige,
yoksulluga, korku, endise ve panige yol acan (Secilmis ve Sari, 2010, s. 502),
kritik ve tehdit edici (Tiiz, 1996) bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu siirecte hizli
bir sekilde karar vermeye ve alinan kararlart uygulamaya yonelik etkin bir
yonetim anlayisina ihtiya¢ vardir (Torrington, Weightman ve Johns, 1994, ss. 90-
91; Maditinos ve Vassiliadis, 2008, s. 68).

Turizm sektoriinde kriz, Asya-Pasifik Seyahat Birligi tarafindan (1991) “turizm
sektorlinii olumsuz etkileyebilecek potansiyele sahip, dogal ya da insanlar
tarafindan olugsmus her tiirlii felaket” olarak tanimlanmaktadir (Henderson, 1999,
s. 178). Destinasyonda turizm faaliyetlerinin devamliligin1 tehdit eden hatta
kesintiye ugratan (S6nmez, Bachmann ve Allen, 1994; S6nmez vd., 1999, ss. 13-
14), aniden ortaya ¢ikarak sektorii aksatan donemsel olaylar (McKercher ve Hui,
2004) olarak da ifade edilmektedir. Turizm sektorl, kayda deger ekonomik
giicline ve goriiniirdeki dayanikliligina ragmen, ekonomik gerilemeler, dogal
afetler, salgin hastaliklar ve uluslararasi catigsmalar gibi c¢ok ¢esitli i¢ ve dis
soklara kars1i olduk¢a savunmasizdir (Sénmez vd., 1999, s. 13). Ulusal ve
uluslararas1 turizm hareketliliginin ve kiiresel ekonomiye olan bagimliligin fazla
olmasi, Uretilen Uriiniin ve sunulan hizmetin kendine has 6zelliklerinin bulunmasi
gibi nedenlerle krizlerin sektor lizerindeki potansiyel etkileri hem boyut hem de
siklik acisindan diger sektorlerden daha biiylik olmaktadir (Hall, 2010, s. 401;
Akinci, Kayalar ve Demirel, 2012, s. 80). Ulkeler acisindan turizm
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hareketliliginin ekonomik degeri diisiintildiiglinde, ortaya ¢ikan krizlere karsi
turizm sektoriiniin duyarli olmasi da sasirtici degildir (Pforr ve Hosie, 2008, s.
250). Bu duyarlilik turizm sektoriinde ve alt bilesenlerinde belirsizlikleri, riskleri
ve gilivensizlikleri arttirmaktadir (Ritchie, 2004, s. 670). Giiniimilizde daha giiclii
ve kapsamli etki dilizeyine sahip krizlerin ortaya ¢ikiyor olmasi turizm
paydaslarini  olusabilecek olumsuz sonuglar konusunda daha fazla
diisiindiirmektedir. Bu olaylarin talep tizerindeki etkileri biiylik oOlcilide
ongorillemez ve tam olarak kontrol edilemez oldugundan turizm sektoriiniin
olusabilecek olumsuzluklara karst hazirlikli olmasi gerekmektedir (Kozak ve
Kozak, 2019).

Kriz siireci i¢inde hem riskleri hem de firsatlar1 barindirmaktadir. Kriz
donemlerinde turizm destinasyonuna yonelik turistlerin giivenlik, konfor ve
cekicilik alanlar ile ilgili algilarinin olumsuz etkilenmesi, destinasyon itibarinin
zarar gormesi, turist sayilarinin ve yapilan turizm harcamalarinin azalmasi, yerel
seyahat ve turizm ekonomisinin gerilemesi (i3 hacminin kiigiilmesi, sirket
devirlerinin veya iflaslarinin artmast vb.) gibi bircok olumsuz etkiyle
karsilagilabilir (Feichtinger, Hartl, Kort ve Novak, 2001, s. 284). Yasanan bir kriz
sonucunda bireyler kendilerini tedirgin hissettikleri turizm destinasyonlarina
seyahat etmekten vazge¢cmekte ve kendilerini daha gilivenli hissedecekleri
destinasyonlara yonelme egilimi gosterebilmektedirler. Turizmin talep
esnekliginin yiiksek olmasi nedeniyle turistlerin son dakika rezervasyonlarini iptal
ederek, planlarini degistirmesi sonucu turizm faaliyetleri yon degistirebilir hatta
durma noktasina gelebilir (Olali ve Timur, 1988). Sektoriin asir1 duyarli ve
multidisipliner yapist sonucu pazardaki ani degisiklikler karsisinda en popiiler
turizm destinasyonlarinin  bile sahip oldugu itibari, arzu edilirligi ve
pazarlanabilirligi kisa siirede degisebilir (Beirman, 2003, s. 3). Ornegin 2016
yilinda Tiirkiye ve Rusya arasinda meydana gelen ugak krizi olarak da bilinen
styasi kriz sonucu Tiirkiye’nin en 6nemli pazar1 olan Rus pazarindan gelen turist
sayist %76 oraninda azalirken, turizm gelirinde de bir 6nceki yila oranla %30
oraninda diislis yasanmistir (Davras ve Aktel, 2018). Kriz siiregleri olumsuz
sonuglar1 dogurabildigi gibi beraberinde yeni is imkanlarinin olusmasi, alternatif
iriin cesitliliginin artmasi, yeni pazarlarin olusmasi, farkli bilgilerin ve
deneyimlerin kazanilmasi ve bunlarin firsat haline donistiiriilmesini saglayan bir
doniim noktasi olarak da degerlendirilebilir.

Turizm sektoriinde krizler olusum sekillerine gore doga kaynakli (kasirgalar ve
depremler) veya insan kaynakli (endiistriyel kazalar, ucak kazalar1 ve terdr
olaylar1) olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Karagiannis, Maditinos ve Vassiliadis,
2006; De Sausmarez, 2007). insan kaynakli krizler giivenli sistemler tasarlanarak,
gerekli tedbirler alinarak kontrol edilebilirken doga kaynakli krizler ise 6nlenmesi
veya kontrol altina alinmasi zor olaylar1 kapsamaktadir. Krizlerin nedenlerine
bakildiginda 6zellikle turist gonderen ve karsilayan iilkelerde turistik arz1 ve talebi
etkileyen ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel alanlardaki gelismelerle
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ilgili oldugu goriilmektedir. Ekonomik gerileme ve durgunluk, dalgali doviz
kurlar1, piyasa giliveninin kaybi ve yatirim fonlarmin geri ¢ekilmesi gibi olaylar
ekonomik nedenleri; savas, askeri darbeler, bozulan uluslararasi iliskiler,
yaptirimlar ve teror faaliyetleri gibi olaylar siyasi nedenleri; sivil huzursuzluk,
bliyiik capli gogler, artan su¢ ve siddet gibi olaylar sosyo kiiltiirel nedenleri;
deprem, su baskini, tayfun, volkanik patlama ve salgin hastaliklar gibi dogal
afetler ¢evresel nedenleri olusturmaktadir. Ayrica hizli ve yaygin olarak gelisen
teknoloji de bir diger kriz nedeni olabilmektedir (Henderson, 2016, s. 4). 2000 y1l1
sonras1 Diinya’da ve Tirkiye’de meydana gelen biiyiik boyutlu krizlere 6rnekler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Diinya’da ve Tiirkiye’de Meydana Gelen Biiyiik Boyutlu Krizler

Siyasi ve Politik
Sebepler

Ekonomik ve Finansal
Sebepler

Savas ve Terorizm

Dogal Felaketler

-2001 Anayasa Krizi
-2011 Suriyeli
Miilteci Sorunu
-2013 Taksim Gezi
Parki Olaylari

-2014 ISID Krizi
-2015 Coziim Siireci

- 11 Eyliil 2001°den
sonra Ekonomik
Durgunluk

-2001 Tirkiye
Ekonomik Krizi, ya da
Kara Carsamba
-2007-2008 Kiiresel

-2001 11 Eyliil Teror
Saldirisi

- 2003 Irak Savast
-2004 Madrid Teror
Saldirisi

-2005 Misir ve
Bombay Teror

- 2001 Ingiltere’de Sap Salgim
-2002-2003 SARS (Siddetli
Akut Solunum Yolu Sendromu)
Salgini

- 2005 Kus Gribi

- 2009 Domuz Gribi

- 2011 Van Depremi

Krizi Mali Kriz Saldirilar -2012 MERS (Orta Dogu
-2016 Tiirkiye- Rusya | -2008 Ekonomik Krizi -2006 Londra Teror Solunum Yolu) Salgini
Ugak Krizi - 2008 Mortgage Krizi Saldirist - 2013 Ebola Viriisii Salgini
-2016 15 Temmuz -2014 Rusya Ekonomik | -2011 Suriye’de I¢ -2020 {zmir Seferihisar
Darbe Girigimi Krizi (Petrol Savas Depremi

Fiyatlarindaki Sert -2015 Paris Teror -2020 COVID- 19 Salgini

Diistis) Saldirisi -2021 Bat1 Karadeniz Sel

-2018-23 Tiirkiye Doviz | -2022 Rusya’nin Felaketi

ve Borg Krizi Ukrayna’yt isgali -2021 Orman

Yanginlari

- 2023 Maras Depremleri

3. Literatiir

Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel tekniklerle, yaymlanmis dergi, kitap
gibi bilimsel bilgi paylasim araglarinin incelenmesinde kullanilan bir yontemdir.
Bibliyometrik yontemle incelenen akademik caligsmalar, ¢esitli parametrelere gore
degerlendirilerek bulgular elde edilmektedir (Ulu ve Akdag, 2015, s. 7). Bu
kapsamda bibliyometrik ¢aligmalar, incelenen bilim dalina, iilke ve/veya flilke
gruplarina, kurumlara veya kisilere ait bilimsel ¢alismalarin degerlendirilmesine
ve mevcut durumuna yonelik saptamalarda bulunulmasina olanak saglamaktadir
(Sakar Denktas ve Cerit, 2013, s. 38).

Turizm alaninda bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan literatiir

incelemeleri konuya iliskin kapsamli bir bakis agis1 saglayarak alana katkida
bulunmaktadir. Caligmalarin farkli parametrelere gore incelenmesi sonucu yapilan
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degerlendirmeler ile hangi konularda bilgi birikiminin fazla oldugu, hangilerinde
daha az oldugu, verimli yazar ve kurumlarin hangileri oldugu, hangi kaynaklarin
tercth edildigi vb.  Dbilgiler elde edilmektedir. Boylece gelistirilmesi,
cesitlendirilmesi gereken konularla ilgili veya eksik goriilen bilgilerle ilgili
akademisyenlere Oneriler sunulabilmektedir. Birgok alanda oldugu gibi turizm
alaninda da bibliyometrik ¢aligsmalarin sayis1 giderek artmaktadir. Turizm ile ilgili
calisan akademisyenlerin ve yapilan akademik ¢alismalarin sayisinin artmasi,
bilim insanlar1 tarafindan turizm literatiiriine saglanan katkinin merak edilmesi,
kisi ve kuruluslarin performanslarinin degerlendirilme gereksinimi gibi nedenlerin
bu artista etkili oldugu soylenebilir (Ozel ve Kozak, 2012, ss. 716-717). Turizmde
farkli alanlarda bibliyometrik ¢alismalar oldugu gibi (Ozel ve Kozak, 2012; Sahin
ve Acun, 2015; Demirbulat ve Ding, 2017; Siirme, Olcay ve Karagil, 2018) kriz
ve felaketlerle ilgili calismalar da bulunmaktadir.

Sampaio vd., (2023) turizm krizleri ve felaketleriyle ilgili bilimsel literatiirii
degerlendirme amaciyla Web of Science veri tabanindan elde edilen 2810
makaleyi incelemislerdir. Ekonomi, giivenlik, saglik, cevre ve itibarla ilgili
krizlerin ele alindig1 makalelerin incelenmesinde model tabanli ¢aligmalardan biri
olan gizli Dirichlet ayrimi (LDA) yontemi kullanilmigtir. 1975- 2021 yillar
arasinda yapilan ¢aligmalarin analizinin yapildig1 ¢alismada takvim 1975-2010,
2011-2015, 2016-2019 ve 2020-2021 olmak iizere dort doneme ayrilmis ve
inceleme donemsel gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, COVID-19 salgini
nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda makale sayisinda en yiiksek artisin
gerceklestigi ayrica, turizm rekabetciligi, turizm talebi, kriz yonetimi, algilanan
risk, dogal afetler ve destinasyon kurtarma gibi konularin da siklikla makalelerde
ele alindig1 gortilmiistiir.

Polat ve Seyfi (2023) tarafindan 1990-2023 yillar1 arasinda sosyal bilimler
literatiiriiniin genelinde kriz/kriz yonetimi ile ilgili yaynlanan 382 makale
bibliyometrik analizle incelenmistir. Analiz sonucunda 2018 Oncesi yapilan
caligmalarda kriz yonetimi, kriz planlamasi, kriz eylemleri, stratejik yonetim ve
halkla iligkiler gibi konularin 6ne ¢iktig1 ancak 2018’den sonra yayinlarin turizm
ve COVID-19 pandemi konular iizerinde yogunlasildig: tespit edilmistir. Bunun
disinda 2018 sonras1 kriz yonetimi iizerine yapilan ampirik arastirmalarda da bir
artis oldugu gortilmiistiir.

Shukor, Salikin, Bustamam, Anwar ve Nordin (2023) tarafindan yapilan
calismada 1968-2022 yillar1 arasinda kriz yonetimi iizerine yapilmis arastirmalar
ele almistir. Scopus veri tabanindan toplanan 1569 makale yillik yayin sayisi,
icerik, konu basliklari, anahtar kelimeler, yayimin yapildig: iilke gibi parametrelere
gore incelenmis ve atif analizi yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda kiiresel
bir etkiye sahip olan COVID-19 salgint nedeniyle 2019-2022 yillar1 arasinda
makale sayisinda artis oldugu, en fazla makalenin ABD ve Ingiltere’de
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yayinlandigi ve en sik kullanilan anahtar kelimelerin COVID-19 ve kriz yonetimi
oldugu tespit edilmistir.

Chen, Xu, Wang ve Skare (2022) tarafindan yapilan ¢alismada dogal afetleri ve
turizm igletmelerini konu alan makaleler incelenmistir. 1992- 2020 yillar1 arasinda
73 farkli lilkede yayinlanan 335 makale genel analiz, is birligi ag1 ve anahtar
kelime gibi parametrelere gore degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda en fazla
yayinin 2018-2020 yillar1 arasinda yapildigi goriilmiistiir.

Bhatt, Seabra, Kabia, Ashutosh, ve Gangotia (2022) COVID-19 doneminde
turizm siirdiirtilebilirligi ile ilgili makalelerin bibliyometrik yapisi ele alinmistir.
Scopus veri tabanindan elde edilen 440 yayinin turizm yonetimi ve siirdiiriilebilir
turizm gelisimi, c¢evre sagligi ve hareketlilik trendleri konu basliklarinda
yogunlagtig1 goriilmiistiir. Bu makalelerin 180 dergide yayinlandigi ve en fazla
calismanin ABD’de yapildig1 ortaya konulmustur.

Ozhasar (2021) tarafindan 2001-2021 yillar1 arasindaki turizm alaninda kriz ve
kriz yonetimi konusunda yazilmis 46 ulusal lisansiistii tez bibliyometrik olarak
incelenmistir. Konu ile ilgili tezlerin biiylik ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi
oldugu ve Tiirkce olarak yazildig1 goriilmiistiir. Tezlerde genel itibariyle nicel
aragtirma yontemlerinin kullanildig1 ve tezlerin agirlikli olarak 2016 turizm krizi
sonrasinda yazildig tespit edilmistir.

4. Yontem

Turizm alaninda kriz konusunda bilgi birikimini artirmak, 6l¢gmek ve yaymlanmis
bilimsel literatiiri analiz etmek i¢in bibliyometrik bir analiz gerceklestirilmistir.
Bibliyometrik analiz teknigi, kitap, makale, tez gibi bilimsel paylasim araglarini
cesitli parametreler (yayin yili, yazar sayisi, kullanilan yontemler, arastirma tiirti,
analizler vb.) dogrultusunda inceleyen niceliksel bir analiz teknigidir (Evren ve
Kozak, 2014). Bu teknikle matematiksel ve istatistiksel olarak degerlendirmeler
yapilarak (Diodato, 1994) arastirmalarinin teorik/kavramsal c¢ercevesinin
cizilmesiyle (Polat ve Seyfi, 2023) ileri ¢aligmalara 151k tutar.

Calisma kapsaminda 2010-2023 yillar1 arasinda ulusal turizm alan yazininda kriz
konusunda yazilan makaleler incelenmistir. Bilimsel gelismelerin izlenebilmesi ve
degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir unsur olmasi nedeniyle (Bayram, 1998,
s.23) calismada sadece makaleler degerlendirmeye dahil edilmistir. Arastirma
evreninin miimkiin oldugunca tamaminin temsili ile dogruluk paymnin artmasi ve
daha anlamli sonuclar elde edilebilmesi amaciyla bir¢ok farkli anahtar kelimeyle
veri tabani taramasi yapilmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi konu ile ilgili
makalelere 01.08.2023-30.08.2023 tarih araligpinda ULAKBIM ve Google
Akademik veri tabani iizerinden erisim saglanmis ve taramada c¢evrimigi olarak
toplamda 65 makaleye ulasilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan tiim makalelerin
aragtirma kapsaminda incelenmesi uygun goriilmiistiir. Bibliyometrik analize
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dahil edilecek makalelerin taranmasinda kullanilan anahtar kelimeler su sekilde
belirlenmistir: kriz veya kriz yonetimi; turizm veya turist veya destinasyon veya
konaklama igletmesi veya seyahat isletmesi.

Tablo 2. Uygulanan Arama Stratejisinin Akis Semasi

Konu Turizmde Kriz

X
=

=

2 Veri tabani: ULAKBIM ve Google Akademik
) . Arama Alani: Makale Baslig1

L Kapsam Za.lman Araligi: 2010-2023

e Dil: Tiirkce

g Kaynak Tiirii: Dergi
Q Belge Tiirii: Makale

g
Q - Kriz, kriz yonetimi, turizm veya turist veya

Anahtar Kelimeler destinasyon veya konaklama (otel) isletmeleri
veya seyahat isletmelerinde kriz
Veri Toplama 01.08.2023-30.08.2023
Tarihi

©

e

©

S v

|_

Ulasilan ve Taranan n: 65
Makaleler '
Elenen Makaleler n: o

=

2

: !

o

=

=

5% Bibliyometrik Analize

= Dahil Editen n: 65
o—

Makaleler

Makalelerin bibliyometrik profilini ortaya koymak icin “yayinlandigi y1l”, “yazar
sayist”, “kaynak kullanim1”, “incelenen konu”, “arastirma deseni”, “Orneklem
bolgesi”, “Orneklem biiyiikligi”, “veri toplama yontemi”, “verinin toplandigi
kitle” ve “veri analiz yontemi” gibi parametreler belirlenmis ve makaleler bu
parametreler ¢gercevesinde incelenmistir.

1218



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Calisma kapsaminda yanit aranan arastirma sorulari asagida sunulmustur:

=

Parametre: Makalelerin yayimlandig: yillara gére dagilimi nedir?

Parametre: Makalelerin yazar sayisina gore dagilimi nedir?

Parametre: Kriz ile ilgili makaleler ele aldiklar1 konulart agisindan nasil bir
dagilim gostermektedir?

Parametre: Makalelerin kaynak kullanimlarina goére dagilimi nedir?
Parametre: Makalelerde benimsenen arastirma desenine gore dagilimi nedir?
Parametre: Makalelerin veri toplama aracina gore dagilimi nedir?
Parametre: Makalelerin verilerin toplandig1 bolgelere gore dagilimi nedir?
Parametre: Makalelerin 6rneklem grubuna gore dagilimi nedir?

. Parametre: Makalelerin 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilimi nedir?

10. Parametre: Makalelerde kullanilan analiz yontemlerine gore dagilimi nedir?
11. Parametre: Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nedir?

LN

©CoNo O~

5. Bulgular

Incelenen 65 makalenin yaymlandig dergilere bakildiginda, ¢alismalarm 51 farkl
dergide yayinladigi ve bu 51 derginin sadece 9’unun turizm baslikli dergi oldugu
tespit edilmistir. En fazla makalenin 5 makale ile Tiirk Turizm Arastirmalari
Dergisi’nde ve 3 makalenin ise Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi’nde yaymlandig: tespit edilmistir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

12
10

o N B~ OO ©©

Grafik 1. Yillara Gore Yaymn Sayilar:

Turizm alaninda kriz ile ilgili makalelerin yayinlandig1 yillara gore dagilimi
Grafik 1’de sunulmustur. Buna gore 2014 ve 2015 yillarinda sadece 1 makalenin
yayinlanmis oldugu, en fazla makalenin ise COVID-19’un etkisini gostermeye
basladig1 2020 yilinda 11 makale oldugu goriilmektedir. 2019 ve 2020 yillarinda
kriz ile ilgili yaymlanan makale sayilarinin diger yillara gore daha fazla oldugu
dikkat cekmektedir.
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Grafik 2. Yazar Sayisina Gore Dagilim

65 makalenin yazar sayisma gore dagilimi Grafik 2°de gosterilmistir. Tlgili yillar
arasinda yaymnlanan makalelerin ¢ok yazarlilik durumu incelendiginde
makalelerin %75,3 linlin (49 makale) iki ve daha fazla yazar tarafindan yazildigi
tespit edilmistir.

20

18

16

14

12

10

8

6

-

2 i

O -
Ekonomik Teror Siyasi Krizler  Stratejiler Turizm Kiiresel  Kriz Yonetim
Krizler Saldirilart Sektortine Salgin  Uygulamalari

Etkileri

Grafik 3. Konulara Gore Dagilim

Makaleler ele alinan konulara gore incelendiginde ‘turizm sektdriine etkileri’ (19
makale), ‘kriz yonetim uygulamalari’ (14 makale) ve ‘stratejiler’ (14 makale)
tizerine yogunlasildigi gorilmektedir. ‘Terér saldirilari” ve ‘siyasi  kriz’
konularinda ise diger konulara kiyasla daha az sayida calisma yapildig tespit
edilmistir.

Makalelerde yapilan atiflar sadece nicelik agisindan degerlendirilmis ve yapilan
atiflarin tiirleri incelenmistir. Calismada incelenen 65 makalenin toplam atif
sayisinin 1125 ve ortalama atif sayisinin da 17,3 (en az 1 ve en fazla 176) oldugu
tespit edilmistir. Makalelerde yapilan atif sayilar1 4 farkli grup (1-20; 21-40; 41-
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60 ve 61 ve iizeri) altinda incelenmektedir. Incelenen makalelerin %60’ ma (39
makale) 1-20 atif yapilirken %10,7’sine (7 makale) 21-40 atif yapilmistir. Ayrica
%31 (2 makale) 41-60 atif ve %9,2’s1 (6 makale) 61 ve lizeri atif alirken %16,9°u
(11 makale) ise hi¢ atif almamistir. En yiiksek alintilanma sayisina sahip ¢alisma
(176 Atif) COVID-19’un turistik tiiketici davramiglart ve Tirkiye turizmi
tizerindeki etkileri {izerine yapilan ¢alisma oldugu tespit edilmistir (Aydin ve
Dogan, 2020). Ikinci en yiiksek alintilanma sayisina sahip olan makale (143 Atif)
salgin hastaliklarin yol actig1 krizlerin turizm sektorii tizerindeki etkisini inceleyen
calisma olmustur (Ceti ve Unliionen, 2019). Atif analizi kapsaminda en yiiksek
sayida alan on makale Tablo 3’te detayl1 bir sekilde (Arastirma konusu, Ydntem,
Sonug ve Oneriler) incelenmistir.
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Tablo 3: Makale Degerlendirmesi

ARASTIRMA R .
YAZARLAR KONU YONTEMI CALISMANIN SONUCU ONERILER
-I¢ Turizmin tesvik edilmesine yonelik
COVID-19 sonrast tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
Tiirkiye’deki yeni - Turizm faaliyetlerinin yil bazina
normal dénemde COVID-19 sonrasi Tiirkiye’deki yeni yayilmasi,
turistlerin degisen normal olarak nitelendirilen donemde - Doga ve kiiltiir temelli turizm
Aydin, B. ve . . . <. . . . .. . . .
- karar ve davraniglar1 | Nitel Arastirma/ turistlerin degisen karar ve davraniglari ile | faaliyetlerine daha fazla 6ncelik verilmesi,
Dogan, M. . . - . . o e . . . e o
ile turizm Sistematik Derleme | turizm sektériindeki degisimler incelenmis | - Sektorde rekabet kiiltiirliniin yerine is
(2020). e . . o e
sektoriindeki ve gelecek adina 6ngoriilerde birligi yapisinin kurulmast,
degisimlerin bulunulmustur. - Giivenli destinasyon imajinin
incelenmesi pekistirilmesi,
- Kitle turizmi yerine 6zel ilgi turizm
cesitlerine yonelme
Salgin hastaliklara Salginlarin tilkelerin gelen turist sayilar: -Salgin hastaliklarin turistlerin seyahat
Ceti, B. ve bagli olarak olusan iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. kararlari iizerindeki etkisinin incelenmesi,

Unliiénen, K.
(2019).

saglik krizlerinin
turizm sektori
uzerindeki etkisi

Nitel Arastirma/
Sistematik Derleme

Salginla ilgili ilk vakanin gorildigi yil
veya bir sonraki yilda iilkelerin gelen turist
sayilarinda diisiis yasandigi tespit
edilmistir.

-Daha fazla iilkenin degerlendirmeye
alinmasi,

-Turist sayisinda diisiis yasanmayan
destinasyonlarinin incelenmesi

Kriz kavrami ve

Krizler incelendiginde insan sagligini,

Gogen, O. G. e R . . .
S., Yirik, S., knz'..n Eurlzm Nitel Arastirma/ gl Yenl} gt tehdit edec'ek gelismeler ilke Makalede 6neriler bolimi
sektoriine olan - . turizmini ¢ok fazla etkilemekteyken,
ve Yilmaz, Y. Kilerini Sistematik Derleme . bulunmamaktadir.
(2011) gt tlerinin finansal sorunlarin turizmi daha az
incelenmesi etkiledigi ortaya konulmustur.
Kosker, H. 2016 yilinda Nitel Arastirmast/ | Tiirk turizmi, 2016 yilinda biiyiik - D1g turizm pazarinda kayiplarin azaltilip
(2017) Tiirkiye’de yasanan | Literatiir taramasi ekonomik kayiplar yasamistir. Bu durumun | risklerin dagitilmasi, alternatif turizm
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krizlerin, Tiirk ve dokiiman nedenleri arasinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist | pazarlarinin aragtirilmasi,
turizm sektdriine incelemesi gonderen ikinci iilke konumunda olan -I¢ turizm pazarinin desteklenmesi,
etkilerinin Rusya Federasyonu ile olan politik gelistirilmesi,
arastirilmasi gerginligin yasanmasi, 15 Temmuz darbe -Kamu kurumlari ve 6zel sektor turizm
girisimi, i¢ atismalar, sokak olaylari, kuruluslart arasinda ig birligi ve
DEAS ve PKK gibi ter6r érgiitlerinin canlt | koordinasyon saglanmasi,-Yerli ve yabanci
bomba eylemleri sayilabilir. Darbe girisimi, | tyrist arasinda hizmet kalitesi ve fiyat
i¢ catismalar ve canli bomba eylemlerii¢ | yopysunda ayirimin yapilmamasi,
giivenlik riskini artirmakta ve gelen turisti
tedirgin etmektedir.
Isletmelerin cogunda kriz oldugunda -Isletmelerinde de siirekli olarak ¢evre
Konaklama " T S
. o hemen goreve baslayacak kriz ekiplerinin analizlerinin yapilmasi,
isletmelerinin kriz : - e . .
o NN e ve krize kars1 erken uyar1 sistemlerinin -Erken uyar1 sisteminin olusturulmasi,
Se¢ilmis, C., yOnetimi stratejileri . D ) . < .
O Nicel Arastirma/ olmamasi, 6rgiit icinde krize hazirlik -Krizler ortaya ¢ikmadan 6nce kriz plani
ve Sart, Y. ile yoneticilerin kriz .. . e . ) o
TR Anket Yontemi egitimlerinin bulunmamasi, diizenli bir hazirlanmasi,
(2010) yonetimi ile ilgili = L L o
e i bilimsel ¢evre analizinin yapilmamasi, -Kriz yonetim ekibi olusturulmast,
goriiglerinin e T . . . R
incelenmesi yonetlcqerl.n kriz yonetim sllster.nln.de. yer -Kriz aninda kriz stratejileri hizla
alan eksiklikler olarak tespit edilmistir. uygulamaya konulmasi,
2008 ekonomik krizi itibariyle diinya -Turizm isletmelerinin yenilik¢i hizmetlere
2008 ABD mortgage ekonomisi kii¢iilmiistiir. Kriz siirecinde yonlendirilmesi,
Yildiz, Z., ve | krizinin Tirkiye . Tiirkiye’de turizm gelirlerinin GSMH -Isletmelerin hizmet kalitesini ve miisteri
) o Nitel Arastirma/ .. . . S . AT
Durgun, A. turizm sektorii - . icindeki payinin ve ihracat gelirlerindeki memnuniyetini 6n planda tutmasi,
. N Sistematik Derleme SRR, : . . . .
(2010) iizerine etkilerinin paymin azaldigi goriilmiistiir. Ayrica - Isletmelerin maliyetleri azaltmasi ve nakit
incelenmesi turizm giderlerinin ithalat giderlerine akiglarimi gii¢lendirmesi,
oraninin da diistiigli ortaya konulmustur.
Kiper, V. O, Salginin turizm . Viriis salgini sonucu turizm -Isletmelerin y&netim anlayislarini
= - . Nitel Arastirma/ . . . . .
Sarag, O., faaliyetlerine ne Soru Formu akademisyenlerinin hem kendi sagliklar1 ve | degistirmesi,
Colak, O., ve | 0Olgilide hasar kariyerleri hem de turizm endiistrisinin - Her sey dahil sisteminden vazgegilmesi,

1223




Manap Davras, G. ve Glindiiz, H. E. (2024)
Cilt 14, Say1 4, ss. 1211-1241

Kis/Winter 2024
Volume 14, Issue 4, pp. 1211-1241

Batman, O. verebilecegi ve bu gelecegi ile ilgili endiseler tasidiklari tespit | - Isletmelerin kriz yapilanmasi olmast,
(2020) hasarin nasil edilmistir. Ayrica akademisyenlerin 1-2 y1l | - I¢ turizm faaliyetlerine agirlik verilmest,
giderilebilecegi icinde sektoriin normale donebilecegini - Kitle turizm yerine alternatif turizm
konusunda tahmin ettikleri goriilmiistir. tiirlerinin aragtirilmasi,
akademisyenlerin -Destinasyonlarin giivenlik imajlarini
goriiglerinin giincellemesi,
alinmasi
Algilanan risk yiikseldikge talep de aym Turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin
Tiirkiye ve diinya oranda diiser. Boylece algilanan riskin her zaman bir B plani olmalidir. Kriz
turizminde kriz, artmasi turizm davranigini olumsuz yonde | nedeniyle yabanci turist talebi azaldiginda
Kalpaklioglu, | krizin nedenleri ve etkileyecektir. Turizmde satin alma yerli turiste nasil yonelecekleri,
N. U. turizm sektoriiniin Derleme davranisinda giiven ¢ok 6nemli bir uygulayacaklari satig promosyonlari,
(2010) dogasina uygun kriz unsurdur. Mevcut bir kriz varsa bile her reklamlar gibi pazarlama iletisimi
yonetim planlar ele seyin kontrol altinda oldugu izlenimi faaliyetleri, ekonomik tedbirler, basinla
alimmasi yaratilmalidir. iligkiler plana dahil edilmelidir.
Ulusal ekonomik krizlerin dig aktif turizmi
Ulusal ve kiiresel olumlu yonde,_turl_zn_l yatrim belgeli - Ekonomik durgunluk dénemlerinde
< . . konaklama tesislerinin oda ve yatak e : ;
diizeydeki ekonomik < o7 o . miisteri deger” Onermesinden taviz
Ayaz, N. 7 . . sayilarini olumsuz yonde etkiledigi tespit . :
krizlerin turizm Nitel arastirma/ SR .. . .| verilmemeli,
(2016). o L .. edilmistir. Kiiresel bazli ekonomik krizlerin . R .
sektdriine olan Igerik analizi . AT . . - Sirketler, her ne kadar kar marjlar zarar
. ise Tiirkiye'de turizm yatirim belgeli . o
etkilerinin S gorecek olsa da gecici bir siire igin
; . konaklama tesislerinin oda ve yatak L e L3
incelenmesi . fiyatlarini indirmeyi diisiinmelidir.
sayilarinin azaltmasi disinda olumsuz bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
L Tiirkiye tarihinde iz | Alan yazin taramasi | Politik krizler sonras1 dénemde herhangi Krizlerin proaktif bir yaklagimla ele
Kesimli, I. G. .. . . . .. .
(2011) birakan politik yapilmus (arsiv bir akademik arastirma yapilmamustir. alinmasi, olas1 politik krizlere her zaman

krizlerin turizm

taramasi-

Ayrica politik krizlerin, genelde dig ticaret

hazirlikli olunmasi1 gerekmektedir. Bunun
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iizerinde yarattig1
etkilerin ortaya
konulmast

istatistiksel
verilerden
yararlanma)

olumsuz etkilemeyip, yalnizca turizm
verilerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Politik krizlerin; krizin boyutuna, 6nemine,
siddetine, siiresine bagl olarak degisen
oOlciilerde turizmi etkiledigi ortaya
konulmustur.

icin de tlilke turizminin hassasiyetini
giderecek, turizmcilerin Sivil Toplum
Kuruluglarinin ve devletin is birligiyle,
kontrolii ele almasim saglayacak politikalar
izlenmeli, yapilanma buna gore olmalidir.
Turizm endiistrisinin yagananlardan ders
¢ikarmasi ve her daim hazirlikli olmasi ve
krizleri yonetmesi gerekmektedir.

Goral, R.
(2014)

Kriz yonetimi
yaklagimlari,
stratejik yonetim
stireci ve Kriz
yonetimi
etkinliklerini dahil
eden yeni bir
biitiinlesik stratejik
kriz yonetim siireci
gercevesi lizerinde
durulmasi

Alan yazin taramasi

Kriz, isletmenin ortalamanin {izerinde getiri
saglamasini, siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii yaratmasini, uzun siire yasamin
devam ettirilmesini ve nihai sonuglari elde
etme amaglarini tehdit eden bir siireg
olabilir.

Biitiinsel ¢ergeve ise krizi
onlemeye/cozmeye yonelik stratejilerin
formiile edildigi, uygulandigi ve
degerlendirildigi yonetimsel bir
entegrasyonu ifade etmektedir.

Stratejik kriz yonetimi ¢ercevesinde kriz
yonetiminin varlig1 ve etkinliginde
yoneticilerin bilgi ve becerileri esas rol
oynamaktadir. Bu nedenle bu konuya 6nem
verilmelidir.
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Yabanci Kaynak

Sayist _\ Tiirkge Kaynak
% 46 %/ayé‘sll
0

Grafik 4. Kullamilan Kaynaklara Gore Dagilim

Makalelerde yararlanilan kaynak sayilarina bakildiginda toplamda 2476
kaynaktan yararlanildigi goriilmektedir. Kaynaklarin %54’{intiin (1335 kaynak)
Tiirkge, %46’sinin (1141 kaynak) yabanci kaynak oldugu tespit edilmistir.
Kaynaklarin dagilimi Grafik 4’te gosterilmektedir. Calismada ele alinan
makalelerde yararlanilan kaynaklar incelendiginde, 3 makalede hi¢ yabanci
kaynaktan yararlanilmadigi ayrica 1 makalede ise hi¢ Tiirkge kaynak
kullanilmamis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Alanyazin Taramast,
Kavramsal
Calismalar
[YUZDE]

Nitel

[YUZDE]
[KATEGORI ADI]
[YUZDE]

Nicel
[YUZDE]

Grafik 5. Arastirma Desenine Gore Dagilim

Arastirma deseni incelendiginde makalelerin % 43’linde nitel (28 makale), %
29’unda nicel (19 makale) arastirma yontemlerinden yararlanilmis oldugu dikkat
cekmektedir (Grafik 5). Ayrica farkli yontemlerin bir arada kullanildigi, gézden
kacabilecek durumlarin en aza indirgemeye calisildig1 (Baki ve Gokgek, 2012)
karma yontem de %8 oraninda tercih edilmistir.
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Arsiv/ Dokiiman
Teknigi Gortisme Teknigi
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Grafik 6. Veri Toplama Aracina Gore Dagilim

Nicel ¢alismalarda %29 (19 makale) oraninda anket teknigi kullanilirken, nitel
calismalarda %21 (14 makale) oraninda goériisme tekniginden ve %22 oraninda
arsiv/dokiiman tekniginden yararlanildig: tespit edilmistir.

Alanyazin Taramasi, Kavramsal
Caligmalar

Tiim Tirkiye

Coklu Bolge

Karadeniz Bolgesi
I¢c Anadolu Bolgesi
Ege Bolgesi

I
I
L

Marmara Bolgesi [N
I
]
7]
e —

Akdeniz Bolgesi

Grafik 7. Verilerin Bolgelere Gore Dagilim

Grafik 7 incelendiginde kavramsal g¢alismalarin disinda bolge olarak en fazla
makale %15 (10 makale) oraninda Akdeniz Bolgesinden ve %14 (9 makale)

1227



Manap Davras, G. ve Glindiiz, H. E. (2024) Kis/Winter 2024
Cilt 14, Say1 4, ss. 1211-1241 Volume 14, Issue 4, pp. 1211-1241

oraninda Marmara Bdélgesinden veri toplandigi tespit edilmistir. En az iizerinde
calisilan bolgenin Karadeniz Bolgesi olmasi (2 makale), Dogu Anadolu Bolgesi
ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinden bdlgeye has veri toplanarak yapilan bir
calisma olmamasi ise dikkat ¢gekmektedir.

Alanyazin Taramasi, Kavramsal Calismalar
Y oneticiler

Calisanlar

Turistler

Turist Rehberleri

Ogrenciler

Yerel Halk

Akademisyenler

o
(6]
=
o

15 20 25 30

Grafik 8. Verilerin Kitleye Gore Dagilim

Calismalarin %44’iinde (28 makale) yoneticilerden veri toplandigr Sekil 8’de
gosterilmektedir. Ozellikle makalelerde en ¢ok ele alinan konularin ‘krizin turizm
sektoriine etkileri’ ‘krizj yonetim uygulamalar1’ ve ‘stratejiler’ oldugu goz Oniine
alindiginda yonetici pozisyonunda yer alan kisilerden veri toplanmasi oldukga
beklenen bir sonug¢ olmustur. 7 makalede ise orneklem olarak orgiitlerde alinan
kararlar1 uygulama pozisyonunda olan ¢alisanlarin se¢ildigi goriilmektedir. Gerek
kriz yonetim uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve basarisinin saglanmasinda
gerekse de kriz donemleri ve sonrasi icin belirlenen stratejilerin hayata gegirilmesi
ve siirdiiriilebilmesinde yoneticiler anahtar rol oynamakla birlikte uygulayici
konumda yer alan c¢alisanlar {izerinde yeterince ¢aligma yapilmadigi
goriilmektedir. Yoneticiler ve calisanlar diginda akademisyenler, yerel halk,
ogrenciler, turist rehberleri ve turistlerinde hedef kitle olarak belirlendigi
caligmalar da bulunmaktadir.

1228



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Alanyazin
Taramasi,
Kavramsal

Calismalar
20%

300-599 .
15% ‘

1-99
46%

100-299
19%

Grafik 9. Makalelerin Orneklem Biiyiikliiklerine Gore Dagilim

Orneklem biiyiikliikleri acisindan incelendiginde (Grafik 9) makalelerin
%?20’sinde (13 makale) literatlir taramas1 ve kavramsal caligmalarin yapildigi
goriilmektedir. Diger taraftan caligmalarin % 46’sinin (30 makale) 1-99
araliginda, % 19’unun (12 makale) 100-299 araliginda, % 15’inin (10 makale)
300-599 araliginda oOrneklem biiyiikligline sahip oldugu tespit edilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin 100 ve altinda olmasi nicel arastirmalar igin yetersiz
olarak goriilse de bu saymin yeterli kabul edilebildigi goriisme ve gozlem gibi
tekniklerle de yapilan ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Dokiiman Analizi
Veri Madenciligi Teknigi
Bibliyometrik Analiz

Meta-Tematik Analiz

Birden Fazla Veri Analiz Teknigi

Istatistiksel Analiz Programi

|
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]
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Grafik 10. Makalelerin Analiz Yontemlerine Gore Dagilim
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Incelenen calismalar analiz yontemleri acisindan incelendiginde Grafik 10°da
goriilebilecegi lizere veri analizinde istatistiksel analiz programlarinin daha fazla
kullanildig1  tespit edilmistir. Nitel arastirmalarda siklikla  kullanilan
arsiv/dokiiman tekniginden 16 makalede yararlanilmigtir. 9 makalede verilerin
analizinde icerik analizi, 5 makalede ise betimsel analiz teknigi kullanilmistir. 9
makalede ise verilerin analizinde birden fazla veri analiz tekniginin kullanildig:
goriilmektedir. Bahsedilen teknikler disinda meta-tematik analiz, bibliyometrik
analiz ve veri madenciligi tekniklerinin kullanildig1 ¢alismalar da bulunmaktadir.

Imz |\et|swm| ® kirsal turizm eazariama
nn |\,-'|mserlwk
ekonomik kriz yumusak glg u r I
ora

o @ ekonomik kriz

sosyal medya konaklama isletmeleri

coklu uyum analizi

wirae e LUFISE davranlsl

‘strateiji Vo

politik kriz

covid

turizmde kriz

kriz tetikleyici unsurlar

ucak krizi

istanbul

veri madenciligi

o turizme

o bibliyometrie o
seyahat etme karai
Kriz yonetimi==

kruvazwer turizmi

Sekil 1. Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Kriz konulu makalelerde sik kullanilan anahtar kelimelerin dagilim1 Sekil 1°de yer
almaktadir. Buna gdre makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimelerin ‘kriz,
kriz yonetimi, turizm, konaklama isletmeleri, strateji, COVID ve ekonomik kriz’
oldugu goriilmektedir.

6. Sonuc¢

Calismada 2010-2023 yillar1 arasinda turizm sektoriinde krizin ele alinmasi ile
ilgili ulusal literatiirde yayimnlanan makaleler belirlenen parametrelere gore
incelenmistir. ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlari iizerinden 65
makaleye ulasilmis ve bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bibliyometrik
analiz kapsaminda makaleler yaymlandig1 yil, yazar sayisi, kaynak kullanimi,
incelenen konu, arastirma deseni, 6rneklem bolgesi, 6rneklem biiytlikligl, veri
toplama yontemi, verinin toplandig: kitle ve veri analiz yontemi gibi basliklarda
degerlendirilmistir.

Makalelerin incelenmesi sonucu en fazla makalenin 2019-2020 yillar1 arasinda
yaymlandig1 goriilmektedir. COVID 19’un turizm sektdriinii derinden etkiledigi
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bu donemde yapilan c¢alismalarin fazla olmasi beklenen bir durumdur.
Makalelerin ¢ok farkli dergilerde yaymlanmasi ise krizin farkli boyutlar ile ele
alinmasi nedeniyle yazarlarin cesitli alanlardaki dergileri tercih etmeleri ile
agiklanabilir.

Makalelerin yazar sayisina bakildiginda en ¢ok iki yazarli oldugu ve en az dort
yazarli yayinlanmig oldugu goriilmektedir. Bu durumda, arastirmacilarin karsilikli
bilgi aligverisinden yararlanmak istemeleri nedeniyle birlikte calismalarin fazla
oldugu disiiniilebilir. Kullanilan kaynaklar incelendiginde makalelerde Tiirkce ve
yabanci kaynak kullaniminin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum
makalelerin uluslararas: literatiire de Onem verilerek yazildig1 seklinde
yorumlanabilir. Daha o6nce turizm alaninda yapilan bazi bibliyometrik
calismalarda da bu c¢alismanin sonucuna benzer sekilde Tiirk¢e kaynak
kullaniminin daha fazla oldugu belirtilmistir (Sahin ve Acun, 2015). Calisma
sonucunda dikkat ¢eken bir diger nokta ise incelenen ii¢ makalede hi¢ yabanci
kaynak kullanilmadigi, bir makalede ise hi¢ Tiirk¢e kaynak kullanimina yer
verilmemesidir.

Atf analizi sonucuna bakildiginda COVID-19 ve salgin hastaliklarin etkileri
konularmi ele alan calismalarin en ¢ok atif alan calismalar oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle 2019 ve 2020 yillarinda kriz ile ilgili yayinlanan makalelerin
sayilarindaki artista bu durumu dogrulamaktadir. COVID-19 ve etkilerinin ulusal
ve uluslararasi literatiirde genis capli ve uzun siireli calisilan bir konu olmasi
nedeniyle bu konu ile ilgili makalelerin yiiksek atif sayisina sahip olmasi beklenen
bir durumdur.

Ele alinan konulara gore incelendiginde kriz oncesi, kriz aninda ve kriz sonrasinda
isletmelerin basarisin1 6nemli derecede belirleyen unsur olan kriz yonetim
uygulamalar ve stratejileri (Bahar, Kaya ve Keklik, 2011) makalelerde en sik ele
alinan konulardan olmustur ve bu durum Giires¢i’nin (2020) ¢alismasini destekler
niteliktedir. Ayn1 zamanda makalelerde en fazla tizerinde durulan kriz déneminin
tim diinyay1 etkileyen 2022 COVID- 19 salgim1 ve farkli ekonomik siiregleri
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular Shukor vd., (2023) ve Polat ve Seyfi (2023)
tarafindan yapilan calismalarin sonuglarimi desteklemektedir. Isletmelerin yasamis
oldugu finansal krizlerden cok iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik krizlerin ele
alindig1 goriilmiistiir. Isletme bazinda finansal bilgilere ulasilamamasmin bu
sonucta etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica siyasi kriz ve terdr gibi konularin
nispeten daha az ele alindig1 géze carpmaktadir. Ornegin 2013 Taksim Gezi Park1
Olaylari, 15 Temmuz Darbe Girisimi gibi iilkeyi genis capta etkileyen, siyasi ve
toplumsal sonuglar doguran olaylarla ilgili ¢aligmalara rastlanmamigtir. Ayrica
“g1da krizi”, “milteci krizi” ve “iklim krizi” gibi kitleleri ilgilendiren sosyal ve
cevresel kaygilarin turizmle iliskilendirmeleri iizerine yapilmis bir caligmaya
rastlanmamas1 da dikkat cekicidir. Bu tiir c¢alismalarin sayisinin artmasi bu
kaygilar1 yasayan veya yasama ihtimali olan paydaslar icin (Turizm isletmesi
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yoneticileri, yerel yonetimler, ¢evreciler, yerel halk gibi) yol gosterici olacaktir.
Bu nedenle arastirmacilara nispeten daha az ¢alisilmis olan “siyasi kriz ve teror”
diger taraftan “gida krizi, miilteci krizi ve iklim krizi” gibi kitleleri ilgilendiren
sosyal ve c¢evresel kaygilarin turizmle iliskilendirildigi konulara agirlik vermeleri
onerilebilir.

Literatiir incelendiginde dikkat ¢eken diger bir husus ise meydana gelen olaylarin
“kriz” kavrami kapsaminda ele alinmamis olmasidir. Ornegin iklim degisiklikleri
literatlirde ¢ok c¢alisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen (Bayazit,
2018; Dereli, Boyacioglu ve Terzioglu, 2019; Demiralp, 2022) bir ‘kriz’ olarak
adlandirilmamasi1 ilging bir noktadir. Bunun nedeninin kriz kavraminin
bilinmemesi, olaylarin kriz olarak degerlendirebilecegimiz kritik esiginin
anlasilamamasi veya bu esigin gegilmediginin diisiiniilmesi de olabilir. Ornegin
ekolojik bir ¢okiintlinlin yasanmasi, destinasyon ag¢isindan Onemli bir cazibe
kaynaginin kaybolmasi veya biiyiikk capli fauna sisteminin zarar gérmesi gibi
olaylarin meydana gelmesi esigin asimin1 gosterebilir. Ayrica turizm literatiiriinde
kriz kavraminin kullanilabilmesi i¢in turizmi etkileyen belirli bir olayin meydana
gelmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin iklim krizi bilimsel agidan 6nemli
olsa da turizm agisindan ciddi bir kriz olarak degerlendirilmeyebilir. Bu durumda
dogal afetler ve antropojenik ¢evre sorunlari, turizm sektoriinii etkileme oranina
ve destinasyonlarin imajini etkileme giictine bagli olarak degismektedir.

Makalelerde benimsenen arastirma desenleri incelendiginde nitel arastirmalarin
nicel arastirmalara oranla daha fazla oldugu goriilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinin konu ile ilgili daha derinlemesine bilgi saglamasi (Walle, 1997)
nedeniyle tercih edildigi distliniilmektedir. Ayni zamanda nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontemin c¢aligmalarda fazla tercih
edilmedigi de goriilmektedir. Bu bulgular Ozhasar (2021) tarafindan yapilan
calismanin bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Turizm alaninda yapilan
caligmalarda agirlikli olarak anket tekniginin kullaniliyor olmast sonucu
desteklemektedir.

Orneklem alan1 olarak en fazla Akdeniz Bolgesi ve veri kaynagi olarak en fazla
yoneticiler tercih edilmistir. Antalya, Mersin gibi {ilkenin en &nemli turizm
destinasyonlarinin bu boélgede bulunmasi ve bolgede bulunan turizm isletme
sayilarinin fazlaligi nedeniyle en fazla tercih edilen arastirma bolgesi oldugu
sOylenebilir. Ancak yogunluklu olarak kiiltiir turlarinin yapildigi 6nemli miktarda
tarihi ve dogal giizellige sahip Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Bolgeleri
ozelinde bir ¢calisma olmamasi dikkat cekicidir. Makalelerde bilgi kaynag: olarak
en fazla yoneticilerin tercih edilmesinde yoneticilerin krizle ilgili siiregte karar
veren, uygulayan, denetleyen ve kapsamli bilgiye sahip olan merci olmalarinin
etkili  oldugu diisiiniilmektedir.  Gelecek ¢alismalarda kriz ~ yOnetim
uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve bagarisinin saglanmasinda yoneticiler kadar
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etkin rol oynayan calisanlar ilizerinde de yeterince ¢alisma olmasi miimkiin
olabilir.

Incelenen makalelerde dogrultusunda sektérde faaliyet gosteren turizm
isletmelerine yonelik 6nerilerden bazilar1 sunlardir:

- Krizlere kars1 duyarli olan turizm sektoriinde isletmelerin krizlere kars1 onlem
almasi ve olabildigince bu siirecten en az hasarla ¢ikabilmek icin belirli politikalar
yiriitmesi gerekmektedir (Kalpaklioglu, 2010; Goral, 2014). Kriz yonetim
sisteminin ve ekiplerinin kurulmasi, personele egitimler verilmesi, igletme ici
uygulanan politikalar yetersiz kaldiginda ise disaridan bu konuda danismanlik
hizmetinin alinmasi planlanabilecek uygulamalardan bazilari olarak sayilabilir.

- Turizm isletmeleri kriz Oncesi doneme Onem vermeli, kriz siirecinde
yasanabilecek durumlar i¢in kurumsal bir yapida hareket etmelidir. Bu nokta da
isletmelerin turizmin dinamiklerini bilen, 6ngérii sahibi, deneyimli yoneticiler
tarafindan yonetilmesi, sivil toplum kuruluslari ve devletin kurumlariyla da is
birligi i¢inde hareket etmesi gerekmektedir (Kesimli, 2011)

- Kriz donemlerinde yasanan ekonomik sikintilar nedeniyle turizm isletmeleri
oncelikle personel sayisini azaltmayi tercih etmektedir. Ancak isletmelerin kriz
donemlerini basarili bir sekilde atlatabilmesi i¢in isgiicii devir oranlarini 6zellikle
de yonetici seviyesinde minimum diizeyde tutmasi dnemlidir. Bu sayede ge¢miste
yasanan krizlerden elde edilen tecriibelerin ileride yasanmasit muhtemel krizler
icin bir rehber olarak kullanilmasi saglanabilir, kurum kiiltiiri korunabilir. Ayrica
mevcut personele olast kriz senaryolart ve kriz yonetimi hakkinda egitimler
verilmelidir (Cifte¢i, 2017).

- Krizlerin firsata doniistiiriilebilmesi i¢in isletmelerin hazirlikli olmast gerekir.
Ornegin islerin normal seyrinde gittigi dénemlerde tek pazara veya sinirli sayida
araci kurulusa bagli kalmayarak sunulan hizmete yonelik alternatif pazarlar ve
aracilar aragtirilmalidir. Bu sayede kriz donemlerinde isletmelerin hareket alanlari
daha fazla olacaktir (Kosker, 2017; Aydin ve Dogan, 2020).

- Isletmelerin itibarinin ve sadik miisteri profilinin kriz dénemlerinde en énemli
giic oldugu unutulmamali ve bunun devamliligi i¢in gerekli caligmalar
yiirtitiilmelidir.

- Kriz dénemlerinde birgok isletme maliyetleri azaltmak i¢in hizmet kalitesinden
0diin vermektedir (Yildiz ve Durgun, 2010). Ancak bu hatali bir yaklagimdir.
Miisteri deger Onermesinden taviz verilmemeli (Ayaz, 2016), hizmet kalitesi
arttirtlmali ve yerli ve yabanci turist arasinda fark gozetilmemelidir (Kosker,
2017).
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- Kriz yonetiminin krizden dnce baslayip sonrasinda da devam eden bir siire¢
oldugu unutulmamali ve siirecin tim asamalarina yonelik bir hazirlik plani
olusturulmalidir (Segilmis ve Sari, 2010). Isletme i¢i uygulamalar yetersiz
kaldiginda ise kriz yonetimi konusunda uzmanlasmis kisi veya kurumlardan
danmismanlik alinmasi gereksiz bir maliyet olarak diisiiniilmemeli ve bu konuda
profesyonel yardim almaktan kaginilmamalidir.

Bir¢ok c¢alismada oldugu gibi bu c¢alismada da birtakim siirhiliklar
bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda 2010-2023 yillar1 arasindaki makaleler
incelemeye alinmistir. Bu silire uzatilarak daha kapsamli bir sonu¢ elde
edilebilecektir. Bir diger smirlilik ise c¢alismada arastirmacilar tarafindan
belirlenen parametrelerdir. Ileriki calismalarda yazar bilgileri, genis atif analizi
gibi farkli parametreler eklenerek bilgi birikimine katki saglanabilir. Turizmde
kriz alaninda ¢alisma yapacak olan arastirmacilar ig¢in bu ¢alisma, alanin genel
cergevesini ortaya koymasi agisindan genis bir kaynak sunmaktadir. Literatiirde
kriz alaninda yapilan ¢aligmalarla ilgili bosluklarin ortaya konulmasinin
arastirmacilar agisindan yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
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Bibliometric Analysis of Articles Published on the Crisis in
Tourism

Extended Abstract

1. Introduction

The tourism industry, while being an important sector in the economies of countries, can also be
profoundly affected, either directly or indirectly, by adversities such as disasters, crises, and
catastrophes. This issue is particularly sensitive for developing countries like Turkey. Therefore,
the existence of academic studies examining this topic is of great importance. It is believed that the
review and analysis of such studies will contribute to the field. The primary aim of this study is to
conduct a detailed analysis of studies that address the issue of crises in the tourism sector within
the national literature. It aims to conduct a bibliometric analysis of articles related to crises in the
national tourism literature within various parameters. In line with these objectives, a literature
review on crises in the tourism sector between the years 2010 and 2023 is conducted using
selected keywords, followed by analyses based on predetermined parameters.

2. Method

Within the scope of the study, articles on crises in the national tourism literature between 2010 and
2023 were examined. Since monitoring and evaluating scientific developments is an important
factor (Bayram, 1998, p.23), only articles were included in the evaluation. The articles were
accessed between August 1, 2023, and August 30, 2023, through the ULAKBIM and Google
Scholar databases, and a total of 65 articles were reached online. It was deemed appropriate to
examine all the articles accessed as part of the research. In the search for articles to be included in
the bibliometric analysis, keywords such as “crisis or crisis management,” “tourism or tourist or
destination or accommodation business or travel business” were used. To present the bibliometric
profile of the articles, parameters such as “year of publication,” “number of authors,” “source
usage,” “subject studied,” “research design,” “sample region,” “sample size,” “data collection
method,” “target population,” and “data analysis method” were identified, and the articles were
examined based on these parameters.
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3. Results and Discussion

As a result of the examination of the articles, it was observed that the highest number of articles
were published between 2019 and 2020, with most being co-authored by two individuals, while
the least number were authored by four or more. When the sources used were examined, it was
found that the use of Turkish and foreign sources was almost equal. Another noteworthy point in
the study is that three of the articles did not use any foreign sources, while one article did not
include any Turkish sources.

According to the citation analysis, studies focusing on the effects of COVID-19 and pandemics
received the most citations. When examined based on the topics covered, crisis management
practices and strategies, which are crucial factors determining the success of businesses before,
during, and after crises (Bahar, Kaya, and Keklik, 2011), were among the most frequently
discussed subjects. Furthermore, it was found that the articles primarily addressed national
economic crises rather than the financial crises experienced by individual businesses.

Another notable aspect in the literature is that certain events were not considered within the scope

of the “crisis" concept. For instance, while climate change is a heavily studied topic in the
literature (Bayazit, 2018; Dereli, Boyacioglu, and Terzioglu, 2019; Demiralp, 2022), it is
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interesting that it is not labeled as a ‘crisis." The reason for this may be the lack of understanding of
the crisis concept, the failure to recognize the critical threshold at which events can be evaluated as
crises, or the belief that this threshold has not been crossed.

In terms of the sample area, the Mediterranean region was the most commonly selected, and
managers were the most frequently chosen data sources. This preference is likely due to the fact
that some of the country's most important tourism destinations, such as Antalya and Mersin, are
located in this region, and the large number of tourism businesses there.

4. Conclusion

Some of the recommendations for tourism businesses operating in the sector based on the articles
examined are as follows:

- In the tourism sector, which is sensitive to crises, businesses need to take precautions against
crises and implement specific policies to minimize the damage and navigate the process with as
little harm as possible.

- Tourism businesses should focus on the pre-crisis period and operate within a structured
framework to address potential situations during the crisis.

- During economic difficulties caused by crises, tourism businesses often opt to reduce their
workforce. However, to successfully overcome crisis periods, it is crucial to keep employee
turnover, particularly at the managerial level, to a minimum. This allows the experience gained
from past crises to serve as a guide for potential future crises, helps preserve organizational
culture, and ensures that current staff are trained on potential crisis scenarios and crisis
management (Ciftci, 2017).

- To turn crises into opportunities, businesses must be prepared. For instance, during normal
business periods, companies should explore alternative markets and intermediaries for their
services, rather than relying solely on a single market or a limited number of intermediaries. This
will provide businesses with greater flexibility during crisis periods (Kosker, 2017; Aydin and
Dogan, 2020).

- It should be remembered that a business’s reputation and loyal customer base are the most
critical assets during crises, and necessary efforts should be made to maintain them.

- Many businesses reduce service quality to cut costs during crisis periods (Yildiz and Durgun,
2010). However, this is a flawed approach. Customer value propositions should not be
compromised (Ayaz, 2016), service quality should be enhanced, and no distinction should be made
between domestic and foreign tourists (Kdsker, 2017).

- It should be remembered that crisis management is a process that begins before the crisis and
continues after it. Therefore, a preparation plan covering all phases of the process should be
developed (Se¢ilmis and Sari, 2010).

Like many studies, this research has certain limitations. This study examined articles published
between 2010 and 2023. Extending this period could yield more comprehensive results.
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