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Y KUSAGI VE TEKNOLOJI:

Y KUSAGININ iLETiSiM TEKNOLOJILERiINi KULLANIM ALISKANLIKLARI

Mihalis Kuyucu?
0z

Bu arastrmada Y kusagi olarak adlandirilan kusagin iletisim teknolojilerini  kullanim
aligkanliklart aragtirilmigtir.  Arastirmanin  birinci  bolimiinde Y kusagt ile ilgili yapilan kavramsal
taramanin yani sira Y kusagi ile ilgili daha once yapilan arastirmalara yer verilmistir. Nicel arastirma
yontemi ile gerceklestirilen aragtirmanin ikinci boliimiinde ise Y kusagi zaman diliminde dogan 664
kisiye “Y Kusagi ve Iletisim Teknolojileri” adli anket uygulanmistir.  Arastirma  verilerinin
analizinden Once arastirma ¢ergevesinde uygulanan anket sorularinin giivenilirligini sinamak amaciyla
Cronbach’s Alpha testinden faydalamilmistir. Alpha katsayis1  0.771 olarak  hesaplannmig ve
aragtirmanin  giivenilir  oldugu saptanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda Y
kusaginin 6zellikle cep telefonu ve internetin birlesmesiyle ortaya ¢ikan akilli telefonlart geleneksel
medyaya gore daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Arasgtirmada Y kusaginin Facebook’u hala
Twitter’a gore daha fazla kullandigi saptanmistir. Ayrica Y kusaginin cep telefonu, internet ve
televizyonu her giin aktif olarak kullandigi ortaya konulmustur. Arastirma bulgularinda Y kusaginin
en vazgegilmez iletisim teknoloji aracinin cep telefonu oldugu saptanmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda Y kusaginin geleneksel medyayr kullanim oraninda bir
disiis oldugu tespit edilmis ve geleneksel medya isletmelerinin sonraki kusaklarda daha da artacagi

ongoriilen teknoloji kullanimina kars1 yenilenmeleri gerekliligi konusuna vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Y Kusagi, Teknoloji, iletisim Teknolojileri, Yeni Medya.

Y GENERATION AND TECHNOLOGY:
THE USE OF COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN Y GENERATION

ABSTRACT

This article is a research on how Y generation use communication technologies. In the first part of the
paper there are conceptual research for Y generation and discussions on some previous researches for Y generation.
In the study, quantitative search method is used and survey technique to collect the research data. In the second part
of the research, a survey called as “Y generation and communication technologies” is applied to 664 people who
were born in the timeline of Y generation period. In the survey, which gave 0.771 alpha and reliable results. it is
mentioned that the Y generation prefer to use the smart phones which are created with the combination of internet
and mobile phone more than traditional media. In the research, there are findings that Y generation still use
Facebook more than Twitter and that Y generation use every day mobile phone, internet and TV. In the research,
it was found that mobile phone is the indispensable technological medium for Y generation. In the conclusion, there
has been a determination that Y generation use less the traditional media as a result of the developments on the new
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communication technology and it was mentioned that regarding that, this will go on for the next generations media

companies should renew themselves for the new technology.

Keywords: Y Generation, Technology, Communication Technology, New Media.
Giris

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler yeni iletisim modellerinin yani sira
yeni yasam bi¢imlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknolojide yasanan

hizl1 gelismeler ayn1 zamanda insanlarin yasam tarzlarmin da ayni hizla degismesine

neden olmaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan degisim, kusaklarin teknolojiyi kullanim
sekillerine gore de siniflandirilmalarina neden olmustur. Birinci ve ikinci diinya
savasina kadar tarihsel gelismelere paralel olarak adlandirilan kusaklar son yillarda

teknolojiyi kullanim 6zelliklerine gére de siniflandirilmaktadir.

Internet teknolojisinin gelismesinde en 6nemli adimlar1 atan X Kusagindan
sonra ortaya ¢ikan Y kusagi dnceki kusagin ortaya ¢ikarttigi iletisim teknolojilerini en
fazla kullanan kusaklardan biri olmustur. Teknoloji Y kusaginin yasam seklini
gelistirmistir. Gengligini ankesorlii telefonlar ile geciren X kusaginin yaninda Y
kusagi, elindeki cep telefonu ile daha kolay iletisim kurma sansini yakalamistir.
Onceki kusaklar gazetelerin ilk baskisindan ilk haberleri edinirken, Y Kusag
ellerindeki akilli telefonlarla aninda ve hizli bir sekilde giindemden haberdar olmustur.
Web 2,0 teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s18inda internet teknolojisi ile daha i¢
ice bir hayat yasayan Y kusagi i¢in teknoloji hayatlarinin vazgeg¢ilmez unsurlarindan

biri olmustur.

Gelecegin patronlari, yoneticileri, 6gretmenleri ve siyasi liderleri olmaya aday
Y kusagi iyelerinin karakteristik ozellikleri toplumsal acidan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de Y kusaginin teknolojiyi kullanim sekli ile ilgili
bir arastirma yapilmig ve ayni zamanda birer tiiketici konumunda olan Y kusagi

tiyelerinin iletisim teknolojilerini kullanim sekli ile ilgili bir degerlendirme yapilmaistir.
1. Kusak Kavrami

Diinya ¢apinda belirli zaman araliklarinda meydana gelen ekonomik ve sosyal

hareketler kusak olarak adlandirilmaktadir. Iginde bulunulan ortam degisimi nedeniyle
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hem karakter hem de yetisme tarzi acisindan kusaklar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Biyolojik anlamda 20-25 yillik zaman dilimlerini kapsadig1 varsayilan
kusak terimi, gliniimiizde teknolojik yeniliklerin de etkisi ile uzun kabul edilmekte;
ancak g¢ocuk dogurma yasinin ileri yaslara sarkmasinin da etkisi ile kusaklar
giintimiizde biyolojik degil, sosyolojik olarak degerlendirilmektedir (Keles, 2011:
129).

Tarih boyunca kusaklar arasinda ¢atigsmalar ortaya ¢ikmistir. Yirminci yiizyilda
hizli toplumsal degisimler, kusaklar arasindaki bu ayrilig1 daha da belirginlestirmis,
eski deger yargilarinin ve yasam anlayisinin degismesini zorunlu kilmistir. Eski
kusaklar yeniliklere ayak uydurmada sikint1 ¢ekerken, geleneklerine ve gegmislerine
sik1 baglarla bagl kalmiglardir. Yeni kusaklar ise eski kusaklara nazaran yeniliklere
adapte olma ve gelismeleri benimseme konusunda daha uyumlu bir tavir
sergilemektedirler. Buradan ¢ikarilacak dogal sonug¢ da; gen¢ nesil ile yetiskinler

arasindaki kusak farki ve bunun dogurmus oldugu ¢atisma ortamidir.

Batida kusaklarin kendilerine has 0Ozelliklerini ve degerlerini anlamak,
arastirmak sadece sosyal bilimcilerin ilgi alan1 olmaktan ¢ikmistir. Son donemde is
diinyas1 da bu konuyla yakindan ilgilenir hale gelmistir. Her kusagin sahip oldugu
temel toplumsal degerler ve tiikketim aliskanliklari, yetisme ¢aglarinda onu ¢evreleyen
ortam ve degerlerin etkisiyle sekillenmektedir. Cok sayida sirket yeni {iriin yaratirken,
pazarlama mesajlarin1 saptarken “Kusak Pazarlama” (Generational Marketing)
yonteminden faydalanmakta, stratejilerini bu dogrultuda olusturmaktadir (Seckin,

2010: 101).

Yapilan aragtirmalarda, sosyologlara gore kusaklar, dogum yillar1 araliklar1 ve
bu tarihlerin Ortiistiigli sosyal kiiltiirel veya teknolojik olaylar vasitasiyla farkl
karakteristik Ozellikler gostermektedirler. Her kusak kendi doneminin izlerini

tagimakta, i¢inde bulundugu zamanin karakteristik yapisindan etkilenmektedir.

Gilinlimiize kadar uzanan Baby Boomerslar ile X, Y ve Z kusaklar1 6n plana
c¢ikan kusaklardir. Ancak bunun disinda kalan ve Patlama Kusag1 dncesi kusaklari ise

su sekilde siralamak miimkiindiir (Mengi, 2009):

- Biiylik Degisim Kusag: (Yiizyilin bagindan 1. Diinya Savasi'na kadar doganlar)
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- Savas Kusagi (1914-1918 yillar1 arasindaki kusak)

- Umit Kusag1 (1918-1929 yillar1 arasindaki kusak)

- Depresyon Kusagi (1929-1939 yillar arasindaki kusak)
- Savas Kusagi (1939-1945 yillar1 arasinda dogan kusak)

Patlama Kusag1 genel olarak 1950—1965 arasi dogan, 1950'lerden sonra artan
dogum oranlar1 sonucunda ortaya ¢ikan ve yiiksek refah diizeyine sahip bir ortamda
bliyliyen, bireyselligi 6n planda tutan bir kusaktir. Bu kusak 2. Diinya savasindan sonra
azalan niifusun hizlica toparlanmasi i¢in verilen destege paralel olarak hizh
cogalmistir. 1946 yilinin savas sonrasi diinyasina gelen ilk bebeklerden itibaren bu
kusagin ABD ekonomisi iizerinde ¢ok etkisi olmustur. Oyle ki: 1980’lerin ortasindan
itibaren bu kusagin ABD icerisinde elde edilen toplam kisisel gelirin yarisini kazandig
hesaplanmistir. Bu kusak ¢ok onemli teknolojik gelismeleri yasasa da ¢ocuklari ile
aralarinda teknoloji ve bilgiye ulasma imkéanlar1 agisindan inanilmaz bir ugurum
olusmustur. Bu durum onlar1 grenmeye zorlamistir (Izmirlioglu, 2008: 43). Patlama
Kusag1 kendisinden oOnceki sessiz kusak ile bir¢ok yonden benzesen ozellikler
gostermis olsa da iki kusagin calisma nedenlerinin farkli oldugu kabul edilmektedir.
Fedakar, iskolik, isletmenin menfaatlerini kendi menfaatlerinden {istlin tutan ve tam
anlamiyla itaatkar bir kusak kabul edilen Patlama Kusagi, ¢alismasi gerektigini

diisiindiigiinden ¢ok calisma egiliminde olmustur (Yelkikalan ve Altin, 2010: 14).

X Kusagr bir gecis kusagidir. Teknoloji bu donemde ¢ok hizli gelismistir.
Giliniimiizde kullanilan teknolojik iriinlerin ¢cogunu bu kusak iiyeleri gelistirmis
olmalarmma ragmen, teknolojiylr kullanmada Y Kusagi'nin c¢ok gerisinde
kalmislardir. Gilinlimiizde is diinyasinda Patlama Kusagi iiyeleri, genellikle {ist
yonetimde gorev alirlarken, X Kusagi ve Y Kusag iiyelerinin daha alt kademelerde
ve birbirlerine pozisyon itibariyle benzer konumlarda bulunduklari sdylenebilir.
Patlama Kusagt ve Y Kusagi'nin niifusu, X Kusagi'ndan fazla oldugu igin
X Kusagi arada kalan bir kusak olarak nitelendirilmektedir (Toruntay, 2011: 74).

X kusaginin is yasamindaki belirgin 6zellikleri su sekilde 6zetlenmektedir
(Mitchell, 2014):

- Nicelikten ¢ok nitelige 6nem verme
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- Coklu gorevler iistlenebilme (multitask)

- Is-yasam dengesi, esnek calisma saatleri, gbrev paylasimi

849

- Otorite ile rahat bir iliskide olmasi, unvanlardan etkilenmemesi

- Teknik ve iletisim becerilerinin giiclii olmas1

- Cok tiretmek icin degil, kendilerine zaman kazanmak i¢in ¢ok ¢alismalari

Kusaklarin temsil ettikleri rolleri tablo 1’de gésterilmistir:

Tablo 1. Kusaklarin Rolleri

Kirilma Noktasi

Uyanma D6énemi

Uyanma Sonrasi

Kriz Donemi

1961-1980

1981-2000

2001-2020

Onemli olaylar

Askeri mudahaleler,
siyasi kavgalar, 6grenci
hareketleri

Depolitizasyon,
GUmruk Birligi, ithal
arunler

Kuresel kriz, enerji
savaslari, kiiresel
Isinma

Orta Yas 41-60 tanim

Olgun kusak cekinik

Patlama kusagi ahlaki

X kusagi faydaci

Geng 21-40 tanim

Patlama kusagi
vizyoner

X kusagi bagimsiz

Y kusagi kahraman

Cocuk 0-20 tanim

X kusagi imha edilmis

Y kusagi korunmus

Gelecek kusak

Kaynak: (Onder, 2012:43)

Tablo 1’de de goriildiigli gibi kusaklar arasi roller, farkli donemlerde farkl
ozellikleri temsil etmektedir. Buna gore kusak rolleri kirilma noktasi, uyanma, uyanma

sonrasi ve kriz donemi olarak nitelendirilmistir.

Ozellikle 6zel sektoriin degerlendirmelerinde yer aldig1 sekli ile giiniimiizde M
ve Z kusaklarinin da varligi kabul edilmektedir. 1994-2003 arasinda ve sonrasinda
doganlarin temsil ettigi bu kusaklar televizyon izlemekten, radyo dinlemekten
hoslanan, interneti teknoloji olarak gérmeyen ve Web 2’ye yonelmis, uygulamaya
Oonem veren ve ayni anda birden fazla is yapabilen kusaklardir (Yelkikalan ve Altin,
2010: 15). Kisaca M kusagi olarak isimlendirilen Milenyum Kusagi bir ara kusak
olarak da goriilmektedir. 1990'larin ortalarinda ortaya ¢ikan internetin bu kusak icin
Oonemli bir gelisme oldugu tespit edilmis ve bu kusagin énemli Sl¢iide internetten
etkilendigi belirlenmistir. Glinlimiiziin en yeni hedef kitlesi olduklar1 i¢in egitimleri ve
i¢inde yasadiklar1 sosyo-ekonomik dinamikler biiyiik 5nem tasimaktadir. Oniimiizdeki

yillarda milenyum etkisi azalacak ve yasadigimiz ylizyili kimse yeni bin yil diye
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algilamayacaktir. Bu gelismeler ¢ergevesinde 21. yiizyilin etkileri hissedilecek ve bu

gelismeler gelecek kusaga yani Z kusagina aktarilacaktir (izmirlioglu, 2008: 49).

Z kusag 1995 yilindan sonra doganlar1 kapsamaktadir, en biiyiikleri 19

yasindadir. Heniiz is diinyasina girmediklerinden ya da yeni yeni dahil olduklarindan

is hayatinda nasil bir davranis sergileyecekleri bilinmemektedir. Literatiirde heniiz

cok genis yer bulmayan bu kusak icin teknolojiye en acik, yatkin ve aragtan ziyade

yasamin bir pargasi gibi goren algilarinin bulundugu s6ylenebilir.

Tablo 2. Kusaklarin Kisisel Ozellikleri Greg Hammil, “Mixing and Managing Four

Generations of Employees”,

Sessiz Kusak Patlama X Kusagi Y Kusagi
Kusagi
0z Otoriteye iyimser, bagl | Stupheci, Gercekei, kendine
Degerler saygill, (ilgili) eglence glvenen, asiri
itaatkar, diiskiing, eglence diskind,
disiplinli formaliteye sosyal
uymayan
Aile Geleneksel, Parcalanmis Calisna Farkli etnik yapi
cekirdek ebeveynlerden | ve kiltirlerin
olusan evliliklerinden
olusan
Egitim Bir hayal Yasam hakki | Hedefe inanilmaz bir
ulasmak igin gider
bir yol
iletisim Kurmali Tuslu Cep telefonlar | Gorintala
telefonlar, telefonlar, sadece telefonlar,
ylzylize, kisa | her zaman isteyken ara internet, e-posta
notlar ara
Para ile Biriktirir, Simdi alir Tedbirli, Harcamak igin
iligki pesin dder sonra oder olglli, sakla kazanir
Kaynak: http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm,

(15.01.2014)
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2. Y Kusag ve Ozellikleri

1980 — 2000 tarihleri arasinda dogan Y kusagi, terérizm ve dogal afetlerin
yasandig1 obezite, AIDS gibi rahatsizliklarin endise edilecek hale geldigi bir donemde
yetismislerdir. Ayrica bu donem siyasi, ekonomik ve teknolojik degisimlerin 6nceki
donemlere gore ¢cok daha hizli oldugu bir zaman araligi olmustur (Etlican, 2012: 6). Y
kusaginin 1980 oncesi dogdugu ve 2000’lerden Once is hayatina atildigi kabul
edilmektedir. Cesitli tanimlamalarda bu kusak spor ve sanat faaliyetlerinde aktif, aile
kararlarinda s6z sahibi ve bagimsizlik diiskiinii olarak tanimlanmistir (Baldonado,

2008: 1),

Genel olarak Y kusagi 18-35 arasindaki geng yetiskinleri kapsamaktadir.
Sekilde de goriilebilecegi gibi bu yas araliginin yasam ¢izgisindeki dénemler ayni

zamanda bu kusagin kapsamini da belirlemektedir.

Sekil 1. Y Kusaginin Yasam Cizgisi

*Bireyci
. 30-35
*Basar Odakl 26-29 Caliyma Hayaty,
CaligmaHayab,  Cocuklu Aile Hayali
'u“m O 22.25 Eviilik Hazrlikdan,
z Yeni Byl
Okul Yillannin sonu ile
Is bulma ve tutunma telagt

“18-21
Okul Yillar

Kaynak: (Tufur, 2011: 35)
Y kusagi niifus i¢inde oran olarak X kusagindan daha biytiktiir. Tiirkiye’de
geng niifusa sahip bir iilke olarak, Y kusagi oldukga biiyilik oranda yer tutmaktadir ve
gelecek 5-10 yil igerisinde is hayatinda en ¢ok paya sahip olan kusak olacaktir.

Tiirkiye’de Y kusaginin halen 18 milyon iizerinde niifusu vardir. Bu durum X,
Y kusagi ve Z kusagimin niifus olarak birbirine yakin durumda oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 2. Kusaklarin Niifus Dagilimi (Milyon)

18,85 18,89
16,90
14,60
.S'49 '
Yetigkinler Bebek X kusagh Y kusad Z kusafh

Patlamasi

Kaynak: (iscimen, 2012: 17)

Kusaklarin  istthdam igerisindeki oranlar1 sekil 3’te gOsterilmistir.
Buna gore, istihdam igindeki en bilyiik yliizde X kusagmna aittir, ancak yakin
gelecekte (5-10 yil), Y kusagmin baskin kusak olacaktir. Bebek patlamasi
ya da X kusagi ozelliklerine gore yapilandirilmis kurumlar, bu durumu goz
tniinde bulundurarak yeni kusagin degerleri, beklentileri ve ¢aligma

tarzlarin1 anlamaya vizyon gelistirmeye onem vermektedir.

Sekil 3. Kusaklarin istihdam icerisindeki Oranlari (Yiizde)

Yetiskinler Bebek X kusag ¥ kusag
Patlamasi

Kaynak: (iscimen, 2012: 19)
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Literatiirde Y kusaginin 6zelliklerine odaklanan bir¢ok ¢aligma mevcuttur. Bu
caligmalarda benzer nitelikler olsa da her ¢alisma kusagin farkli 6zelliklerine vurgu
yapmistir. Bunun yani sira kusaklar tiim diinya ¢apinda bazi ortak 6zellikler sergilese
de, sosyal ve ekonomik nedenlerle her iilkede kusagin iiyelerinin davranislari ve

ozellikleri de farklilagsabilmektedir.

Tablo 3 ‘ten de gorebilecegimiz gibi, ABD 6zelinde Y kusagina genel bir bakis
sunulmusg ve farkli bagliklar altinda bir degerlendirme yapilmistir. Diinya ¢apinda bu
Ozelliklerin farkli toplumlarda farkli yanlar1 olsa da ortak noktalarin oldugu da goz

oninde bulundurulmalidir.

Tablo 3. Y Kusagina Genel Bakis

Yas - 1980’den 2000’lere dek dogan bireyleri kapsar.
- Y kusagi X kugaginin 3 kati durumundadir.
- Asagi yukari 81 milyon bireyi kapsamaktadir.

Etnik yapi - Etnik olarak bugiine kadarki en ¢esitlenmis nesil,
- Her 3Y kusagi Gyesinden biri beyaz irka mensup degil,
- 10 ¢ocuktan 9’unun kendi irkina mensup olmayan bir arkadasi vardir.

Ev - 4 cocuktan 1'i tek bir ebeveyni ile yasamaktadir,
- 4te 3'Unan annesi calismaktadir,
Cocuk evin merkezi durumundadir,

Para - 9lise 6grencisinden birinin kredi karti vardir,
- Ergenler haftada ortamala 100 dolar harghk almaktadir,
- Ergenlerin %401 part time ¢alismaktadir

Baglanabilirlik - Y kusagi insanin iyi olduguna daha az inanmakla birlikte, sosyal
konulara bir 6nceki nesilden daha fazla ilgilidir
- %75 ila 90’inin evde kisisel bilgisayari vardir,
- %50'sinin internet erisimi vardir

Etkilesim - Dogurganhga daha acik,
- Akranlarindan ve medyadan ¢ok etkilenir,
- Teknik olarak ileri ve doymus olsa da kisisel iletisime daha agiktir

Statii - Y kusagi kendisini sikismis hissetse de, acelecidir,
- Y neslinin hedefi vardir ve ne istedigini bilir
Zayiflik - Baz1'Y kusag uyeleri odaklanma konusunda sikintili
Varhk - Egitimli/deneyimli/sosyal/ teknik/is ahlaki/ cok gorevli
Stil Acik, yurttas bilinci ve is-oyun karigimi tercih eden
Kalite Blyiik boy, yetenekli, enerjik, sosyal biling, talep eden
Deger Kahramanlik, erdem, gorev, aile, hizmet, yasamak igin ¢alisma kurali
Bigimlendiriciler Zenginlik, belirsizlik, siddet, terdérizm, dis kaynak kullanimi

Kaynak: (Baldonado, 2008: 3—-4)

Y kusagini temsil eden neslin genel olarak bencil, sadakat duygusu zayif ve
hiza 6nem veren bir yapisinin oldugu savunulmaktadir. Bu kapsamda bu nesli temsil

eden kisiler kolaylikla islerini degistirebilmekte ve kurumsal yapilardaki
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mekanizmalar1 hemen benimsememektedir (Yelkikalan vd., 2010: 501). Y Kusagina
mensup kisilerin trendlere biliyilk onem verdigi de kabul edilmektedir. Conento

tarafindan yiirtitiilen arastirma kapsaminda kusaga egemen olan trendler ise asagida

gosterilmistir.

Tablo 4. Y Kusaginin Trendleri

seffaflik anlayisi

realistik. Sinanmisa giliven, i¢tenlige
daha fazla prim

Trendler Tanim Ornekler
Saglikli yagam Cevresel faktorlerden ve yeni tuketim Her tiirli detoks programi, fitness
kaliplarindan dogan tehditlerin farkinda salonlari, bitki caylari, diin keten
olma, bunlara karsi koyabilme arzusu tohumu bugiin altin gicek
Gergekegilik, Hikayesi olana, gergekten yasanmis Wikileaks, kisisel bloglar,
samimiyet ve | hikayesi olana artan ilgi. Nostaljik degil icindekiler okumalari, one minute,

gercek isim ve soyadli e-posta
adresleri

Sosyal medya

Pek de sanal olmayan, web temelli
bulusma, izleme ve izletme platformlari

Facebook, Twitter

Kosturmaca

Her yere yetisme telasi, hicbir zaman
yeterli olmayan miicadele, bu tempoyla
bas edebilmek igin gerekli duraklar

Akill telefonlar, masaj koltuklari,
¢abuk ¢orba

Yeni deneyimlere
acikhk

Uriin yerine deneyim edinme arzusu,
siradana karsl koyabilme istegi

Her tlrlu sportif ve kiilturel kurs,
yeni mutfaklar, yeni kiltirler...

Kaynak: (Tufur, 2011: 35)

Y kusagimnin yasamlar1 genellikle hizli, ¢ok yonlii ve son derece yogun
olmasinin nedeni bu kadar hizli degisimin oldugu ortamlarda yetismeleri olarak
diisiiniilebilir. Beklentilerini karsilayacak sekilde hiz, takim ¢alismasi ve ¢ok yonli
isler olmamasi durumunda ¢abuk sikilmalari ise kagmilmazdir. Mitchell (2013) de

arastirmasinda Y kusaginin tercihlerini asagidaki gibi ifade etmistir:
- Degisim saglayan ve etki birakan
- Kendilerini ifade edebilecekleri bir is
- Ayni anda ¢ok isi yiiriitme
- Aktif bir sekilde olaylara dahil olma, i¢inde yer alma
- Calisma saatlerinde, dis goriiniiste esneklik; rahat bir is ortami
- Takim galismasi

- Is bag1 egitim
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Sheahan ise Y Kusagimnin karakter ozelliklerini tablo 5°deki gibi ifade
etmektedir (2006: 4):

Tablo 5. Y Kusagi Karakteristik Ozellikleri

Etki Biiyiik Patlama X Kusagi Y Kusagi
Rol modelleri Erkek karakter Kadin-erkek karakter Karakter ne?
Televizyon | Love Lucy Happy Days Jerry Springer
Muzikal ikon Elvis Presley Madonna Eminem
Araglar Uzuncalarlar Kaset, CD MP3, Ipod
Bilgisayar Oyunlari Pong Pacman Counter Strike
Para Kazan Her sey degil Onu bana ver
isverene saygi Ust icin calis Kestirme Cumartesimi bana ver
Yagllara saygi Otomatik Kibar Hepsi
Seks Evlilik sonrasi Arka planda Online
Degisim Diren Kabul et iste
Teknoloji Reddet Konfor icinde hisset
Adalet Ustesinden gel Mahkemede Sunarsan

Tulgan ve Martin (2001: 4) de calismalarinda Y kusaginin 4 belirgin olumlu
ozelliginin oldugunu vurgulamislardir:

- Yeni giiven, haysiyet ve mutlu son nesli,
- Tarihteki en egitimli nesil,

- En hosgoriilii nesil,

- Goniilliliige en acik nesil

Y kusaginin Ozelliklerinin en fazla is hayatinda belirginlestigi kabul
edilmektedir. Buna gore otoriteyi reddetmek, uzun saatler caligsmaya istekli olmamasi,
yasamak i¢in calisma, neden sorusunu c¢ok sormasi, talepleri karsilanmadiginda
kolayca isten ayrilabilmektedir (Yelkikalan ve Altin, 2010: 15). Sheahan (2006: 22)
ise Y kusagmin diisiincelerini ve hissettiklerini rahatlikla ifade edebilmeleri, sosyal
iligkileri sevmeleri ve duygusal zekaya sahip olmalarinin takim ¢aligmalarinin etkili
birer iiyesi olmalarini sagladigini ifade etmistir.

Is yasaminda Y kusag1, X kusagindan daha idealist, ancak patlama kusagindan
daha gerceke¢i bulunmaktadir. Ayrica Y kusagi daha iyimser ve goniilliiliige daha
yatkin bir nesli temsil etmektedir (Baldonado, 2008: 2).

Y Kusagi cocuklariyla beraber ebeveyn denetimi, yeni bir anlam kazanmis ve
toplumsal olaylarin sonucunda bu kusak, tarihin en ¢ok korunan kusagi olmustur.

Aileleri emniyetli ve giivenli bir ortam yaratirken, ¢ocuklar1 ile yakin iligkiler
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gelistirmislerdir. Y Kusagi’'nin %60 kadari her iki ebeveyni de calisan evlerde
bliylimesine ragmen; X Kusagi’nin aksine aileleri tarafindan altyapilar1 hazirlanacak
sekilde desteklenmislerdir. Bu kusagin ¢ocuklarinin bakimlari, okul 6ncesi ve okul
sonrast programlari, hatta piyano derslerine kadar her seyleri son derece planhdir
(Weston, 2006)

Y kusagi cocuklarinin en sadik takipgisi reklam diinyasidir. Ciinkii bu ¢ocuklar
ve ergenler kelimenin tam anlamiyla tiiketici ruhuna sahiptirler. Ozellikle kazanmadan
harcadiklar1 i¢in, tam bir aligveris gurusu olma 6zelligine sahiptirler. Bir de marka
tutkusu isin igine eklenince, tiim diinyanin merkezine kendilerini yerlestirebilirler.
Hatta onlarin boyle yetismesine imkan saglayan ailelerini dahi bu yonde etkileyip
yonlendirmeyi basarabilmektedirler. Bireysel talepleri sinir tanimamaktadir ve bu
talebi fark eden iireticiler hedefe ulasmaktadirlar (Izmirlioglu, 2008: 46).

Y Kusagimi diger kusaklardan ayiran 6zellikler ve kusaklar arasi farkliliklar da

asagidaki tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6. Kusaklarin Ayirici Ozellikleri

Kusaklar

Kriterler Patlama Kusagi X Kusagi Y Kusagi
Ozgiirlik diizeyi Dengeli Dengeli Cok yiiksek
Sosyalite diizeyi Dengeli Dengeli Distk
Tatmin olma dizeyi Yiksek Dengeli Disuk
Caliskanhk diizeyi Cok yuksek Dengeli Disuk

Hirs duzeyi Yiksek Dengeli Dusuk
Bencillik diizeyi Duguk Dengeli Cok Yiksek
Acik sozlulik dizeyi Dengeli Dengeli Cok Yiksek
Duygusallik diizeyi Cok yiiksek Dengeli Dusuk
Elestirme dizeyi Disiik Dengeli Yiiksek
Sadakat dizeyi Cok yiiksek Dengeli Cok dusuk
inang diizeyi Yiiksek Dengeli Cok diisiik
Geleneklere baghhk Yiksek Dengeli Cok dusuik
Aileye baghlik Cok yiiksek Dengeli Dusuk

Kaynak: (izmirlioglu, 2008: 48)

Yukarida belirtilen 6zellikler kapsaminda bebek patlamasi kusaginin birgok
yonden kendine giivenen, kafasinda bazi seyleri oturtmus ve ne istedigini bilen bir tarzi
olduguna isaret etmektedir. X kusagi icinse bu sdylenemez, siipheci yapisi onu siirekli

geribildirim almaya itmektedir. Bu ylizden denge X kusagi i¢in temel belirleyicidir.

e-gifder, Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2, Eylil/September 2017 dergipark.gov.tr/e-gifder



[o0]
U1
~N

Kusagi Ve Teknoloji: Y Kusaginin iletisim Teknolojilerini Kullanim Aliskanliklari

Onemli bir kisminin ebeveynleri bosanmis olan, okullarda onceki kusaklara
gore daha ¢ok zaman geciren, daha iyi bir egitim alabilmek icin ailesinden farkl
sehirlere gitmek zorunda kalan veya onceki kusaklardan farkli olarak anne de calistig
icin evde tek basina daha fazla zaman geciren bireylerdir. Bu gibi nedenlerle 6nceki
kusaklara gore daha kiiglik yaslarda kendi kararlarii vermek ve bir takim islerini
kendileri yapmak zorunda kalmiglardir. Sheahan (2006: 7), Y kusag: {liyelerinin ne
istedikleri ve bunu elde etmek neye ihtiyaclarii belirleme konusunda kendilerinden

onceki kusaklara gore daha becerikli olduklarini ifade etmistir.

Y kusagi egitimi basarinin anahtar1 olarak gormektedirler. Bunun gostergesi
olarak glinlimiizde, giderek artan {iniversite sayilari, mesleki kurslarin 6nceki yillara
gore daha fazla ve ¢esitli olmasi, yliksek lisans yapan kisi sayisinin dnceki yillara gore
daha fazla olmasi1 gosterilebilir. Y Kusagi’nin diger kusaklardan en onemli farki
teknoloji meraklis1 bir kusak olmasidir. Bu kusak, teknolojik bir diinyanin iginde
dogmustur, teknoloji ve bilgisayarlar hayatlarinin bir pargasidir. Sadece iletisim i¢in

degil, hizl1 bir sekilde bilgiye ulasmak ve birgok isi yiiriitmek i¢in ondan yararlanirlar.

Y kusaginin 80’li yillarinin basinda dogan ilk temsilcilerinin ¢ogu ¢ocukluk
donemlerinde teknoloji bakimindan renkli televizyon ve birden fazla kanal ile
tanigabildilerse de 90’11 yillarda oldukga hizli olan gelismelere onlar da o kadar hizl
bir sekilde adapte olmuslardir. Bunlardan belki en 6nemlisi de Windows isletim
sisteminin yayginlagsmasiyla bilgisayar kullaniminin kolaylagsmasi ve evlerdeki kisisel
bilgisayarlarin giderek artmasi olmustur. Bunu daha sonra da sonra da internet
kullaniminin yayginlagsmasi, cep telefonunun kisisel kullanima sunulmasi izlemistir.
Gilintimiizde teknoloji, Y kusaginin hayatinin dogal bir pargast haline gelmistir. Y
kusagi tiyeleri i¢in, diinyanin herhangi bir yerinden Skype, MySpace, Facebook gibi
sosyal medya platformlar1 araciligiyla arkadas edinmek, bloglardan yemek tarifi
ogrenmek, miizikleri cd ¢alar yerine ipoddan dinlemek, ddev arastirmasi yaparken
kiitliphaneye gitmek yerine Google’1 kullanmak, giinliik yazmak yerine blog yazmak

olaganiistii davraniglar degildir (Etlican, 2012: 7-8).

Tiirkiye’de Y kusaginin yasam bigimi ve 6zellikleri konusunda Seckin’ de su

sekilde aciklama yapmaktadir (2000: 106):
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“80 sonrasinda zenginlesmek, tiiketmek, harcamak moda oldu. Trendler ise medya
tarafindan belirleniyor.  Girisimcilik ruhu paralelinde 80 sonrast dogan genglerin
gonliinde isletme fakiilteleri yatiyor. Ekonomide liberallesme politikalar1 ve yabanci
sermayenin gelisi, 80 sonrast kusagin —apolitik bir ¢izgide yetismesi her kesimde
tilketimi koriikledi. 80 kusagi, erkek egemenliginde olan is diinyasina el atan, tayyorli,
cep telefonlu is kadinlarin ve is diinyasinda parlayan —yuppie denilen geng profesyonel

yoneticileri model ald1”

Y Kusagi; hizla adapte olmaya, degisime ve kendilerini gosterme firsatlarina,
yaraticiliga heveslidir. Evrensel bakisa yatkindir. Aym1 anda bir¢ok is ve paralel
kariyer, ayn1 anda bile bir isin pek ¢ok alaninda calisabilmek, degisik seceneklere
yonlenme, yaratma halleri vardir. Isleri ile kendilerini ifade etmek, coklu is yiiriitmek,
her seyi anlamaya ¢aligmak, aktif katilim, sorumluluk almak, yiiksek esnek is ortami
ve giyim-kusam-prestij unsurlarina diiskiinliik, ekip calismasi, her seyi gecici gormek,
siirekli 6grenmek, iste eglence ve tutku arayisi, beklentilerini aninda ve simdi
gerceklestirmek egilimi, yetki arzusu, is ve 6zel yasam arasinda denge kurmak belirgin
ozellikleridir. Terfi olanaklar1 ararlar. Kendi uygun buldugu zaman geri bildirim yapar

ve almak isterler. Elestiriye tahammiilii en az kusaktir (Mengi, 2009: 14).

Koc¢ Y kusagmin temel ozellikleri ve X kusagi ile arasindaki farklar1 soyle

belirtmektedir (2007: 26):

“Aragtirma sirketi KPMG’nin 2007 yilinda Y Kusagi’na yonelik yiiriittiigii bir aragtirma,
Y Kusagi’nin hataya bakis agilarini yansitiyor. 1991 dogumlulari kapsayan Y Kusagi’nin
anne ve babalar1 halen aktif olarak calisma hayati i¢indeler. Dolayistyla Y Kusagi bir
acidan dogustan “zengin cocuklar” olarak da adlandiriliyorlar. Cin, Ingiltere ve
Avustralya gibi iilkelerdeki Y Kusagi nesli, paranin kolay kazanildigi bir diinyada
yasadiklarini diisliniiyorlar....Y Kusagi nesli, aynt zamanda ailede tek ¢ocuk olarak
yasamlarint siirdiiriiyorlar....Ve tabii ki Y Kusagi’nin egitimleri de haliyle st seviyede
oluyor. Bulunduklar1 bu durumdan dolay1 Y Kusagi’nin hayat felsefeleri de degisik.
Amaglari uzun siireli iliskiler kurup erken atilimlarda bulunmak. Yani “bir iste uzun siire
kalip en yiiksege tirmanmak™ ana disiinceleri. Zaten Y Kusagi’nin bu bakis agisi, bir
onceki kusakla aralarinda iletisim kurmalarini da zorlagtirtyor. Erken evlilik, erken ev
sahibi olmak, erken ¢ocuk sahibi olmak Y Kusagi’nin uzun zamanl finansal diisiinceleri
ile uyusmuyor. X Kusagi’na bakildiginda ise, bu kusagin is giicline 1980°de ¢alisan
niifusun ilerleme kaydetmedigi donemde girisi dikkat ¢ekiyor. Y Kusagi ise is giicline

daha erken bir donemde girmis bulunuyor. Y Kusagi’nin is giicline erken dahil olusu
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aslinda 6nemli bir gelisme kaydediyor arastirmaya gore. Cilinkii bu atilim ayn1 zamanda
ekonomik giiciin isverenden is¢iye gecisinin sinyallerini de veriyor. ”

3. Y Kusag ile ilgili Yapilan Onceki Arastirmalar

Y Kusagi son yillarda daha fazla arastirmaya konu olmustur. Calismanin bu

boliimiinde Y kusagi ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Yigit (2010) Bahgesehir Universitesi sundugu yiiksek lisans ¢alismasinda X ve
Y kusak calisanlarda is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tutumlarini
karsilagtirmay1 amaglamistir. Calisma bulgularina gore is tatmini 6lgegi agisindan X
kusag1 calisanlarinin Y Kusagi ¢alisanlardan ¢ok daha fazla puan aldiklari tespit
edilmistir. Buradan yola ¢ikilarak bu calismaya katilan X Kusagi calisanlarin Y
Kusag1 ¢alisanlardan daha fazla is tatmini duyduklar sdylenebilir. Iki kusak arasinda
1§ tatmini agisindan bulunan fark beklenen kadar olmamistir. X ve Y Kusaginin benzer
egitim seviyesinde olmalari, aradaki farkin yeterince biiylik olmamasinin bir nedeni
olarak goriilmektedir. Ayrica X kusagi calisanlarin, Y kusagina oranla islerine daha

bagli olduklart sonucuna ulagilmistir.

Keles (2011), yaptig1 arastirmada Y kusagi calisanlarinin genellikle yagsamlari
boyunca gerek ebeveynlerinden, gerekse Ogretmenlerinden kisisellestirilmis ilgi
gordiiglinii ve bunun devami niteliginde isyerlerinde de farklilastirilmis profesyonel
egitim olanaklar1 bekledikleri sonucuna varmistir. Bunun yaninda Y kusaginin gelecek
beklentileri hakkinda konusma, kariyer gelistirme olanaklarimi degerlendirme ve
kariyerlerini planlamalarina yardimei olmanin onlarin motivasyonu iizerinde oldukg¢a
onemli katkilarmin oldugu Keles (2011)’in yaptig1 arastirma sonrasi elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Toruntay (2011) ¢alismasinda ise Y kusaginin takim rolii i¢indeki konumunu
incelemeye ¢alismistir. Arastirma bulgularina gore X ve Y Kusagi calisanlarin ayni
rol ya da aym rol grubunda olan rolleri tercih ettikleri; birbirleri ile catisma
yaratabilecek rolleri tercih etmedikleri ortaya konmaktadir. Buna gore; X ve Y Kusagi
calisanlarin takim igindeki davraniglariin benzerlikler gosterdigi ve birbirleri ile
catigmaya neden olabilecek rolleri ve bu rollerin getirdigi davranislar1 sergilemekten

kacindiklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Bezirci (2012) ise hemsirelerin isten ayrilma niyetleri {izerine kurguladig
calismasinda hemsirelerin % 18,5’inin isten ayrilma niyetinin olmadigi; %33,4 liniin
diisiik; %48’inin yiiksek ayrilma niyetinde oldugu gosterilmistir. Y Kusagi'ndaki
hemsirelerde isten ayrilma niyeti yiiksek olanlarin orani (% 53), diger iki kusakta
bulunanlara (Patlama Kusag1 % 38,5, X Kusag1 % 44,4) gore anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Etlican (2012) ise X ve Y Kusaklarinin web tabanli egitim uygulamalarina
kars1 tutumlarinin arasindaki fark, X kusaginin web tabanli egitime kars1 tutumu ve Y
kusaginin web tabanli egitime karst tutumlarini arastirdigi ¢alismasinin sonuglarina

gore; Y kusapi web tabanli egitim uygulamalarina daha olumlu yaklasmaktadir.

Bailey ve Ngwenyama (2010: 68-69) yaptiklari arastirmada bilgi iletisim
teknolojileri egitiminde Y kusagi kullanicilarin diger kusaklara gore ¢cok daha kolay
ogrendikleri sonucuna ulagsmislar ve egitim sirasinda kendilerinden yasca biiyiik

ogrencilere 6grenmede yardimci olmaya ¢alistiklarint gézlemlemislerdir.
4. Y Kusagi ve Teknoloji

Istanbul’da Dinamo Egitim ve Damsmanlik Merkezi'nde yapilan kusak
aragtirmalarma yorumlayan Evrim Kuran Y kusagini “kitlesel olanit seven,
komiinitenin parcasi olmak isteyen, saygiy1 hak edene sunan, es zamanli olarak birkag
is1 birden yapabilen ve teknolojiyi ¢ok iyi kullanan” bir kusak olarak adlandirmistir
(Turuncutime, 2013). Teknoloji ile i¢ ige olan Y kusag igin teknoloji bir yasam tarzidir
ve bu iletisim araglari ile ilgilenim oranlar1 kendilerindeki 6nce gelen X kusagina gore
¢ok daha fazladir (Miller ve Washington, 2011: 174). Bu kusak iyeleri teknolojiyi
yakindan takip eden, cok gorevli ve cevik calisanlardir. Yeni teknolojileri uygun
fiyatlarla piyasalar1 hizla istila ederken Y kusagi yeni kavramlar ve fikirleri hizla
benimsemektedir (Islam ve Desa, 2011: 43). Bu kusak iiyeleri, teknoloji becerilerini
yaratici bir sekilde kullanarak giinliik islerini kolaylikla tamamlayabilmekte, is, okul
gibi ortamlarda teknolojiden fazlasiyla yararlanabilmektedirler (Behrstock ve
Coggshall.,2010: 31). Hay Group Arastirma sirketinin Y kusagi genglerine yonelik
yaptig1 “Gengler IS el koydu” adl1 arastirmaya gore bu kusak teknoloji bilgisi yiiksek
kusak olarak anilmaktadir (Para, 2013: 34).
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Teknolojik gelismeleri aninda takip etmeye calisan Y kusagi icin teknoloji
stirekli olarak giincellenen, yerine daha yeni ve iyisi konulan ve eskisi gdzden ¢ikarilan
cihazlar degil, hayatin farkli alaninda farkli islevlere hizmet eden birer iletisim
imkanidir. Akilli telefon kullanmaya basladiktan sonra mp3 calarlar1 rafa kaldiran X
kusaginin aksine Y kusagi halen miizik dinlemek icin mp3 calarlarini kullanmaya
devam etmekte, akilli telefonlarim1 ise iletisim amacl kullanmaktadir.  Akilli
telefonuna Facebook ve hatta Messenger uygulamasi yiiklese de, eger uzun siireli
sohbet yapacaksa, yazismaya netbookundan devam etmeyi tercih etmektedir. Ancak
tezini yazmak ya da fotograflarini diizenlemek icin kiigiik ekranli bir netbook yerine,
bir diziistii hatta giiclii bir masaiistii kullanmay1 tercih etmektedir. Y kusagi icin
teknoloji ve teknolojinin ete kemige biiriinmiis hali olan cihazlar tipki1 bir Isvicre
cakisinin farkli ytizleri gibi tasinmasi gereken ve birlikte tek basina olduklarindan daha
fazla anlam kazanan birer sembolik degerdir. Teknoloji kullanim1 Y kusag: icin farkli
mesajlarin verilmesini saglayan birer koddur. Netbook’u ile ¢evrim i¢i olmasi sohbet
etmek istedigi mesajin1 vermek icin, Foursquare ile bir yerde check-in yapmasi ise

arkadaslar1 ile bulusmak igin kullandigi bir sinyaldir (Digitalage, 2013: 55).

Shaw (2013) Y kusagmin akilli telefonlar, diziistii cihazlar ve video oyunlari
gibi teknolojilerin olmadig1 zamanlar1 bilmedigini sdylemistir. Sosyal medya onlarin
glinliik yasamlarinin vazgegilmez bir iletisim yoludur. Hatta daha da Gtesi, onlar i¢in
iletisim neredeyse sosyal aglarla es anlamli hale donlismiis durumdadir. Y kusagi icin
teknoloji gelismeler, sadece hayatlarina girdigi zaman anlam kazanmaktadir. Bu kusak
tiyelerinin teknoloji ile i¢ ice olmasi, onlar1 bir yandan da ayn1 anda ¢ok fonksiyonlu
bir konuma getirmektedir. Ornegin film izlerken akill telefonlarindan mesaj atiyor ve
sosyal aglardan arkadaglarini takip etmektedirler (Yeniova, 2013: 46-47).

Tablo 6. Y Kusaginin Teknoloji Kullanma Bigimleri

Yizde 97'sinin bilgisayari var.

Yizde 94'U cep telefonu kullaniyor.

Yiizde 76'si anlik mesaj atiyor.

Yizde 34'U haber kaynagi olarak interneti tercih ediyor.
Yizde 44'G blog kullaniyor.
Yiizde 28'inin blogu bulunuyor.

Yiizde 49'u internetten miuzik indiriyor.

Cogunlugu (¢ ya da daha fazla cihaz kullaniyor.
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Cisco tarafindan gergeklestirilen ‘2012 Cisco World Technology Report’ ve
Tirkiye’nin de bulundugu 18 iilkeden, yaslar1 18 ile 30 arasinda degisen 1800
tiniversite 6grencisi ve c¢alisan ile birlikte 1800 teknoloji profesyonelinin katildig
aragtirmada Y kusagiin teknoloji kullanimi ile ilgili 6nemli veriler sunulmustur.
Arastirmanin ilk géze c¢arpan Ozelligi Y kusaginin %60’ akilli telefonlarini
icgiidiisel olarak kullanmalar1 olmustur. Elektronik posta, kisa mesaj ve sosyal
aglardaki gilincellemeler hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis durumda.
Arastirmaya katilan her bes kisiden ikisi eger bu kontrolleri gerceklestirmez ise
kendisini huzursuz hissettigini belirtmistir. Tiirkiye agisindan bakildiginda ise
genclerin %97’sinin sabah kalktiklarinda ilk is olarak akilli telefonlarina bakmayi,
giyinme, kahvalti yapma ve disini firgalama gibi temel davranislar ile bir
tutmaktadirlar. Ayni yaklasim kiiresel anlamda % 90 oraninda agiklanmistir (Usta,
2012: 38).

Tablo 7. Kusaklarin Teknoloji Kullanimi

Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi
internet Kullanimi 79 87 90
Sosyal Medya Kullanimi 30 50 75
Cep Telefonundan SMS
Gonderimi 51 77 51

Kaynak: (Digitalage,2013:30)

5. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amact Y kusagi olarak adlandirilan kusak bireylerinin iletisim
teknolojilerini kullanim aligkanliklari ile ilgili bir durum tespitinde bulunmaktadir. Bu
kapsamda ikisi demografik, toplam on iki soruluk bir anket formu hazirlanmustir.
Anket formunda yer alan on soru likert 6l¢eginde hazirlanmis ve Y kusaginin iletisim
teknolojilerine bakis agisini 6lgen ifadelere yer verilmistir. Anket formu Y kusagi
olarak adlandirilan kusagin kapsadigi 1980-2000 yillar1 (Etlican, 2012: 6-8) arasinda
dogan kisilere uygulanmistir. Arastirma 01-30 Kasim 2016 tarihleri arasinda
Istanbul’da uygulanmistir. Amagl 6rneklemin secildigi arastirma 1980-2000 yillar:
arasinda dogan kisilere uygulanmistir. 0.771 alfa katsayisi ile giivenilir sonuglar veren

“Y Kusag ve iletisim Teknolojileri” konulu ankette elde edilen veriler SPSS 21,0 adli
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istatistik yazilimi ile analiz edilmistir. Nicel veri analiz yontemi ile gergeklestirilen

arastirmada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Y kusag giinlik yasaminda hangi iletisim teknoloji araclarimi daha fazla

kullanmaktadir?

2. 'Y Kusagmin tim iletisim araglarindan vazgeg¢meleri istendiginde

vazgecemeyecekleri iki iletisim teknoloji araci hangisidir?

3. Y Kusagi internetin gelistirdigi yeni iletisim teknolojilerini hangi geleneksel

medya mecralarina tercih etmektedir?
4. Y Kusag akilli telefonlar1 hangi amaglarla kullanmaktadir?
5.1. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri, tekrar tekrar yapilan dlglimlerde ayni sonuca ulasiima
derecesinin bir gostergesidir. Bu nedenle anket sorulari, giivenilirlik analizine tabi
tutulmaktadir.  Giivenilirlik  analizinde = Cronbach’s  Alfa  katsayisindan
yararlanilmaktadir. ilgili katsay1 O ile 1 arasinda bir deger alir ve 1’e yaklastikca
anketin giivenilirligi artar. Uygulanan anketin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,771 olarak
bulunmus ve baska higbir ifadenin ¢ikartilmasinin bu degeri yilikselmeyecegi

gorilmistiir. Asagidaki tabloda giivenilirlik analizinin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Guvenilirlik Katsayisi

Cronbach's
Alpha N
,771 10
Tablo 9. Glvenilirlik Analizi
Olgek Olgek Toplam Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyon Alpha

Internette gecirdigim 19,01 45,509 0,364 0,761
zaman radyodan fazla
Internette gecirdigim 18,6 43,733 0,445 0,751
zaman televizyondan fazla
internette gecirdigim
zaman gazete okumaktan 18,84 45,895 0,362 0,761
fazla
Twitter'i Facebook'tan 177 39,581 0,478 0,748
fazla kullantyorum.
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Cep telefonumdan her gin 18,92 40,533 0,635 0,725
internete giriyorum.

Cepten Facebook

hesabima her giin 18,23 42,178 0,354 0,768
giriyorum.

Cepten Twitter hesabima 18,04 36,374 0,601 0,726
her giin giriyorum.

Teknolojik gelismeleri 18,81 45,538 0,425 0,755
takip etmeye galisiyorum.

Teknolojik gelismeler 18,91 45,937 0,459 0,753
hayatimi kolaylastiriyor.

Teknolojinin egitimime 18,76 46,439 0,333 0,764
katkisi vardir.

5.2 Bulgular

Calismanin bu boliimiinde elde edilen demografik, frekans analizlerinin yan1

sira ankete uygulanan T testi, kikare testi ve Anova analizine yer verilecektir.
5.2.1 Demografik Analiz

Arastirmaya katilanlarin yiizde 56,6’s1 erkek, ylizde 43,4’0 kadindir.
Ankete katilan toplam 664 katilimci, yaglarmma gore yaklasik olarak esit
sayida dagimistir. Anket katilimecilar1 Etlican, (2012) ‘a gore 1980-2000
yillar1  arasinda dogan genglerden olusan Y  Kusagindan segilmistir.

Katilimcilarin yas araliklar1 tablo 10.’da gosterilmistir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYET FREKANS YUZDE

ERKEK 376 56,6
KADIN 288 43,4
Toplam 664 100,0

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gére Dagilimi

YAS GRUBU FREKANS YUZDE

16-21 Yas Araliginda olanlar 164 24,7
22 Yasinda olanlar 172 25,9
23 Yasinda olanlar 164 24,7
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24 — 33 Yas Araliginda olanlar

164

(0]
)]
(%2}

24,7

Toplam

664

100,0

Ankete katilimcilaria her giin kullandiklar1 teknolojik tirtinlerin neler oldugu

sorulmus ve birden ¢ok yanit verebilme serbestisi saglanmistir. Arastirma bulgularina

gore Y kusaginin her giin en ¢ok kullandig1 teknolojik {iriin cep telefonu ve internettir.

Sonrasinda ise TV ve laptop gelmektedir. En az kullanilan teknolojik {iriin CD c¢alar

olup CD Calardan sonra ise Play Station, MP3 ¢alar ve tablet gelmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Her Giin Kullandigi Teknolojik Uriinler

CINSIYET
ERKEK KADIN | Toplam
HER GUN CEP TELEFONU 348 284 632
KULLANILAN PC 188 64 252
TEKNOLOIJIK LAPTOP 256 188 444
URUNLER TABLET 84 88 172
INTERNET 348 272 620
TV 272 228 500
RADYO 176 124 300
MP3 CALAR 112 48 160
PLAY STATION 128 8 136
FACEBOOK 224 192 416
TWITTER 176 156 332
INSTAGRAM 120 144 264
YOUTUBE 124 108 232
CD CALAR 40 24 64
Toplam 2596 1928 4524

Uygulanan ankette katilimcilara iletisim araglarindan yalnizca ikisini segme

haklar1 olsaydi, hangi iki araci segecekleri sorulmustur. Katilimeilar boyle bir durumda

en ¢ok internet ve cep telefonunu segeceklerini belirtmislerdir. Bu bulgu cep telefonu

ve internetin Y kusagi bireylerine ne denli bagimlilik yaptigina dair bir bulgu olarak

da yorumlanabilir. Radyo ve gazetenin en az segilen iki mecra oldugu gorilmistiir.

Gazetelerin bir 6nceki giiniin haberlerini yazmasi, icerdigi haberlerin giincel olmamasi

ve internet gazeteciligi kadar dinamik olmamasi katilimeilarin gazeteyi tercih etmeme

sebebi olarak yorumlanabilir. Yeni bir medya modeli yaratan internetin Y kusaginin

geleneksel medyadan vazgecirmektedir.

e-gifder,

Cilt/Volume: 5, Sayi/Number:2,

Eylil/September 2017

dergipark.gov.tr/e-gifder



(0]
o))
(e)]

Kusagi Ve Teknoloji: Y Kusaginin iletisim Teknolojilerini Kullanim Aliskanliklari

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Vazgecemeyecegi iki Teknolojik iletisim Araci

SEGILEN iKi ARAC ERKEK | KADIN TOPLAM

CEP TELEFONU 248 152 400
INTERNET 40 56 96
SOSYAL MEDYA HESAPLARIM 32 16 48
TV 28 40 64
RADYO 8 8 16
GAZETE 20 16 36
Toplam 376 288 664

5.2.2. Frekans Analizi

Y Kusagmma uygulanan teknoloji kullanim aligkanliklar1 anketinin ikinci
boliimiinde yer alan ifadelere verilen yanitlarin katilim orani incelendiginde
katilimcilarin internette gegirdikleri siirenin, radyo dinledigi, televizyon izledigi ve
gazete okudugu siireden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu internetin Y

kusaginin giinliik hayatinda ne kadar biiyiik bir yeri oldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilar, Facebook’u Twitter’a gore daha ¢ok
kullanmaktadir. Ancak verilen yanitlar birbirine ¢cok yakindir. Dolayistyla Twitter’in
yiikselis trendinde olmasina ragmen, hala Facebook’un gerisinde oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Arastirmaya katilanlar, cep telefonlarindan her gilin internete girdigini
belirtmistir. Dolayisiyla her gecen giin hayatimizda daha ¢ok yer kaplayan cep telefonu
ve interneti birlestiren akilli telefonlar Y kusaginin vazgegilmez teknolojik iletisim
aract olmaktadir. Bulgulara gore katilimcilar cep telefonundan her giin en az bir kez
Twitter ve Facebook hesaplarina giris yapmaktadir. Y kusagi bireyleri arastirmada
teknolojik gelismeleri takip etmeye ¢alistiklarini, bu gelismelerin  hayatini

kolaylastirdigini ve teknolojinin egitimlerine katkis1 oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 14. Frekans Analizi
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Internette gecirdigim zaman 444|100 56 44 20| 1,64 1,08
radyodan fazla 0
Interr\ette gecirdigim zaman 308! 124| 144 63 20| 2,05 1,16
televizyondan fazla 9
Internette gecirdigim zaman 340 | 180 92 36 16| 1,81 1,02
gazete okumaktan fazla 6
Twitter'i Facebook'tan fazla 220! 56! 100 116 172| 2,95 1,62
kullaniyorum. 3
Fep telefon'u'mdan her giin 440! 96| a8 32 48| 1,72 1,22
internete giriyorum. 9
C?pte.n_ Facebook hesabima her 300 104 76 59 132 2,42 1,58
gun giriyorum. 5
C?pte.n_TW|tter hesabima her 308! 72 36 56 180 2,61 1,73
gun giriyorum. 7
Teknolojik gelismeleri takip 308|204| 116 24 12| 1.84| 962
etmeye ¢alisiyorum.
Teknolojik gelismeler hayatimi 320|224| 104 3 8| 1.73| 854
kolaylastiriyor.
I::((;\I(:Iopmn egitimime katkisi 588 |228| 104 24 20| 1,89| 100

5.2.3. T Testi

Arastirmaya katilan Y Kusagi bireylerinin teknolojiye yonelik goriislerinin

cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi icin t testinden

faydalanilmistir. Yapilan t testi sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok

teknolojinin egitimlerine katkist oldugu kanisinda olduklart goriilmiistiir. (p=0,005 <

0,05 ve Ortalamalarin Farki=0,411). Dolayistyla kadinlarin, teknolojiyi egitimleri ig¢in

de kullandigin1 da sdylemek miimkiindiir. Ayrica cep telefonundan her giin internete

baglanma konusunda da kadinlar, erkeklere gore 0,1 anlamlilik diizeyinde daha

aktiftir. (p=0,062 < 0,05 ve Ortalamalarin Farki=0,345).
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5.2.4 Kikare Testi

Katilimcilarin  arastirmaya katilanlarin  sectikleri iki iletisim mecrasinin
cinsiyetleri ile iliskisi olup olmadiginin belirlenmesi igin kikare testi
gerceklestirilmistir. Test sonucunda, segilen iki iletisim aracinin cinsiyetle iligkisinin

olmadig1, yani secilen iletisim araglariin cinsiyete gore farklilasmadigi belirlenmistir.

Tablo 15. Kikare Analizi

Deger | df | p
Pearson Chi-Square 9,2512| 7| ,235
Likelihood Ratio 9,634| 7| ,210
Linear-by-Linear Association ,550| 1| ,458
N of Valid Cases 664

Sonug¢

1980°den 2000 yilina kadarki yirmi y1llik donemde diinyaya gelen ve Y Kusagi
olarak adlandirilan kusak onceki kusaklardan daha farkli 6zelliklere sahip bir kusak
olarak tarihe gecmistir. Onceki kusaklara gore daha sabirsiz, daha aceleci daha sosyal
ve Ozgiliveni daha yiiksek bir kusak olan Y kusaginin teknolojiyi kullanma bigimleri

de onceki kusaklara gore farklilik gostermektedir.

Y Kusagina uygulanan ve giivenilir sonuglar verdigi goriilen “Y kusagi ve
Iletisim Teknolojileri” konulu anket ¢alismasimin sonuglarina gére Y kusagi her giin
cep telefonu ve interneti kullanmaktadir. Kusaga ait bireylerin teknoloji iletisim
araglarindan yalnizca ikisini se¢me haklar1 olsaydi hangi ikiliyi segecekleri
soruldugunda ¢ogunlugu ‘internet’ ve ‘cep telefonu’ yanitin1 vermistir. Daha 6nce
Cisco tarafindan yapilan ‘2012 Cisco World Technology Report’ adli arastirmada
Tirkiye’de Y kusaginin sabah uyanir uyanmaz ilk is olarak cep telefonlarina baktig
aciklanmistir. Bu durum, cep telefonu ve internetin giinlimiizde Y kusagi olarak
adlandirilan kusagin hayatindaki Onemini kanitlamaktadir. Bu kusak iiyelerinin
vazgecemeyecekleri iki teknolojik iletisim araci olarak cep telefonu ve interneti
gostermeleri internet ve cep telefonunun onlarda yarattigi bagimlilik konusunu da
tartismaya agmaktadir. Bundan dolayi internet ve cep telefonu bagimlisi olarak yetisen

Y kusaginin yasayabilecegi psikolojik tahribatlarin da incelenmesi gerekmektedir.
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Yapilan arastirmada elde edilen bir diger dikkat ¢ekici sonug ise geleneksel
medya kullannominin Y kusaginda diismeye baslamasi olmustur. Radyo ve gazete
katilimeilarin tercih etmedigi iletisim araglar1 olmustur. Katilimcilarin en ¢ok tercih
ettigi yeni medya araglar1 ve teknolojik iletisim araglari yiizde 80 ile internet, cep
telefonu ve sosyal medya olmustur. Bu bulgu Y kusagini potansiyel hedef kitlelerine
katmak isteyen geleneksel medyanin yeni medya platformlarina yatirim yapmasi

gerekliliginin altin1 bir kez daha ¢izmektedir.

“Y Kusag ve lletisim Teknolojileri” adli anket verilerine yapilan frekans
analizi sonucunda da Y kusaginin internette gecirdigi siirenin, radyo dinlemekten,
televizyon izlemekten ve gazete okumaktan daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin cep telefonundan her giin internete, Facebook ve Twitter hesaplarina
baglandiklar1 da belirlenmistir. Facebook’un halen daha Twitter’dan bir adim 6nde
oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir. Daha 6nce Shaw (2013)’1n yaptig1 aragtirmada
da oldugu gibi sosyal medya Y kusaginin giinlik yasamindan en biiylik
vazgecilmezlerinden biri olmaktadir. Y kusagi bu denli yogun kullandig1 teknolojide
yasanan gelismeleri takip etmeye calistiklarini belirtmislerdir. Y kusagi, iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin hayatlarin1  kolaylastirdigini  ve onlarin

egitimlerine katkida bulundugunu diisiinmektedirler.

Arastirmada Y kusagina ait kadinlarin erkeklere gore teknolojinin egitime
katkisinin olduguna daha fazla inandiklart ortaya ¢ikmistir. Yine kadinlarin erkeklere
gore cep telefonundan daha fazla internete baglandiklar1 gériilmiistiir. Bu durum, Y
kusaginda kadimnin iletisim teknolojisini kullanma konusunda 6nceki kusaklardaki

hemcinslerine gore daha aktif oldugunu da gdstermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda Y kusaginin 6nceki kusaklara gore daha teknoloji
bagimlisi oldugu ve iletisim platformlar1 arasinda en ¢ok internet ve cep telefonuna
yonelik bir bagimlilik yasadigi ortaya ¢ikmistir. Daha dinamik, daha narsist ve daha
biiyiik bir tiikketici konumunda olan Y kusaginin bu 6zelliklerinden dolay1 teknoloji ile
olan baglantisi ciddi bir tartisma konusunu beraberinde tasimaktadir. Artan teknoloji
kullanim1 kusaklarin iletisim teknolojilerini kullanim bigimlerine etki etmektedir. Bu
etki genellikle geleneksel medyanin aleyhine gelismektedir. X kusagindan Y kusagina

geciste geleneksel medya yeni medya ile biitiinlesmesi gerektigini anlamig ve
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kendisini yeni medyaya entegre etmeye calismistir. Y kusaginin teknoloji kullanim
biciminin X kusagina gore daha yiliksek olmasi, bu kusaktan sonra gelen Z kusaginin

iletisim teknolojilerini kullanma bi¢imi ile ilgili ipuglar1 da vermektedir.

X kusagina gore teknoloji ile daha fazla ilgilenen Y kusagindan sonra gelen Z
kusagmin da iletisim teknolojilerini kullanma sekli farkli olabilir. Teknoloji
diinyasinda yasanan gelismeler paralelinde Z kusaginin iletisim teknolojilerine Y
kusagindan daha fazla ilgi gosterecegini soylemek miimkiindiir. Gelecek nesillerin
iletisim teknolojilerine olan bagimliliklariin artmasi geleneksel medyay1 gelecek

yirmi yilda tamamen yenilenerek tiiketiciye yeni bir formla ulasmaya zorlayacaktir.
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