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0z

Kurumsal dijital yeterlilik, dijital yetkinlik, dijital liderlik, dijital inovasyon ve dijital strateji gibi bir dizi kurumsal beceriyi kapsamaktadir.
Kurumlarin dijital ortamda is yapabilme yeterilikleri s6z konusu becerileri ve yetkinlikleri gésterdikleri 6lglide artmaktadir. Bu
aragtirmanin temel amaci, kurumlann dijital yeterliliklerini belilemede kullanilabilecek gegerliligi ve giivenilirligi yiiksek bir élgek
gelistirmektir. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgeginin gelistirime siirecinde énce literatiir taramasi yapilarak aday 6lgedin madde havuzu
olusturulmustur. Daha sonra aday 6lgek icin veriler istanbul, Bursa, Sakarya ve Kocaeli illerinden toplanmistir. Toplanan veriler ile pilot
calisma yapilarak ifadelerin sadelestiriimesi, test-tekrar test analizi, dogrulayici yapi ve kesfedici yapi analizi yapiimistir. Madde
sadelestirmede yapi, uyum ve ayrim gegerligi ile giivenirlik testleri yapilmigtir. Test-tekrar test analizi ile 6lgegin anlasilirhgi test
edilmistir. Olgiit bagimh gegerligi igin Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegi kullanilmigtir. Calisma bulgulari, Kurumsal Dijital Yeterlilik
Olgegi'nin yiiksek bir i¢ tutarliliga, test-tekrar test giivenilirligine, kesfedici ve dogrulayici yap gegerliligine sahip oldugu tespit edilmistir.
Olgek; Kurumsal Dijital Yetkinlik (11 ifade) ve Kurumsal Dijital Strateji (9 ifade) olmak (izere iki alt boyuttan ve 20 ifadeden olusmaktadir.
Analiz bulgulari Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu géstermektedir. Olgedin iki alt boyutu
kurumun dijital teknolojileri takip etme, kuruma uyarlama ve kullanma konusunda ydneticilerin kurumsal dijitallesme konusundaki
algilarini élgmektedir. Olgek degerleri Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgeginin, kurum yéneticilerinin kurumsal diital yeterlilik algilarinin
blciilmesinde gdivenilir ve gegerli bir 6igek oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Dijital Yetkinlik, Kurumsal Dijital Strateji, Dijital Yeteriilik, Dijital inovasyon, Dijital Becer.

Abstract

Institutional digital compentence covers a range of corporate skills such as digital leadership, digital innovation and digital strategy.
The ability of institutions to do business in the digital environment increases as they demonstrate these skills and competencies. The
main purpose of this research is to develop a scale with high validity and reliability that can be used to determine the digital competence
of institutions. In the development process of the Institutional Digital Compentence Scale, first an item pool was created by conducting
a literature review, and then a pilot study was conducted to simplify the expressions, test-retest analysis, confirmatory structure and
exploratory structure analysis. In item simplification, structure, compliance and discriminant validity and reliability tests were conducted.
The understandability of the scale was tested with test-retest analysis. Perceived Ease of Use Scale was used for criterion-related
validity. Study findings show that the Enterprise Digital Competence Scale has high internal consistency, test-retest reliability, and
exploratory and confirmatory construct validity. Scale; It consists of two sub-dimensions: Corporate Digital Competence (11
statements) and Corporate Digital Strategy (9 statements) and 20 statements. Analysis findings show that the Institutional Digital
Compentence Scale is a valid and reliable scale. The two subscales of the scale measure the perceptions of managers about following,
adapting and using digital technologies in the institution. Scale values show that the Institutional Digital Compentence Scale is a reliable
and valid scale for measuring corporate digital competency perceptions of corporate managers.
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Girig
Teknoloji genel olarak insanlarin yasam ve ¢alisma seklini dénistirmeye devam ettikge, dijital yeterlilik bireylerin ve
kuruluglarin basarisinda giderek daha onemli hale gelmektedir. Dijital yeterlilik, kurumsal hedeflere ulasmak, sorunlar
¢6zmek icin dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanma yetenegini ifade etmektedir. Bu 6lgek gelistirme calismasinda,
olgme yetenegi ylksek ve etkili bir kurumsal dijital yeterlilik dlgegi gelistirmenin yaninda, dijital yeterliligin kuruluglar igin
onemi, isyerinde dijital yeterliligin gelistiriimesi ve surdirilmesi igin stratejiler de dahil olmak Uizere dijital yeterliligin,
kurumsal basaridaki yeri ve énemi lizerinde tanitici diizeyde bilgilerle yetinilmigtir. Bugun ister dijital beceriler konusuda
daha yetkin bir isgucuni tesvik etmek isteyen 6zel 6rgut olsun, ister dijital becerilerini gelistirmek isteyen kamu kurumu
olsun 21. ylizyilin karmasik ve gelisen dijital is ortaminda dijital yeterlilik bir tercih degil dnemli bir basari faktorl haline
gelmistir (Zhao vd., 2021; Sillat vd., 2021; Nufez-Canal vd., 2022; Ala-Mutka, 2011; Calvani vd., 2008; Hatlevik ve
Christophersen, 2013; Vuorikar vd., 2016). Dijital yeterlilik igin kurum ve kuruluslar, dijital iletisim, dijital icerik olusturma ve
dijital problem ¢6zme dahil olmak (izere bir dizi dzel yetenegi kurumsal diizlemde gdstermek durumunda kalmaktadirlar.
Dijital yeterlilik hizmet kalitesini, tretkenligi, inovasyonu, bireysel ve 6rgutsel performansi artirmanin vazgegilmez bir yolu
oldugu gibi, orgltlerin dncelikli amaglarindan da biri haline gelmistir (Ferrari vd., 2012; Caena ve Redecker, 2019; Lucas
vd., 2021). Bu nedenle, Kurumsal Dijital Yetkinligin incelenmesi blyuk 6nem tagimaktadir.

Kurum ve kuruluslar igin dijital yeterlilik drgiitsel agidan kritik bagari faktorlerinden biri olmanin yaninda, érgiitsel stratejinin
temel bilesenlerinden biridir. Dijital teknolojik yeniliklerin surekliligi dikkate alindiginda dijital yeterliligin gelistiriimesi ve
strdurdlmesi icin gelismelerin yakindan takip edilmesi, teknolojik gelismelerin sisteme uyarlanmasi ve strekli egitimi
gerekmektedir. Hizli tempolu ve strekli gelisen dijital is ortaminda kurumsal 6grenmenin énemi gittikge artmaktadir. Dijital
yeterlilik igin hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin dijital becerileri her gegen giin daha fazla dnem kazanmakta, hatta bu
durum adina “dijital liderlik” denilen ve orgUt yoneticisinin dijital becerilerini vurgulayan yeni bir liderlik bigiminin ortaya
cikmasini gerekli kilmistir. Dijital beceri dijital araglari ve teknolojileri etkili ve verimli bir sekilde kullanma yetenegini igerir
ve bu beceri bugiin yoneticilerde ve galisanlarda olmasi gereken kritik bir basari faktoriidir (Zur ve Friedl, 2021; de Araujo
vd., 2021; Hurwitz ve Schmitt, 2020; Maji ve Laha, 2022; Maslennikova ve Brom 2021; Zhao vd., 2023; Han ve Zheng,
2022). Kurumsal acidan dijital beceri, kurumda geleneksel yontemle yapilan her tir is ve islemin giivenli ve etkili bir sekilde
sanal ortama tasinmasini gerekli kilarken, calisanlar agisindan, e-posta, video konferans ve sosyal medya dahil olmak
uzere dijital teknolojileri kullanarak etkili bir sekilde iletisim kurma yetenegini de icermektedir. Ayrica dijital icerik olusturma,
cesitli dijital araglar ve platformlar kullanarak metin, resim, ses ve video dahil olmak Uzere her tir dijital igerik olusturma
kurumsal dijital yeterlilik olarak degerlendirilebilir.

islerin fiziksel ortamlardan sanal ortamlara tasinmasiyla birlikte dijital ortamda is yapmak igin teknik becerinin yeterli
olmamasi cesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmeketdir. islerin dijital ortama taginmas dijital problem ¢ézme
becerisi olarak nitelendirilen farkli dijital beceriyi gerekli kilmaktadir. Dijital problem ¢dzme karmasik problemleri
tanimlamak ve analiz etmek icin dijital teknolojileri kullanmanin yani sira, degisen kosullara yanit olarak yenilik yapma ve
uyum saglama yetenegini icermektedir. Kurumsal dijital problem ¢dzme becerisi ayni zamanda, kurumun web sayfalarini
ve uygulamalarini kullananlarin dijital kaygi, dijital uyumluluk ve dijital asiri ylklenme sorunlariyla da basa ¢ikmalari
gerekmektedir (Vords vd., 2021; Cai ve Gut, 2020; Zhang vd., 2021; Cai ve Gut, 2020; Hizgiyah vd., 2023; Suarta ve
Suwintana, 2021). Dijital problem ¢6zme becerisinin olmamasi durumunda kisisel bilgilerin kotd niyetle kullaniimasi, dijital
ortamda is yapamama, yavaslik, hantallik ve islem maliyetlerinde artis gibi gesitli riskler ve sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Dijital yeterlilige dncelik vermeyen kuruluslar, geride kalma, firsatlari kagirma ve siber tehditler ve veri ihlalleri nedeniyle
artan risklerle kars! kargiya kalabilmektedirler.

llgil literatir incelendigi zaman Dijital Ebeveynlik Oz Yeterlilik Olgegi, Dijital Ogretmen Yeterlilik Olgegi, Dijital Okuma Oz
Yeterlilik Olgegi, Ortaokul Ogretmenleri Dijital icerik Hazirlama Ozyeterlilik Olgegi ve Egitimciler igin Dijital Yeterlilikler
Olgegi olmasina ragmen kurumlarin dijital yeterliliklerini dlgen bir dlcede rastlanilamamasi literatiirde bir bosluga neden
olmaktadir. Bu aragtirmanin s6z konusu boslugun giderilmesine énemli katkisinin olacagi ileri sirilebilir. Bu dlgek
gelistirme calismasi dijital yeterliligin calisanlar ve kuruluglar igin énemine, isyerinde dijital yeterliligin gelistirilmesi igin
stratejilerin gelistiriimesine katkisinin olacagr dugtnulebilir. Ayrica olgek gelistirme calismasinda dijital yeterliligin surekli
egitim ve gelismedeki dnemini ortaya koyma konusunda yonetici algilarini belilemenin énemli oldugu distintimektedir.
Kurum ve kuruluglarin dijital teknolojilere uyumunda kritik rol yoneticilere digmektedir. Yoneticilerin dijital uyumluluk igin,
isyerinde dijital teknolojilerin kullanmalari, dizenlemeleri ve standartlari gelistirmeleri biyik 6nem tagimaktadir. Bu
standartlara uyumun saglanmasi zaman alici ve karmasik bir strectir ve cesitli riskleri icermektedir. Kurumlarin dijital
guvenlik ve erisilebilirligin yaninda dijital agir yiklenme riskini yonetmeleri gerekmektedir. Butun bu zorluklarin Ustesinden
gelme konusunda kuruluglarin ¢alisanlarina stirekli egitim ve destek saglamalari 6nemli bir husustur (Schinagl ve Shahim,
2020; Tseng vd., 2022; Bellanova ve Fuster, 2019). Ayrica orgiitte dijital yetkinlige deger veren ve stirekli 6grenme ve
gelisimi tesvik eden bir 6rgut kiltlrinin olusturulmasi biylk énem tagimaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Dijital Yeterlilik Unsurlari

Bu 6lgek calismasi kapsaminda dijital yeterlilik kavraminin unsurlari dijital yetkinlik ve kurumsal dijital strateji kapsaminda
incelenmistir. Kurumsal Dijital yetkinlik, kurumlarin dijital teknolojileri profesyonel yasamlarinda etkin bir sekilde kullanma
becerileri anlamina gelmektedir. Dijital yetkinlik dijital teknolojiler konusunda is yapabilme yani pratik olarak yetkin olmayi
yansitir ve ve is dlinyasindaki sorunlari gdzmek icin dijital becerilerin uygulanmasina odaklanir (Shevtsova vd., 2021: 95;
Morze vd., 2022). Genellikle yazilim uygulamalari, dijital iletisim araglari ve insan kaynaklari bakimindan bilgi okuryazarligi
ile ilgili yetkinlikleri kapsar. Dijital yetkinlik ayni zamanda dijital teknolojilerin sunabilecedi imkan ve firsatlari vurgulayarak
bireyleri veya kuruluslari yenilik ve ilerleme igin dijital araclardan yararlanman kapasitelerini gosterir. Kurumsal dijital
yetkinlik, bir kurumun faaliyetlerinde, stratejilerinde ve genel is ortaminda dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanma ve
bunlardan yararlanma potansiyeli ve pratik imkanidir. Kurumlarin dijital araglar, platformlar ve uygulamalar hakkindaki
anlayisinin yani sira dijital gagda uyum saglama, yenilik yapma ve rekabet etme yetenedi kurumsal dijital yetkinlikle
dogdrudan iligkilidir (Morze vd., 2022; Sillat vd., 2021). S6z konusu yetkinligin gosterilmesi igin kurumsal dijital okuryazarlik,
kurumsal dijital strateji, kurumsal dijital liderlik, kurumsal veri analitigi, kurumsal dijital giivenlik ve dijital etkilesim
konularinda yeterli olmask gerekir. Ayrica bitin bu yetkinlik faktérlerinin yaninda kurumlarin kurumsal dijital strateji
konusunda yetkin olmasi gerekir. Kurumsal dijital strateji", dijital teknolojilerin stratejik kullanimi yoluyla kurumsal biytime
ve gelisme icin i¢sel kapasitenin bir Glgitldur. Bir kurumun sahip oldugu ve dijital gelismelerden yararlanarak
geligtirebilecedi firsatlar, yenilikler ya da yetenekler de kurumsal strateji ile dogrudan ilgili kavramlardir. Kurumsal Dijital
strateji, kurulusun belirli hedeflere ulasmak igin dijital teknolojilerden etkili bir sekilde yararlanmak (izere Ustlendigi kapsamli
bir plan veya eylemler dizisidir. Genel performansi, rekabet guctni ve verimliligi artirmak igin dijital araglarin ve kanallarin
uzun vadeli planlamasidir. Kurumsal dijital strateji, dijital araglarin ve teknolojilerin entegrasyonu yoluyla dahili stregleri ve
is akiglarini optimize etmeyi amaglar (Feher, 2015; Cordon, 2016; Schemmel, 2022); Dijital strateji, teknoloji, pazar
dinamikleri ve misteri tercihlerindeki degisikliklere uyarlanabilir olma potansiyelini yansitir. Hizla gelisen dijital ortamda
glncel kalabilmek igin esnek ve gevik bir yaklasim gerektirir.

1.2. Kurumsal Dijital Yetkinlik

Kurumsal dijital yetkinlik bir kurum veya kurulusun dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanma ve is slreglerinde,
stratejilerinde ve genel is ortaminda bu teknolojilerden yararlanma yetenegini ifade eder. Kurumsal dijital yeterlilik, 6rgtiin
dijital araglari, platformlari ve uygulamalari anlama, dijital gelismeleri takip etme ve kuruma uyarlamanin yaninda yenilik
yapabilme ve rekabet Ustinligu gosterme yetenegini igerir. Kurumsal dijital yeterliligin en énemli bilesenlerinden biri
kurumsal dijital okuryazarliktir. Kurumsal dijital okuryazarlik, bir 6rguttin islemleri dijital ortamda gercgeklestirmek, bilgilere
erismek, iletisim kurmak ve isbirligi yapmak igin dijital araglari, yazilim uygulamalarini ve gevrimici platformlari kullanma
yetenegini kapsar. Kurumsal dijital okuryazarlik bilgisayarlar, akill telefonlar ve tabletler gibi dijital cihazlari ¢alistirmak igin
gereken temel bilgi ve yetenekler igin uygun platformlar olusturmayi kapsar. Bu, isletim sistemlerini kullanma, kullanici
arabirimlerinde gezinme ve dosya ve klasorleri yonetme konusundaki yeterliligin yani sira kurum calisanlarinin,
musterilerin ve vatandaglarin kurumun dijital ortamda sundugu hizmetlere erisebilme yeteneginin dlgutidur (Shakina vd.,
2021; Suarta ve Suwintana 2021; Cai ve Gut, 2020; Hizgiyah vd., 2023; Suarta ve Suwintana 2021). Kurum galisanlarinin
okuryazarligi ayni zamanda kurumun bilgi okuryazarligiyla da dogrudan ilgilidir. Bu beceri kurumun cesitli kaynaklardan
gelen dijital bilgileri bulma, degerlendirme ve etkili bir sekilde kullanma kapasitesini gosterir. Ayrica dijital kanallar ve
platformlari kullanarak etkili bir sekilde iletisim kurma ve is birligi yapma yetenegi de kurumsal dijital okuryazarlik ile
dogrudan iliskilidir (Han ve Zheng 2022; Zhao vd., 2023; Maslennikova ve Brom 2021; Sillat vd., 2021; Mehrvarz vd., 2021;
Lucas vd., 2021). Vatandaslar, misteriler ve paydaslarla etkilesim kurmak igin e-posta, anlik mesajlasma, video konferans
araclari ve gevrimici platformlarinin fonksiyonel bir sekilde kullanmak kurumsal dijital yetkinligin 6nemli géstergeleri
arasinda yer almaktadir.

Kurumsal dijital yeterliligin énemli g6stergelerinden biri dijital araglar ve uygulamalari gelistrme ve bunlari kullanma
becerisidir. Kurulusun calismasiyla ilgili yaygin olarak kullanilan dijital araglara, yazilim uygulamalarina asinalik ve bunlari
kullanma becerisi 6nemli bir kurumsal dijital yetkinlik olgttudir. Buna kelime iglem yazilimi, elektronik tablolar, sunum
araglari, proje yonetim platformlari ve kurum yapisina ézgl 6zel uygulamalar dahildir. Bunlarin timi kurumlarin dijital
inovasyon yeterlilik durumunu ifade eder. Dijital olarak yetkin olmak, kurumda bir inovasyon ve uyarlanabilirlik klttirinG
tesvik etmeyi gerektirir. Kurumsal inovasyon stratejisi, stirekli dgrenme, deneme, risk alma istekliligi, strekli yenilik ve
iyilestirmeye motivasyonunu gerektirir. Bu, deneyleri tesvik etmeyi, yeni teknolojileri benimsemeyi ve degisen pazar
dinamiklerini karsilamak igin surekli gelismeyi igerir (Garini ve Muafi, 2023; Ahmed, 2023; Arsawan vd., 2022; Hanifah vd.,
2019). Kurumsal dijital yeterliligin bir diger 6lgutu ¢evrimici glivenlik ve gizliliktir. Bu yeterlilik dlghtd dijital varliklari, veri
gizliligini ve gevrimici givenligi korumak igin en iyi uygulamalarin ve dnlemlerin anlasiimasi gerekir (Zhang, 2010; Buba$
vd., 2008). Bu yeterlilik 6lgiti ayni zamanda, glvenli tarama aliskanliklari, giivenli parola yénetimi, kimlik avi girigsimlerini
tanima, veri koruma ve gizlilik diizenlemelerini kapsar.
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Kurumsal yeterlilik él¢Gtlerinden biri veri ydnetimi ve analitigidir ve bu yeterlilik tiir, kurum ve kurulusun veri odakli kararlar
almak igin baytk hacimli verileri toplama, depolama, isleme ve analiz etme yeteneginin dlgtlidlr. Bu 6lgiit ayni zamanda
kurumun veri analizi araglarini ve tekniklerini yetkinlikle kullanmasi anlamina gelir. Diger bir kurumsal yeterlilik olgUtd
isbirligi ve iletisimdir. Kurulusun etkili ic ve dis iletisim, isbirligi ve bilgi paylasimini saglamak icin dijital araglar ve
platformlari kullanmasi dnemli bir husustur. Bu, gesitli projelerin yonetimi yazilimi, video konferans araglari ve bulut tabanli
isbirligi platformlari gibi teknolojilerin yetkinlikle kullaniimasi anlamina gelir. Diger bir dijital yeterlilik 6lgiti kurumlarin
geleneksel tarzdaki ydnetim anlayislarinin yaninda dijital ortamda islerini yaparken de dijital etik sorumluluk gergevesinde
hareket etmektir. Dijital etik ve sorumluluk, dijital alanda etik hususlara dikkat etme ve sorumlu davraniglarda bulunmayi
ifade eder (Henao-Garcia vd., 2021; Akter ve Haque, 2022; Ro3a ve Lobanova, 2022; Midtlund vd., 2022). Dijital etik
sorumluluk ayni zamanda cevrimici gizlilik, fikri mdlkiyet, telif hakki, dijital ayak izi ve dijital kaynaklarin ve platformlarin
sorumlu kullanimi ile ilgili kurallara uyumlu davraniglari ifade eder. Kurumlar agisindan énemli dijital yeterliliklerden biri
kurumsal dijital stratejidir. Kurumsal dijital strateji, kurumun ve kuruluslarin, is hedeflerine ulasmak igin dijital teknolojilerden
yararlanan tutarl bir plan gelistirme ve ylrutme yetenedi demektir (Acevedo ve Diaz-Molina, 2023; Hanifah vd., 2020;
Proksch vd., 2021). Bu, dijital dénlisim firsatlarini tanimlamayi, rekabet ortamini degerlendirmeyi, net hedefler ve
oncelikler belilemeyi iceren bir yetkinlik bigimidir. Ozetle, kurumsal dijital yetkinlik, giiniimiiziin dijital aginda gelismek
isteyen kuruluslar igin kritik dneme sahiptir. Sirekli 6grenme ve gelisime baglilik, inovasyon ve isbirligi kiiltiri ve veri
guvenligi ve gizliligine odaklanmayi gerektirir.

1.3. Kurumsal Dijital Strateji

Kurumsal dijital strateji, bir kurulusun is hedeflerine ulasmak igin dijital teknolojilerden yararlanmak igin aldigi bir dizi plan
ve eylemdir. Dijital strateji tipik olarak genel kurumsal stratejinin bir parcasi olarak gelistirilir. Basarili bir dijital strateji,
kurulusun mevcut dijital yeteneklerinin ve biylme potansiyelinin anlasilmasini ve istenen sonuglarin net bir vizyonunu
yansitir. llerlemeyi ve basariyi dlgmek icin anahtar performans géstergelerinin tanimlanmasini ve istenen sonuglara
ulasmak icin gereken kaynaklarin ve yatirmlarin belirlenmesi gerekir. Kurumsal dijital stratejinin 6nemli gostergelerinden
biri verimliligi ve cevikligi artirmak igin temel is surreglerinin ve sistemlerinin dijital donlsimanU saglamaktir. Ayrica degisen
musteri veya vatandas ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamak igin yeni dijital drtin ve hizmetlerin gelistirilmesi de kurumsal
dijital stratejinin geregidir. Kurumsal dijital strateji ayni zamanda karar alma sirecini bilgilendirmek icin veri analizi ve is
zekas! araglarinin uygulanmasi siirelerini kapsar (Adner vd., 2019; Canhoto vd., 2021; Schallmo vd., 2019). inovasyonu
ve rekabet avantajini artirmak igin yapay zeka, blockchain ve nesnelerin ve hizmetlerin interneti gibi gelismekte olan
teknolojilerin gelistirimesi kurumsal dijital strateji icin gok 6nemlidir. Basarili bir kurumsal dijital strateji, kurulugun genel
vizyonu, degerleri ve hedefleriyle uyumun yani sira, degisen dijital is kosullarina ve teknolojik gelismelere uyum saglamak
icin strekli 6grenme ve adaptasyonu gerektiren bir stregtir (Cordon vd., 2016; Mielli ve Bulanda 2019). Kurumsal dijital
stratejinin uygulanmasinda ¢alisanlar, vatandaglar, misteriler, tedarikgiler ve ortaklar dahil olmak (zere tim paydaslarin
katilimi bdyUk énem tasir.

Kurumsal dijital strateji, modern is stratejisinin dnemli bir bilesenidir. S6z konusu strateji kurulusun dijital yeteneklerinin ve
biyume potansiyelinin kapsamli bir sekilde anlasiimasini ve istenen sonuglarin net bir vizyonunu gerektirir. Kurumsal dijital
strateji, inovasyonu tesvik etme, vatandas/ misteri deneyimini gelistirme ve operasyonel verimliligi artirma ve dijital
déniistim igin bir yol haritasi nin gelistiriimesini gerekli kilar. Kurumlar dijital ddniisiime yatirim yaparak, rekabet avantaji
elde etme, hizli bir bigcimde degisen kurumsal yapilar igin 6nemli bir dijital stratejik hedeftir. Calkantili bir gevrede surekli
gelisen dijital teknolojilere uyum saglamak ve bazi durumda yeniligin dncisu olmalari, kurumlarin rekabet Ustinligu
sa@lamalari bakimindan bilyik 6nem tagimaktadir (Dang ve Vartiainen, 2019; Wald vd., 2019; Vial, 2021; Wessel vd.,
2021). Kurumsal dijital strateji ayni zamanda kurumlar igin yeni 6rgit modellerini ve is yapma stratejisinin kritik bagari
faktoridir. Yikici bir rekabet ortaminda inovasyonu tesvik etmek, vatandas deneyimini gelistirmek ve operasyonel
verimliligi artirmak icin dijital teknolojilerden yararlanmak biyik 6nem tagimaktadir (Ward ve Baena 2015; Bagnoli vd.,
2022). Basaril bir dijital strateji, kurulusun mevcut dijital yeteneklerinin ve bliyime potansiyelini gelistirmenin yaninda,
surekli gelismeye yonelik bir iradeyi ve net bir vizyonu gerekli kilmaktadir. Sonug olarak dijital déniisiim bir tek seferlik
caba degil, surekli 6drenme ve yenilik yapma vizyonudur.

2. Yontem
2.1. Olgek Gelistirme Siireci

Bu arastirmanin kuramsal yapisini test etmek amaciyla Kurumsal Dijital Yeterlilik Olegi (ic asamadan olusan bir siireg
seklinde gelistirilmistir. ilk asamada élgek yapisinin olugturuimasi galismasi yapiimigtir. Bu asamalar; élcegin gelistirilmesi
icin literatir ¢alismasinin yapilmasi, konuyla ilgili kavramsal tanimlarin yapilarak aciklamalarin yapilmasi, temel
varsayimlarin beliflenmesi ve dlgekte yer alacak ifadelerden olusan bir madde havuzunun olusturulmasi islemleridir
(Aguinis vd., 2009; Slavec ve Drnovsek, 2012). Madde havuzu (65 ifade) olusturulduktan sonra arastirma konusunda
uzman bes profesyonel ve alti akademsiyen olmak (izere toplam 11 kisinin gorUsleri alinmigtir.
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2.2. Kapsam Gegerlilik Analizi (KGi)

Olgek gelistirme siirecinde dlcek ifadelerinin arastirma evreni ve dreklemi ile ilgili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
uygun ifadelerin yazilmasi, uygun olmayan ifadelerin atilmasi gerekmektedir. Bu stiregte uzman géristne yonelik nitel
ifadelerin kapsam gecerlik indeksi (KGI) ve kapsam gegerlik oranlari (KGO) hesaplanarak nitel verilerin nicel verilere
donustaralme isleminin yapilmasi gerekmektedir (Blyukoztirk, 2005: 140; Ayre ve Scally, 2014: 84). Bu dogrultuda
Lawshe (1975: 568)'nin ¢alismasinda belirttigi kapsam gegerlilik éIgtitii (critical CVR) yontemi uygulanarak alaninda uzman
11 kisinin gorusleri alinarak Kapsam Gegerlilik Analizi yapilmistir. Analizden 6nce Tablo 1'de a=0,05 Anlamlilik Diizeyinde
KGO'larin Minimum/Kritik Degerlerine bakilmistir (Ayre ve Scally, 2014: 85).

Tablo 1. Minimum/Kritik Degerleri (KGO= CVRcritical)

Uzman Sayisi Minimum Deger

5 1,000
6 1,000
7 1,000
8 0,750
9 0,778
10 0,800
11 0,636

Arastirma kapsaminda 11 uzmanla gorisme sa@landigi igin Kapsam Gegerlilik Oraninin en disik 0,636 olmasi
gerekmektedir. Arastirmada uzman gortsleri alinan 65 ifadeye Microsoft Excel makro dosyasi kullanilarak Kapsam
Gegerlilik Analizi hesaplanmistir. Aday 6lgede yonelik uzman goriisii sonucunda kapsam gergerlilk 6l¢itiini gecemeyen
ve dlgek kapsamindan ¢ikarilan 15 ifadenin KGO oranlari Tablo 2'de belirtilmektedir.

Tablo 2. Atilan ifadelere Yonelik Kapsam Gegerlilik Oranlari

Madde KGO
1 0,281
2 -0,533
3 0,109
4 0,557
5 -0,611
6 -0,464
7 -0,601
8 0,143
9 0,479
10 0,522
11 0,603
12 0,599
13 -0,582
14 0,293
15 0,177
Toplam Uzman Sayisi 11
Kapsam Gegerlik Olgiitii (KGO) 0,636

65 ifadenin Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) 0.711
50 ifadenin Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) 0.883

Tablo 2'de gorillecegi iizere soru havuzunda olan ve uzmanlara danisilan 65 ifadenin Kapsam Gegerlilik indeksi 0,711
olarak belirlenmistir. Daha sonra Kapsam Gegerlilik Olgiitii olan 0,636 degerini gegemeyen veya eksi deger alan 15 ifade
aday Olcekten atilmigtir. Akabinde tekrar Kapsam Gegerlilik indeksine bakilmis ve bu degerin 0,883 yiikseldigi
belirlenmigtir. 15 ifadenein atiimasi akabinde aday 6lgek maddelere (50 ifade) son sekli verilmigtir. Pilot calismanin
yapilmasi i¢in 50 kisiden olugan bir érneklemden verilerin toplanarak kapsam gecerlilik indeksine gdre bes segenekli Likert
tipinde 1="kesinlikle katilmiyorum”, 2="katilmiyorum”, 3="kararsizim”, 4="katiliyorum” ve 5="kesinlikle katiliyorum”
secenekleriyle olusturulan “aday 6lgek” formu olusturulmustur. Aday 6lgek formunun cronbach alfa katsayi analizi yapilmis
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ve alfa katsayisinin yiiksek oldugu gérilmustir. Daha sonra aday dlgege agimlayici faktdr analizi uygulanmis faktor yikleri
0,50'den dlisiik olan 17 ifade atilmig, faktor yikleri yiiksek olan 33 ifadeyle analiz ve veri toplamaya devam edilmistir. Asil
calismanin yapilmasi ve nihai 6lgedin olusturulmast igin genel evreni temsil yetenegi olan ve sadece belediyeleri kapsayan
bir drneklemden (n=429) aday dlcegin 33 ifadesiyle veri toplanmistir. Olgek ifadelerinin yapi gecerliligi icin elde edilen
verilere Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve dlgegin givenirlilik analizi igin, Chronbach Alpha katsayisi ve madde analizleri
icin i¢ tutarlilik analizleri yapilmistir. Ayrica zamana gére degismezlik (test-tekrar test) testleri igin 158 kisiden toplanan
verilerle, olgegin yapi gecerliligi icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir,

2.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin genel evrenini belediyelerde farkli pozisyonlarda ¢alisan yoneticiler olugturmaktadir. Bu galismanin verileri
dlcek gelistirme galismasinin amacina uygun olarak Bursa, istanbul, Sakarya, Kocaeli Byiiksehir ve ilge belediyelerinin
farkli birimlerinde gdrev yapan yonetici pozisyonunda calisan 429 kisiden toplanmistir. Orneklemin genel evreni temsil
etme yeteneginde olabilmesi icin kolayda drnekleme tekniginden yararlaniimistir (Tutar ve Erdem, 2022: 256; Biylkoztrk,
2002). Kolayda ornekleme tekniginin tercih edilmesinin temel gerekgesi, yonetici 6zelligi gosteren ve ulasabilen butin
bireylerin drnekleme dahil edilmesi durumudur. Evrenin drneklemi temsil etme durumuna gére % 5 hata (% 95 gliven) ile
orneklem belirlenmek istendiginde, evrenin 100.000 birimden olustugu durumda 383, 1.000.000 birim ve daha fazla
orneklem sayisindan olustugu durumda ise 384 adet 6rneklem hacmine ulasiimalidir (Balci, 2004: 95; Cohen vd., 2000;
Tutar ve Erdem, 2022: 267). Bu gercevede arastirma evreninin tam olarak belilenememesi nedeniyle 429 kisiden veri
toplanmasiyla érneklemin evreni temsil ettigi ileri surdlebilir.

Arastirma verilerinin toplanabilmesi igin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Etik Kurulunun (Protokol No. 2023/118) ve
09.04.2023 tarihli ve 2023/03 toplantisinda etik kurul izni alinmigtir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda 6nce aday 6lgegin 50 ifadelik anket formu ile 50 kisi érnekleminde pilot calisma yapilmig, daha
sonra aslil Olgek icin verileri toplama islemine baslanmis 03.05.2023-10.08.2023 tarihleri arasinda 369 kisiden veri
toplanmistir. Test-tekrar test islemi icin ise veri toplama islemine devam edilerek 60 kisiden daha veri toplanarak toplam
03.05.2023-5.11.2023 tarihleri arasinda toplam 429 kisiden veriler toplanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Acimlayici Faktor Analizi (AFA): Arastirma gergevesinde veriler, uzman géruslerinden sonra elde edilen 50 ifadeye pilot
calismasi asamasinda Agimlayici Faktor Analizi uygulanmis ve faktor yikleri distik olan 17 ifade aday Olgekten
gikariimigtir. Akabinde aday Olgekte kalan 33 maddeden olusan Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi kullanilarak elde
edilmistir. Olgegin 6lgme gecerligini belirlemek amaciyla Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegi kullanilmigtir. Bu kapsamda
Algilanan Kullanim Kolayligi Olceginin segilmesinin nedeni geligtirilen Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi ile benzer olmasidir.
Ensag (2021) tarafindan gelistirilen Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegi 5'li Likert tipinde 11 ifadeli bir 6lgektir.

Dogrulayici Faktor Analizi: Agimlayici faktér analizi sonucunda elde edilen bulgulara gére iki faktérli 33 maddelik Kurumsal
Dijital Yeterlilik Olgegi ile veriler yeniden toplanmistir. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi 5'li Likert tipinde bir 8lgektir. Verilerin
analizi siirecinde Kapsam Gegerlik indeksi (KGi- Content Validity Index) hesaplanmistir. Ayrica aragtirma verilerine SPSS
22 programinda Chronbach Alpha guvenirlik kat sayisi, ortalama, Pearson Momentler ¢arpimi korelasyonu ve standart
sapma analizleri uygulanmistir. Agimlayici faktdr analizi ile elde edilen verilere daha sonra AMOS 24 analiz kullanilarak
Dogrulayici Faktdr Analizi uygulanarak 6lcek ifadelerinin Standartlastiriimis Faktor Yikleri belirlenmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %47,6's1 (204) kadin, %52,4'(i (225) erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina
gore %86,5'i (371) evlilerden olusurken %13,5'i (58) ise bekardir. Egitim durumu degiskenine gore katiimcilarin %1,6'sI
(7) ilkdgretim, %10'u (43) lise, %15,6's1 (67) on lisans, %52,4'0 (225) lisans, %17,7’si (76) yiksek lisans ve %2,6'si (11)
doktora derecesinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas dagilimlarinda %0,9'unun (4) 18-25 yas, %16,8'inin (72) 26-
35 yas, %44,3'inln (190) 36-45 yas, %27,7'sinin (119) 46-55 yas ve %10,3'Unln ise 56 yas ve Uzerinde araliklarda oldugu
belirlenmigtir. Katiimcilarin gelir durumlarina gére %13,3'tntin (57) 5001-10.000 TL, %27’sinin (116) 11.000-15.000 TL,
%35,9'unun (154) 16.000-20.000 TL, %17,2'sinin (74) 21.000-25.000 TL ve %6,5'inin (28) ise 26.000 ve Uzeri gelir
durumlari oldugunu belirtmiglerdir. Son olarak katilimcilarin kidem dagilimlarina bakildiginda %9,1’inin (39) 5 yildan az,
%14,5'inin (62) 6-10 yil, 20,5’inin (88) 11-15 yil, %15,9'unun (68) 16-20 yil, %16,8'inin (72) 21-25 yil ve %23,3’tnln (100)
26 yildan fazla kideme sahip bireylerden olusmaktadir.
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3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmalar

Olgek gelistirme siirecinde 6nce 50 kisiye pilot galisma yapilmistir. Pilot calismaya iliskin Cronbach Alfa Katsayisi tablo
3'de belirtilmektedir.

Tablo 3. Pilot Calismaya Yonelik Cronbach Alfa Katsayisi (n=50)

Olgek Cronbach Alfa Madde Sayisi N
Faktor 1: Kurumsal Dijital Yetkinlik Algisi 0,91 17 50
Faktor 2: Kurumsal Dijital Strateji Algis 0,92 16 50

Tablo 3'te gorllecegi Uzere pilot calisma kapsamindaki 50 6lcek verisine yonelik Cronbach Alfa Katsayilarinin yiksek
oldugu belirlenmistir. Akabinde 50 ifadeye agimlayici faktér analizi uygulanmis ve faktor yiikleri diistik olan 17 ifade analiz
kapsamindan cikarilarak elde edilen 33 ifadeli asil 6lgek icin 429 kisiden olugan bir 6rneklem grubundan veri toplanmistir.
Elde edilen verilere agimlayici faktér analizi uygulanmistir.

Tablo 4. Faktor Analizine Yonelik Uygunluk Olgiimii (n=429)

Kaiser-mayer-Olkin (KMO)
0,982
Ki-Kare Degeri 19099,71
Bartlett testi  Sd 528
P 0,000

Tablo 4'teki analiz sonucunda KMO degerinin 0,982 olarak belirlenmistir. Bartlett's Test Sphericity analizi sonucunda Ki-
kare degeri 19099,71 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gére 6rneklem hacminin mikemmel oldugu sonucuna ulagiimistir
(p<0,000). Bu degerle arastirma érnekleminin yeterli diizeyde oldugu belirlenerek verilere faktér analizi uygulanabilecegi
sonucuna ulasilr.

3.3. Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Olgeklere iliskin faktor sayilarini belilemek amaciyla Tablo 5'te gériilen faktorlerin agikladiklari varyans diizeyleri ile Sekil
1'de gorilen ¢izgi grafigi dikkate alindi§inda toplam varyansin %75.947’sini agiklayan, 6z degeri 1'in Gzerinde bulunan iki
faktorlu bir yapi meydana gelmistir. Faktor 1: Kurumsal Dijital Yetkinlik Algisi toplam varyansin %39.223'tn(; Faktor 2:
Kurumsal Dijital Strateji Algisi ise %75.947’ini agikladigi belirlenmistir.

Tablo 5. Olgek Faktorleri Toplam Varyansi Agiklama Oranlan (n=429)

Baslangi¢ Ozdegerleri Karesel Y(iklerin Dondlirme Toplamlari
Faktorler Toplam % Kimiilatif Toplam % Kimiulatif
Varyans % Varyans %
Kurumsal Dijital Yetkinlik Algisi 23,380 70,849 70,849 12,944 39,223 39,223
Kurumsal Dijital Strateji Algisi 1,682 5,097 75,947 12,119 36,724 75,947

Aciklanan varyans degerinin yuksek olmasi, ilgili kavram ve yapinin iyi dlgilme derecesinde oldugunu gostermektedir
(Gegkil ve Tikici, 2015). Analize suresince degiskenlerin toplam varyansin 2/3 oraninda agiklamasi dlgek ifadelerinin iyi
olclim sagladigini géstermektedir. Diger yandan sosyal bilimlerde varyans oranlarinin %40-%60 araliginda olmas! yeterli
olarak ifade edilir (Scherer vd., 1988).
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Sekil 1. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi Oz Deger Cizgi Grafigi (Scree Plot)

Gelistirilen olgegin ifadelerinin 6z degerlerine yonelik birlestiriime islemi sonucunda olusan Sekil 1'deki grafikte, hizl
ivmelenmenin olusturdugu kirllma noktalarinin plato yapmaya baglamasina kadar olusan noktalarin sayisi kadar faktér
sayllari belirlenir (Tutar ve Erdem, 2022; 491; Cokluk vd., 2012;). Grafikte belirtilen keskin ivmelenmenin 1 numarali
faktorde oldugunun tespitinden sonra 2 numarali faktorden itibaren grafik gizgilerinin yatay seyir izlemesi arastirma
olgeginin anlaml faktér sayisinin 2 oldugu anlamina gelmektedir. Birinci faktordeki yuksek ivmeli diigiusten sonra
dlzlesmede bir yavaslamanin oldugu anlasiimaktadir. Arastirmada agimlayici faktér analizi igin Varimaks dondiirme
yontemi uygulanmistir. Bu analiz sonuglari tek faktorli dlgek yapisina yonelik agiklanan varyans orani 70.849 (%70,84)
olarak belirlenmistir. Daha sonra verilere Varimaks dondlrme yontemi uygulanmasindan sonra bu oran 39.223 (%39,22)
olmustur. Olgek faktér sayilarini belilemede 6z degeri (Eigenvalues) 1 veya daha ylksek faktdrler dikkate alinarak analiz
islemi strdUrtIlmstdr. Bu islemden sonra dlcek degiskeni daha yiksek bir ylizde ile 75.947 (%75,94) olarak agiklanmistir
(Tablo 5).

3.4. Faktorlerin isimlendirilmesi

Agimlayici faktor analizi sonucunda iki faktrlli Glgek elde edilmistir. Bu faktorler yardimiyla dlgek faktorlerinde kiimelesen
ifadelerin faktor yikleri Tablo 4'te gorlecegi sekilde elde edilmistir. Olgeklerdeki faktor yikleri, ifadeler ile faktorler
arasindaki iliskisel etkilesimi ifade etmektedir. Bir ifadenin faktor ylkintn distk olmasi o maddenin ilgili faktorle yeterli ve
gucl bir iliskisinin bulunamadigr anlamina gelmektedir. Bu durumdaki dlgek maddelerinin dlgekten cikarilarak tekrar
acimlayici faktor analizi islemi yapiimasi gerekmektedir. Olgek kapsaminda ele alinan maddelerin faktor yik degerlerinin
genel olarak 0.40 ve Uzeri olmasi beklenir (Cokluk vd., 2012: 194). Arastirma stirecinde dlgek ifadelerinin daha yiksek
faktor kimeleri meydana getirebilmesi igin faktor yik degerlerinin 0.50 ve Uzeri olmasinda dikkat edilmistir. Bu kapsamda
33 ifadeyle tekrar agimlayici faktér analizi uygulanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Faktor Yapisi ve Maddelerin Faktor Yiikleri (n=429)

Faktorler/Boyutlar

Olgek Faktor | Faktor Il

Maddeleri Kurumsal Dijital ~ Kurumsal Dijital

Yetkinlik Algisi Strateji Algisi

DY1 0,828

DY2 0,826

DY3 0,824

DY4 0,820

DY5 0,812

DY6 0,811

DY7 0,810

DY8 0,799

DY9 0,712

DY10 0,708

DY11 0,701
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DY12 0,687

DY13 0,651

DY14 0,650

DY15 0,650

DY16 0,634

DY17 0,591

DY18 0,878
DY19 0,850
DY20 0,848
DY21 0,840
DY22 0,790
DY23 0,735
DY24 0,711
DY25 0,703
DY26 0,688
DY27 0,678
DY28 0,659
DY29 0,653
DY30 0,623
DY31 0,623
DY32 0,606
DY33 0,556

Acimlayici fakt6r analizi sonucunda 6lgegin ilk faktorii 17 ifadeden olustugu goriilmektedir (Tablo 6). Faktor yiklerinin 0,82
ile 0,59 arasinda degistigi gorilen ilk faktrde toplanan maddelerin dijital yetkinlik konusunda olmasi nedeniyle bu faktor
Kurumsal Dijital Yetkinlik Algisi olarak nitelendirilmistir. Arastirma dlgeginin ikinci faktoriinde faktor yikleri 0,87 ile 0,55
arasinda degisen 16 madde belirlenmistir. Bu maddeler kurumlarin dijital stratejik kararlariyla ilgili oldugu igin bu boyut
Kurumsal Dijital Strateji Algisi olarak isimlendirilmistir.

3.5. Bagimhlik-Olgiit Gegerligi

Bu gecerlik pratik ve objektif gegerlik sinama islemi olarak nitelendirimesinin yani sira bu sinama isleminde 6lgek
ifadelerinin puanlarinin benzer farkli 6ligeklerle iliskilerine bakilmaktadir. Bu cergevede dis 6lgiitl belirlemek igin dnceden
gecerliligi kabul edilen bir dlgegin kullaniimasi gerekmektedir (Tezbasaran, 1996: 49). Kurumsal Dijital Yeterlilik ile
Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegi arasindaki iliski agagida belirtimektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Kurumsal Dijital Yeterlilik ile Algilanan Kullanim Kolayhgi Olgegi Arasindaki iligki

Olgekler Sayi (n) R P
Dijital Yeterlilik Olgegi 369 "
Algilanan Kullanim Kolayligi 369 0.682 000

Arastirma siirecinde dis 6lgiit gecerliligini belirlemek icin Algilanan Kullanim Kolaylgi Olgegi ile Kurumsal Dijital Yeterlilik
Olgedi arasindaki korelasyon degerlerine bakilmistir. Bu degerin r=0,68 oldugu goriimistiir (Tablo 7). Her iki 6lgek
arasindaki korelasyon katsayisi ne kadar yiksek bulunursa dlgeklerin 6igme degerlerinin de benzer bigimde yiksek ve
ayni Olcimu yaptigi dusundlebilir. Tablo 7°de belirtildigi tzere iki Olgedin de aralarindaki uyumun yiksek oldugu
belirlenmigtir.

3.6. Giivenirlik Analizi

Bir arastirmada ele alinan dlgekleri meydana getiren ifadelere cevap veren katilimcilarin ifadeleri benzer bigimde
algiladiklari, dlgegin tutarli ve kararli bir 6lgiim gelistirmesi olarak ifade edilen glvenirlik analizi ile 6lgek maddelerinin ilgili
oldugu konuya iliskin tam 8lctim gergeklestirip gerceklestirmedigi belirlenmeye calisilir (Tutar ve Erdem, 2020: 484). Olgek
guvenirlik dlizeyini belilemek icin bagimsiz gézlemciler arasi uyum, i¢ tutarlilik (internal consistency) ve degismezlik
(stability) yontemleri uygulanmistir.

3.7. Ig Tutarhlik Analizi

ic tutarlilik analizine yénelik islem yapilirken her ifadenin élcek puanlari arasindaki korelasyon degerlerine bakilmistir.
Madde toplam korelasyon katsayisinin isareti eksi, degeri sifir veya sifira yakin olan ifadelerin dlgekten gikariimasi
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gerekmektedir (Karasar, 2009; Tutar ve Erdem, 2022). Olgek gelistirme siirecinde bu élgitlere uymayan ifadeler atilmistir.
¢ tutarlilik analizinde korelasyon degerinin 0,30'un (izerinde olma sarti analiz stirecinde saglanmistir (Kling, 2011: 244).
Yapilan faktdr analizi sonucunda dlgegin 33 ifadeden ve iki (2) faktorll (boyut) bir yapidan olustugu anlasiimistir (Tablo 8).

Tablo 8. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgeginin Madde Analiz Degerleri (n=429)

£ 5 5 5 o s
o o & S & % 5 2 3
S s L Y ) L &
8 £ 5 2D £ 55
= 5 - 3& E& 87
& = =
DY1 3,67 1,242 0,644 0,64 0,67
DY2 3,33 1,217 0,582 0,71 0,71
DY3 3,41 1,239 0,636 0,61 0,61
DY4 3,88 1,232 0,617 0,52 0,72
DY5 3,21 1,271 0,745 0,50 0,66
DY6 3,57 1,265 0,618 0,71 0,61
DY7 3,58 1,321 0,745 0,66 0,60
DY8 3,37 1,258 0,683 0,56 0,73
DY9 3,42 1,274 0,723 0,76 0,76
DY10 3,34 1,237 0,732 0,69 0,74
DY11 3,61 1,329 0,766 0,74 0,78
DY12 3,33 1,278 0,734 0,61 0,79
DY13 3,18 1,365 0,864 0,71 0,69
DY14 2,81 1,340 0,797 0,51 0,59
DY15 3,56 1,288 0,658 0,53 0,60
DY16 3,52 1,263 0,696 0,67 0,77
DY17 3,89 1,217 0,682 0,84 0,62
DY18 3,32 1,269 0,616 0,73 0,72
DY19 3,81 1,246 0,752 0,76 0,58
DY20 3,21 1,209 0,562 0,80 0,76
DY21 3,86 1,219 0,782 0,74 0,79
DY22 3,17 1,278 0,685 0,84 0,83
DY23 3,08 1,284 0,632 0,73 0,72
DY24 3,10 1,330 0,659 0,61 0,64
DY25 3,40 1,272 0,769 0,69 0,61
DY26 3,82 1,221 0,718 0,51 0,66
DY27 3,22 1,294 0,692 0,64 0,81
DY28 3,23 1,313 0,674 0,53 0,61
DY29 3,16 1,303 0,723 0,70 0,73
DY30 3,04 1,330 0,798 0,71 0,75
DY31 3,29 1,274 0,622 0,80 0,81
DY32 3,15 1,271 0,616 0,58 0,77
DY33 3,54 1,290 0,665 0,62 0,68
TOPLAM 112,07 42,042

Tablo 8'de gorillecedi lizere “Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgedi” toplam madde puan ortalamasinin 112,07 (Standart Sapma:
42,04) oldugu, 6lgek ifadelerinin ortalamalarinin 2,81 ile 3,89 arasinda degistigi, toplam ifade korelasyonlarinin 0,56 ile
0,79 arasinda oldugu, madde-faktdr korelasyonlarinin 0,50 ile 0,81 arasinda oldugu belirlenmistir. Olgek maddelerinin
ortak faktor varyanslarinin 0,58 ile 0,84 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu degerler élgekteki herhangi bir ifadenin toplam
varyansa yonelik katkisini gostermektedir. “0” ile “1” arasinda olusan bu degerlerin 1’e yaklasmasiyla 6lgek maddelerinin
toplam varyans degerine yapmis olduklari katkilarin yiiksek degerde oldugu, 0’a yaklasmasiyla bu katkinin dlisik degerde

oldugu gésterilmektedir (Cokluk vd., 2012: 241).
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3.8. Cronbach Alpha Katsayisi

Likert tipinde bir Glgegdin glivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa (a) katsayisina bakilir. Arastirma élgeginde
Cronbach a katsayisinin yiksek olmasi ile olgek ifadelerinin homojenliklerinin veya i¢ tutarlliklarinin yiksek oldugu
seklinde yorumlanmaktadir (Tutar ve Erdem, 2022). Arastirma 6lgedinin madde sayilari ve Cronbach a katsayilari Tablo
9'da gosterilmigtir.

Tablo 9. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi Cronbach Alfa Katsayilan

Olgek Cronbach Alfa Madde Sayis| n

Faktor 1: Kurumsal Dijital Yetkinlik Algisi 0,97 17 429
Faktor 2: Kurumsal Dijital Strateji Algisi 0,97 16 429
Kurumsal Dijital Yeterlilik Olcegi 0,98 33 429

Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi'n a katsayilari Faktér 1: 0,97; Faktér 2: 0,97 olarak belilenmistir. Her iki faktdriin birlegimi
olarak yapilan analizde a katsayisi 0,98 olarak belirlenmistir. Likert tipi bir élgegin Cronbach a degerinin 0,90'a yakin
olmasi ile 6lcek ifadelerinin “mikemmel”, 0,90-0,80 arasinda olmasi “gok iyi” ve 0,80-0,70 arasinda olmasi “yeterli”
diizeyde olarak nitelendiriimektedir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Tutar ve Erdem, 2022: 484). Bu sonuca gére Dijital
Yeterlilik Olgeginin i¢ tutarlilik degerinin milkemmel (0,98) oldugu ve faktérlerin i¢ tutarliliginin ise yiksek oldugu
belirlenmigtir.

3.9. Degismezlik

Olgek giivenirligini belilemeye yénelik analiz kapsaminda arastirma élgegine degismezlik teknigi uygulanmistir. Bu analiz
kapsaminda 6lgek ifadelerinin givenilirligini test etmek amaciyla test-tekrar test uygulamasi yapilmistir (Tezbagaran, 1996:
46). Test tekrar test uygulamasi icin Dijital Yeterlilik Olgegi ifadelerini drneklem olarak 369 bireye iki hafta ara ile
uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda toplanan veriler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon yontemine tabi
tutulmustur. Tablo 7'de goriilece§i lizere birinci élglimde korelasyon esitligi 0,682 olarak belirlenmisken (p=.000), ikinci
olctim olan test-tekrar test korelasyon 6l¢iim{ sonucunda alfa katsayisi 0,713 olarak belirlenmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Kurumsal Dijital Yeterlilik ile Algilanan Kullanim Kolayhgi Olgegi Arasindaki iligki (ikinci Olgiim)

Olgekler Sayi (n) R P
Dijital Yeterlilik Olgegi 429

0,713* .000
Algilanan Kullanim Kolaylg 429 ’

Tablo 11’de birinci 6lgiim korelasyon degeri ile ikinci dlglim korelasyon degerleri toplu olarak belirtiimektedir.

Tablo 11. Dijital Yeterlilik Olgegi Olgeginin Test-Tekrar Test Puanlarinin (Birinci ve ikinci Olgiim) Korelasyon
Analiz Degerleri

Dijital Yeterlilik Olgedgi Sayi (n) r P
Birinci Olglim 369 0,682* 000
ikinci Olgiim 429 0,713* '

Tablo 11’de gorilecegi Uzere arastirma élgeginin 6lgtim yetkinliginin zamana gore degismeyerek 6rneklem sayisinin
artmasiyla 6lgim niteliginin yukseldigi belirlenmistir.

3.10.Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen dlgedin Glgek yapisinin dogrulanmasi ve dlgek ifadelerine yonelik yeni
faktorlerin belirlenmesi igin Dogrulayici Faktér Analizi uygulamasi yapilir (Hair vd., 2012). Dogrulayici Faktér Analizi
bulgularina gére kovaryans islemi yapilmis olup faktor ylkleri dustk olan ve kovaryans degerleri yliksek olan 13 soru
analiz kapsamindan cikarilmis ve tekrar dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Daha sonra elde edilen Dijital Yeterlilik
Olgeginin (DYO) maddelerine iliskin belirlenen modele yénelik hata ve uyum iyiligi degerleri Tablo 12'de belirtilmektedir.
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Tablo 12. Dijital Yeterlilik Olgegi Hata ve Uyum lyiligi Degerleri (n=429)

Uyum Olgtleri Elde Edilen Degerler
Xe/df 798.21/286=2.79*
RMSEA 0.073*

GFI 0.888*

NFI 0.943***

CFl 0.960***

TLI 0.953***

IFI 0.960***

PGFI 0.693*

AGFI 0.856*

Uyum Degerleri: *** Miikemmel Diizey ** lyi Diizey * Kabul Edilebilir Diizey

Dogrulayici faktdr analizi bulgularina gére elde edilen X2 degeri X2=798,21 (Serbestlik derecesi-df=286) olup p (p<0,05)
degeri anlamli olarak belirlenmistir (Kline, 2011: 307; Cokluk vd., 2012: 254; Hair vd., 2012). Analiz sonucunda uyum
yeterliligi (X%df) 2.79 olarak belirlenmistir. Bu degerin 2-3 arasinda olmasi kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir
(Erkorkmaz vd., 2013: 220). Tablo 10'da goérildiigi tzere RMSEA degeri 0,073 olarak belirlenmistir. RMSEA dederinin
.05-.08 arasinda olmasi modelin iyi uyumlu oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2006; MacKenzie ve Podsakoff, 2012;
Kline, 2014). NFI=0,94, GFI=0,88, IFI=0,96, TLI=0,95 ve CFI=0,96 degerleri ile arastirma modelinin iyi uyum gosterdigi
s6ylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2006). Olcegin PGFI=0,69 ve AGFI=0,85 olarak belirlenmistir. AGFI ve
PGFI degerleri 1'e yaklasmasi kurgulanan modelin iyi uyum sagladigini gbstermektedir (Fornell ve Larcker, 1981;
Joreskog ve Sorbom, 1993; Hair vd., 2006). Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi (DVO) nin dogrulayici faktor analizi sonuglari
incelendiginde arastirma modelinin iyi uyum sagladigi gortimektedir. Arastirma kapsaminda 6lgme araglarinin belirlenen
konuyu dlgmesine yonelik yapi gegerliligine bakilmistir. Bu kapsamda yakinsama gegcerliligi (convergent validity) ile
iraksama ayirt edici gegerlilik (discriminant validity) yontemleri uygulanmistir. Bu ydntemlere yénelik AVE ve CR degerleri
Tablo 13'te belirtiimektedir.

Tablo 13. Dijital Yeterlilik Olgegi Ortalama Agiklanan Varyans ve Yapi Gegerliligi Degerleri (n=429)

CR AVE (OAV)
Kurumsal Dijital Yetkinlik Algisi 0,901 0,713
Kurumsal Dijital Strateji Algisi 0,924 0,749

Tablo 13'te goriilecedi tizere dlgek boyutlarinin AVE degerleri olan ortalama agiklanan varyans degerlerinin 0,5'ten yiiksek
olmasi yakinsama gegerliliginin kaniti olarak gosterilebilir (Fornel ve Larcker, 1981). Iraksama ayirt edici gegerliligin
olugabilmesi icin yapi gegerlilik degerinin (CR) 0,7°den bilyilk olmasi gerekmektedir (Fornel ve Larcker, 1981; Hair vd,
2006). Bu dogrultuda aragtirma verilerinin CR degerlerinin 0,7'den yiiksek olmasi ile de iraksama ayirt edici gegerliligi
saglanmistir. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi (DYO)'nin faktor boyutlarina yonelik yol diyagrami asagidaki sekilde
belirtiimektedir. Sekil 2'ye gdre Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi (DYO)'nin alt boyutlarindaki hata varyanslarinin Kurumsal
Dijital Yetkinlik Algisi boyutunda 0,21-0,70 ve Kurumsal Dijital Strateji Algisi boyutunda 0,25-0,65 arasinda belirlenmis
olup bu degerler arastirma dlcedinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144).
Analiz bulgularina gére elde edilen standardize edilmis faktér yikleri Tablo 14'te belirtiimektedir.

Tablo 14. Dijital Yeterlilik Olgegi Standartlagtinlmis Faktor Yiik Degerleri (n=429)

Olgek ! . Standartlastiriimi
Kot Olgek Maddelerl okorvider | CR | SE
Faktor 1: Kurumsal Dijital Yetkinlik

DY1 | Calisanlar icin esnek bir dijital calisma ortami sunuyoruz. 0,800 13,062 | 0,025
DY2 | Kurumsal stratejilerimiz dijital yeterliliklere gore olusturulmaktadir. 0,779 13,929 | 0,049
DY3 | Dijital ddnlistim icin bilisim personeli yetistiriyoruz. 0,872 12,873 | 0,024
DY4 | Dijital dontsum igin Olgeklendirilebilir stratejiye sahibiz. 0,901 13,586 | 0,036
DY5 | Web sayfamizin tasariminda engelli vatandaslar dikkate alinmaktadir. 0,914 12,231 | 0,020
DY6 | Dijital uygulamalari takip etme igin bir stratejik plana sahibiz 0,926 13,725 | 0,040
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DY7 | Dijital altyapimiz uzaktan galismaya uygundur. 0,852 12,331 | 0,021
DY8 | Personelimiz dijital teknolojileri kullanmaya tesvik edilir. 0,867 13,308 | 0,034
DY9 | Belediyelerin dijital donlisim igin yasal diizenlemeler yeterlidir. 0,787 12,870 | 0,036
DY10 | Calisanlarimiz dijital teknolojileri kullanma becerisine sahiptir. 0,797 13,062 | 0,025
DY11 | E-belediye ile ilgili yasal dlizenlemeler konusunda yeterince bilgim var. 0,841 13,929 | 0,049
Faktdr 2: Kurumsal Dijital Strateji
DY12 | Kendi alanimizdaki dijital teknolojileri takip etmekteyiz. 0,890 14,110 | 0,064
DY13 | Yonetimin dijital ddnistime bakigi dontstimi kolaylastirmaktadir. 0,838 12,334 | 0,030
DY14 Beled|ye|er|r.1. dijital dondsimi ancak merkezi ydnetimin destegiyle 0.897 13615 | 0,044
gerceklesebilir.
DY15 | Dijital dénistim galismalarimiz hizmet maliyetini dlisirmektedir. 0,842 13,993 | 0,045
DY16 | Web sayfamiz kolayca izlenebilir yapidadir. 0,843 13,747 | 0,033
DY17 | Dijital ddnusumi kolaylastiracak esnek yapiya sahibiz. 0,895 13,998 | 0,046
DY18 | Dijital donisum galismalarimizda vatandas memnuniyeti esastir. 0,920 11,986 | 0,025
DY19 | Dijital teknolojileri en iyi sekilde kullanmaktayiz. 0,915 13,106 | 0,038
DY20 | Dijital donusumi finanse edecek kaynaklara sahibiz. 0,853 13,416 | 0,038

Tablo 14 ve Sekil 2'de gortilecegi Uizere Kurumsal Dijital Yeterlilik Algisi boyutundaki maddelerin standartlastiriimis faktor
yukleri 0,77-0,92 arasinda ve Kurumsal Dijital Strateji Algisi boyundaki ifadelerin yikleri 0,83-0,92 arasinda oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda 6lgek modeline yonelik gizil dediskenlerin gbzlenen faktorler araciligiyla aciklanma
seviyesine iliskin t (CR) degerlerinin 11,98 ile 14,11 arasinda degismekte olmasi ve tim ifadelerin p<0,01 diizeyinde
anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonugclara gore arastirma modeli ve olgek ifadelerinin 6lclim gegerliligini sagladigi
sOylenebilir (Albright ve Park, 2009).

Sekil 2. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi (KDYO) iki Boyutlu Olgek Modeli (n=429)

&

Kurumsal_Dijital_Yetkinlik
Kurumsal_Dijital_Strateji

=1

4. Tartigma

Arastirma kapsaminda Kurumsal Dijital Yeterlilik Olcedi (KDYO) gelistiriimeye calisiimistir. Kurumsal Dijital Yeterlilik
Olgegi 20 ifadeden ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Gelistirilen élgegin Chronbach Alpha katsayisi 0,96 olarak belirlenmistir
ve bu degerin asgari kabul degeri 0,70'in oldukga lizerindedir. Olgedin benzer dlcek ile korelasyon katsayisi 0,68 test
tekrar kat sayisi ise 0,71 olarak belirlenmistir. Bu degerler ile yoneticilere yonelik gelistirilen bu dlgegin dijital ortamda is ve
islemlerini yuriten tim kurum ve kuruluslarda, kamu ve ozel sektor yoneticilerine uygulanmasi mimkundur. Bu durum
bulgularin ve sonuglarin diger sektdrlere genellenmesini mimkiin kilmakta ve 6lgegin genis bir uygulama alanina sahip
oldugunu gdstermektedir. Titiz bir Slgek gelistirme siireci sonucunda gelistirilen Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgeginin
(KDYO) giivenilir ve gegerli bir dlcek oldugu sonucunda varilmistir. Literatiirde dijital yeterliligi 6lgmeye yonelik bazi
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calismalar bulunmaktadir. Literatlrde dijital yetkinlik hakkinda yapilan arastirmalardan biri olan Spante vd., (2018) dijital
yetkinlik ve dijital okuryazarlik konularinda literatiir taramasi yapmis, ¢alisma kapsaminda dijital Yetkinlik hakkinda
yapilmis galismalarin oldukga kisitl oldugunu belirtmektedirler. Krumsvik (2014) 6gretmenlerin dijital yetkinliklerine yonelik
nitel bir analiz yapmistir. Pedaste vd., (2023) egitim sektori ornekleminde Estonya okullarindan dokuzuncu sinif
ogrencilerinin dijital yetkinliklerini 6lcmeye yonelik yaptiklari aragtirmada dijital yetkinligin motivasyon ve biligsel davranig
olmak Uzere iki alt boyutunun oldugunu belirlemislerdir. Katerina vd., (2022) yine egitim sektériinde yaptiklari
arastirmalarinda 6grencilerin dijital yetkinliklerini 6lgmeye yonelik Olgek gelistirmislerdir. Bu Olgek 28 ifadeden
olugsmaktadir, lisans ve lisanUstu 6grencilerin dijital yetkinlik algilarini belirlemneye caligiimistir. Literaturde dijital yetkinligi
olgmeye yonelik olan galismalarin oldukca kisith oldugu gériimektedir. Diger yandan yapilan ¢alismalarin genel olarak
egitim faaliyetlerine devam eden gengler 6rnekleminde uygulandigi gérilmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin sistematik
siirecinde Kurumsal Dijital Yetkinlik (KDYO) gelistirimeye calisiimistir. Bu 6lcek gelistirme kapsaminda gelistirilen lgek,
kurumlari ve kuruluglarin dijital yeterliliklerini dijital yetkinlik ve dijital strateji kapsaminda ele almaktadir. Diger olgekler
orgutlere veya orgut calisanlari 6rnekleminde olmadad igin bu arastirma kapsaminda gelistirilen Kurumsal Dijital Yetkinlik
Olgegi ile orgitlere yonelik gelismeler, calisanlarin daha nitelikli calismalari gibi Slciimlerin yapilmasi saglanabilir. Tlgili
literatlrdeki aragtirmalarin kurumlara ve isletmelere yani 6rgut ¢alisanlarina yonelik olmamasi bu arastirmanin literat(ideki
bu boslugu doldurmasi agisindan 6nemlidir.

Sonug ve Degerlendirme

Kurumsal Dijital Yeterlilik Olcegi, hizli degisen dijital is ortaminda rekabetgi kalmak isteyen kuruluslar igin 8nemli bir 6lcme
aracidir. Kuruluglar, 6lgege uygun dijital egitim ve gelisim programlarina yatirim yaparak, ¢alisanlarini dijital cagda basarili
olmak icin gereken beceri ve yetkinliklerle donatabilirler. Dijital teknolojiler gelismeye ve is ortamini donlstlirmeye devam
ettikge, calisanlarinin gerekli dijital beceri ve yetkinliklere sahip olmalarini saglamalari giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda aragtirma bulgularina gére gecerlilik ve glvenirlilikleri belirlenmis Kurumsal Dijital Yeterlilik
Olgegi (KDYO) gelistirilmistir. Olcegin iki alt boyutu bulunmakla birlikte bu altboyutlar; 11 ifadeli Kurumsal Dijital Yetkinlik
ve yine dokuz ifadeden olusan Kurumsal Dijital Strateji olarak belilenmistir. Kapsamli bir Dijital Yeterlilik Olceginin
gelistirilmesi, kuruluslarin ¢alisanlarinin dijital becerilerini degerlendirmelerine, egitim veya gelisime ihtiya¢ duyulan
alanlari belirlemelerine yardime olacag ileri sirilebilir. Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgegi gelistirimesinin temel amaci kamu
ve Ozel sektorlerde gorev yapan yoneticilerin is sureglerinde kullandiklari dijital teknolojiler konusundaki algilarini
belirlemektir. Dijitallesmenin etkisiyle gelistirilen sanal érgitler ve bu orgitlerde yeni inovatif calisma teknikleri konusunda
y6netici algilarini 6lgmeye yarayacak Tirkce literatirde bir dlgegin olmamasi literatlirde dnemli bir bosluga neden
olmaktadir. Guvenilirligi ve gegerliligi yiksek ve titiz bir bicimde gelistirilen Kurumsal Dijital Yeterlilik Olgeginin (KDYO)
literatlre dnemli bir katkisinin olacagi dustnulmektedir. Gelistirilen dlgek yoneticilerin kurumlarinin dijital yeterlilikleri ve
dijital stratejileri belirlemelerine yardimci olacaktir. Ayrica yapilacak calismalarda dijital yeterliligin agiklanmasina, éncl
ve ardillarinin daha iyi anlasiimasina katki saglayacagi umulmaktadir. Sonug olarak, kapsamli bir dijital yeterlilik 6iceginin
gelistirimesi, ¢alisanlarin ve kuruluglarin glnimuzin dijital ortaminda gelismek icin gerekli beceri ve yetkinliklerle
donatiimasini sa§lamada 6nemli katki saglayacagi umulmaktadir. Dijital Yeterlilik Olcegi, dijital becerileri ve yetkinlikleri
degerlendirmek icin standartlastirimis bir gerceve saglamaktadir. Dijital yeterlilik dlgeginden elde edilen bulgularla
yoneticilerin dijital teknolojilerden etkin sekilde yararlanma ve orgitsel basariyi artirmak igin gerekli yetkinliklere sahip olup
olmadiklarl konusunda bir kanaate ulagsmak mimkindir. Olgek ayni zamanda kurum ve kuruluslarin dijital egitim ve
gelisim programlarinin yaninda dijital teknolojik degisim konusunda strateji belirleme siirecine 6nemli katki saglayacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

This scale development aims to develop an organizational digital competence scale with high measurement capability. For
institutional digital competence, organizations must exhibit core capabilities such as digital communication, digital content
creation, and digital problem-solving at the organizational level. The digitalization of business requires a new skill called
"digital problem-solving skills." Digital problem solving requires using digital technologies to identify, analyze, and solve
complex problems and the ability to innovate and adapt in response to changing conditions. Organizational digital problem-
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solving also refers to the ability of users of the organization's web pages and applications to solve problems directly related
to institutional digital competence, such as digital anxiety, compliance, and overload.

Organizational digital competence refers to an organization's collective capabilities, knowledge, and skills to use and
leverage digital technologies in its operations, strategies, and overall business environment. Enterprise digital strategy
refers to an organization's plans and actions to leverage digital technologies and platforms to achieve its business
objectives. Digital strategy is typically developed as part of the overall corporate strategy. A successful digital strategy
includes understanding the organization's digital capabilities, growth potential, and a clear vision of desired outcomes. The
research seeks to answer the problem of what are the critical determinants of organizations' digital capabilities and how
they can be measured.

Methods

In order to test the theoretical framework of the research, the Institutional Digital Competence Scale (IDCS) was developed
as a process consisting of three stages. In the first stage, studies were conducted to create the scale structure. At this
stage, studies were carried out to determine the purpose of the scale to be developed, to review the literature, to determine
the conceptual definitions and basic assumptions, and to determine the statements to be included in the final scale. After
the item pool was created, 11 experts' opinions on the scale were received, and the items were finalized. Data were
collected from a sample of 50 people to conduct a pilot study, and a five-point Likert-type "candidate scale" form was
created according to the content validity index. In order to conduct the actual study and create the final scale, data was
collected from a sample of municipalities that could represent the general population. In the scale development process,
data were collected from a sample group of 429 people for the actual scale.

EFA was applied to the data obtained. According to the analysis findings, it was concluded that the sample size was perfect
(p<0.000). With this value, it was determined that the research sample was sufficient and factor analysis could be applied
to the data. The high level of variance indicates that the related concept and structure are well measured. The fact that the
variables explained 2/3 of the total variance in the analysis process shows that the scale expressions provide good
measurements. On the other hand, in the field of social sciences, it is sufficient to have variance ratios in the range of
40%-60%. In the line graph in Figure 1, it was concluded that the factor values of the breakpoints where rapid decreases
were experienced were sufficient. The horizontal course of the graph lines from factor 2 onwards after the rapid decreases
in the graph occur in factor 1 shows that the number of significant factors of the research scale is 2. The research results
show that employees' digital skills and competencies gain more importance as digital technologies develop and transform
the business environment.

Findings and Conclusion

The lack of a scale in the Turkish literature to measure managerial perceptions of virtual organizations that have developed
with the impact of digitalization and innovative working techniques in these organizations causes an essential gap in the
literature. It is thought that the Institutional Digital Competence Scale (IDCS), which is highly valid, reliable, and
meticulously developed, will make an essential contribution to the literature. This scale development aims to develop an
organizational institutional digital competence scale with high measurement capability. For institutional digital competence,
organizations must exhibit core capabilities such as digital communication, digital content creation, and digital problem-
solving at the organizational level.

The digitalization of business requires a new skill called "digital problem-solving skills." Digital problem solving requires
using digital technologies to identify, analyze, and solve complex problems and the ability to innovate and adapt in
response to changing conditions. Organizational digital problem-solving also refers to the ability of users of the
organization's web pages and applications to solve problems directly related to institutional digital competence, such as
digital anxiety, compliance, and overload. Organizational institutional digital competence refers to an organization's
collective capabilities, knowledge, and skills to use and leverage digital technologies in its operations, strategies, and
overall business environment. Enterprise digital strategy refers to an organization's plans and actions to leverage digital
technologies and platforms to achieve its business objectives. Digital strategy is typically developed as part of the overall
corporate strategy. A successful digital strategy includes understanding the organization's digital capabilities, growth
potential, and a clear vision of desired outcomes. The research seeks to answer the problem of what are the critical
determinants of organizations' digital capabilities and how they can be measured.

The lack of a scale in the Turkish literature to measure managerial perceptions of virtual organizations that have developed
with the impact of digitalization and innovative working techniques in these organizations causes an essential gap in the
literature. Itis thought that the Institutional Digital Competence Scale (DCS), which is highly valid, reliable, and meticulously
developed, will make an essential contribution to the literature.
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