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OZET

Amag: Arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisinin
ikinci yili sonunda hemsirelerde tiikenmislik, meslege
baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri ile tikenmislik,
meslege baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin belirlenmesidir.

Yontem: Arastirma tanimlayici ve iliski arayicr tiptedir.
Aragtirma Nisan-Mayis 2022 tarihleri arasinda bir
pandemi hastanesinde yapilmistir. Orneklemi 241
hemsire olusturmustur. Veriler Anket Formu, Maslach
Tiikenmiglik Olgegi (MTO), Hemsirelikte Meslege
Baglilik Olcegi (HMBO) ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
(IANO) ile toplanmistir. Hemsirelerin  tanitict
ozelliklerinin ve Olgeklerden elde edilen puanlarin
analizinde tammlayic1 istatistikler kullanilmistir. MTO,
HMBO ve IANO arasindaki iligki spearman korelasyon
testi ile, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.
Bulgular: HMBO toplam puani ile ITANO toplam puani
arasinda negatif yonlii ¢ok zayif diizeyde istatistiksel
olarak anlamli MTO ile HMBO toplam puami arasinda
negatif yonlii zayif diizeyde istatistiksel olarak anlaml
olmayan, MTO ile IANO toplam puam arasinda pozitif
yonli ¢cok zayif diizeyde istatistiksel olarak anlamli
olmayan bir iligki belirlenmistir.

Sonug¢: Arastirmada ige baglhlik artikga isten ayrilma
niyetinin azaldigi, tikenmislik azaldik¢a ise bagliligin
arttigi, tiikenmislik azaldikga isten ayrilma niyetinin
azaldig1 sonucuna ulasilmigtir. COVID-19 pandemisinde
on saflarda yer alan hemsireler iizerinde halen devam
eden titkenmiglik ile isten ayrilma niyetlerine neden olan
risk faktorlerinin ve meslege bagliligi etkileyen
faktorlerin belirlenip bu faktorlerin  kotii  etkilerini
azaltmak icin hemsirelik hizmetleri yonetimlerinin
uygulanabilir ¢6ziimler gelistirmeleri 6nerilebilir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, hemsire, isten ayrilma
niyeti, meslege baglilik, tiikenmislik

ABSTRACT

Aim: The aim of the research is to determine the
relationship between burnout, commitment to the
profession, and intention to leave work among nurses at
the end of the second year of the COVID-19 pandemic.
Method: This research employed a descriptive and
correlational design. It was conducted in a pandemic
hospital between April and May 2022 with a sample of
241 nurses. Data were collected using a Questionnaire
Form, the Maslach Burnout Inventory (MBI), the Nursing
Professional Commitment Scale (NPCS), and the
Turnover Intention Scale (TIS). Descriptive statistics
were used to analyze the nurses' demographic
characteristics and their scores on the scales.
Relationships between the MBI, the Nursing Professional
Commitment Scale, and the Turnover Intention Scale
were examined using Spearman’s correlation test, with
statistical significance set at p < 0.05.

Results: A very weak negative and statistically
significant correlation was found between the total scores
of the NPCS and the TIS. There was a weak negative and
statistically insignificant correlation between the total
scores of the MBI and the NPCS. Additionally, a very
weak positive and statistically insignificant correlation
was found between the total scores of the MBI and the
TIS.

Conclusion: It was concluded that as professional
commitment increases, turnover intention decreases, and
as burnout decreases, professional commitment increases
and turnover intention decreases. It is recommended that
nursing management develop practical solutions to
identify and mitigate the risk factors negatively affecting
burnout, turnover intention, and professional
commitment in nurses, especially those on the front lines
of the COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, nurse, burnout, professional
commitment, turnover intention.
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GIRIS

COVID-19, Cin’in Wuhan sechrinde ortaya
¢ikmig ve kisa siirede tiim diinyaya yayilmis
siddetli akut solunum sendromu ve pnémoniye
neden olan bir viristiir (Huang et al., 2020).
Tiirkiye’de COVID-19 vakas1 10 Mart 2020°de
gorlildii ve say1 giderek artti (Daily Sabah,
2020). Covid-19 pandemisi birgok alanda
sorunlara neden oldu ve olmaktadir. Bu
alanlarin en baginda saglik sektorii gelmektedir.
Bu konuda en 6n cephede savagan meslek grubu
olarak hemsireler karsimiza ¢ikmaktadir
(International Council of Nurses, 2020).
COVID-19 pandemisi, kiiresel olarak hemsire
azligmi  ortaya
hemsirelerin mesleki enfeksiyon riski, stres, is

sayisinin koymus  ve
karmasikligi, uzun c¢aligma siiresi ve agir is
yiki gibi mesleki zorluklarini arttirmistir
(International Council of Nurses, 2021).
COVID-19 pandemisi sirasinda hemsirelerin
yasadigi bu mesleki zorluklar hemsirelerde
tilkenmigligin (Galanis ve ark., 2021), isten
ayrilma niyetinin artmasi (International Council
of Nurses, 2021) ve meslege bagliligin azalmasi
(Labrague & De los Santos, 2020) gibi sonuglar
dogurmustur.

Tikenmislik, isle ilgili strese kronik olarak
kalmanin bitkinlik,
giivensizlik, olumsuz is tutumlari ve azalan

maruz yarattig1,
profesyonel etkinlik ile kendini gdsteren bir
sendromdur (Maslach ve ark., 1996). Zamanla
tekrarlayan duygusal baskidan kaynaklanan
bitkinlik, duyarsizlagsma ve azalan kisisel basar1
duygusu yasanmasina neden olarak zihinsel ve
fiziksel yorgunlugun gelismesine neden
olabilmektedir (Ruiz-Fernandez ve ark., 2020).
Hemsirelerin COVID-19 pandemisi sirasinda
yiiksek diizeyde tikenmislik yasadigi ve
hemsireler arasindaki tiikenmisligin COVID-19
pandemisi sirasinda ¢ok Onemli bir sorun
oldugu belirtilmektedir (Galanis ve ark., 2021).
Pandeminin ortaya ¢ikmasindan bu yana, ¢ok
sayida tlilkeden gelen raporlarda, 6n saflardaki
hemsirelerde genel niifusa gore daha yiiksek
oranda ruh sagligi sorunlart oldugu (Falatah,
2021; Jo ve ark., 2021; Manzano & Ayala,
2021; Ozliik & Bikmaz, 2021; Sampaio ve ark.,
2021) ve pandemi sirasinda hemsirelerin
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tilkenmigliginin arttig1 bildirilmektedir (Litam
& Balkin, 2021; Wang ve ark., 2022).

Mesleki baglilik kavrami mesleki cikarlara ve
ilkelere giiveni, meslek adina 6nemli katkilarda
bulunma kararliligini ve meslegin bir {yesi
olarak kalma istegini igerir (Lachman &
Aranya, 1986). Hemsirelikte meslege baglilik;
hemsirenin meslegi degerlerine inanmas1 ve bu
degerleri kabul etmesi, mesleki anlamda
gelistirmeye caba
gostermesi ve meslegini yapmaya devam etme
konusunda kararli olmasidir. Meslege baglilig
yilksek olan hemsireler is doyumu yiiksek
olarak daha verimli galisirlar. Meslege baglilik

kendini istek duymasi,

meslegin sayginligini ve statlisiini  artirir.
Ayrica hemsirelerin meslege bagliliklar1 hasta
bakiminin da  kaliteli olmasin1  saglar
(Benligiray & Sonmez, 2011; Chang ve ark.,
2021). Meslege bagliligr yiiksek hemsireler
genellikle yeteneklerine giivenirler, optimum is
performansi sunarlar ve hastalariyla giivene
dayal iliskiler kurarlar (Karem ve ark., 2019).
Saglik ¢alisanlarimin  COVID-19 pandemisi
nedeniyle yasadiklar1 c¢esitli fizyolojik ve
psikolojik olumsuz durumlarin, bireylerin orgiit
icindeki faaliyetlerinin engellendigi,
zorlagtirldig1 ya da morallerinin diigiiriildiigii
diisiincesine sahip olmalar1 gibi orgiitsel engel
algilarimi artirdigit ve mesleki bagliliklarini
azalttigi belirtilmektedir (Labrague & De los
Santos, 2020). COVID-19 pandemisi gibi
krizlerde hemsirelerin meslege baghiligin
stirdiirmek ve artirmak ¢ok dnemlidir (Duran ve
ark., 2021).

Isten ayrilma davramisinin en iyi yordayicisi
olarak kabul edilen (Griffeth ve ark., 2000) isten
ayrilma niyeti, kisinin isini birakmaya yonelik
bilingli ve kasitl istekliligini temsil etmektedir
(Tett ve ark., 1993). COVID-19 pandemisi
sirasinda hemsireler hastalarla en uzun temas
eden saglik meslek grubunu olusturmustur.
COVID-19  pandemisi, saghk  bakim
ortamlarinda hemsirelere olan talebi ve is
yiikiinii artirmigtir. Kritik vaka sayisi, hastalikla
ilgili belirsizlik ve hastaliktan 6lim insidansi
gibi durumlar hemsireler iizerinde psikolojik
stres olusturmustur (Khattak ve ark., 2020).
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COVID-19 pandemisi sirasinda yasanan bu
durumlar  nedeniyle pandemi siirecinde
hemgirelerde  isten  ayrilmanin  arttig1
belirtilmektedir. Mevcut kanitlar, hemsirelerin
onemli bir boliimiiniin (yaklasik %20) isini ve
meslegini biraktigim gostermektedir
(International Council of Nurses, 2021). Tatmin
edici olmayan ve stresli g¢aligma ortamlari
nedeniyle ortaya ¢ikan isten ayrilma, hemsire
acigma yol agarak saglik kurumlari iizerinde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Haddad ve
ark., 2020; Li ve ark., 2018). Hemsirelerin isten
ayrilmast saglik kuruluslarina dogrudan (ise
alma siirecinde, Ornegin yeni personelin ise
alinmas1 ve egitilmesi) ve dolayli maliyetler
(6rnegin, yeni personelin diisiik iiretkenligi)
yiikler (Waldman ve ark., 2004). Hemsirelerin
isten ayrilmast ayni zamanda hemsireler
iizerinde de olumsuz etkilere sahiptir. Bu
olumsuz sonuglar; daha yiiksek is yiikii, daha
yiiksek tiitkenmislik, daha diisiik is tatmini veya
daha uzun vardiyalar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Hayes ve ark., 2006). Ayni zamanda bu
faktorler, hasta bakim kalitesi,
hastanede kalis siiresi, komplikasyon oranlar1
ve mortalite gibi hasta sonug¢larini da olumsuz
etkilemektedir (Bae ve ark., 2010; Hayes ve
ark., 2006; Warshawsky ve ark., 2013).

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de

olumsuz

COVID-19’la miicadelede hemsireler en 06n
safta yer almistir. Hemsire sayisinin azligina
ragmen tim meslektaslarimiz, pandemi
sirecinde de gilivenli ve nitelikli hemsirelik
bakimmi en iist diizeyde siirdiirmek icin zor
sartlar altinda mesleklerini icra etmislerdir
(Celik ve ark., 2021). Dolayisiyla devam eden
zorlu sartlar altindaki ¢alisma kosullar1 ¢aligma
ortamindaki siirekli stresin etkilerini daha da
kotiilestirebilmektedir. Bu nedenlerle belirli
araliklarla hemsirelerin pandemi nedeniyle
yasadig1 stresin sonuglar1 olan tiikenmiglik, ise
baglilik ve isten ayrilma niyetinin belirlenmesi
gereklidir. Pandemi sonrasi belirli araliklarla
hemsirelerin tiikenmislik, ise baglilik ve isten
ayrilma niyetinin belirlenmesi hem kurumsal
hem de ulusal Onlemlerin alinmasina katki
saglayacaktir.
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Aragtirmanin amaci: Arastirma, COVID-19
pandemisinin ikinci yili sonunda hemsirelerde
tikenmislik, meslege baglilik ve isten ayrilma
niyeti diizeyleri ve tikenmislik, meslege
baglhilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Aragtirmada  asagidaki sorulara
aranmigtir;

1. COVID-19 pandemi siirecinin ikinci yili
sonunda hemsirelerde tiikenmislik diizeyi
nedir?

2. COVID-19 pandemi siirecinin ikinci yili
sonunda hemsirelerde meslege baglilik diizeyi
nedir?

3. COVID-19 pandemi siirecinin ikinci yili

yanit

sonunda hemsirelerde isten ayrilma niyeti
diizeyi nedir?

4. Tikenmislik, ise baghlik ve isten ayrilma
niyeti arasinda iliski nasildir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tiirii: Arastirma tanimlayici ve
iligki arayici tipte yapilmugtir.

Arastirmanin orneklemi
Arastirmanin evrenini I¢ Anadolu Bélgesinde
Nisan-Mayis 2022 tarihleri arasinda bir
pandemi hastanesinde caligan 408 hemsire
olusturmustur. Arastirmada orneklem segimine

evren ve

gidilmemis evrenin tamamia ulasilmasi
hedeflenmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul
etmeyen ve veri toplama formlarmi eksik
dolduran hemsireler 6rneklem dis1 birakilmustir.
Arastirmaya katilmay:r kabul eden ve veri
toplama formlarin1 eksiksiz dolduran 241
hemsire aragtirmanin orneklemini
olusturmustur.

Veri toplama araclan

Veriler Anket Formu, Maslach Tiikkenmiglik
Olgegi (MTO), Hemsirelikte Meslege Baglilik
Olgegi (HMBO) ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
(IANO) ile toplanmustir.
Anket formu

Bu form hemsirelerin

pandemiyle iliskili tiikenmislik, ise baglilik ve

demografik  ve

isten ayrilma niyeti Ozelliklerini igeren 15
sorudan olugsmustur.
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Maslach tiikenmislik dlcegi (MTO)

Olgek Christina Maslach ve Susan E. Jackson
tarafindan 1981 yilinda yayinlanmigtir. Tiirkce
uyarlamas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir
ve Cronbach alfa degeri 0,93 olarak
belirlenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22
maddeden olusmaktadir. Puanlamasinda en
diisiik “Hicbir zaman=0", en yiiksek ise “Her
zaman=4" olmak lizere Likert tipi Slgekleme
kullanilmigtir. Toplamda en az 0, en ¢ok 88
puan almabilmektedir. Puan ortalamasi
yiikseldikee tiikenmisligin de yiikseldigi kabul
edilmektedir. Bu aragtirmada 6l¢egin Cronbach
alfa degeri 0,91 olarak belirlenmistir.
Hemsirelikte baghhk
(HMBO)

2000 yilinda Lu ve ark., tarafindan gelistirilen
HMBO 6zgiin formu 26 maddeye sahiptir.
Dortlii likert tipindeki 6l¢egin 9 maddesi ters
ifade igermektedir
(14,15,16,17,18,19,20,21,25. maddeler).
Olgegin Tiirkce gecerliligi ve giivenirligi 2015
yilinda Cetinkaya ve ark., (2015) tarafindan
yapilmustir. Olgegin en diisiik 26, en yiiksek 104
puan almabilmektedir Olgekten alinan puanin
artmas1 bireylerin meslege baglhiliklarinin

meslege olcegi

yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olgegin
Cronbach alfa degeri 0,90°dir. Bu arastirmada
Olcegin Cronbach alfa degeri 0,87 olarak
belirlenmistir.

Isten ayrilma niyeti 6lcegi (IANO)

Olgek 1978 yilinda Mobley ve ark., tarafindan
gelistirilmistir. Olcek ii¢ maddeden olusan 5°1i
likert tiptedir (1=Kesinlikle
5=Kesinlikle katiliyorum). Tiirk¢ce uyarlamasi
Turgut ve ark., (2017) tarafindan yapilan
0,93"diir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 15, en
diisik puan ise 3’ tiir. Puan arttik¢a isten

katilmiyorum,

Olgegin Cronbach Alfa degeri

ayrilma niyeti artmaktadir. Bu arastirmada
Olcegin Cronbach alfa degeri 0,92 olarak
belirlenmistir.

Verilerinin toplanmasi

Arastirma verileri Nisan-Mayis 2022 tarihleri
arasinda hemsgirelerin kisisel telefon numaralar1
ile olusturulan grupta paylasilan cevirim igi
anket formu araciliiyla toplanmistir.
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Etik boyut

Arastirmaya baslamadan once, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Girisimsel Olmayan
Etik Kurulu Bagkanligindan 28.03.2022 tarih 13
karar numarali etik kurul onayr almmuigtir.
Google formda oncelikle arastirmanin amact

aciklanmus ve ardindan  katilimcilardan
aragtirmaya  katilmaya  goniilli  olarak
katildiklarin1  belirten beyan1 isaretlemeleri
istenmistir.

Analiz

Aragtirmanin verileri IBM SPSS 22 paket
programina aktarilmig ve degerlendirilmistir.
Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ve dlgeklerden
elde edilen puanlarin analizinde tanimlayict
istatistikler (say1, ylizde, ortalama, standart
sapma) kullanilmistir. Normal dagilima
Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmis ve
verilerin normal dagilmadig1 belirlenmistir.
MTO, HMBO ve IANO arasindaki iliski
spearman korelasyon testi ile, anlamlilik p<0,05
diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR
Hemsirelerin %79,7’si kadin olup %47,7’si 25-
34 yag araligindadir. Hemsirelerin %77,6’simin
lisans mezunu, %81,3’liniin evli, %51,9’unun
meslekte c¢aligma yili 1-10 yil arasinda,
%35,7°si  dahili  birimlerde  ¢alismakta,
%60,2’sinin su anda g¢aligtig1 birimde ¢aligma
stiresi 1-5 y1l arasinda, %54,4’tiniin COVID-19
pozitif tanis1 aldig1, %83,4’linilin bir daha boyle
biiyiikliikte pandemi oldugunda goniillii olarak
gorev almay1 istedigi  belirlenmistir.
Hemgsirelerin %7,1°’1 pandemiden Onceki ise
bagl tiikenmisligini yiiksek diizeyde bildirirken
%32,8’1 pandemi siirecindeki ise
tikenmisligini  yiiksek

bagh
diizeyde  olarak
belirtmistir. Hemsirelerin %55,2’si pandemiden
once meslege bagliligini yiiksek diizeyde olarak
bildirirken  %15,8’1
meslege bagliligini yiiksek diizeyde olarak ifade
etmistir. Hemgirelerin %14,1°1 pandemiden

pandemi siirecindeki

once isten ayrilmayi1 disiiniirken, %58,5°1
pandemi stirecinde isten ayrilmay1 diislinmiistiir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri (N:241)

Ozellikler n(%6)
Cinsiyet

Kadin 192(79,7)
Erkek 49(20,3)
Yas gruplar

25-34 115(47,7)
35-44 89(36,9)
45 ve lizeri 37(15,4)
Egitim durumu

Saglik meslek lisesi 14(5,8)
On lisans 31(12,9)
Lisans 187(77,6)
Lisansiistii 9(3,7)
Medeni Durum

Evli 196(81,3)
Bekar 45(18,7)
Meslekte calisma siiresi

1-10 yl 125(51,9)
11-20 yil 71(29,5)
21-30 y1l 45(18,7)
Su anda ¢alistig1 birim

Poliklinik 22(9,1)
Yogun Bakim 26(10,8)
COVID servis 18(7,5)
Acil servis 21(8,7)
Dahili birimler servisi 86(35,7)
Cerrahi birimler servisi 68(28,2)
Su anda ¢alistigimz birimde ¢alisma siiresi

1 yildan az 11(4,6)
1-5yil 145(60,2)
6-10 y1l 85(35,3)
COVID-19 pozitif tanis1 alma

Alan 131(54,4)
Almayan 110(45,6)
Bir daha boyle biiyiikliikte pandemi oldugunda goniillii olarak gorev almay1 isteme

Isteyen 201(83,4)
Istemeyen 40(16,6)
Pandemiden once ise bagh tiikenmislik diizeyi

Yiiksek 17(7,1)
Orta 88(36,5)
Diisiik 136(56,4)
Pandemi siirecinde ise bagh tiikenmislik diizeyi

Yiksek 79(32,8)
Orta 110(45,6)
Diisiik 52(21,6)
Pandemiden dnce meslege baghhk diizeyi

Yiiksek 133(55,2)
Orta 82(34,0)
Diisiik 26(10,8)
Pandemi siirecinde meslege baghk diizeyi

Yiiksek 38(15,8)
Orta 131(54,4)
Diisiik 72(29,9)
Pandemiden 6nce isten ayrilmayi diisiinme

Evet 34(14,1)
Hayir 207(85,9)
Pandemi siirecinde isten ayrilmay diisiinme

Evet 141(58,5)
Hayir 100(41,5)
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Hemsirelerin MTO toplam puan ortalamasi
49,76(7,16), HMBO toplam puan ortalamasi
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52,68(15,12) ve IANO toplam puan ortalamasi
11,87(2,39) olarak bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin maslach tiikenmislik 6lcegi, hemsirelikte meslege baghlik dlcegi ve isten ayrilma

niyeti dlcegi puan ortalamalar: (N=241)

Olgekler Min- Max X(SS)

MTO toplam 30-67 49,76(7,16)
HMBO toplam 28-98 52,68(15,12)
IANO toplam 1-15 11,87(2,39)

MTO=Maslach Tiikenmislik Olcegi; HMBO=Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi; IANO= Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi; Min: Minimum; Max: Maximum; X: Ortalama; SS: Standart sapma

HMBO toplam puani ile IANO toplam puam
arasinda negatif yonli ¢ok zayif diizeyde
istatistiksel olarak anlamli (r: -0,140; p=0,030),
MTO ile HMBO toplam puani arasinda negatif
yonlii zayif diizeyde istatistiksel olarak anlamli

olmayan (r: -0,034; p=0,598), MTO ile IANO
toplam puami arasinda pozitif yonlii cok zayif
diizeyde istatistiksel olarak anlamli olmayan (r:
0,003; p=0,961) bir iliski belirlenmistir (Tablo
3).

Tablo 3. Hemsirelerin maslach tiikenmislik 6lcegi, hemsirelikte meslege baghhk olcegi ve isten ayrilma

niyeti 6lcegi arasindaki iliski (N:241)

Olcekler MTO HMBO IANO

r p r p r p
MTO 1 -0,034 0,598 0,003 0,961
HMBO -0,034 0,598 1 -0,140 0,030
IANO 0,003 0,961 -0,140 0,030 1

MTO=Maslach Tiikenmislik Olgegi; HMBO=Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi; IANO= Isten Ayrilma

Niyeti Olgegi; r: pearson korelasyon testi

TARTISMA
Hemsireler tiikenmislik,
hemsireler i¢in degil, hastalar, meslektaslar ve

arasinda sadece
saglik kuruluslar i¢in de ciddi olumsuz etkileri
olan ve sik goriilen bir sorundur (Galanis ve
ark., 2021). COVID-19 pandemisinde COVID-
19 hastalaryla ¢alisan 6n saflardaki hemsireler,
tikenmislik riskini artirabilecek daha yiiksek
diizeyde stresli olaylara maruz kalmislardir
(Bruyneel ve ark., 2021). Bu kosullar altinda
hemsireler, ve  ardindan
verimliligin  diigmesine, klinik ortamlarda
hatalara ve hastalar1 ele almada ilgisizlige yol

tilkkenmislige

acabilecek ciddi psikolojik ve zihinsel sorunlar
yasarlar (Galanis ve ark., 2021).

COVID-19 yapilan
uluslararasi aragtirmalarda saglik ¢alisanlarinda
ve saglik ¢aligsanlari igerisinde de hemsirelerde

tikenmiglik  diizeyinin  yiikksek  oldugu
bildirilmektedir (Jalili ve ark., 2021; Hu ve ark.,

pandemisi  sirasinda
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2020; Giusti ve ark., 2020; Orru ve ark., 2021;
Khasne ve ark., 2020; Bruyneel ve ark., 2021;
Li ve ark., 2023; Bruyneel ve ark., 2023).
COVID-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de
arastirma de;
hemsirelerin diger saglik c¢alisanlarina gore
tilkkenmislik diizeyinin daha yiiksek (Arpacioglu

yapilan sonuglarina  gore

ve ark., 2021), yogun bakimda calisan saglik

calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin
ortalamanin iistiinde (Akalin & Modanlioglu,
2021), hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin
orta (Sayilan ve ark., 2021) ve yiiksek (Yilmaz
& Diisiikcan, 2022) oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada  hemsirelerin  orta  diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica
bu arastirmaya katilan hemsirelerin %7,1’1
pandemiden o6nceki ise bagl tiikkenmisligini
yiiksek diizeyde bildirirken %32,8’1 pandemi

stirecindeki ise bagh tikkenmisligini yiiksek
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diizeyde olarak bildirmistir. Bu arastirmanin
sonucu hemsirelerin COVID-19 pandemisinin
ikinci yilinda da orta diizeyde tiikenmislikten
muzdarip oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, hemsirelerin yasadigir tiikenmisligin
karmasik ve kalict hastaliklara doniismeden
miidahale edilmesi gerekliliginin
vazgecilmezligini ortaya koymaktadir.

Pandemide artan is yiikii, daha uzun calisma
saatleri, daha stresli bir ¢aligma ortami, yetersiz
tibbi ve koruyucu ekipman ve bozulan sosyal
iligkiler meslege bagliligi olumsuz etkiledigi
gibi (Goldfarb ve ark., 2021) isle iliskili
durumlarla birlikte pandemi hayatimizdaki
sayisiz olay1 etkilemekte ve meslege baglilig
daha kirilgan bir duruma getirebilmektedir
(Labrague & De los Santos, 2020). COVID-19
pandemisi Oncesi yapilan arastirma sonuglari
degerlendirildiginde; hemgirelerin  meslege
bagliliklarinin ortalamanin iizerinde (Uysal &
Karakurt 2020), orta diizeyde (Dénmez &
Karakus, 2019) ve ortalamanin altinda (Derin
ve ark., 2017) oldugu goriilmektedir. COVID-
19 pandemisi sirasinda yapilan arastirma
sonuclart  degerlendirildiginde; hemsirelerin
meslege bagliliklarinin ortalamanin iizerinde
(Duran ve ark., 2021) ve orta diizeyde (Ozkan
Sat ve ark., 2021; Yilmaz & Uysal, 2021)
oldugu Bu
hemsirelerin meslege bagllik diizeylerinin
ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir.

goriilmektedir. arastirmada

Ayrica bu calismada hemsirelerin %55,2’si
pandemiden Once meslege bagliligimi yiiksek
diizeyde olarak bildirirken sadece 9%15,8’1
pandemi meslege

yiikksek  diizeyde ifade
Arastirmanin bu sonucu hayatimizdaki sayisiz

stirecindeki bagliligim

olarak etmigtir.
olay1 etkilemekte olan pandemi siirecinde
aralikl olarak hemsirelerin meslege
bagliliklarinin degerlendirilmemesi ve gerekli
Onlemlerin  alinmamast durumunda uzun
vadede hemsirelerin meslege baglilik diizeyinin
daha da diisebilecegini diisiindiirmektedir.

Hemsireler COVID-19 pandemisi nedeniyle
yasadiklar1 psikolojik zorluklarin yani sira,
artan i yiikii nedeniyle fiziksel olarak da
yorulmaktaydilar (Ulupinar & Erden, 2022).
COVID-19 pandemisi, hemsireler {iizerinde
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fiziksel, zihinsel ve  duygusal baski
olusturmustur (Christianson ve ark., 2022).
COVID-19 pandemisi siirecinde Amerika’da
hemsirelerin = %11'1  gdrevinden ayrilmay1
disiindligiinii ve %20'si kararsiz oldugunu
belirtmistir (Raso ve ark., 2021). Kanada’da
COVID 19 ile iliskili hemsirelerin %22,3’i
hemsireligi birakma, %29,5’i hemsirelikten
ayrilma niyeti (Lavoie-Tremblay ve ark., 2022),
Filipinlerde hemsirelerin %25,8’1 hemsireligi
birakma ve %20,7’si hemsgirelikten ayrilma
niyeti (Fronda & Labrague, 2022), Birezilya’da
hemsirelerin  %24,6's1 hemsirelikten ayrilma
niyeti belirtmiglerdir (Kantorski ve ark., 2022).
Kore’de hemsirelerin isten ayrilma niyetinin
yiikksek oldugu belirlenmistir (Kim ve ark.,
2020). Belgika’da COVID-19 pandemisinden
iki yil sonra yogun bakim hemsirelerinin
%23,8’1 isten ayrilma niyeti belirtmistir
(Bruyneel ve ark., 2023). Tirkiye’de COVID-
19 pandemi siirecinde yapilan arastirma
sonuglart incelendiginde; hemsirelerin yaklasik
tcte birinin isten ayrilmayr diislindiigi
(Ulupinar & Erden, 2022), hemsirelerin
meslekten ayrilma niyeti puan ortalamalariin
yiikksek oldugu saptanmistir (Glmiigsoy &
Kirath, 2022). Bu arastirmada hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyin lizerinde
oldugu saptanmistir. Aragtirmanin bu sonucu
pandeminin baslangicindan bu yana 6n saflarda
olan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin
oldugunu gostermistir. Isten ayrilma niyetinin,
isten ayrilma davranigi ile yiiksek diizeyde
iligkili oldugu diisiiniildigiinde isten ayrilma
niyeti olan hemsirelerin meslegi birakma
niyetinde oldugu, dolayisiyla bu durumun
hemgsire is giiclinde azalmayla
sonuclanabilecegini diislindiirmektedir. Ayrica
katilan hemsirelerin = %14,1’1
pandemiden Once isten ayrilmay1 diistindiigiini
bildirirken %258,5’1 pandemi siirecinde isten

arastirmaya

ayrilmay1 diisiindiigiinii bildirmistir. Bu sonug
pandemi Oncesine gore pandemi sonrasi isten
ayrilma niyetinin endige verici oranda arttigini
gostermektedir.

Isle iliskili tiikenmislik diizeyinin isten ayrilma
niyetine ve isten ayrilmaya yiiksek diizeyde
etkisi oldugu COVID-19 0&ncesi ve sonrasi
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yapilan arastirmalarla belirlenmistir
(Christianson ve ark., 2022). Mesleki baglilik
diizeyi, hemsirelerin isten ayrilma oranini
etkileyen en Onemli faktorlerden biridir
(Haydari ve ark., 2016). Daha o6nce yapilan
aragtirmalarda hemsirelerin meslege baglilik
diizeyi arttikca meslekten ayrilma niyetlerinin
buna bagl olarak azaldig1 bildirilmistir (Chiang
ve ark., 2016; Duran ve ark., 2021). Bu
aragtirmada ise baglilik artikca isten ayrilma
niyetinin azaldigi, tiikkenmislik azaldik¢a ise
baghiligin arttig1, tilkenmislik azaldik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldig1 belirlenmistir. Bu
sonug tiikenmislik, ise baglilik ve isten ayrilma
niyetinin birbirlerini etkiledigini
gostermektedir.

Arastirmanin sinirhhiklari

Arastirma sonuglari, tek bir kamu hastanesinde
calisgan ve aragtirmaya katilmayi kabul eden
hemsirelerden elde edilen veriler ile sinirlidir.
Elde edilen sonuglar yalnizca bu hastanede
calisan hemsire gruplarina genellenebilir.

SONUC

COVID-19 pandemisinin ikinci yil1 sonunda
hemsirelerde tiikkenmislik, igse baglilik ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri ve tiikenmislik, ise
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki

iligkinin ~ belirlenmesi  amaciyla  yapilan
aragtirmada  hemgirelerin  orta  diizeyde
tikenmiglik  yasadigi, meslege baglilik

diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu ve
isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyin lizerinde
oldugu, meslege baglilik artikca isten ayrilma
niyetinin  azaldigi, tiikenmislik azaldikga
meslege bagliligin arttig, tilkenmislik azaldikca
isten ayrilma niyetinin azaldigi belirlenmistir.
Arastirma; COVID-19 pandemisinin hemsireler
iizerinde halen devam eden tiikenmislik,
meslege baglilik ve isten ayrilma niyetlerini
belirlemistir. Aragtirmanin sonuglari
pandeminin devam eden etkilerine dikkat
¢ekmistir. Bu sonuglar dogrultusunda hastane
COVID-19
pandemisinde 6n saflarda yer alan hemsireler
iizerinde halen devam eden tiikenmislik,

ve hemsirelik  yoneticilerine,

meslege baglilik ve isten ayrilma niyetlerine
neden olan kisisel, ailevi, is ortami ve ¢evresel
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olarak risk faktorlerinin belirlenip bu faktorlerin
koti etkilerini azaltmak i¢in risk faktorlerinin

ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi igin
uygulanabilir coziimler gelistirmeleri
oOnerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Objective: As is the case worldwide, nurses have been at the forefront of the fight against COVID-19
in our country. Despite their limited numbers, our colleagues have worked under challenging conditions
to ensure the delivery of safe and high-quality nursing care throughout the pandemic. The persistence
of these difficult working conditions may exacerbate the impacts of sustained workplace stress. For
these reasons, it is essential to periodically assess burnout, professional commitment, and turnover
intention- outcomes of the stress experienced by nurses due to the pandemic. Determining these factors
at specific intervals post-pandemic will aid in implementing both institutional and national measures.
Methods: The research was designed as a descriptive and correlational type. It was conducted in a
pandemic hospital with 241 nurses who agreed to participate and completed the data collection forms.
Data were collected using a Questionnaire Form, the Maslach Burnout Inventory, the Nursing
Professional Commitment Scale, and the Turnover Intention Scale. The research data were collected
through the online survey form shared in the group created with the personal phone numbers of the
nurses between April-May 2022. Descriptive statistics (number, percentage, mean, standard deviation)
were used to analyze the demographic characteristics of the nurses and their scale scores. The
relationships between the Maslach Burnout Inventory, the Nursing Professional Commitment Scale, and
the Turnover Intention Scale scores were assessed using the Spearman correlation test, with statistical
significance set at p<0.05.

Results: While 7.1% of nurses reported high levels of work-related burnout before the pandemic, 32.8%
indicated high work-related burnout during the pandemic. Additionally, 55.2% of nurses reported a high
level of professional commitment before the pandemic, but only 15.8% maintained this high level of
commitment during the pandemic. Furthermore, 14.1% of nurses considered leaving their jobs before
the pandemic, whereas this number increased to 58.5% during the pandemic. The total average score of
nurses on the Maslach Burnout Inventory was 49.76+7.16, on the Nursing Professional Commitment
Scale was 52.68+15.12, and on the Turnover Intention Scale was 11.87+2.39. A very weak negative and
statistically significant correlation (r: -.140; p=0.030) was found between the total scores of the Nursing
Professional Commitment Scale and the Turnover Intention Scale. There was a weak negative and
statistically insignificant correlation (r: -.034; p=0.598 ) between the total scores of the Maslach Burnout
Inventory and the Nursing Professional Commitment Scale. Additionally, a very weak positive and
statistically insignificant correlation (r: .003; p=0.961) was found between the total scores of the
Maslach Burnout Inventory and the Turnover Intention Scale.

Conclusion: According to the research results, nurses experienced moderate levels of burnout, their
professional commitment levels were below average, and their turnover intentions were above average.
The findings suggest that as professional commitment increases, turnover intention decreases, and as
burnout decreases, professional commitment increases and turnover intention decreases. The results of
the research highlight the ongoing effects of the pandemic.
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