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ARASTIRMA MAKALESI

DONUSUMCU LiDERLiG[N GOREV PERFORMANSINA ETKISI:
SAGLIK SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

*
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0z

Saghk hizmetleri sunumunda her gecen giin yeni teknoloji, metot ve ¢evre kosullariyla karsi karsiya
kalinmaktadir. Bu ise saghk hizmeti sunan kuruluslarin yeniden yapilanmasint ve karsilagilan problemlerin
coziilmesi geregini ortaya ¢itkarmaktadir. Bunu ger¢eklestirmek icin déniisiimcii liderlige ve yiiksek performans
gosteren saghk ¢alisanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci; yoneticilerin saglik ¢alisanlarina
gosterdigi doniigtimcii liderlik davranus stili ile gorev performansi arasindaki iliskiyi belirleyebilmektir. Arastirma
verileri bir devlet hastanesinde géniillii olarak arastirmaya katilmayr kabul eden 210 saghk calisanindan
toplanmistir. Veriler anket araciligiyla kesitsel olarak toplanmistir. Arastirmada olgeklere ait gecerlilik ve
giivenilirlik testlerinden sonra degiskenlerin analizine yénelik korelasyon ve ¢ok degiskenli hiyerarsik regresyon
analizi yapimustir. Arastirma sonucunda doniigiimcii liderlik ile gorev performansi arasinda pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunurken, demografik degiskenler ve gorev siiresi ile performans arasinda
anlaml bir iliski bulunamanmustir (p<0,05). Saghk ¢alisanlarindaki gérev performansumin %18°i déniisiimcti
liderlik tarafindan agiklanmustir.
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THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON JOB
PERFORMANCE: A RESEARCH IN THE HEALTH SECTOR

Tuba ARSLAN "
Dilek SAHIN ™

ABSTRACT

Everyday, new technology, method and environmental conditions are encountered in the provision of health
services. This reveals the necessity of restructuring the institutions of health services and solving the problems
encountered. Transformational leadership and high-performing healthcare professionals are needed to achieve
this. The aim of this study is to determine the relationship between the transformational leadership behavior style
shown by managers to healthcare workers and task performance. Research data were collected from 210
healthcare professionals who voluntarily agreed to participate in the research at a public hospital. Data were
collected cross-sectionally through a survey. In the study, after the validity and reliability tests of the scales,
correlation and multivariate hierarchical regression were performed to analyze the variables. According to the
results of the research, a positive and statistically significant relationship was found between transformational
leadership and task performance, while no significant relationship was found between demographic variables and
tenure and performance (p<0.05). Transformational leadership explained 18% of the change in task performance
of healthcare workers.
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I. GIRIS

Kiiresel rekabet, kalite, c¢alisan beklentilerinin ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi saglik
hizmetlerinde devamli, hizli ve dogru hizmetin siirdiiriilebilmesinin gerekliligini ve hastanelerin etkin
bir sekilde yonetilmesinin 6nemini glindeme getirmektedir (Godiwalla, vd., 1997). Boyle bir ortamda
ise degisim kacinilmazdir. Liderler gerekli degisimleri gergeklestirebilmek icin ekstra caba gostermeye
ve resmi i beklentilerini asmaya istekli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bununla birlikte calisanlarin
caba ve davraniglan iizerinde liderlerin etkisi de dnemli bir belirleyici olmaktadir (Li vd., 2017).
Orgiitteki her diizey yonetici doniisiimeii liderlik 6zellikleri sergileyerek calisanlarin davranislarin
istendik yonde degistirebilmektedir (Lai vd., 2020; Yang vd., 2020).

Liderlik tiirleri arasinda olan doniigiimcii liderlik modern yonetim arastirmalarinda 6nem verilen, ilgi
¢eken, caga ayak uyduran, giincel yenilikleri benimseyen ve uyum saglayan bir liderlik teorisi olarak
kabul edilmektedir (Arthur ve Hardy, 2014; Verbraak, 2014). Literatiirde doniisiimcii liderlik terimi
incelendiginde tanimlarin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni doniisiimcii
liderlik kavramimin yaygin bir arastirma konusu olmasi ve arastirmacilarin doniigtimeii liderlik
kavramini farkli boyutlardan ele almasindan kaynaklidir (Yammarino ve Bass, 1990). Kapsayici olarak
Weston (2008) doniisiimcii liderligi, “ilham veren, vizyon gelistiren, ¢alisanlarin ideallerine duygusal
bir baglilik olusturan, motivasyon saglayan, yeni fikirler iireten ve yeniligi destekleyen liderlik tarzi”
olarak tanimlamustir.

Burns (1978) ve Bass (1985) tarafindan ortaya atilmasindan bu yana, doniisiimcii liderlik teorisi
geliserek devam etmektedir. Gliniimiizde doniisiimcii liderligi olusturan bes alt boyuttan bahsedilebilir.
Bunlar vizyon-ilham verici, uygun rol model olma, grup hedeflerinin kabul edilmesini tesvik etmek,
entelektiiel tesvikte bulunma, bireysel ilgi (destek) ve yiiksek basar1 beklentisi seklindedir (Abedrabou,
2022; Boamah vd., 2018; Arnold, 2017; Zeinabadi ve Rastegarpour, 2010; Iscan, 2002). Vizyon-ilham
verici, uygun rol model olma, liderlerin ¢alisanlarina ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 ve miimkiin
oldugunu diisiindiiklerinden daha fazlasin1 bagarmalari i¢in ilham kaynagi olmasidir (Verbraak, 2014).
Grup hedeflerinin kabul edilmesini tesvik etme ise liderin ¢alisanlar arasinda is birligini tesvik etmeye
ve ortak bir hedef dogrultusunda birlikte ¢aligmalarini saglamaya yonelik davranigi ifade etmektedir
(Podsakoff vd., 1990). Entelektiiel tesvikte bulunma, liderin astlarin nasil bir performans gosterdikleri
hakkinda diisiinmesi ve kendilerini degerlendirmeye tesvik etmesidir (Podsakoff vd., 1990). Bireysel
ilgi (destek), ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarina odaklanan lider 6zellikleri gostermesidir. Ekip tiyelerinin
gelisimine ve mentdrliigiine da katki saglayabilmesi a¢isindan bu boyut 6nemlidir (Raes vd., 2013). Son
boyut olan yiiksek basari beklentisi, liderin amaglarina yonelik beklentisini ¢alisanlara aktarmast,
calisanlarina inanmasi ve giivenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Podsakoff vd., 1990).

Saglik kurumlarmin istenilen istiin performansa ulagmasini saglayabilmek igin yenilige agik ve
farkliliklara kars1 hassas olan liderlik tarzinin benimsemesi gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle saglik
kurumlarinin 6rgiit yapisinin basariya ulasabilmesi igin c¢aligsanlarini iyi bir sekilde yonetebilmesi,
yonetimde giliven ve diiriistliik saglayabilmesi ve ¢aligsanlarini motive eden bir liderlik teorisine ihtiyaci
vardir (Sezgin, 2018). Saglik calisanlarin1 giidiileyen, onlarla etkili iletisim becerilerinde bulunan ve
degisime hazirlayan doniisiimcii liderler, gorev aldiklar1 kurumlarda etkinlik saglamaktadir (Gling6riir-
Erkog, 2019). Doniistimcii lider, takipgilerine islerini basarabilmeleri i¢in gereken bilgi, beceri, arag ve
destegi saglamaktadir. Donilistimcii liderlik gorev performansimi tesvik eder ve hizmet alanlarmn
ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak icin calisanlar1 daha yenilikgi ve olumlu sosyal davranislar
sergilemelerini saglar (Yang vd., 2020). Doniisiimcii liderligin etkinligi, iiyelerin gorev performansini
gelistirdigini ve etkiledigini 6ne siiren teorik ve ampirik aragtirmalar bulunmaktadir (Khan vd., 2019;
Bacha, 2014; Aryee vd., 2012; Chen vd., 2018; Chi ve Pan, 2012).

Gorev performansi, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirebilme basarisidir (Koopmans vd., 2014).
Bir personelin ig taniminda yer alan gérev ve sorumluluklari yerine getirmesi olarak da tanimlanabilir
(Aslan vd., 2021). Gorev performansi, Orgiitiin hayatta kalabilmesi ve biiylimesi i¢in gereken 6nemli bir
bilesendir (Adekiya, 2023). Organizasyonun hedefleri i¢in i ve teknik siireclerde iiriin ve hizmet {iretimi
icin gorev performansi gerekmektedir (Altimisik, 2022).
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Bazi1 aragtirmalar doniigiimcii liderligin performans tizerinde tutarsiz etkileri oldugunu ortaya
koymus olsa da (Jaussi ve Dionne, 2003), bir¢ok arastirma doniisiimceii liderligin gérev performansini
etkiledigini 6ne siirmektedir (Khan vd., 2019; Bacha, 2014). Saglik calisanlar1 iizerinde yapilmis
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir (Hasan vd., 2023; Alshahrani vd., 2023; Breevaart vd.,
2014). Tirkiye’de ise doniistimcii liderligin gorev performansinda otomotiv, imalat, perakende (Argak,
2023), tarim (Ozaydin ve Celik, 2020), spor (Gozcii, 2019) ve turizm (Aktuna ve Kiliglar, 2019)
alanlarinda yapilan aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Ancak Tirkiye 6zelinde saglik
alaninda konuya iliskin arasgtirma sinirlhidir (Argak, 2023). Bu alanda Ay ve Keles’in (2017) arastirmasi
mevcuttur fakat bu aragtirma yonetim kademesi ile gerceklestirilmis saglik ¢alisanlarini kapsamamustir.
Mliskilerin biiyiikliigii veya yonii kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilmektedir ve iilkeye o6zgii
incelenmelidir (Gelfand, 2006). Bu nedenle saglik c¢alisanlarinda doniisiimcii liderligin gorev
performansini nasil etkiledigi arastirilmasi1 gereken bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
arastirmada temel olarak “Saglik hizmetleri sunumunda dontisiimcii liderlik gorev performansimi etkiler
mi?” sorusuna yanit aranmistir.

Aragtirma kapsaminda gorev performanst lizerinde daha 6nceki arastirmalarda etkili olabildigi ortaya
konan yas (Demirel, 2020; Dogan ve Ozdevecioglu, 2009; Ng ve Feldman, 2008), cinsiyet, medeni
durum (Oyedipe ve Popoola, 2022), egitim (Kalia ve Bhardwaj, 2019) hizmet siiresi (Derelioglu, 2022;
Demirel, 2020; Dogan ve Ozdevecioglu, 2009) degiskenlerinin etkileri de goz ardi edilmemek igin ele
almmustir. Bu aragtirmada “Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim) ve ise
iligkin olarak (mesleki kidem) gorev performansini etkiler mi” sorular1 da diger aragtirma sorulari olarak
ele alinmustir.

I1. YONTEM
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, bir devlet hastanesinde gorev yapan saglik calisanlariyla gerceklestirilmistir. Hastanede
gorev yapan saglik calisanlariin toplam sayist 844’tiir. Arastirma, goniilliikk esasina uygun olarak 210
kisiye uygulanmigtir. Aragtirmaya katilanlarin %50,5’1 (n=106) hemsire ve ebe, %36,7’si (n=77) saglik
teknikeri ve teknisyeni, %6,6’s1 (n=14) diger saglik ¢alisan1 (fizyoterapist, sosyal ¢alismaci, biyolog,
¢ocuk gelisim uzmani, diyetisyen ve psikolog) ve %6,2’si (n=13) hekimden olugmaktadir. Saglik
calisanlarinin %58,6’s1 (n=123) kadin ve %41,4’ii (n=87) erkektir. Calisanlarin yaslar1 ise 21 ve 53
arasinda degismekte olup, drneklemin yas ortalamasi 31,17’dir. Katilimeilardan %67,1° i (n=141) evli
ve %32,9’u (n=69) bekardir. Katilimcilarin egitim durumu ise %10,9°1 lisansiistii (n=23), %61°1 (n=128)
lisans, %18,1’1 (n=38) 6n lisans, ve %10’u (n=21) lise mezunudur. Saglik ¢alisanlarinin gérev siireleri
%45,7’s1 0-5 y1l (n=96), %26,7’si 6-10 y1l (n=56), %12,9’u 11-15 yil (n=27), %9,5’1 (n=20) 21 y1l ve
izeri ve %5,2’s1 (n=11) 16-20 y1l araligindadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri (n=210)

Karakteristik Kategori n %
Cinsiyet Kadin 123 58,6
Erkek 87 41,4
21-30 121 57,6
Yas 31-40 54 25,7
41 < 21 10,0

Bilinmeyen 14 6,7

. Evli 141 67,1
Medeni Durum Bekar 69 32.9
Lise 21 10,0

Egitim Seviyesi O.n Lisans 38 18,1
Lisans 128 61,0
Lisans Ustii 23 10,9
Hemgsire ve Ebe 106 50,5
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 77 36,7

Meslek Hekim 13 6,2
Diger Saglik Calisani 14 6,6
0-5 96 45,7
6-10 56 26,7
Gorev Siiresi 11-15 27 12,9
16-20 11 5,2

21 < 20 9,5

2.2 Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda olusturulan anket 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde bilgi formu, ikinci
bolimde doniisiimcii liderlik Slgegine ait maddeler ve {igiincii boliimde gorev performansina ait
maddeler bulunmaktadir.

Bilgi formu, arastirmanin amaglar1 kapsaminda arastirmacilar tarafindan hazirlanmig olan bilgi
formu, katilimeilarin demografik ve ise iliskin bilgileri elde etmek amaciyla kullanilmustir.

Doniisiimctii Liderlik dlgmek i¢in Podsakoff (1990) tarafindan dondistiiriicii liderlige 6zgii algilarin
dlgiilmesi icin gelistirilmis olan ve Iscan (2002) tarafindan gegerlik ve giivenirlik analizi yapilarak
Tiirkge ‘ye uyarlanan “Déniisiimcii Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Is¢an (2002)'n ¢alismasinda 6lgek,
5 (bes) alt boyuttan ve 23 ifadeden olugsmaktadir. Podsakoff (1990) arastirmasinda 6 (alt1) alt boyutlu
bir dlgek gelistirmistir. Tiirk¢e uyarlama calismasinda ise Iscan (2002) 'm ¢alismasinda dlgek, 5 (bes)
alt boyuttan ve 23 ifadeden olugmaktadir. Cronbach alpha degeri vizyon ve ilham saglama-uygun rol
model olma alt boyutu i¢in 0=0,91, grup amaglarimin kabuliinii saglama alt boyutu i¢in a=0,91,
entelektiiel tesvikte bulunma alt boyutu i¢in a=0,87, bireysel ilgi gdsterme alt boyutu i¢in 0=0,93 ve
yiiksek basar1 beklentisine sahip olma alt boyutu i¢in 0=0,81 olarak elde edilmistir.

Gorev Performansint dlgmek igin Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan gelistirilen “Gorev
Performans1 Olgegi” kullanilmustir. Olgek, 9 adet ifadeden olusan, tek boyuttan olusan bir dlgektir.
Olgek; Unlii & Yiiriir (2011), Bagc1 (2014) ve Polatci (2014) tarafindan ¢alismalarinda, gegerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmstir. Cronbach alpha degeri a=0,88 olarak elde edilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 23.0 ve AMOS 23.00 paket program kullanilarak
analiz edilmistir. Oncelikle arastirmada verilerin normallik testi yapilarak, verilerin normal dagilima
uyup uymadigi tespit edilmistir. Biitlin verilerin normal dagilima uydugunun tespit edilmesi iizerine,
verilerin analizinde parametrik testler kullanilmasina karar verilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri



274 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(2), 269-282

tespit etmeden Once Glgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Yapr gegerliligi dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile test edilitken, yakinsak ve ayirt edici gegerlilik sinanmasi igin bilesik
glivenilirlik (combined reliability-CR) ve ortalama ¢ikarilan varyans (average extracted variance-AVE)
kullanilmistir. Giivenilirligin sinanmasinda ise Cronbach alfa (Ca) kullanilmistir. Gorev performansinin
varsayilan yordayicilarini degerlendirmek i¢in ¢coklu hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizinde, degiskenler iki modelde test edilmistir. Ilk model sosyo-demografik dzelliklerle
iliskili kontrol degiskenlerini icermektedir. Ikinci adimda, modele doniisiimcii liderlik ilave edilmistir.
Bagmmsiz degiskenlerin gorev performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmek igin her modelin R?
degeri incelenmis ve ikinci modelin bir 6nceki modele gére anlamli bir degisiklik gdsterip gostermedigi
arastirilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin her biri icin standartlagtirillmig katsayilar, t-degerleri ve
anlamlilik incelenmistir.

111. BULGULAR

Saglik calisanlarindan doniigiimcii liderlik ve gorev performansina iliskin elde edilen puanlarin
ortalamalari, minimum ve maksimum degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’da ayni zamanda
carpiklik ve basiklik degerleri de verilmistir.

Tablo 2. Katilmcilarin Doniisiimcii Liderlik ve Gorev Performansi1 Hakkinda Goriisleri,
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik
Min. | Maks. X Ss s Std. L Std.
Istatistik Hata Istatistik Hata
Dontisiimcii
Liderlk Toplam 121 | 500 | 350 | 084 | -0490 0,168 0,186 | 0,334
Vizyon ve ilham
Saglama-Uygun 1,13 | 500 | 347 | 086 | -0,390 0,168 0,006 | 0334
Rol Model Olma
Grup Amaglarinmn | | 550 | 363 | 085 | -0,603 0,168 0388 | 0,334
Kabuliinii Saglama
Entelektiiel 1,00 | 500 | 348 | 093 | -0545 | 0168 | 0097 | 0334
Tesvikte Bulunma
Bireysel Ilgi 1,00 | 5,00 | 338 | 1,02 | -0461 0,168 20,241 | 0334
Gosterme
Gorev Performanst | 1,00 | 6,00 | 4,67 | 1,12 | -1.431 0,168 1.655 | 0,334

Aragtirma 210 farkli saglik calisanina uygulanmustir. Saglik c¢aliganlarinin verdigi cevaplar
dogrultusunda gorev performansi 6lgeginin ortalama puani 4,67 + 1.12 ve doniisiimcii liderlik 6lgeginin
ortalama puani 3,50 + 0.84 oldugu tespit edilmistir. Doniisiimcii liderlik 6lgeginin alt boyutlarinin
ortalamasinin ise; vizyon ve ilham saglama-uygun rol model olma alt boyutu i¢in 3,47 + 0,86, grup
amaglarmin kabuliinii saglama alt boyutu i¢in 3,63 + 0,85, entelektiiel tesvikte bulunma alt boyutu igin
3,48 + 0,93 ve bireysel ilgi gosterme alt boyutu i¢in 3,38 + 1,02 oldugu sonucuna varilmistir.

Verilerin normal dagilmasi regresyon ve korelasyon analizlerinin uygulanabilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir (Oriicii vd., 2021). Bu kapsamda “Déniisiimcii Liderlik Olgegi” ve “Gérev Performansi
Olgegi” ile elde edilen verilerin normal dagilim &zelligi gosterdigi, Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) degerlerinin +2.00 ile -2,00 araliginda oldugu tespit edilmistir (Tablo 2) (Balgik ve Ordu,
2019). Buna gore degiskenlerin analizinde parametrik testlerinin uygulanabilecegi 6ngoriilmektedir.

3.1 Ol¢iim Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar

Arastirmada kullanilan dontisiimcii liderlik Olgegi ve gorev performansi Olgeginin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. DFA ile Maximum Likelihood metodu kullanilarak yapilar
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sinanmistir, maddelere iligkin faktor yiikleri, AVE, CR ve Cronbach's Alpha degerleri Tablo 3°de
verilmistir.

Tablo 3. Arastirmada Kullamilan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Boyut Madde | Unstd. S.E. C.R. p Std. CR | AVE | Ca
DLI 1,000 0,590
. DLI3 1,203 0,145 8,318 | *** [ 0,794
Vizyon ve
ilham Saglama- | PL7 1,227 0,141 8,677 | *** | 0,743
Uveun Rol | DL14 1,205 0,130 9,254 | **+ [ 0,821
Mgfeuloma DL19 1,320 0,162 8,163 | *** | 0,776 0.90 | 054 1 0898
DL22 1,043 0,126 8,288 | *** [ 0,696
DL2 0,956 0,082 | 11,719 | *** [ 0,561
DLS 1,487 0,156 9,547 | *** | 0,863
DL9 1,000 0,800
DL Grup DL23 1,217 0,087 | 13,959 | **+ [ 0832
Amaglarinin 7577 1,058 0,080 | 13251 | *** | 0,802 0,79 | 057 | 0,860
Kabultnii
Saglama DL20 0,918 0,083 | 11,121 | *** | 0,745
DL3 0,698 0,079 8,777 | *** | 0,576
Entelekticl | DL12 1,000 0,712
Tesvikte DL6 0,972 0,094 | 10,301 | *** | 0,715 0,78 | 054 | 0,785
Bulunma DL21 1,137 0,100 | 11,387 | *** | 0,789
_ | pL17 1,000 0,834
Bireysel llgi =553 0,987 0,072 | 13,670 | *** | 0,800 086 | 068 | 0,863
Gosterme
DLII 0,956 0,064 | 14,893 | *** | 0,846
GP1 1,000 w0 | 0,803
GP2 1,065 0,052 | 20,523 | *** | 0,845
GP3 1,030 0,070 | 14,718 | *** | 0,866
GP4 1,053 0,073 | 14371 | **+ | 0,851
Gorev Performansi GP5 0,847 0,085 9,941 k(0,642 0,94 0,64 0,941
GP6 0,863 0,081 10,61 | *** | 0,677
GP7 0,951 0,072 | 13,194 | *** | 0,803
GPS8 1,096 0,073 | 15,117 | *** | 0,882
GP9 0,972 0,072 | 13,495 | **+ | 0816

DL= Déniisiimcii Liderlik, GP=Gorev Performansi

Doniistimcii liderlik 6lgeginde dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gore; 6lgege ait standardize yiik
degerleri 0,50 altinda kalan 4., 10., 16., 18. soru sorulari analizden teker teker ¢ikartilmistir. 4., 10. ve
16. sorular o6lcegin yiiksek basart beklentisine sahip olma adi altindaki besinci boyutunu
olusturmaktadir, boylelikle bu boyut analizin digsinda kalmigtir. 18. soru ise entelektiiel tegvikte bulunma
boyutu igerisinde yer almaktadir. Goérev performansi 6lgeginde ise dogrulayici faktor analizi sonuglarina
gore; dlgege ait standardize yiik degerleri 0,50’nin tizerinde oldugu i¢in higbir soru gikarilmamustir.

Aragtirmada doniisiimcii liderlik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére model uyum
indeksleri y2/df=3,126, GFI=0,828, CFI=0,909 ve RMSEA=0,101 olarak bulunmustur. Gorev
performansi1 Slgeginin ise dogrulayict faktor analizi sonuglarina goére model uyum indeksleri y2/df=
2,461, GF1=0,947, CF1=0,981 ve RMSEA=0,084 olarak tespit edilmistir. Literatiire gore 0<y2/df < 5
(Marsh ve Hocevar, 1985: 568-573), GFI > 0.80, CFI > 0.85 (Simon vd., 2010) ve 0 < RMSEA < 0,10
(Schermelleh-Engel vd., 2003) elde edilen sonuglar kabul araligindadir.

Déniistimcti liderlik 6lgeginin boyutlarin Ca katsayilart; vizyon ve ilham saglama- uygun rol model
olmaalt boyutu i¢in 0,898, grup amaglarinin kabuliinii saglama alt boyutu i¢in 0,860, entelektiiel tesvikte
bulunma alt boyutu igin 0,785 ve bireysel ilgi gdsterme alt boyutu icin 0,863 oldugu tespit edilmistir.
Gorev performansi lgeginin ise boyutunun Ca katsayist 0,941 oldugu sonucuna varilmistir. Her iki
Olcege ait Ca katsayilari iyi bir giivenilirlige sahip oldugunu gdstermistir (Ravichandran ve Rai, 1999).
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Doniistimcii liderlik 6lgeginin dort alt boyutun CR degeri sirasiyla 0,90, 0,79, 0,78, 0,86 ve AVE
degerleri sirasiyla 0,54, 0,57, 0,54, 0,68 oldugu tespit edilmistir. Gorev performansi 6lgeginin CR degeri
0,94 ve AVE degeri ise 0,64 olarak bulunmustur. Literatiire gore CR degerinin >0,70; AVE degerinin
ise >0,50 olarak gerceklesmesi Olgeklerin kabul edilebilecegini gostermektedir (Fornell ve Larcker,
1981).

3.2 Doniisiimcii Liderlik ile Gorev Performansi Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizi
Sonuclari

Ongoriilen arastirmanin test edilmesi ve doniisiimcii liderlik ile gdrev performansi arasindaki
iligkinin diizeyini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisi,
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini bulup yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir. iki degisken
arasinda higbir iliski yoksa, korelasyon katsayisi sifir, pozitif yonlii bir iliski varsa +1, negatif yonlii bir
iligki varsa -1 degerini alir (Karag6z, 2010: 429). Yapilan korelasyon analizi sonucunda doniisiimcii
liderlik ile gorev performansi arasinda (r=0,413) korelasyon degerinde ve 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Tablo 4’de doniistimcii liderligin gorev performansi puanlarin1 yordama giiciinii anlamak amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Gérev Performansinin Yordayicilarina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Modeller ve Yordayicilar B p R? F P
Model I 0,027 1,053 0,388
Cinsiyet -0,105 0,535

Yas -0,095 0,643

Medeni Durumu -0,058 0,757

Egitim Durumu 0,195 0,069

Gorev Siiresi 0,110 0,313

Model 11 0,184 7,093 <0,001
Cinsiyet -0,055 0,722

Yas 0,089 0,639

Medeni Durumu -0,155 0,368

Egitim Durumu 0,122 0,217

Gorev Siiresi -0,023 0,820

Doniisiimcii Liderlik 0,552 0,000

Hiyerarsik regresyon analizinin bir parcasi olarak iki model incelenmistir. [lk modelde cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim seviyesi ve hizmet siiresine iliskin hi¢bir degisken performansi anlamli sekilde
yordamamustir ve varyansin yalnizca %2'si aciklanabilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin bir sonraki
adiminda doniisiimcii liderlik yordayicilar arasina eklenmistir. Ik modele gére 6nemli bir degisiklik
olmus, F=7,093, p<0,001 R?’de 0,027'den 0,184’e yiikselerek 6nemli bir degisiklik olmustur. Elde
edilen bulgulara goére; doniisiimcii liderligin gorev performansi tizerinde pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlaml1 bir etkisi oldugu saptanmustir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma kapsaminda saglik ¢aligsanlarinda doniisiimcii liderligin gorev performansina olan etkisi
arastirilmigtir.  Aragtirma, bir devlet hastanesindeki saglik caligsanlar ile gergeklestirilmistir. Tiirkiye
Ozelinde saglik c¢alisanlarinda doniisiimeii liderligin gorev performansini nasil etkiledigine yonelik
sinirli sayidaki arastirmadan biridir. Bu kapsamda oncelikle 6lgeklere ait gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmis, daha sonrasinda hiyerarsik regresyon analizi ile degiskenlerin gérev performansi
iizerindeki etkileri ortaya konmusgtur.
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Aragtirmada dontisiimeii liderlik 61¢eginde dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore; 4 boyutlu bir
yapt elde edilmistir. Bu boyutlar sirasiyla; vizyon ve ilham saglama-uygun rol model olma, grup
amaglarinin kabuliinii saglama, entelektiiel tesvikte bulunma ve bireysel ilgi gosterme olarak
belirlenmistir. Giithan-Arcasoy (2017) yaptig1 aragtirmada doniisiimeii liderlik 6lgegi, 6zel hastanede
calisan toplam 211 saglik meslek ¢alisani tizerinde uygulanmis ve 6lgegin 4 boyutlu bulundugu tespit
edilmistir. Erglin-Doganbas (2017)’1n ile Biiyliksehir Belediye ¢alisanlar1 iizerinde doniisiimcii liderligi
Olgmeye yonelik gerceklestirdigi arastirmada kullanilan olgegin 4 farkli boyuttan olustugu ortaya
cikmistir. Bozkir (2014)’1in doniisiimcii liderligin 6lglimiine yonelik kamu sektorii (%40,7) ve ozel
sektor (%59,3) isletmelerinde c¢alisan memur, uzman, uzman yardimcisi, orta ve ist kademe
yoneticilerin dlgege verdigi yanitlar dogrultusunda faktdr yapisinin 4 boyut altinda toplandig1 sonucuna
vartlmigtir. Durrani (2018)’nin bir &6zel sektor isletmesinde isgi/calisan (%48,9), uzman/uzman
yardimeist (%31,5) ve orta ve iist yonetici (%19,6) calisanlar iizerinde yapti§i arastirmada da
doéniistimeii liderlik 6l¢eginde dogrulayict faktér analizinde 4 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Fakat egitim sektoriinde dgretmenler iizerine yapilan arastirmalarda, faktor analizinde doniisiimcii
liderlik 6lgegin besinci boyutu olan “yiiksek basar1 beklentisine sahip olma” boyutunun da aktif oldugu
tespit edilmistir (Cici, 2021; Giin, 2020; Altin, 2019; Akar, 2017). Bozkurt (2020)’un yaptigi
arastirmada ise ¢esitli kamu kuruluslarinda gorev yapan 294 farkli is gérenle doniisiimcii liderlige 6zgii
algilar Slciilmeye ¢alisilmis ve Slcegin bes farkl alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Iscan (2002)’m
yaptig1 aragtirmada ise Podsakoff (1990) tarafindan doniistiiriicii liderlige 6zgii algilarin dl¢iilmesi igin
gelistirilmis olan ve isletme yoneticileri ve galiganlar lizerine gergeklestirilmis 6lgegin faktor analizinde
bes farkli alt boyuttan olustugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada kullanilan gorev performansi Olcegi tek boyuttan olusmaktadir. Mevcut arastirmada
kullanilan 6l¢egin faktor yiikleri; 0,64 ile 0,88 arasinda degismektedir. Derelioglu (2022)’nun bir
biiyiiksehir belediyesinde gérev yapan idari personeller, avukatlar, saglik personelleri, teknik ve
yardimer hizmetler sinifinda g¢alisanlarin gorev performansini 6lgmeye yonelik yaptigi arastirmada
Olcegin faktor yiikleri 0,57 ile 0,91 arasinda degistigi saptanmistir. Demir (2019)’in yaptig1 arastirmada
hastanelerde gorev yapan hekim, hemsire, saglik teknikeri ve teknisyeni, biyolog, fizik¢i, saglik
memuru, bashekim yardimcisi ve miidiir yardimcilarmin gorev performansinin faktor yiikleri 0,57 ile
0,77 arasinda degistigi saptanmistir. Bage1 (2014) nin tekstil (%31,4), saglik (9%22,6), egitim (%14,3),
bankacilik (%13,8), elektrik ve enerji sektorii (%11) ve maden sektorii (%6,9) iizerinde yaptigi
arastirmada gorev performansi 6lgeginin faktor yiikleri 0,57 ile 0,80 arasinda degistigi tespit edilmistir.
Tuna (2020)’nin bakanliklarda gorev yapan 592 farkli kamu personelleri {izerinde yaptigi aragtirmada
gorev performansi Olgeginin faktor yiikleri 0,68 ile 0,85 arasinda degistigi ortaya ¢ikmigtir. Akgin
(2021)’in 209 farkli kamu sektoriinde gorevli sorumlu kigiler {izerinde yaptigi arasgtirmada gorev
performansi 6lgeginin faktor yiikleri 0,58 ile 0,77 arasinda degistigi saptanmigtir. Akkaya (2021)’nin
631 farkli 6zel sektor calisanlari lizerinde yaptig1 arastirmada gorev performansi dlgeginin faktor yiikleri

0,62 ile 0,81 arasinda degistigi ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak mevcut arastirmada kullanilan 6lgegin
faktor yiikleri ile yapilan benzer arastirmalarda tespit edilen faktor yiik sonuglart uyumlu bulunmustur.

Korelasyon analizinde doniisiimcii liderlik algisinin gérev performansi iizerinde anlaml ve pozitif
bir etkisinin var oldugu belirlenmistir. Sonrasinda arastirmada doniistimcii liderligin gorev performansi
puanlarint yordama giiclinii anlamak amaciyla ¢ok degiskenli hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmgtir. Bunun igin iki model ortaya konmustur. ilk modelde gdreve performansi iizerindeki
sosyo-demografik degiskenler ve gorev siiresinin etkisi incelenmistir. Bu degiskenler gérev performansi
tizerinde bir etkiye sahip olmamistir. Literatiirde medeni durum (Demirel, 2020: 48) ve egitim (Demirel,
2020) i¢in benzer arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Fakat bazi1 arastirmalarda ise gérev performansina
yas (Demirel, 2020; Dogan ve Ozdevecioglu, 2009; Ng ve Feldman, 2008), cinsiyet (Oyedipe ve
Popoola 2022), hizmet siiresi (Derelioglu, 2022; Demirel, 2020; Dogan ve Ozdevecioglu, 2009)
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulundugu belirlenmistir.

Ikinci modelde ise ddniisiimcii liderligin gorev performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiki
olarak anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu aragtirma doniigiimcii liderlerin saglik ¢aliganlarinin
gorev performansini nasil artirdiginin anlagilmasina yardimei olmaktadir. Aktuna ve Kiliglar (2019)’mn
yaptig1 benzer arastirmada ise 5 yildizli konaklama isletmelerinde galisan is gorenlerde doniisiimcii
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liderlik algis1 is goren performansina istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) oldugu tespit edilmistir.
Alper-Ay ve Keles (2017)’in yaptig1 arastirmada ise bir hastanede tiim yonetim kademelerinde ¢aligsan
122 personelin doniisiimcii liderlik ile is performansi arasinda iligki incelenmis ve pozitif ve anlamli
(r=0,208) korelasyon tespit edilmistir. Pongpearchan (2016)’1n yaptig1 arastirmada ise liniversitelerde
calisan 896 Ogretim gorevlisi lizerinde doniisiimcii liderligin gorev performansina yonelik etkisi
incelenmis ve degiskelerin birbiri izerinde anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu (p<0,01, r=0,621)
ortaya konulmustur. Liang ve Steve (2013)’in askeriye de yaptigi arastirmada ise doniistimcii liderligin,
gorev performansim etkiledigini ve aralarinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu tespit
edilmistir. Bu baglamda yapilan arastirmalara gore, gérev performanslarini arttirmak i¢in yoneticilerin
doniisiimcii liderlik tarzimt benimseyebilmeleri ve degisime ac¢ik olmalart gerektiginin sdylenmesi
miimkiindiir. Bunun i¢in yoneticiler geleneksel yonetim anlayisindan kurtularak, ¢alisanlar1 degisimin
gerekliligine inandirmalart ve calisanlarin paylasabilecegi bir vizyon olusturabilmelidir. Ayrica
doniisiimceii liderlikte grup amaclarina baglilik, entelektiiel 6zendirme ve caligsanlara bireysel destek
saglama biiylik 6nem tasimaktadir. Saglik kurumlarinda degisimin lideri olan ydneticiler, kurumsal
gelisim saglayabilmek icin 0grenen bir orgiit olmaya giidiilenmeli ve yoneticiler bunun degisimin
kaginilmaz bir pargasi oldugunu ¢aliganlarina benimsetmelidir.

Doniisiimetii liderlik ile gorev performansi arasindaki iliskiyi 6lgebilmek icin arastirma sadece
Tiirkiye’de yer alan bir ilde ve bir devlet hastanesinde gergeklestirilmistir. Caligmanin farkli illerdeki is
gorenler iizerinde tekrarlanmasi arastirmanin genellenebilirligine katki saglayabilir. Arastirma sadece
kamu sektorii ¢aliganlarini kapsamasi arastirmanin diger kisitint olusturmaktadir. Benzer arastirmalarin
0zel sektordeki is gorenler iizerinde de uygulanmasi iki kesim arasinda farklilik olup olmadiginin agiga
cikarilmasini saglayabilir. Ayrica arastirmada daha kapsamli bulgular icin daha biiylik 6rneklem
gruplar iizerinde ¢alismalar yapilabilir. Bir sonraki arastirmalarda ortaya konan bu iligskiye araci olan
degiskenler ele alinabilir.

Etik Kurul izni: Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’nun 29.08.2022 tarih ve 2022/15 nolu karar1
ile etik kurul onay1 alinarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda anketlerin uygulanabilmesi igin
de gerekli hastaneden yasal izinler alinmustir.

KAYNAKCA

Abedrabou, A. (2022). Filistin sigorta sirketlerinde doniigtimcii liderlik ve karar verme. (Yiksek Lisans
Tezi). Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Karabiik.

Adekiya, A. (2023). Perceived job insecurity and task performance: What aspect of performance is
related to which facet of job insecurity. Current Psychology, 43(2), 1340-1358.

Akar, H. (2017). Ogretmenlerin déniisiimcii liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algilarinin is
yasam kaliteleri iizerine etkisi. (Doktora Tezi). In6nii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Malatya.

Akgin, K. (2021). Is performans: belirleyicilerinden orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel sapma
davranisi ve gorev performansi arasindaki iliskinin incelenmesi. Isletme Arastirmalart
Dergisi, 13(1), 317-329.

Akkaya, E. (2021). Algilanan etiksel iklim ile is gbren performansi arasindaki iliskide drgiitsel
sessizligin aracilik rvolii: Uygulamali bir ¢alisma. (Yiksek Lisans Tezi). Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

Aktuna, H. C., & Kiliglar, A. (2019). Yoneticilerin liderlik tarzlari ile is gorenlerin performansi
arasindaki iliski. Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 299-322.



Déniisiimcii liderligin gérev performansina etkisi 279

Alshahrani, 1., Al-Jayyousi, O., Aldhmour, F., & Alderaan, T. (2023). Towards understanding the
influence of innovative work behavior on healthcare organizations’ performance: The mediating
role of transformational leaders. Arab Gulf Journal of Scientific Research, 42(1), 198-216.

Altin, F. (2019). Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik ve orgiitsel yenilesme ozelliklerinin ogretmen
gortisleri agisindan incelenmesi. (Yiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir.

Altinigik, D. (2022). Temel psikolojik ihtiyaglarin ¢alisanin gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik
davramst ile iligkisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Istanbul.

Arcasoy, G. G. (2017). Doniisiimcii liderlik tarzi ve érgiitsel sessizlik iliskisi: Ozel saglik sektériinde bir
uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi). Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Argak, E. N. (2023). The Mediating Role of self-leadership and group identification in the relationship
between transformational leadership and performance. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Bilgi
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Arnold, K. A. (2017). Transformational leadership and employee psychological well-being: A review
and directions for future research. Journal Of Occupational Health Psychology, 22(3), 381.

Arthur, C. A., & Hardy, L. (2014). Transformational leadership: A quasi-experimental
study. Leadership & Organization Development Journal, 35(1), 38-53.

Aryee, S., Walumbwa, F. O., Zhou, Q., & Hartnell, C. A. (2012). Transformational leadership,
innovative behavior, and task performance: Test of mediation and moderation processes. Human
Performance, 25(1), 1-25.

Aslan, M., Yaman, F., Aksu, A., & Topgil, E. (2021). Covid-19 doneminde evden c¢alisma ve
calisanlarin gorev performansi: Cagri merkezi ¢alisanlarinda bir arastirma. Business &
Management Studies: An International Journal, 9(4), 1255-12609.

Ay, F. A., & Keles, K. (2017). Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlarinin isten ayrilma niyeti ve is
performansi iizerinde etkisi. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 6(4), 193-203.

Bacha, E. (2014). The relationship between transformational leadership, task performance and job
characteristics. Journal of Management Development, 33(4), 410-420.

Bagci, Z. (2014). Calisanlarin iy doyumunun gorev ve baglamsal performanslari {izerindeki etkisi.
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi. 24, 58-72.

Balgik, E., & Ordu, A. (2019). Orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baghlik arasindaki
iliskiler. Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 32(1), 93-1109.

Bass, B.M. (1985), Leadership and performance beyond expectations, Free Press, New York, NY.

Boamah, S. A., Laschinger, H. K. S., Wong, C., & Clarke, S. (2018). Effect of transformational
leadership on job satisfaction and patient safety outcomes. Nursing Outlook, 66(2), 180-189.

Bozkir, H. S. (2014). Déniistimcii liderlik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi: quu ve ozel
sektor calisanlarina yonelik bir arastirma. (Yiksek Lisans Tezi). Yildiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



280 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(2), 269-282

Bozkurt, §. (2020). Déniisiimcii liderlik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin belirlenmesi: Kamu
calisanlart iizerine bir arastirma. (Yiksek Lisans Tezi). Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Osmaniye.

Breevaart, K., Bakker, A. B., Demerouti, E., Sleebos, D. M., & Maduro, V. (2014). Uncovering the
underlying relationship between transformational leaders and followers’ task
performance. Journal of Personnel Psychology, 13(4), 194-203.

Burns, J. M. (1978), Leadership, harper and raw, New York, NY.

Chen, Y., Ning, R., Yang, T., Feng, S., & Yang, C. (2018). Is transformational leadership always good
for employee task performance? Examining curvilinear and moderated relationships. Frontiers of
Business Research in China, 12(1), 1-28.

Chi, N. W., & Pan, S. Y. (2012). A multilevel investigation of missing links between transformational
leadership and task performance: The mediating roles of perceived person-job fit and person-
organization fit. Journal of Business and Psychology, 27, 43-56.

Cici, B. (2021). Okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik ozelliklerinin orgiitsel bagllik ve motivasyonla
iligkisi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Istanbul.

Demir, B. (2019). Toksik liderlik algisimn orgiitsel sessizlik, duygusal baghlik ile gorev performansi
araswindaki iliski. (Doktora Tezi). Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Demirel, S. (2020). Pozitif psikolojik sermayenin is performansina etkisi: Av sanayii ¢calisanlari iizerine
bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Burdur.

Derelioglu, S. (2022). Lider-liye etkilesimi, algilanan kurumsal destek ve gorev performans1 arasindaki
iliski. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (49), 10-25.

Dogan, Y., & Ozdevecioglu, M. (2009). Pozitif ve negatif duygusalligin calisanlarin performanslar
tizerindeki etkisi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(18), 165-190.

Doganbas, Z. E. (2017). Doniisiimcii Liderlik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi: Kusaklar
arasi farklilik. (Yiksek Lisans Tezi). Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Durrani, S. K. (2018). Yéneticilerin doniistimcii liderlik yaklasimlart ile ¢calisanlarin yetenek yonetimi
arasindaki iligkisinin belirlenmesine yonelik bir alan aragtirmasi. (Yiksek Lisans Tezi). Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Gelfand, M. J., Erez, M., & Aycan, Z. (2007). Cross-cultural organizational behavior. Annu. Rev.
Psychol., 58, 479-514.

Godiwalla, Y. H., Batra, H. C., Johnston, J. A., & Godiwalla, S. Y. (1997). Managing hospitals in
dynamic environments. International Journal of Health Care Quality Assurance, 10(5), 202-207.

Gozcti, H. (2019). Spor merkezi yéoneticilerinin liderlik tarzlarimn ¢alisan performanst ile iligkisi.
(Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Sakarya.



Déniisiimcii liderligin gérev performansina etkisi 281

Giin, F. (2020). Okul yéneticilerinin doniisiimcii liderlik dzellikleri ile ogretmenlerin okula baghiliklar:
arasindaki iliskinin incelenmesi. (Yiksek Lisans Tezi). Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Giingoriir-Erkog, E. G. (2019). Hastane yoneticilerinin liderlik tarzlari algisimin i¢ girisimcilige etkisi:
Saghk sektoriinde bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Hasan, A. A., Ahmad, S. Z., & Osman, A. (2023). Transformational leadership and work engagement
as mediators on nurses’ job performance in healthcare clinics: Work environment as a
moderator. Leadership in Health Services.

Iscan, O.F. (2002). Kiiresel isletmecilikte fldniistiirziczi liderlik anlayusi-Biiyiik olcekli isletmelerde bir
uygulama. (Doktora Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Jaussi, K. S. and Dionne, S. D. (2003), Leading for creativity: The role of unconventional leader
behavior, The Leadership Quarterly, 14 (4-5), 475-498.

Kalia, N., & Bhardwaj, B. (2019). Contextual and task performance: Do demographic and organizational
variables matter?. Rajagiri Management Journal, 13(2), 30-42.

Karagdz, Y. (2010). iliski katsayilar ile 6grenci yerlesim yerinin dlgiilerini belirleme. Elektronik Sosyall
Bilimler Dergisi (elektronik), 9 (32), 425-446.

Khan, A. N., Ali, A., Khan, N. A., & Jehan, N. (2019). A study of relationship between transformational
leadership and task performance: The role of social media and affective organisational
commitment. International Journal of Business Information Systems, 31(4), 499-516.

Koopmans, L., Bernaards, C. M., Hildebrandt, V. H., de Vet, H. C., & van der Beek, A. J. (2014).
Measuring individual work performance: Identifying and selecting indicators. Work, 48(2), 229-
238.

Lai, F. Y., Tang, H. C., Lu, S. C,, Lee, Y. C., & Lin, C. C. (2020). Transformational leadership and job
performance: The mediating role of work engagement. Sage Open, 10(1), 2158244019899085.

Li, J., Kim, W.G. and Zhao, X. (2017). Multilevel model of management support and casino employee
turnover intention. TourismManagement, 59, 15,N193-204.

Liang, S. G., & Steve Chi, S. C. (2013). Transformational leadership and follower task performance:
The role of susceptibility to positive emotions and follower positive emotions. Journal of
Business and Psychology, 28, 17-29.

Marsh, H. W., & Hocevar, D. (1985). Application of confirmatory factor analysis to the study of self
concept: First-and higher order factor models and their invariance across groups. Psychological
Bulletin, 97(3), 562.

Ng, T. W., & Feldman, D. C. (2008). The relationship of age to ten dimensions of job performance.
Journal of Applied Psychology, 93(2), 392.

Oyedipe, W. J., & Popoola, S. O. (2022). Gender, marital status, income as factors influencing task
performance among library personnel. Journal of Indian Library Association, 58(1), 107-121.



282 Hacettepe Journal of Health Administration, 2024; 27(2), 269-282

Oriicii, E., Hasirci, 1., & Turhan, G. (2021). Orgiitsel baghlik ve iiretkenlik (verimlilik) karsit1 is
davranis1 iliskisi: Bir alan arastirmasi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 35(4), 1383-1404.

Ozaydin, G., & Celik, Y. (2020). Liderlik tarzlar1 ve gérev performansinin tarim isletmelerinde yenilik
stratejileri iizerine etkisi (Cumra ilcesi 6rnegi). Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Tarim
Ve Doga Dergisi, 23(1), 181-193.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990). Transformational leader
behaviors and their effects on followers' trust in leader, satisfaction, and organizational citizenship
behaviors. The Leadership Quarterly, 1(2), 107-142.

Pongpearchan, P. (2016). Effect of transformational leadership and high performance work system on
job motivation and task performance: Empirical evidence from business schools of thailand
universities. Journal of Business and Retail Management Research, 10(3).

Raes, E., Decuyper, S., Lismont, B., Van den Bossche, P., Kyndt, E., Demeyere, S., & Dochy, F. (2013).
Facilitating team learning through transformational leadership. Instructional Science, 41, 287-
305.

Ravichandran, T., & Rai, A. (1999). Total quality management in information systems development:
Key constructs and relationships. Journal of Management Information Systems, 16(3), 119-155.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural equation
models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of psychological
Research Online, 8(2), 23-74.

Sezgin, G. (2018). Hastanelerde yéneticilerin liderlik davranis tarzlarmn saglhik ¢alisanlarmn is
tatmini iizerine etkisi: Ozel Istanbul Bolge Hastanesinde saglk calisanlar: iizerinde bir
uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kahramanmaras.

Simon, D., Kriston, L., Loh, A., Spies, C., Scheibler, F., Wills, C., & Harter, M. (2010). Confirmatory
factor analysis and recommendations for improvement of the Autonomy-Preference-Index
(API). Health Expectations, 13(3), 234-243.

Tuna, A. A. (2020). Orgiitsel kisitlarin gorev performansi ve baglamsal performans tizerindeki etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12(2), 1834-1847.

Verbraak, K. (2014). Transformational leadership and employee well-being. Tilburg: Tilburg
University.

Weston, M. J. (2008). Transformational leadership at a national perspective. Nurse Leader, 6(4), 41-45.

Yammarino, F. J., & Bass, B. M. (1990). Transformational leadership and multiple levels of
analysis. Human Relations, 43(10), 975-995.

Yang, C., Chen, Y., Zhao, X., & Hua, N. (2020). Transformational leadership, proactive personality and
service performance: The mediating role of organizational embeddedness. International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 32(1), 267-287.

Zeinabadi, H., & Rastegarpour, H. (2010). Factors affecting teacher trust in principal: Testing the effect
of transformational leadership and procedural justice. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
5, 1004-1008.



