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Bu calisma, orgiitsel vatandaslik davranisi ve iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerine olasi etkisini incelemektedir.
Arastirma kapsaminda Antalya’da Serbest Bolgede faaliyetlerini yiiriiten ii¢ liretim firmasi ¢alisanlara orgiitsel vatandaslik
davranigi, iskoliklik ve is tatmini 6l¢eklerinden olusan anket uygulanmigtir. Veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
yapilmugtir. Bu kapsamda 211 katilimemin istirakiyle yapilan arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin o6rgiitsel vatandaslik
diizeyleri ile iskoliklik diizeyleri arasinda ayni yonlii yiiksek bir pozitif bir iliski (r=0,879); orgiitsel vatandaslik diizeyi ile is
tatmini arasinda ayn1 yonlii orta diizeyde pozitif bir iligki (r=0,376); iskoliklik ile is tatmini arasinda ayn1 yonlii diisiik diizeyde
pozitif bir iligki (r=0,264) saptanmistir (p<.001). Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve igkoliklik diizeylerinin ig
tatmini diizeyi tizerindeki etkisine yonelik kurulan modelin anlamli oldugu (p<.05); arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir
biitiin olarak is tatmini diizeyini yordalamadig1; arastirmanin bagimsiz degiskenleri is tatmini varyansinin %29’ unu agikladig:
saptanmistir. Ancak orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan bilinglilik (vicdanlilik) ve nezaket boyutlart ile iskoliklik
diizeyinin ig tatmini diizeyi lizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 saptanmistir (p>.05). Bununla birlikte &rgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlarindan 6zgecilik (B=0,166), ve sivil erdem ($=0,288), boyutlarinda bagimsiz olarak is tatmini iizerinde anlaml
etkisi oldugu belirlenmistir (p<.05). Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisinin tegvik edilmesi ve iskoliklik diizeyinin
kontrol altinda tutulmasi, is tatmini {izerinde olumlu bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND WORKAHOLISM
ON JOB SATISFACTION IN MANUFACTURING BUSINESSES

ABSTRACT
This study examines the possible effects of organizational citizenship behavior and workaholism levels on job
satisfaction. Within the scope of the research, a survey consisting of organizational citizenship behavior, workaholism and job
satisfaction scales was applied to the employees of three production companies operating in the Free Zone in Antalya. The data
was analyzed using the SPSS package program. In this context, as a result of the research conducted with the participation of

211 participants, there was a high positive relationship in the same direction between the organizational citizenship levels of
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the employees and their workaholism levels (r = 0.879); a moderate positive relationship between the level of organizational
citizenship and job satisfaction (r=0.376); A low-level positive relationship (r=0.264) was found between workaholism and job
satisfaction (p<.001). The model established for the effect of participants' organizational citizenship behavior and workaholism
levels on job satisfaction level was significant (p<.05); The independent variables of the study did not predict the level of job
satisfaction; It was determined that the independent variables of the study explained 29% of the job satisfaction variance.
However, it was determined that the dimensions of organizational citizenship behavior, conscientiousness and courtesy, and
the level of workaholism did not have a significant effect on the level of job satisfaction (p>.05). However, it was determined
that altruism (=0.166) and civic virtue ($=0.288), which are organizational citizenship behavior dimensions, had a significant
effect on job satisfaction independently (p<.05). In this context, encouraging organizational citizenship behavior and keeping
the level of workaholism under control has the potential to have a positive impact on job satisfaction.
Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Workaholism, Job Satisfaction.

JEL Codes: D23, J28, M1

GIRIS

[s hayati, insan yasaminin énemli bir par¢asidir ve insanlarin hayatlarinin énemli bir zaman
dilimini is yerlerinde gegirmektedirler. Ayrica, 6rgiitlerin ve yoneticilerin isle ilgili istek ve beklentilerin
artmasi nedeniyle calisanlarin daha fazla ¢alismaya zorlandigi ve bu durumun genel olarak is
memnuniyetini azalttig1 sdylenebilir. Bu durumun g¢alisanlarin is-6zel hayat dengesini zorlastirdigi, is
performansimt diigtirdiigii ve isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etki yaptigi ifade edilmektedir
(Urhan, 2014; Coskun, 2019). Giiniimiizde oldukca popiiler bir konu haline gelen bu kavram iskoliklik
olarak adlandirilmaktadir.

Iskoliklik, calisanlarin islerine asir1 diiskiinliik, calisma saatlerini asma egilimi, is performansini
diger yasam alanlarindan 6nde tutma ve ise karsi asir1 baglilik olarak tanimlanir (Griffiths, 2005; Spence
ve Robbins, 1992). Bu durum, kisisel yasam ile is yasami arasindaki dengeyi bozabilir ve stres, saglik
sorunlar1 ve i memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuclara yol agabilir (Andreassen vd., 2016; Ng vd.,
2007). Iskoliklik, ekonomik agidan olumsuz etkilere yol agabilir. Uzun vadeli olarak iskolikler, saglik
sorunlart nedeniyle tedavi maliyetleri ve isten ayrilma oranlarinin artmasi gibi ekonomik ytiklerle
karsilasabilirler (Robinson vd., 2019). iskoliklik, &rgiitler i¢in de maliyetli olabilir. Calisanlarin asir1
calisma ve stres nedeniyle tiikenmesi, isyerinde verimlilik kaybina neden olabilir ve ayni zamanda
yliksek personel devir oranlarina yol acabilir (Andreassen vd., 2017).

Diger taraftan bir prososyal davrams tiirii olan Orgiitsel Vatandashk Davranisi (OVD),
icerisinde bir¢ok olumlu ve yapici ¢alisan davranisini igeren, ¢alisan performansini, orgiitsel baglilig
ve Orgiitteki is etkinligine katki saglayan davranislardir (Memduhoglu ve Zengin, 2019:1055). OVD,
caliganlarin igyerinde diglanmiglik, sikdyet ve hosnutsuzluk yerine is ortamini gelistirmek, arkadaslarina
yardime1 olmak, liderlik rolii iistlenmek gibi olumlu davraniglari igerir (Organ, 1988; Podsakoff vd.,
2000). Bu tiir davranislar, ¢alisanlarin i memnuniyetini artirabilir, iggoren sadakatini giiglendirebilir ve

Orgiitiin sosyal sermayesini olumlu yonde etkileyebilir (Bolino ve Turnley, 2005; Konovsky ve Organ,
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1996). OVD'nin artan verimlilik, daha iyi performans, daha fazla etkinlik gibi olumlu sonuglar1 vardir
(Kiling ve Ulusoy, 2014).

[s tatmini ise, isyerindeki ¢alisma ortaminin, liderlik tarzinin, calisma saatlerinin, maas ve yan
haklarm uygunlugunun, i glivenligi ve kariyer olanaklarinin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikar (Locke,
1969; Spector, 1997). Memnun calisanlar daha yiiksek performans gdsterme, daha diisiik devir oranlar
ve daha az isten kaynaklanan stres yasama egilimindedir (Judge & Bono, 2001; Wright & Bonett, 2002).
OVD, calisanlarm is yerindeki olumlu sosyal iliskileri tesvik edebilir ve is atmosferini iyilestirebilir, bu
da ¢aliganlarin memnuniyetini artirabilir (Bolino & Turnley, 2005; Organ, 1988).

Ote yandan, iskoliklik diizeyinin is tatmini {izerine etkisi daha karmasik olabilir. iskoliklik, asir1
calisma ve ise asirt baglilikla karakterize edilir ve bu durum c¢alisanlarin 6zel yasamlari {izerinde
olumsuz etkilere yol agabilir. iskoliklik, asir1 stres ve is-aile dengesizligi yaratabilir, bu da ¢alisan
memnuniyetini azaltabilir (Clark vd., 2016; Scott vd., 2017). Ancak igkoliklik, isin kendisinden kaynakli
bir motivasyon sagladig1 i¢in is tatminini artirma 6zelligi de unutulmamalidir. Sonug olarak, OVD’nin
artmasi c¢alisgan memnuniyetini olumlu etkileyebilirken, iskoliklik diizeyinin artmasi ig tatminini
olumsuz etkileyebilir. Bu iligkiler, is yerindeki ¢calisma kosullar1 ve is kiiltiirii gibi faktorlere bagli olarak
degisebilir ve daha fazla arastirmay1 gerektirebilir.

Bu ¢alismanin amaci, calisanlarin OVD ve Iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda oncelikle OVD, iskoliklik ve is tatmini kavramlar: ilgili literatiir
esliginde aciklanmistir. Devaminda Antalya Serbest Bolgede faaliyetlerini yiiriiten 3 {iretim firma
calisanlar1 lizerinde yapilan saha ¢aligmasi verileri analiz edilerek incelenmistir. Sonug olarak aragtirma

bulgular1 dogrultusunda hem sektore hem de literatiire yeni bilgiler kazandirmak hedeflenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bagslik altinda 6rgiitsel vatandaslik davranisi, iskoliklik ve is tatmini kavramlari ilgili literatiir
esliginde ortaya konularak, bu kavramlarin arasindaki iliski ve birbirine etkileri aciklanmaya

calisiimustir.

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

[k olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alinan OVD kavrami, bigimsel rol
davranisi disinda “rol dis1 davranislar” olarak ifade etmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:36). OVD’nin
1980 yillarinda orgiitsel aragtirmalara girmeye bagladigi, 1983 yilinda ise Dennis Organ tarafindan ilk
defa yonetim bilimi alanina kazandirildig1 goriilmektedir (Organ, 1988). Organ (1988) OVD'yi 6diil
sistemiyle dogrudan veya agikea ilgili olmayan ve Orgiit etkinliginin islevini gelistirebilen 6zgiir bir

bireysel davranis olarak tanimlamaktadir.
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Yapilan diger tanimlamalarda OVD; igin resmi gereksinimlerinin dtesine gegen ve kurulusa
faydali olan davranig (Chang, Hu ve Keliw,, 2021); calisanlarin ig tanimlar1 disinda kalan islerde goniillii
olarak orgiit amaglarina katki saglamalari (Karatas ve Irge, 2020:984-994); orgiit iiyelerinin bireysel
cabalari, bireyin kisiliginin yonleriyle ilgili bilgi, beceri ve yetenek profilleri (Mahajan, 2017:47);
calisanlarin bireysel c¢ikarlar yerine organizasyon ve grup cikarlarini tercih etmesi (Moorman ve
Blakely, 1995) olarak agiklanmustir.

Bu baglamda, OVD istege bagh bireysel davranistir. Bu davranis dogrudan olmadig1 ve bir ddiil
sistemi olmamasina ragmen bir biitlin olarak 6rgiitiin verimliligini arttirir (Karaman ve Aylan, 2012:36).
Bu davranslar, orgiitii digerlerinden farkli kilmakta ve basarisini artirmaktadir (Karatas ve Irge,
2020:984-994).

Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi OVD’nin temelinde goniilliiliik esast bulunmaktadir.
Gontllilik kavrami bireysel tercihe bagl olarak gelistirilir. Kisinin roliinde bulunan veya formel is

taniminin gerektirdigi bir davranis degildir (Giliven, 2006:21).

1.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisim A¢iklayan Kuramlar
Bu baslik altinda OVD kavrammin dayandig1 sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi ve vekalet

teorisi konular1 tanimlanmustir.

1.2.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, OVD’nin agiklamasinda bir rol oynar ve Blau tarafindan 1964 yilinda
"Exchange and Power in Social Life" isimli eseriyle 6ne siiriilmiistiir (Onal, 2019:49). Sosyal Degisim
teorisi, oOrgiitlerdeki iist yoneticilerin adaletli davraniglarinin calisanlarin drgiite baglihk ve OVD
iizerinde etkili oldugunu savunur. Bu teoriye gore, calisanlar orgiite karst duygusal baglilik, normatif
bagllik ve devam bagliligi duygular hissettikleri zaman OVD sergiledikleri gézlemlenmistir (Keles ve
Pelit, 2009:26).

1.2.2. Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen "Esitlik Ilkesi Kuramm" ¢alisanlarin ¢abalarina ve aldiklar
odiillere gore, ekipteki arkadaslarinin aldiklar odiilleri karsilagtirmakta ve bu karsilastirmanin sonucu
olarak bir esitsizlik goriirlerse, farkli davraniglar sergileyeceklerini ifade etmektedir. Bu davraniglar
arasinda isin yapilmasina kars1 etkin olmama, isten ayrilma, devamsizlik yapma, gecikme veya boliim
degistirme gibi birgok segenek bulunmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 123-124).

Esitlik teorisinin sonuglar;, calisanlarin esitsizlik algilamas1 durumunda OVD’yi
azaltabilecekleridir. Yani, orgiitte adil olmayan bir dagitim sistemi hissedildigi zaman, calisanlarin

orgiitsel performansi ve motivasyonu diisebilir ve katkilar1 azalabilir (Yesil, 2016:158).
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1.2.3. Vekalet Teorisi

Jensen ve Meckling (1976) tarafindan gelistirilen "Vekalet Teorisi", bir orglitiin sahipleriyle
yoneticileri arasindaki iligkileri agiklamak ve yoneticilerin kararlarini yapici bir sekilde yonlendirmek
i¢in tasarlanmistir (Aktaran: Dogan, 2018:87).

Vekalet teorisi, alt kademedeki iscilerin drgiit performansi {izerindeki etkisinin sinirli oldugunu
savunmaktadir. Bu teoriye gore, en iist kademedeki yoneticiler, orgiitiin performansin etkileyecek
kararlar alirken, alt kademedeki ¢alisanlar orgiit icin 6nemli bir etkiye sahip olmayabilirler. Ancak, her
calisanin orgiitteki rolii, katkis1 ve etkisi benzersizdir ve her ¢alisanin igletme performansina énemli bir

katkis1 olabilir (Ozcan, 2011:60).

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Boyutlar

OVD uzmanlar tarafindan farkli boyutlarda incelenmistir. Dennis Organ’m yaptig1 besli
boyutlandirma (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem) daha ¢ok kabul gérmektedir
ve aragtirmalarda dikkate alinmaktadir (Memduhoglu ve Zengin, 2019:1055; Bolat ve Bolat, 2008:79;
Mahajan, 2017:47). Bu bes boyut kisaca agiklanmaistir.

Ozgecilik (Digerlerini Diigiinme, Fedakarlik, Digergamlik): Ozgecilik dogrudan ve isteyerek
yliz ylze olan durumlarda caligma arkadasina yardim etmeyi amaglamaktadir. Temelinde ise
yardimlasma davraniginin bulundugu bu alt boyutta kisinin kendi faydalarini diisiinmemesi, comert
olmasi, nazik iyi huylu olmasi 6zgecilik davranisini gosteren bireylerde goriilebilen 6zelliklerden
birkac1 oldugu sdylenebilir (Memduhoglu ve Zengin,2019).

Vicdanhlik (Ileri Gorev Bilinci, Bilinglilik): Calisanlarin sadece islerini yerine getirmekle
sinirli kalmayip, kurulusun amaglarina ulasmasina yardimei olmak igin istekli bir sekilde daha fazla
katkida bulunmaya hazir olmalaridir. Ornegin, mesai saatleri disinda bile ise devam etmek, gereksiz
molalardan kacinmak, toplantilara veya randevulara zamaninda gelmek, gorevleri Onceden
tamamlamak, yapici Oneriler sunarak isin daha iyi yiiriitilmesine katkida bulunmak ve sirket
kaynaklarini koruma gibi konularda sorumluluk almak bu davranislar icerisinde gosterilebilir (Bolat ve
Bolat, 2008:79; Memduhoglu ve Zengin, 2019:1057).

Nezaket Tabanl Bilgilendirme: Mahajan (2008) nezaket kavramini, Orgiitteki bagkalarini
islerini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda uyarma olarak 6zetlemistir (Aktaran: Mahajan, 2017:46).
Bir bagka agidan nezaket, is boliimiiniin bir geregi olarak birbirine bagli olan ¢alisanlar arasindaki
olumlu iletisimi ifade eder (Bolat ve Bolat, 2008:79).

Sivil Erdem (Orgiit Geligsimine Destek Verme): Calisanin orgiit baghligim ve ilgiyi en {ist
diizeyde bir biitiin olarak benimseyip Orgiit kararlarina aktif ve goniillii olarak katilmas1 ve orgiitiin
gelecegini etkileyen davranislart sergilemesi sivil erdem boyutunu olusturur (Organ ve Lingl, 1995;

Kog, 2019:29). Ornek olarak herhangi bir zorunlulugu olmadig1 halde 6rgiit yararina toplantilara katiima
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ve sorumluluk alip orgiitteki siirecleri iyilestirecek fikirler iiretmek gibi davraniglar gosterilebilir (Kog,
2019:31).

Centilmenlik: Centilmenlik boyutunun tanimlamasinda igin neden oldugu sikintilara karst
hosgoriilii ve anlayisli olmak, isler yolunda gitmediginde timitsizlige kapilmak yerine ¢6ziim odakli
caligarak olumlu tutumlar sergilemek, sikdyet etmeden isleri iistlenmek ve gerilime neden olabilecek

davraniglardan kaginma s6z konusudur (Memduhoglu ve Zengin, 2019:1057).

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitlerde vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan birgok faktor bulunmaktadir.
Bunlar arasinda bazilari; kisisel faktorler ve kisilik 6zellikleri, ¢evresel/ durumsal faktorler, orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, is doyumu, liderlik ve orgiit kiiltii olarak sayilabilir.

Kigisel faktorler, calisanlarin kigisel degerleri, beklentileri ve ozellikleri gibi hususlari
kapsarken, olumlu is unsurlari ise iyi bir iicret, cazip is imkanlar1 gibi hususlar ifade etmektedir.
Cikarcilik ve baglilik ise ¢alisanlarin oOrgiitsel faaliyetlere olan bagliligiyla ilgilidir. Literatiirde bu
faktorlerin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 ve is tatminini olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir
(Altinbas, 2008: 32). Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) OVD iizerine énemli ¢alismalar yapmislardir ve
orgiitsel davranigin olusumunu etkileyen faktorler arasinda bireysel 6zellikler, ¢calisan tutumlari, kisilik,
demografik 6zellikler, rol algis1 ve yetkinlikler yer almaktadir (Aktaran: Dede, 2019:298).

OVD’yi etkileyen faktorlerin basinda gorev bilinci gelmektedir. Bireylerin gerceklestirdikleri
islerde igsel tatminlerinin gelismis olmas1 ve ilgi ¢ekici isler yapmalari, OVD gésterme ihtimallerini
artirirken, biirokratik isleyisle sinirlandirilan bireylerin OVD gosterme ihtimalinin diisiik olmasina
neden olabilmektedir (Kog, 2019:33).

Wiener (1982) Bireyin organizasyonun hedeflerini benimsemesi ve bu hedeflere uygun
davranislar sergilemesiyle ilgili bir tutumu ifade eder. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin organizasyonuna olan
sadakatini, motivasyonunu, isine olan bagliligim1 ve katilimim etkileyen bir faktordiir (Aktaran:
Brimeyer vd., 2010:512).

Orgiitsel adalet, 6rgiitte calisan kisilerin i¢inde bulunduklari rgiitle ilgili algilari ile 6rgiit icinde
uygulamalara yansitilan davraniglar arasindaki uyumdur. Adams'in (1965) esitlik teorisi, orgiitsel adalet
ile ilgili temel aragtirmalarin dayandigi bir teoridir. Bu teoriye gore, bireyler, orgiitte gosterdikleri
cabalamaktadir ve aldiklar karsilik arasindaki denge ve esitlik ile ilgili algilamalarim1 kurmaktadir
(Aktaran: Karaca ve Ozmen, 2018:9).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine hissettikleri duygusal, bilissel ve davranissal agidan memnuniyet
diizeyini ifade etmektedir. Yani bir ¢alisanin is tatmin diizeyi, isiyle ilgili ne kadar mutlu oldugunu

sergilemektedir (Keser ve Giiler, 2016:231).
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Insanlar toplumda birlikte yasarken, ortak ihtiyaglarini ve hedeflerini karsilamak igin toplumsal
koordinasyon ve yardimlagsma igerisinde hareket etmektedir. Liderlik siirecinde etkin iletisim, empati,
vizyon sahibi olmak, etik davraniglar sergilemek ve gii¢c kaynaklarim etkili bir sekilde kullanmak gibi
faktorler onemlidir (Kuruscu ve Aydogan, 2018:168).

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin calisanlarin davranis ve tutumlarim ydnetmek icin kullandig1 bir sosyal
sistemdir. Bu sistem, 6ncii unsurlardan olan liderlik anlayisi, ekip ¢alismasi, etkili iletisim, giig,
yetenekler, pozisyonlar, kontrol, roller, bilgi, yetenekler, strateji, ama¢ ve hedefler, karar alma, yapi,
yontem, kriter, sistem ve prosediirler, degisim, teknoloji, ¢cevre ve fiziksel yap1 gibi birgok 6geden

olusmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007:255).

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsin Sonuclar:

Isletmelerde OVD goniilliiliik esasli ekstra rol davramslaridir. Ekstra rol davranislari, bireysel
cabalar1 Otesine gegerek aligilagelmis rol i¢i performans kavraminin 6tesinde, ¢alisanlarin goérevlerinin
Otesinde Orgiitiin amacina yonelik davranislar sergilemesini ifade etmektedir. Bu davranislar kisisel
goniilliiliik temelinde gerceklesir ve orgiit etkinligi agisindan son derece 6nemlidir (Karaman ve Aylan,
2012:45).

Orgiitiin imajim giiclendirmek, verimliligi, etkinligi ve performansi artirmak, siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 saglamak gibi bircok unsuru kapsayan ekstra rol davranislari; ¢calisanlarin 6rgiite olan
baglilig1, is tatminini ve motivasyonlarini artirir. Bu davranislar tesvik eden orgiit kiiltiirii ve liderlik
tutumlari, calisanlarm vicdanlilik diizeylerini artirabilir ve OVD’nin yayginlasmasina yardimei olabilir
(Erdogan, 2006).

OVD unsurlari, 6rgiitiin genel etkinligi icin son derece dnemlidir. OVD nin isletmeler agisindan
onemini belirleyen unsurlar arasinda miisteri hizmetleri, takim c¢alismasi, zaman ve kaynak yonetimi,
ise katilim, kurallara baglilik, orgiitsel destek, is arkadaslarina yardim etmek, onerilerde bulunmak ve
yenilikler yaratmak sayilabilir. Ayrica, OVD sergilemek, calisanlarmn baghlik ve kendini
gerceklestirmelerini de artirabilir. Boylece, OVD unsurlari, orgiit kiiltiirine de yansiyan &nemli

faktorlerdir (Dede, 2019:301).

1.6. Iskoliklik Kavram

Cagdas diinyada is hayatimiz yalmzca is yerleriyle smirli kalmamaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte, birgok insan evlerinde ¢calisma imkani bulmustur. Ancak, bu durum bazi insanlarda
iskolikligin artmasina neden olmustur. Iskoliklik, bir kisinin kendini siirekli olarak ¢aligma zorunlulugu
altinda hissetmesi, isini normalden daha 6nemli hale getirip normalden daha uzun siire ¢alisarak diger

hayat alanlarin1 ihmal etmesi anlamima gelmektedir (Bayraktaroglu vd, 2015; Bakker vd., 2013:88).
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Iskoliklik (workaholism) kavrami ilk olarak ilahiyat profesérii Wayne Oates tarafindan
tanimlanan bu kavram, iskoliklerin asir1 diizeyde is yapmaya olan bagimliliklarini tanimlamaktadir
(Naktiyok ve Karabey, 2010:179; Onciil vd., 2013:197; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015:416). Kavram
ilk olarak Oates (1971)’in “Bir Iskoligin Itiraflar1” adl1 eserinde kullanilmustir. Oates, siirekli ¢alisma
ihtiyacin1 gostermek igin iskoliklik ile alkol bagimlilig1 arasinda karsilastirmalar yapmustir. Iskolikler,
siirekli ¢aligma ihtiyaci tarafindan kontrol edildikleri i¢in islerini kisisel degerleriyle uyumlu hale
getirmekte zorlanabilirler. Oates'in alkol bagimlihigiyla yaptigi karsilastirma, igkolikligin bir birey
lizerinde yaratabilecegi etkinin boyutunu vurgulamakta ve genellikle dengeli bir yasam tarzi
sirdirmelerini engellemektedir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015:417; Naktiyok ve Karabey,
2010:181). Bu baglamda Oates, iskolikligi bir bagimlilik hastaligi olarak ele alinmasini saglamaktadir
(Emhan vd., 2012:76; Temel, 2006:106).

Iskoliklik ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Snir, Harpaz ve Burke (2006)’e gore
iskolik davranislarin sergilenmesinde énemli bir faktor olan i¢sel baskilardir. Iskolikligi psikolojik ve
kisisel bir boyutta ele almaktadir. Mosier (1983) iskolikligi, ¢alisan kisilerin igyerlerinde haftalik 50
saatten fazla galismalar1 ve ¢alismadiklar1 zamanlarda da devamli islerini diisiinmeleri olarak ifade
etmistir (Akdag ve Yiiksel, 2010:48; Harpaz vd., 2003:292). Machlowitz, iskolikligi kontrolsiiz bir
sekilde siirekli ¢aligma olarak tanimlamistir (Aktaran: Temel, 2006:107). Schaufeli, , Shimazu, ve Taris,
(2009), iskolikligi “asir1 ve kompulsif ¢alismalar” seklinde ifade etmistir. Bu tanim, iskolikligi bir
bagimlilik olarak ele almaktadir ve kisilerin ise olan takintili bagimliliklarina odaklanmaktadir (Aktaran:

Dogan ve Tel, 2011:62).

1.6.1. iskolikligin Etkileri

Siirekli talep ve baski altinda ¢aliganlarin igkoliklik riskiyle kars1 karsiya olabilecegi endisesi
dogmaktadir (Cevik Tekin ve Erdogan, 2021). iskolikligin sonuclar1 konusunda literatiirde bir fikir
birligi bulunmamakla birlikte, arastirmacilar bu sonuglarin agirlikli olarak olumsuz oldugunu tespit
etmistir. Iskolikligin bireysel ve drgiitsel sonuclar1 vardir.

Bireysel etkiler; fizyolojik etkiler, psikolojik etkiler ve sosyo-psikolojik etkiler olmak iizere 3
baslik altinda toplanabilir.

+ Fizyolojik etkiler: Yiksek is yiikii nedeniyle; uykusuzluk, yorgunluk, disiik fiziksel
performans, asir1 beslenme veya yetersiz beslenme, yiiksek tansiyon, kalp-damar hastaliklari, kronik
yorgunluk sendromu gibi rahatsizliklar yer almaktadir (Bardakg1 ve Baloglu, 2012).

+ Psikolojik etkiler: Depresyon, uyku problemleri, stres (Akdag ve Yiiksel, 2010), sinirlilik,
sabirsizlik, stirekli endiseli olma hali, tiikenmislik (Naktiyok ve Karabey, 2005), karamsarlik, savunma
giidiisiiniin ortaya ¢ikisi, isi kendi kendine zora sokma olarak ifade edilir (Temel, 2006; Bardakc¢i ve

Baloglu, 2012).
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+ Sosyo-psikolojik etkiler: Iskoliklik sergileyen kisiler genellikle cevrelerine karsi
duyarsizlasma ve tahammiilsiizliik, ¢evrelerini siirekli elestirme ve aile baglarini zayiflatarak aile
iiyelerine ve arkadaslarina kars ilgisizlik sergilerler (Temel, 2006; Bardake1 ve Baloglu, 2012).

Iskolikligin orgiitsel sonuglar1 daha karmasik olmakla birlikte mevcut ¢alismalar iskolikligin
kisiler aras1 catigmaya, moral bozukluguna, yaraticiligin azalmasina, stres diizeyinin artmasina,
tikenmislik egilimine, hata oranlarmin artmasina, yiiksek performansin siirdiirilebilir sekilde
sergilenememesine, diisiik verimlilige ve isyerinde uyumsuzluga yol agabilecegini vurgulamaktadir

(Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012).

1.7. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 genel memnuniyet ve tatmin anlamima
gelir. Orgiitsel davranisin 6nemli bir itici giiciidiir. Calisan memnuniyetinin en énemli faydalarindan
biri, iretkenligin artmasima ve st diizey yeteneklerin daha iyi elde tutulmasina yol acabilmesidir
(Alanizan, 2023). Calisanlar mutlu ve memnun olduklarinda, bagli, kararli ve motive olma olasiliklar

daha yiiksektir (Raki¢ and Zivkovi¢, 2019).

1.7.1. is Tatmininin Onemi

Calisan kisilerin memnuniyeti is hayatinda her gecen giin daha da fazla 6nem kazanmis ve
yogunlasilmasi gereken bir konu olmustur. Calisanin memnun olma duygusu orgiitler i¢in énemlidir.
Ciinkii oOrgiitlerin bagarili olmasinin en temel unsurlarinin basinda insan kaynagi gelir. Calisanlarin
motive edilmeleri, gelisime ve degisime agik bir yontemle caligmalari, 6rgiitiin sektordeki kaliciliginin
zeminini hazirlar (Eceoglu, 2020:4).

Orgiit agisindan calisanlarin is tatmini, orgiitlerin verimliliklerini, karliliklarmi ve hatta
tiiketicilerin memnuniyeti etkilemektedir. Is tatmini kavrami toplum acisindan incelenirse, ¢alisanlarin
giinliik yasamlarinin yaklasik {igte birini isyerinde gegirdikleri ve calistiklar1 orgiitteki memnuniyeti,

onlarin i§ disindaki yasamlarini da etkiledigi tespit edilmistir (Aksan, 2019:3-4).

1.7.2. Is Tatminine Katkida Bulunan Faktorler

Is tatmini, calisanlarin genel ruh halini ve isteki tutumunu etkilediginden ¢alisanlar i¢in 6zellikle
onemlidir. Is-yasam dengesi de calisanlarin kendilerini asir1 ¢alismis ve bunalmis hissetmelerini
onledigi i¢in ¢ok dnemlidir (Olasupo,2011).

Taninma, genellikle is tatmini ve motivasyonu i¢in en dnemli faktorlerden biri olarak kabul
edilir (Nikolaou ve Tsaousis, 2002). Tanima, kamuoyu Oniinde tanima, zamaninda geri bildirim ve
ikramiye ve terfi gibi odiiller gibi ¢esitli sekillerde olabilir. Ayrica, taninma ¢alisana deger verildiginin

iletilmesine yardimci olabilir ki bu da i memnuniyetinin artirilmast i¢in énemlidir.
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Biiylime firsatlar1 da g¢aligan memnuniyetinin artirtlmasinda 6nemli bir rol oynar. Caliganlarin
mesleki gelisimlerine yatinm yapmak, kariyerlerinde ilerlemelerine ve islerine bagh kalmalarina

yardimci olabilir (Saks, 2006).

1.7.3. Is Tatmininin Sonuglar

Kuruluslar, ¢alisan memnuniyetine yatirim yaparak, olaganiistii sonuglar verme, miikemmel
miisteri deneyimleri saglama ve kurulusun genel basarisina katkida bulunma olasilig1 daha yiiksek olan
bagh ve kendini isine adamus bir isgiiclinii tesvik edebilir. Ayrica, memnun bir iggiliciiniin tilkenmislik,
stres ve hem bireye hem de kuruma zarar verebilecek diger olumsuz sonuglar1 yasama olasilig1 da daha

diisiiktiir (Sahin, 2015).

1.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Iskoliklik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

OVD, iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar incelendiginde
asagidaki sonuclara ulagilmistir.

OVD ile iskoliklik iizerinde yapilan bazi calismalarda OVD ile iskoliklik arasinda olumlu yonlii
bir iliski oldugu saptanmistir (Kog, 2019; Rakhshanimehr ve Jenaabadi, 2015). Sokmen ve Arslan
(2020) tarafindan yapilan calismada, ¢alisanlarin igkoliklik, is tatmini ve digerkamlik ile pozitif iligkiye
sahip oldugunu saptanmustir. Kog (2019) tarafindan yapilan bir calismada; Iskolikligin alt boyutlardan
“zevk alma” orgiit odakli OVD iizerinde; “giidiilenme” boyutu ise birey odakli OVD’nin pozitif etki
ettigi goriilmiistiir. Aziz, Pittman ve Wuensch (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise iskoliklik ve OVD
arasinda negatif iliski bulunmustur. Alessandri ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
iskolikligin OVD iizerindeki caydirici etkisiyle temsil edilen drgiitsel bir maliyeti vurgulanmustir.

OVD ile is tatmini {izerinde yapilan bazi ¢alismalarda iskoliklik ile OVD arasinda olumlu yonlii
bir iligki oldugu saptanmistir (Foote ve Tang, 2008; Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Naway ve Haris, 2017;
Tanis ve Turung, 2017). Zeinabadia nin (2010) 6gretmenlerde OVD 6nciillerini ele aldig1 calismada, is
tatmininin OVD’nin giiglii bir onciilii oldugu belirlenmistir. Tokel (2017) tarafindan yapilan bir
arastirma, vatandaslik davraniginin igsel tatminle negatif, digsal tatminle ise pozitif korelasyon iliskisi
saptanmuistir.

Yalcinsoy ve Aksoy (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, is tatmini ve iskoliklik kavramlar
arasinda diisiik diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Iplik (2019) tarafindan yapilan diger bir ¢calismada,
iskolizmin is-yasam dengesi, yasam doyumu ve duygusal baglilik ile negatif iligkili oldugu ortaya
¢ikmigtir. Tabak, Sahin ve Tabak (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, kompulsif ¢alisma ise oOrgiit
sagligimin tiim alt boyutlarmin negatif ve anlamli bir yordayicisi olarak goriilmiistiir. Giilova, Ispirli ve
Eryilmaz (2014) tarafindan yapilan calismada; iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur. Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) ilkdgretimde is tatmini ile vatandaslik davranislari
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arasindaki baglantiy1 inceledigi ¢calismada is tatmini ile vatandaglik davraniglari arasinda pozitif ve orta

diizeyde bir iligki saptanmustir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Varsayimlari

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin OVD ve iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir.

Bu kapsamda Antalya Serbest Bolgede faaliyet gdsteren ii¢ iiretim firmasinda calisan kisilere
yonelik olarak anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma verileri toplama dncesi etik kurul izni alinmugtir.
Arastirma verileri Nisan-Mayis 2023 doneminde toplanmistir. Ankete katilim saglayan kisilerin sorular
ayni1 sekilde anladiklar1 ve dogru bir cevap verdikleri varsayilmigtir. Aragtirmanin diger simirliliklari ise
aragtirmanin anket formlarina goniillii olarak yanit veren 211 katilimcilinin goriigleri ve belirlenen 6lgme

araglarindan elde edilen sonuglar ile siirli olmasidir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Anket formu; kisisel bilgi (demografik 6zellik) formu (7 ifade), “Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi” (24 ifade) ve “Iskoliklik Olgegi” (14 ifade) ve “Minnosota Is Tatmini Olgegi” (20
ifade) olmak tizere dort bolim ve toplam 65 ifadeden olusmaktadir.

“Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” 1988 yilinda D. Organ tarafindan gelistirilen Besiktas (2009)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan ve bes alt boyuttan olusan form kullanilmistir. Bu form besli
likert seceneklerinden olusmaktadir. “Iskoliklik Olgcegi” (Workaholism Scale), Schaufeli, Shimazu, &
Taris (2009) tarafindan gelistirilmis 5°’li Likert seklinde derecelendirilmis (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Tamamen Katiltyorum) 14 ifadeden ve tek boyuttan olusan bir dlgektir. Olgegin Tiirkce formunun
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Akin vd., (2013) tarafindan yapilmistir. Is tatminini 6lgmek i¢in Weiss
vd. (1967) tarafindan gelistirilen, 20 ifadeden olusan “Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Bu
Olcekler Tiirkiye’de bir¢cok c¢alismada kullanilmis ve gecerlilik ve giivenirlilikleri test edilmistir.
Arastirma dlgeklerinin Cronbach Alfa degerleri; OVD &lgegi icin 0,95; iskoliklik dlgegi icin 0,91; is
tatmini 6lgegi i¢in 0,93 olarak belirlenmistir.

Arastirma amagclar kapsaminda SPSS istatistik programinda yapilan analizlerde, parametrik
analiz yontemleri tercih edilmistir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini diizeyleri
arasindaki iligki pearson korelasyon analizi; orgiitsel vatandaslik ve iskoliklik diizeyinin is tatmini
diizeyi iizerindeki etkisi ise coklu regresyon analizi ile incelenmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

1. Calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve ig tatmini arasinda anlaml iligki vardir.
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2. Calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik ve igkoliklik diizeyleri is tatminini anlamh diizeyde

etkilemektedir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki model gelistirilmigtir.

Orgiitsel Vatandashk Davrams:
o Ozgecilik
* Bilinglilik (Vicdanlilik) \ Is Tatmini
*  Sivil Erdem o I¢Is Tatmin
o Nezaket ¢ Dis [s Tatmin

Iskoliklik
Sekil 1: Arastirma Modeli

2.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya Serbest Bolge’de bulunan {iretim firmalarinda calisan kisiler
olusturmaktadir. Evrenin tiimiine ulasilmas1 zaman ve maliyet bakimindan gii¢ oldugundan 6rnekleme
yapilmast yoluna gidilmistir.

Arastirmada, amagli Ornekleme, maksimum c¢esitlilik ve kartopu oOrnekleme yontemleri
kullanilmistir. Amach 6rnekleme, arastirmacinin kesfetmek, anlamak ve i¢gorii kazanmak istedigi ¢ok
sayida konuya derinlemesine bir bakig sunma amacina dayanir. Bu yontem, arastirmanin amacina bagh
olarak ayrintili bilgi saglama firsatt sunar (Biyiikoztirk vd., 2016). Kartopu oOrnekleme ise
aragtirmacinin baglangicta 6rnek bir olayla baslayarak, veri saglayicilart agisindan zengin yeni kaynaklar
bulmaya odaklanan bir yaklagimdir (Yagar ve Ddkme, 2018). Arastirma amaglar1 dogrultusunda
katilimeilarin - gorev  yaptiklart  orgiitlerdeki  OVD, iskoliklik ve is tatmini davranislarinin
farklilasabilecegi diisliniilmiistiir.

Bu baglamda toplamda 465 kisinin ¢alistig1 bu ii¢ tiretim firmanin ¢aligmaya katilmaya goniilli
olan 211 ¢aliganina anket doldurulmustur. Yapilan 6érneklem biiyiikliigii belirleme hesaplamasinda ana
kiitlenin 455 oldugu varsayimi ve %95 giiven seviyesinde, %5 kabul edilebilir hata orani ile formiile
gore 209 adet denek ile anket yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Toplam 211 anket analiz edilmistir.

Bununla birlikte aragtirma sonuglari tiim evrene genellenemez.
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3. BULGULAR
Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Grup S %
Cinsiyet Kadin 96 45.5
Erkek 115 54.5
Egitim Seviyesi Lise 39 18.5
Onlisans 35 16.6
Lisans 98 46.4
Lisansiistii 39 18.5
Yas Grubu 21-30 yas 88 41.7
31-40 yas 76 36.0
41-50 yas 37 17.5
51 yas ve lizeri 10 4.7
Medeni Durum Evli 109 51.7
Bekar 102 48.3
Aylik Gelir 8500 TL alt1 45 21.3
8.500- 10.000 TL 33 15.6
10.001- 12.000 TL 25 11.8
12.001-15.000 TL 47 22.3
15.000 TL tizeri 61 28.9
Isletmede 1 y1ldan az 22 10.4
Caligma Siiresi 1-5yil 98 46.4
6-10 y1l 40 19.0
11 yil ve {izeri 51 24.2
Isletmedeki Ofis Calisani 105 49.8
Pozisyon Teknik Personel 20 9.5
Yonetici 27 12.8
Uretim Gorevlisi 18 8.5
Sef 15 7.1
Miihendis 14 6.6
Ustabas1 12 5.7
Toplam 211 100.0

Tablo 1’de goriildiigli lizere gore orneklemde yer alan katilimcilarin cinsiyet dagilimina gore,
%45.5' kadin ve %54.5' erkeklerden olusmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda, %51.7'si evli ve
%48.3"i bekar olarak belirlenmistir. Egitim seviyelerine gore, %18.5'1 lise, %16.6's1 dnlisans, %46.4'U
lisans ve %18.5' lisansiistii diizeyinde egitim almistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi ise su
sekildedir: %41.7'si 21-30 yas araligindadir, %36.0'1 31-40 yas araligindadir, %17.5'i1 41-50 yas
araligindadir ve %4.7'si 51 yas ve iizerindedir.

Aylik gelir seviyelerine gore katilimeilarin dagilimi su sekildedir: %21.3'4 8500 TL'nin altinda
gelire sahip, %15.6's1 8.500-10.000 TL araliginda gelire sahip, %11.8'1 10.001-12.000 TL araligindadir,
%22.3'1 12.001-15.000 TL araligindadir ve %28.9'u 15.000 TL'nin iizerinde gelire sahiptir. Isletmede
calisma stirelerine gore dagilim ise su sekildedir: %10.4'i 1 yildan az, %46.4'4 1-5 yil, %19.01 6-10 y1l

ve %24.2'si 11 y1l ve tizeri stiredir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimi su sekildedir:

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi 11 / 224-248




International Journal of Arts & Social Studies 237

%49.8'1 ofis calisani, %9.5' teknik personel, %12.8" yonetici, %8.5" tretim gorevlisi, %7.1'1 sef,

%6.6's1 mithendis ve %35.7'si ustabas1 pozisyonundadir.

3.1. Olgeklerin Faktor Yiiklerinin Hesaplanmasi iliskin Bulgular

Olgeklerin Faktor yiikleri hesaplanmasi sonucu; Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’nin KMO degeri
.95 ve Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise anlamli bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak 6lgme aracinin
faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Ayrica, 6lgme araci i¢in 6zdegeri 1°den biiyiik
olan 4 bilesen oldugu tespit edilmistir. Birinci bilesen toplam varyansin %15,638’ini aciklarken, ikinci
bilesen %14,702’sini, Ttclincii bilesen %14.027’sini, dordiincii bilesen ise %11,333’{iniin
aciklamaktadir. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi’ndeki 24 maddenin &zdegeri 0.40’dan biiyiik 4 faktdrde
toplandig1 belirlenmistir. Bu baglamda, ilgili 6l¢ek gilincel olarak 24 madde ve 4 faktor olarak kabul
edilmistir.

Iskoliklik Olgegi’nin KMO degeri .93 ve Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise anlamli
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak 6lgme aracinin faktér analizi yapmak i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 6lgme araci i¢in 6zdegeri 1’den biiyiik olan 1 bilesen oldugu tespit edilmistir. Bu
bilesen toplam varyansin %69,20’sini agiklamaktadir. Bu baglamda, ilgili 6l¢ek giincel olarak 14 madde
ve tek faktorlii olarak kabul edilmistir.

Is Memnuniyeti Olgcegi’nin KMO degeri .91 ve Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise anlamh
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak 6lgme aracinin faktdér analizi yapmak i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Slgme araci igin 6zdegeri 1’°den biiyiik olan 2 bilesen oldugu tespit edilmistir. Is
Tatmini Olgegindeki 20 maddenin 6zdegeri 0.30’dan biiyiik 2 faktdrde toplandigi belirlenmistir. Bu
baglamda, ilgili 6l¢ek giincel olarak 20 madde ve 2 faktor olarak kabul edilmistir.

3.2. Olgeklerin Verilen Cevaplara iliskin Bulgular
Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk, Iskoliklik ve Is Tatminine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Olgek Boyut n min max b ss
Orgiitsel Ozgecilik 211 | 1.00 5.00 4.26 .65
Vatandaslik Bilinglilik (Vicdanhilik) 211 | 1.00 5.00 431 74
Sivil Erdem 211 | 1.00 5.00 4,00 77
Nezaket 211 1.00 5.00 4,29 A48
Toplam 211 1.00 5.00 4,02 .62
Iskoliklik Toplam 211 | 1.00 5.00 3.30 .76
Is Tatmini I¢sel Tatmin 211 | 1.00 5.00 3.68 74
Dissal Tatmin 211 1.00 5.00 3.66 .73
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Toplam 211 | 1.00 5.00 3.67 .68

[statistik analizlerde minimum deger, gozlenen 6lgiim degerleri arasindaki en kiigiik degerdir.
Maximum deger ise gozlenen Ol¢iim degerleri arasindaki en biiyiilk degerdir. Buna gore Tablo 2’de
goriildiigii lizere, 6lgeklerin toplam puanlar agisindan katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar
(min=1, maks=5) dogrultusunda; katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerinin ortalama 4,02+0,62,
iskoliklik diizeylerinin ortalama 3,30+0,76 ve is tatmini diizeylerinin de ortalama 3,67+0,68 diizeyde
oldugu saptanmustir. Ayrica birden fazla boyuta sahip olan OVD’nin kendi igerisinde 6zgecilik/nezaket
boyutunun en yiiksek (4,26+0,65) diizeyde iken sivil erdem boyutu en disiik (4,00+£0,77) diizeyde
oldugu gorilmiistiir. Ayrica is tatmininin i¢sel tatmin boyutunun (3,68+0,74) ve dissal tatmin boyutu

(3,66+0,73) diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Verilerinin Dagihmina iliskin Bulgular

Olgek Boyut Carpiklik Basiklik
Ist. St. Hata Ist. St. Hata
OvVD Ozgecilik -.555 167 174 333
Bilinglilik (Vicdanlilik) -.680 167 187 333
Sivil Erdem -.126 167 -.490 333
Nezaket -.557 167 817 333
Toplam -.266 167 272 333
Iskoliklik Toplam -.140 167 -.158 333
Is Tatmini I¢sel Tatmin -.701 167 .642 333
Digsal Tatmin -.349 167 .061 333
Toplam -418 167 327 333

Tablo 3'teki verilere gore, katilimeilarin 6rgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve i tatmini diizeylerine
ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Bu durumda, arastirma verilerinin
normal bir dagilima sahip oldugu kabul edilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin analizinde,
parametrik yontemlerin kullanilmasi standart bir uygulamadir (Kul, 2014). Bu nedenle, arastirmada
parametrik testler kullanilarak ¢alismaya devam edilmistir.

Aragtirmanin ana amact dogrultusunda, katilimecilarin 6rgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve is
tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Ayrica, orgiitsel vatandaglik ve iskoliklik diizeyinin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu

regresyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon katsayilarini yorumlamak icin genellikle 0,00 ile 0,30
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arasindaki degerler diisiik diizeyde bir iliskiyi, 0,30 ile 0,70 arasindaki degerler orta diizeyde bir iliskiyi
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ve 0,70 ile 1,00 arasindaki degerler yiliksek diizeyde bir iliskiyi gosterdiginde sdylenebilir (Biiyiikoztiirk,

2002).
Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Davrams, Iskoliklik ve s Tatmini Arasindaki fliski
ov 0 B SE I IT icT DT
ov 1
(o) 778 1
B .806** ST 1
SE 8471%* 476%* S546%* 1
| 879%* .636%* 691 %% .605%* 1
iT 376%* 229%%* 317%* 403%* 264%* 1
icT .544%* A421%* 436%* 490%** A31%* 265%* 1
DT A410%* 343%* 367** 325%* 330%* 230%* .888** 1

Tablo 4’de bakildiginda, katilimer bireylerin oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri ile iskoliklik

diizeyleri arasinda ayn1 yonlii yiiksek bir pozitif bir iliski; Orgiitsel vatandashk diizeyi ile is tatmini

arasinda ayni yonlii orta diizeyde pozitif bir iligki; iskoliklik ile is tatmini arasinda ayni yonlii diisiik

diizeyde pozitif bir iligki saptanmistir (p<.001).

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve iskoliklik Diizeyinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

B S.H. B t p
Orgiitsel Vatandaslik (Toplam) .81 98 S18 | 8.275 .000
Ozgecilik .20 .96 166 | 2.122 .035
Bilinglilik (Vicdanlilik) 18 .108 138 | 1.616 .108
Sivil Erdem 33 .089 288 | 3.656 .000
Nezaket .06 130 042 450 .653
Iskoliklik (Toplam) .06 .056 .070 | 1.114 .266

R=.56; R*=.312; AR?=.29; F=15.44; p=.000

Tablo 5’ten hareketle, katilimer bireylerin 6rgiitsel vatandaslik ve iskoliklik is tatmini diizeyi

lizerindeki etkisine yonelik kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ayrica,

aragtirmanin  bagimsiz deg@iskenleri is tatmini varyansimn % 29’unu agiklamaktadir. Orgiitsel

vatandaslik bilinglilik (vicdanlilik) ve nezaket boyutlart ile iskoliklik diizeyinin i tatmini diizeyi

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi 11 / 224-248




240 ASSTUDIES Bilge Deniz ONAN - Erhan KILING

iizerinde anlamli bir etkisi belirlenememistir (p>.05). Fakat vatandaslik toplam diizeyde, 6zgecilik ve

sivil erdem boyutlarinda bagimsiz olarak is tatmini {izerinde anlamli etkisi belirlenmistir (p<.05).

TARTISMA VE SONUC

OVD, iskoliklik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Antalya Serbest Bolgesinde calisan 211
calisanin katilimiyla incelendigi bu calismada; katilimcilarin anket ifadelerine verdikleri cevaplar
dogrultusunda katilimecilarin (mak:5; min:1) orgiitsel vatandaslik diizeylerinin ortalama 4,02+0,62,
igskoliklik diizeyinin ortalama 3,30+0,76 ve is tatmini diizeyinin ortalama 3,67+0,68 diizeyde oldugu
saptanmistir. Ayrica birden fazla boyuta sahip olan OVD’nin kendi igerisinde 6zgecilik/nezaket
boyutunun en yiiksek (4,26+0,65) diizeyde iken sivil erdem boyutu en disiik (4,00+£0,77) diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatmini igsel tatmin boyutunun (3,68+0,74) ve digsal tatmin boyutu
(3,66+0,73) diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  katilmer bireylerin  orgiitsel vatandaglik diizeyleri ile iskoliklik diizeyleri
arasinda ayn1 yonlii yiiksek bir pozitif bir iligki; orgiitsel vatandaslik diizeyi ile is tatmini arasinda ayni
yOnlii orta diizeyde pozitif bir iligki; iskoliklik ile is tatmini arasinda ayni1 yonlii diisiik diizeyde pozitif
bir iliski saptanmistir (p<.001).

Orgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini iliskisinde literatiire bakildiginda, “orgiitsel
vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini” iliskisini birlikte inceleyen az sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte ¢alisma sonuglarinin diger calismalarla genel olarak uyumlu oldugu sonucuna
vartlmistir. Golzari vd., (2012) tarafindan 200 katilimer ile, Rakhshanimehr ve Jenaabadi (2015)
tarafindan 200 katilimci ile, Tasliyan, Hirlak ve Giiler (2017) tarafindan 114 katilimci ile, Kog (2019)
tarafindan 147 katilimei ile yapilan calismalarda “OVD ve Iskoliklik” arasindaki iliskinin giiclii ve
pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik ve igkoliklik diizeylerinin is tatmini diizeyi {izerindeki
etkisine yonelik kurulan modelin anlamli oldugu (p<.05); arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir biitiin
olarak is tatmini diizeyini yordalamadigi; arastirmanin bagimsiz degiskenleri i tatmini varyansinin
%29 unu agikladigi tespit edilmistir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarindan bilinglilik
(vicdanlilik) ve nezaket boyutlar ile igkoliklik diizeyinin is tatmini diizeyi lizerinde anlaml bir etkisi
belirlenememistir (p>.05). Fakat orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve sivil erdem
boyutlarinda bagimsiz olarak is tatmini tizerinde anlamli etkisi belirlenmistir (p<.05). Bu sonugclarla
genel olarak uyumlu olarak Demirel ve Ozgnar, (2010) 154 katilimei ile yaptiklari galigmada OVD ile
is tatminini arasinda iliski oldugunu OVD’nin is tatminini olumlu sekilde etkiledigini, Tokel (2017)
tarafindan 210 katilimci yaptiklann caligmada, Bozer ve Yamk (2020) tarafindan 254 katilimci ile
yaptiklari calismada Yesilyurt ve Kocak (2014) 210 katilimci yaptiklari ¢alismada OVD ile is tatmini

arasindaki pozitif bir iliski oldugu tespit etmislerdir.
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Sonug olarak ¢alisanlar, OVD sergiledikge, is arkadaslarina destek olma, isletmenin amagclarina
katkida bulunma ve is yerinin diizenini koruma gibi olumlu davramislar gostererek, i memnuniyetini
artirma egilimindedirler. Ozellikle, érgiitlerin galisanlaria ydnelik motivasyon ve baglhlik diizeylerini
artirmak amaciyla OVD’yi tesvik etmeleri gerektigi vurgulanmalidir. Calisanlar, is disinda da is
arkadaslarina yardimer olma ve orgiitlin basarisi i¢in goniillii olarak ekstra ¢aba gdsterme konusunda
tesvik edilmelidir.

Iskoliklik, kisa vadede yogun calisma saatleri ve yiiksek is performans1 gibi olumlu sonuglar
dogurabilirken, uzun vadede c¢alisanlarin sagligi ve memnuniyeti iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarin iskoliklik diizeylerini izlemeli ve gerekirse uygun destek ve
kaynaklari saglamalidir. Calisanlarin is ve 6zel yagamlari arasinda denge kurabilmelerine yonelik esnek
calisma diizenlemeleri, iskolikligi azaltma ve is tatminini artirma ag¢isindan etkili bir adim olabilir.

Isletmelerde OVD davramslarinin artirilmasi ve calisan memnuniyetinin saglanmasinda
liderlik tarzlarmin iyilestirilmesi, iletisimin giiclendirilmesi, yonetim siirecine calisan katiliminin ve
takim ¢alismasinin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin olumlu davraniglarinin 6diillendirilmesi ve is-yasam
dengesinin saglanmasi gibi hususlara 6nem verilmesi olumlu katki saglayacaktir.

Bu makale galigmasi, bazi smirliliklar igermektedir. Calisma belirli bir 6rneklem {izerinden
yapildigindan bu durum ¢alismanin genelleme kabiliyetini kisitlayabilmektedir. Arastirmada kullanilan
arastirma yontemleri ve 6l¢iim araglart bazi sinirlamalart igermektedir. Calismaya katilimlarin yaniti,
dogruluk ve diiriistliik konusundaki belirsizlikleri yansitabilmektedir. Ayrica, ¢calismanin belirli bir
zaman diliminde yapilmig olmasi, zaman i¢inde degisebilecek dinamikleri olabilecegi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak sonraki arastirmacilar i¢in 6rgiitsel
vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesinde farkli is kollarinda, beyaz yakali
ve mavi yakalilar arasinda, kamu sektorii ve 0zel sektor arasinda karsilastirmali sekilde yapilmasi

Onerilebilir.
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