ORGUTSEL STRESIN ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA!

Fatma Deniz GUNDAY? Hatice Necla KELES®

Oz

Bu galismanin temel amaci, orglitsel stresin isten ayrilma niyetine etkisini arastirmaktir. Arastirmada ayrica
orglitsel stres ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilk gdsterip géstermedigi incelenmistir. Arastirmanin verileri istanbul ilinde farkli sektérlerde gérev yapan
227 beyaz yakali calisandan toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 (Sosyal Bilimler icin istatistik) paket
programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda; arastirmada kullanilan demografik
ozellikler igin frekans tablolari ve diger degiskenler igin ise glivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizinden yararlanilmig ve arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastirma bulgulari sonucunda o6rgutsel
stresin isten ayrilma niyetine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON INTENTION TO LEAVE: AN
EMPIRICAL RESEARCH

Abstract

The main objective of this research is to study the effect organizational stress on the intention to quit a job.
It is also studied whether organizational stress and the intention to leave is related to other variables such as
gender, age and marital status. Data of this research is gathered from 227 white-collar workers in Istanbul
province. The gathered data is analyzed using SPSS 20.0 (Statistic for Social Sciences) package program. In line
with the study’s objectives, frequency tables are used for demographical features and other variables are
analyzed using reliability analysis, correlation analysis and regression analysis. Hypotheses are also tested. As
aresult of this search, it is determined that organizational stress is statistically related to the intention to leave
ajob.
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1. Giris

Teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda degisimin gittikce hizlandig kiresellesen diinyada
isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri rekabet edebilme ve degisen kosullara uyum saglayabilme
yetenekleri ile yakindan ilgilidir. is yasami giderek daha rekabetci ve fazla calismaya dayali stres
faktorlerinin belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina neden olmus ve stres ¢alisan bireyleri tehdit eden
onemli bir unsur haline gelmistir. Calisan bireylerin bu degisim ve gelisime uyum saglama ¢abasi,
beraberinde 6rglitsel stresi de getirmektedir. Bu anlamda 6rgltsel stresin nedenlerini, etkilerini ve
sonuglarini anlamak, gerek orgit gerekse birey agisindan énem tasimaktadir. Zamanlarinin blyik
kismini is yerinde geciren bireyler, fiziksel ve psikolojik kaynakli bircok stresérle karsi karsiya
gelmektedir. Bu stresorler, bireyin davraniglarini ve performansini etkilemekte, 6rgite dair duygu
ve duslincelerinin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Uzun siire strese maruz kalan birey,
orgute baghhgini kaybetmeye ve alternatif is imkanlarina yonelmeye baslar. Cozim bulunamayan
stres, kisiyi isten ayrilma niyetine striikleyebilmektedir. Calisanlarin 6rgitsel stres diizeylerine goére
isten ayrilma niyetinin farklilasabilecegi dislincesinden hareketle; bu ¢alisma 6rgitsel stres
diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisini irdeleyerek, cinsiyet, yas ve medeni durum degiskeni
acisindan farkliliklari analiz etmeyi amaglamaktadir.

2.Literatiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Stres

Stres modern hayatin bir hastaligi olarak goriilse de aslinda glinliik yasamin bir pargasidir.
Gliniimiizde birgok insan farkinda olmasa bile stres altinda yasamaktadir (Ozer, 2011:528). Baska
bir deyisle stresin olmadigi bir yasam yasamak mimkiin géziikmemektedir (Norfolk, 2010:22). Tiirk
Dil Kurumu tarafindan “ruhsal gerilim” olarak tanimlanan stres, “var olan dengeyi degistiren bazi
etmenler sonucu ortaya cikan bedensel ya da zihinsel gerginlik durumu” olarak da ifade
edilmektedir. Uzun yillar arastirilmasina ragmen strese iligkin tek bir tanim bulunmamakta ancak
yapilan tanimlarin gogu stresin birtakim kisisel ve cevresel faktorler sonucu ortaya ciktigini
gostermektedir (Florea, 2016: 29). Stres, canli sistemler igin bedeni ve zihni harekete gegiren notr
ve fiziksel bir enerji (S1gri ve Glrblz, 2013:245) olarak ifade edilmekte olup, belirli bir seviyeden
sonra mide kramplari, kas yorgunluklari, bas agrisi (Middleton, 2009:40), hizli nefes alip verme,
gogls darhg, verimsiz uyku, agiz kurulugu, titreme ve terleme gibi fiziksel belirtiler
gosterebilmektedir (Cranwell ve Abbey, 2005:205). Stres kaynakl fiziksel rahatsizliklar, psikolojik
rahatsizliklara da zemin hazirlayabilmektedir (Nydegger, 2012:151). Psikolojik belirtiler, bireyin
kisilik yapisina gore; nevrozlar, takintilar, saplantilar ve korku halleri gézlemlenebilinir. Strese
neden olan etmenler, kisinin bireysel bitinlUgini baskilamaktadir. Birey bu stresorlere zihinsel
olarak yeterince tepki gbsteremediginde basa cikamadigi stresin biriken etkileri davranis diizeyine
tasinmaktadir (Guriz ve Gurel, 2006:376). Olaylar karsisinda asiri hassasiyet ve alinganhk
gosterme, komik ve neseli durumlarda durgunlasma, kaza veya o6lim gibi Gzlntlli olaylar
karsisinda asiri aglama stresin bazi davranissal belirtilerindendir (Eren, 1993:308). Stres ayni
zamanda bireyin konsantrasyonunu etkileyerek bilissel boyutta bir takim belirtilere sebebiyet verir.
Strese neden olan stresor disinda herhangi bir seye odaklanilmasina engel olarak konsantrasyon
bozuklugu, unutkanlik, yaraticihgin azalmasi gibi olumsuz sonuglar ortaya cikabilmektedir
(Davidson, 2001:7). Hans Selye’ye gore strese maruz kalan birey, birtakim asamalardan
gecmektedir. Bu durum “genel uyum sendromu” olarak adlandiriimakta ve (i¢ asamadan
olusmaktadir. Bu asamalardan ilki alarm asamasi, ikincisi direnme asamasi ve son asama ise
tilkenme asamasidir (Tosi vd., 1986:290). Alarm asamasi, stresle karsi karsiya kalindiginda verilen
ilk tepkileri ve belirtileri iceren asamadir. Organizma, bedenin stresle savasmasi icin endokrin
bezlerinden hormon salgilayarak kendini hazirlar (Alkan, 2014:49). Direnme asamasinda birey, ilk
asamaya gore biraz daha rahatlamis hissetmektedir ve vaka ile ilgili daha rasyonel disliinmeye
baslamaktadir (Shani ve Lau, 1996:461). Viicut kaybolan dengeyi tekrar yakalamaya galismaktadir.
Basarili oldugu takdirde stresin fiziksel etkileri kaybolabilmektedir. Aksi durumda kaygi,
karamsarlk, korku, isteksizlik ve ilgisizlik gibi belirtiler devam eder ve ardindan tiikenme asamasi
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gelir (Simsek vd., 2011:330). Son asama olan tikenmede ise birey artik strese karsi direnme gliclini
yitirmis durumdadir. Bireyde birtakim bedensel ve davranissal bozukluklar ortaya gikabilir. Bu
asamanin sonunda, bireyde depresyon ve/veya farkl saglik sorunlari ortaya cikabilmektedir
(Erdogan, 1996:270).

Gerek gelismekte olan gerekse gelismis olan Ulkelerin temel problemlerinden olan is kaynakli
stres (Banerjee ve Mehta, 2016:7) ¢alisma yasaminin kaginilmaz bir olgusudur. “Bireyi ekonomik,
psiko-sosyal ve kiltiirel yonden hayata baglayan calisma ortaminda yasanan stres, gittikce
karmasiklasan ¢alisma yasaminin yadsinamaz gergegidir” (Keser, 2014:20’den Yenihan vd.,
2014:39). Orgiitsel kaynakli dis uyaranlar nedeniyle calisanlarda meydana gelen olumsuz fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik degisikliklerin tamami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig vd., 2013:72).

Stres, gittikce artan rekabet ortaminda varliklarini sirdiirmek durumunda kalan orgitlerde her
alanda varligini hissettirmektedir. Birgok birey galismakta oldugu orgutsel ¢cevrede strese maruz
kalmaktadir. Asiri veya yetersiz aydinlatma ya da sicaklik, kisiye verilen ¢ok az ya da ¢ok fazla
sorumluluk, calisma arkadaslar, is ylki 6rnek olarak sayilabilir (Steers, 1994). Fiziksel stres
kaynaklarinin yani sira kisinin bireysel olarak basina gelen ve hayatinda birtakim degisikliklere yol
acan olaylar da stres kaynagi olabilmektedir. S6z konusu bu degisiklikler evlenme, bosanma,
hamilelik, bir baska kente ve/veya llkeye tagsinmak, bir yakinini kaybetmek, yaslanan ebeveynlerin
sorumluluklari, terfi, beklenmedik hastaliklara maruz kalmak, yeni bir ise baslamak gibi uyum
saglamayi gerektiren, belirli donemlerde ortaya gikan durumlar olarak ifade edilebilir (Sigri ve
Gurbiiz, 2013:232). Farkli sektorlerde ve olgeklerde tum orgiitlerde yapilan ise, teknolojiye,
cevreye, deneyimlere, catismalara, orgiitin iklimine ve benzeri diger nedenlere iliskin olarak bazi
stres kaynaklari olusabilmektedir (Ertekin, 1993’den Ozalp, 2010:17). Farkli nedenlerden
kaynaklansa bile galisanlar gerek is gerekse is disi yasaminda stres altinda kalabilir. Calisan icin
yararli veya zararli olabilen stres kisa veya uzun sureli olarak kisinin tiim yasamini etkileyebilir. Kisa
suren stres yonetilemediginde uzun bir siirece yayilarak belki de kisiye yasami siresince tehdit
olusturacak bir hale gelebilecektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2013: 271).Bas edilmesi ve yénetilmesi
gereken bir siire¢ olarak gorilen stres, calisanlarin psikolojik sagligini etkilerken, ayni zamanda
verimliligi etkilemekte, kuruma gesitli maliyetler yaratmaktadir (Egin, 2015:5).

2.2. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gostermis
olduklari yikici ve aktif eylemler olarak tanimlanmaktadir (Rusbelt vd., 1988’den Akbolat, 2014: 4).
isten ayrilma niyeti, calisanlarin organizasyonda kasith ve bilingli olarak diisiik performans
gostermeleri ve galistiklari isletmeyi terk etme egiliminde olmalari (Tett ve Meyer, 1993) seklinde
de ifade edilebilir.

“Calisanin 6rgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karari veya niyeti (Oriicii ve
Ozafsarlioglu, 2013:339)” olarak isten ayrilma niyeti, calisanin ise yonelik olumsuz tutumunu
yansitmaktadir (Yildiz, 2015:94). isten ayrilma niyetinde olan ¢alisan isinden hemen ayrilmasa bile,
bu durum isten ayrilma isteginin onemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Cinar vd., 2016:
1040). isten ayrilma niyeti, calisma kosullarinin degerlendirilmesi sonunda ortaya ¢ikmaktadir.
Boyle bir degerlendirmede birey, duygusal uyumsuzluk yasadigi is ve is ortami 6zelliklerini gézden
gecirmektedir (Cakir, 2001: 178’den Eren 2011: 405). Bu degerlendirmenin sonunda galisan isine
devam edip etmemekle ilgili bir karara varmaktadir. Literatiirde isten ayrilma niyetiile isten ayrilma
davranisi arasinda guicli iliski bulundugunu goésteren ¢alismalar bulunmaktadir (Schwepker, 2001).

isten ayrilma niyeti, 6rgiitlere maliyet getiren ve zaman kaybettiren, ayni zamanda calisanlar
arasindaki sosyal iliskileri zedeleyen, moral ve motivasyon diisiiren bir olgu olmasi ve degerli insan
kaynaginin orgitte kalmasi igin ikna edilebilir olmasi nedeniyle (Kazak, 2012:33) 6rgiit yonetimleri
acisindan sorun niteligi tasimaktadir (Yildiz, 2015: 236). Bu sebeple iyi yetismis calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin olusmasina engel olmak, érgiitler icin son derece énemli olmaktadir (Poyraz,
2008: 148).

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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Calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda géstermis olduklari yikici ve aktif bir
eylem olan isten ayrilma niyetinin kurumsal etkinligi olumsuz etkilemesi konuyu yoneticiler
acisindan éncelikli kilmaktadir (isci ve Artan, 2012: 254). Bu nedenle isten ayrilma niyeti her sektér
ve her kurum igin Uzerinde durulmasi gereken bir konu olup, nedenleri ise alim sirecindeki
olumsuzluklardan, 6rgit ikliminde yer alan unsurlara gore farklilik gésterebilmektedir (Butt, 2008).

isten ayrilmanin psikolojik siireci su sekilde tanimlanmaktadir (Smither, 1994’den Akbolat vd.
2014: 4):

1.Kisinin su anki isiyle ilgili bir degerlendirme ve su anki isinin doyumsuzluk derecesi;
2.Diger islerin gekiciliginin ve elde edilebilirliginin degerlendirilmesi;

3.Ayrilma niyetinin bazi ifadeleri;

4.isten ayriima.

is yasaminda calisanlar, cevresel olaylari gegmis bilgileriyle biitiinlestirerek yorumlamaya
meyillidirler. Zihninde mevcut is durumu, degerleri ve beklentilerini karsilastiran galisan, bu siirecin
sonunda belirli bir tatmin seviyesinde olduguna inanirsa, mevcut durumunu devam ettirmek ister.
Aksi takdirde farkh segceneklere yonelir ve sonug olarak isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilir (Hom ve
Griffeth, 2013: 175). “Bireyin orgilitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karari veya
niyeti (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:339) olarak tanimlanabilen isten ayrilma niyeti, bireyin ise
yonelik olumsuz tutumunu yansitmaktadir (Yildiz, 2015: 94). Bireyler mevcut orgitlerini terk etmek
yoluyla, bir baska organizasyonda kariyerlerine devam etmek, yeni bir kariyer ¢izgisi yakalamak
veya emekli olarak is diinyasindan gekilmek gibi yollari secerler. Her ne kadar calisanlarin isten
ayrilmasi sorunu, ¢alisan davranislari ve bu davranislarin bagh oldugu faktorler arastiriilmaya devam
edilse de, érgitler igin dnemli bir sorun olma niteligini tasimaktadir. isten ayrilmalar sonucu yeni
baslayan calisanlarin yetistirilmesi orgitler icin olduk¢a maliyetli ve zaman alici bir nitelik
tasimaktadir (Akbolat vd. 2014: 4) Bu nedenle isten ayrilma davranisinin gi¢lu bir belirtisi olabilen
isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer, 1993) verimlilik ve karlilik odakli érgiitlerde incelenmeye deger
konular arasinda yer almaktadir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin olusmasinda temel etkenlerden bir tanesinin de orgltsel
stres oldugu dusinilmektedir. Buradan hareketle calismadaki arastirma modelinin degiskenleri
“Orgltsel stres diizeyi” ve “isten ayrilma niyeti dizeyi” ile 6rglitsel stres diizeyini ve isten ayrilma
niyeti dizeyini etkileyebilecegi dustnllen “yas”, “cinsiyet”, ve “medeni durum” kontrol
degiskenlerinden meydana gelmektedir.

Calismanin tiiri uygulamali olup, tasarimi betimsel olarak belirlenmistir. Orgiitsel stres
diizeyinin beyaz yaka calisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadiginin incelendigi calismada ayrica 6rgitsel stres diizeyi ve isten ayrilma niyetinin cinsiyete,
yasa ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi ele alinacaktir. Bu baglamda ¢alismanin
hipotezleri sunlardir:

1. H1:Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisi vardir.
. H1:Beyaz yaka calisanlarda orgitsel stres diizeyi, cinsiyete gore farkhlik gosterir.

. H1:Beyaz yaka calisanlarda isten ayrilma niyeti, cinsiyete gore farkllk gosterir.

. H1:Beyaz yaka c¢alisanlarda isten ayrilma niyeti, yasa gore farklilik gésterir.

2

3

4. H1:Beyaz yaka calisanlarda orglitsel stres diizeyi, yasa gore farkhlik gosterir.

5

6. H1:Beyaz yaka calisanlarda orgtitsel stres diizeyi, medeni duruma gore farkhlik gosterir.
7

. H1:Beyaz yaka galisanlarda isten ayrilma niyeti, medeni duruma gore farklilik gosterir.
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istanbul’da farkli hizmet sektérlerinde tam zamanli olarak gérev yapan beyaz yakali calisanlar
¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Kolayda ulasilabilir 6érneklem ydntemi ile belirlenen
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticileri ile goriisiilerek arastirmanin amaci ve
kapsami agiklanarak anket sorulari kendilerine iletilmistir. isletmelerin (ist yénetimlerinin onay
vermesi ile arastirmaya devam edilmistir. Calisma surelerinde aksaklk yaratmamak igin 6gle
tatillerinde 227 galisan ile yiiz ylize gorusulerek anket sorulari iletilmistir.

28 Eylil-10 Kasim 2016 tarihleri arasinda dagitilan 227 anketin, 204 adedinden geri donis
alinmis olup 4 adet anket hatal ve eksik dolduruldugu igin analizlere dahil edilmemistir. 200 anket
ile analizlere devam edilmistir.

Orgiitsel stres dizeyini 6lcmede Theorell (1988) tarafindan gelistirilen ve Yildirm (2011)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan “Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olcegi”, isten ayrilma niyetini
Olgmede ise Cammann (1983) tarafindan gelistirilen, Mimaroglu (2008) tarafindan Tirkge'ye
uyarlanan “isten Ayrilma Niyeti” &lgegi kullanilmistir. Orgiitsel stres diizeyinin isten ayrilma
niyetine etkisi icin regresyon, orgitsel stres ve isten ayrilma niyeti iliskisini gormek icin ise
korelasyon ve ANOVA analizi uygulanmistir. Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti dizeyinin,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore nasil farkhlastigini anlamak igin ise t testi uygulanmistir.

4. Ampirik Bulgular

Arastirmaya katilan beyaz yakal calisanlarin %49,5’i kadin, %50,5’i erkek; %33,52’i bekar,
%62,5’i evli, %4’U ise boganmistir. Katilimcilardan 18-25 yas arasi olanlarin orani %12, 26-34 yas
arasi olanlarin orani %49, 35-42 yas arasi olanlarin orani %20,5, 43-50 yas arasi olanlarin orani %9
ve 50 yas Uzeri olanlarin orani %9,5"dir.

Tablo 1: Orgiitsel stres degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni korelasyon analizi

Korelasyon
Orgiitsel stres dlcegi isten ayriima

Orgiitsel stres dlgegi Pearson Correlation 1 -,245**

Sig. (2-tailed) ,000

N 200 200
isten ayrilma Pearson Correlation -, 245%* 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 200 200

Yapilan korelasyon analizine gére, érgitsel stres degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni
arasinda negatif yonli zayif bir iliski bulunmaktadir (p<0 05; r: -.245).

Tablo 2: Orgiitsel Stres Olgeginin isten Ayrilma Olgegine Etkisi

Model Kareler Toplami Ser. Derecesi  Kareler Ortalamasi  F P degeri
Regresyon 5,916 1 5,916 12,656 ,000P
Residual 92,553 198 ,467

Toplam 98,469 199

Yapilan regresyon analizine gore; orgutsel stres diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu H1 hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 3: Orgiitsel Stres Degiskeninin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

Cinsiyet N Ortalama S.Sapma t p
Kadin 99 3,6583 ,28911 -1,266
Erkek 101 3,7129 ,31877 ,207

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel stres dizeyi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
istatistiksel anlamda farklihk bulunmamaktadir (,207>0,05). Bu bulgu H2 hipotezini
desteklememektedir.

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Degiskeninin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

Cinsiyet N Ortalama S.Sapma t p
Kadin 99 2,7037 , 68824 1,877 ,062
Erkek 101 2,5182 ,70942

iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespitinde t testi kullanilmaktadir. Buradan
hareketle puanlarin cinsiyet agisindan karsilastirmasi yapildiginda, kadin ile erkek gruplari arasinda
isten ayrilma niyeti degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilk bulunmamaktadir
(,062>0,05). Bu bulgu H3 hipotezini desteklememektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Yasa Gére Dagilimi

ANOVA
Orgiitsel stres dlcegi Kareler Toplami Ser.Derecesi Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1,151 4 ,288 3,233 ,013
Gruplar igi 17,351 195 ,089

Toplam 18,501 199

Katihmcilarin farkh yas gruplari arasinda orgiitsel stres dlizeyleri acisindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark gérilmektedir (,013<,05). Bu bulgu H4 hipotezini desteklemektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Yasa Gore Dagilimi

ANOVA
isten ayrilma niyeti 6lcegi  Kareler Toplami  Ser. Derecesi Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi ,529 4 ,132 ,263 ,901
Gruplar igi 97,940 195 ,502
Toplam 98,469 199

Arastirmaya katilan farkh yas gruplari arasinda isten ayrilma niyeti degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir(,901>0,05). Bu bulgu H5 hipotezini
desteklememektedir.

Tablo 7: Katihimcilarin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

ANOVA
Orgiitsel Stres dlcegi Kareler Toplami  Ser. Derecesi Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi ,382 2 ,191 4,55 0,12
Gruplar igi 8,260 197 ,042
Toplam 8,642 199

Orgiitsel stres degiskeninin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk yaratmadigi belirlenmistir (0,12>0,05). Bu bulgu H6 hipotezini desteklememektedir.
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Tablo 8: Katihmcilarin isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

ANOVA
isten ayrilma niyeti dlgegi  Kareler Toplami  Ser. Derecesi Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1,147 2 ,574 1,161 ,315
Gruplar igi 97,322 197 ,494
Toplam 98,469 199

Analiz sonucunda isten ayrilma niyeti degiskeninin medeni durum degiskenin gore
istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk yaratmadigi belirlenmistir (0,315>0,05). Bu bulgu H7
hipotezini desteklememektedir.

Tablo 9: Aragtirma Hipotezleri Degerlendirmeleri

Arastirma Hipotezleri

Arastirma Bulgulari

Degerlendirme

H1: Beyaz yaka calisanlarda
orglitsel stres diizeyinin isten
ayrilma niyetine etkisi vardir.

H2:Beyaz yaka ¢alisanlarda
orgutsel stres dizeyi
cinsiyete gore farklilik gosterir.

H3:Beyaz yaka calisanlarda
isten ayrilma niyeti, cinsiyete
gore farklilik gosterir.

H4:Beyaz yaka ¢alisanlarda
orgutsel stres diizeyi yasa gore
farkhhk gosterir.

H5:Beyaz yaka ¢alisanlarda
isten ayrilma niyeti, yasa gore
farklilik gosterir.

H6:Beyaz yaka galisanlarda
orgltsel stres dlzeyi,
medeni duruma

gore farklilik gosterir

H7:Beyaz yaka galisanlarda
isten ayrilma niyeti, medeni
duruma gore farklilik gosterir

Beyaz yaka calisanlarin 6rgiitsel stres
dizeylerinin isten ayrilma niyeti Gzerinde
negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir

Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres dizeyi,
cinsiyet degiskenine gore farkhlik
Gostermemektedir.

Beyaz yaka calisanlarda isten ayrilma niyeti
dizeyi cinsiyet degiskenine gore farkhlik

gostermemektedir.

Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres diizeyi,

yas degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Beyaz yaka ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
dlzeyi, yas degiskenine gore farklilik
gostermemektedir.

Beyaz yaka ¢alisanlarda orgiitsel stres diizeyi,

medeni durum degiskenine gore farklilik
gbstermemektedir.

Beyaz yaka ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti

diizeyi, medeni durum degiskenine gore farklilik

gostermemektedir.

H1 hipotezi kabul edilir.

H2 hipotezi reddedilir.

H3 hipotezi reddedilir.

H4 hipotezi kabul edilir.

H5 hipotezi reddedilir.

H6 hipotezi reddedilir.

H7 hipotezi reddedilir.

5.Sonug

Orgiitlerde personel devir hizinin dogrudan ve dolayl maliyetlere olan olumsuz etkileri gerek

yoneticilerin gerekse arastirmacilarin konuya ilgi géstermelerine neden olmustur. Personel devir
hizinin 6nemli gostergelerinden biri olan isten ayrilma niyeti oldugu (Tett ve Meyer, 1993: 259)
diisintldigiinde, calisanlarin isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi 6nem
tasimaktadir. Zihinsel olarak isten ayrilmayi arzu etme, bunu diisiinme ve planlama siireci (Feng ve
Angeline, 2010: 426) olan isten ayrilma niyeti fiilen isten ayrilmanin habercisi olarak kabul
edilmekte ve isten ayrilma davranisi ile iliskisi stireklilik gostermektedir (Randhawa, 2007: 197).
isten ayrilmalar gerek goniillii nedenlerle gerekse goniillii olmayan nedenlerle olsun, isletmenin
calisan devir hizini dogrudan etkilemektedir. Calisan devrinin yiksek olmasi, maliyetleri
artiracagindan isletmenin karlihgini ve verimini de dusirecektir. Yanisira g¢alisan agisindan da
tatminsizlige ve disiik performansa neden olacaktir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95).
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Calisanlarin 6rgutsel stres diizeyinin isten ayrilma niyetini etkiledigi ancak 6rgitsel stres ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin negatif yonli olmasi dikkate alinarak farkli degiskenler ile birlikte
incelenmesi dnerilebilir. Ozellikle igsizlik oranlarinin yiiksek oldugu dénemlerde strese maruz kalan
¢alisanlarin kendilerini glivende hissetmemeleri nedeni ile isten ayrilma niyetinde olamayacaklari
dusindlebilir. Ancak galisanlarin iginde bulunduklari sektorlere, orgiit iklimine ve pozisyonlarina
gore yasanan orgitsel stres seviyesi degisiklik gdstereceginden isten ayrilma niyeti de degisiklik
gosterebilecektir.

Arastirmada katihmcilarin gerek medeni durum gerekse cinsiyet degiskeni ile hem o6rgutsel
stres dizeyi hem de isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklihk bulunmamistir. Cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmamasi kadin galisanlarin erkek ¢alisanlar kadar islerini
sahiplenmeleri, kendilerini is hayatinda geri plana atmamalari ile agiklanabilir. Tirkiye Istatistik
Kurumu’nun yayinladigi rapora gore egitimli kadinlarin ig gliciine katilim oraninda ge¢cmis yillara
gore artis s6z konusudur (http://www.tuik.gov.tr). Kadinin, erkekle ayni sekilde isini sahiplenerek,
kendini is hayatinda geri plana atmamasi ve isten ayrilma konusunda benzer tutum igerisinde
olmasi s6z konusudur. Bu sebeple artik kadin ve erkeklerin orgiitsel davranislarinin daha c¢ok
benzerlik gosterdigi dislinilebilir.

Nitekim Hodson (1989)‘un is tatmini degiskenini cinsiyet farkliliklarina gore inceledigi
arastirmasinin sonuglari is tatmininin kadin ve erkek ¢alisanlara gore farkllik gdstermedigini ortaya
koymustur. Bir kamu kurulusunda kadin galisanlarin yasadiklari stres ve sonuglarinin ortaya
konulmasi amaglanarak yapilan arastirma neticesinde kadin ¢alisanlar ile erkek calisanlarin
yasadiklari stres ve sonuglari arasinda bir esitsizlik olmadigi (Cam, 2004:9 ) belirlenmistir. Cam
(2004:9) tarafindan elde edilen bulgu ile arastirmada elde edilen stresin kadin ve erkek ¢alisanlari
etkilemesinde farkhlik olmadigi bulgusu birbirlerine paralellik gostermektedir.

Yapilan arastirmaya katilan 50 yas Uzeri olan katilimcilarin 6rgltsel stres duzeylerinin daha
yuksek oldugu anlagiimaktadir. Bunun nedenleri olarak ¢alisanlarin yasi ilerledikge ekonomik
kaygilara kapilabilmeleri, gelisen teknolojiye uyum saglamada zorlanma ve is ortaminda geng
calisanlarla yasanabilecek kusak farkliliklarina dayali iletisim sorunlari sayilabilir. Yanisira emeklilik
geliri ile yasam stirdiirmenin gli¢ oldugu bir ekonomik sistemde emeklilik donemine yaklasmakta
olan ¢alisanlarin 6rgitsel stresden daha fazla etkilenmeleri beklenebilir. Bu sebeple emeklilik stireci
de bir stres kaynag olarak ifade edilebilir. Zira Aytag (2009: 11) yapmis oldugu arastirmada
emekliligi izleyen iki yil icinde 6lim vakalarinin siklastigini ortaya koymaktadir.

is hayatinda karsilasilabilen stres, calisanin sorumluluklarini yerine getirmesinde bir engel
olarak ortaya gikmakta ve kimi zaman fiziksel ve/veya duygusal olarak olumsuz tepki vermesine
sebep olmaktadir. Calisanin davranisinda goriilebilen degisimler isyerindeki uyumu olumsuz
etkilemekle birlikte farkl sorunlara da zemin hazirlayacaktir (Cam, 2004:2). Bu nedenle giinimuiz
rekabet ortaminda isletme yénetimlerinin 6zellikle insan kaynaklari departmani koordinasyonu ile,
calisanlara yonelik 6rgitsel stres kaynaklarini tespit edecek calismalar yapmalari ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan stresin olumsuz etkilerinden korunmada gerekli 6nlemleri almalari 6nemli
olmaktadir. Stres seviyesini kontrol altina almada yapilacak uygulamalar ¢alisana kendi daha iyi
hissettirerek, ise yabancilasma, is devamsizligi, disik performans, tikenmislik ve isten ayrilma
niyeti gibi stresin orgitsel sonuglarini da en aza indirgemis olacaklardir. Stres seviyesindeki artisin
oncelikle bireysel baslayip ardindan 6rgiitii ve sonrasinda toplumu etkileyebildigi bilinmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 55). Dolayisiyla isletme yonetimlerine 6rgutsel stres yonetimi konusunda
calisanlara destek vermek lizere kadrolarina tam zamanl veya yari zamanh 6rgitsel psikologlar
dahil edilmesi konusunun ciddiyetle ele alinmasi &nerilmektedir. Orgiitlerde stres seviyesini kontrol
edebilmek adina egitimler ile galisanlarda konu ile ilgili farkindalik olusmasi saglanmalidir. Stresin
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik kurum kiiltiiriine, sektore ve 6rgit bliyukligline yonelik sosyal
faaliyetler diizenlenebilir. Calisanlarin ¢alisma ortami ya da islerine iliskin memnuniyetsizliklerini
ve/veya beklentilerini ist yonetime iletebilmelerinde glivene dayal bir iletisim sistemi kurularak
calisanlarin kendilerini ifade etmelerine olanak saglanmasi ve sosyal destek saglanmasi stres
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seviyesinin artmasina engel olacaktir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar 6rgiitiin galisaninin refahini
distindlgi ve onun katkisina deger verdigi oranda (Eisenberger vd., 1986: 500) 6rgitsel destegin
arttigini ve bununla ilgili olarak calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigini (Eder ve
Eisenberger, 2008: 55 ) gostermektedir.

Calismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin istanbul’da yasayan ve hizmet sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin beyaz yakal c¢alisanlari ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla,
yapilacak degerlendirmeler sadece istanbul dlgeginde gegerli olarak degerlendirilmelidir. Stresin
isin niteligi, icinde bulunulan sektor kosullari, kurum 6lgegi, kurum iklimi ve kurum kaltiri gibi
degiskenlerin de etkisinde oldugu distintlerek arastirma degiskenleri farkli bolge ve/veya
sektorlerde faaliyet gosteren orneklemler lizerinde tekrarlanarak bulgularin karsilastiriimasi
onerilmektedir.

Kaynakga

Akbolat, B., Yilmazer, A. ve Tutar, H. (2014). Konaklama isletmeleri Calisanlarinin Algiladiklari
Mobbingin is Tatmini ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
3(3), 1-16.

Alkan, H. (2014). Ormancilik Kamuoyunun Rotasyon Uygulamasi ve Miihendis Kadrolarina ilk Defa
Yapilacak Atamalarda Kullanilan Sinav Sisteminin Degistirilmesine Yonelik Gorisleri,
Orman Miihendisligi Dergisi, 51(7), 34-38.

Aytag, S. (2009). is stresi Yonetimi EIl Kitabi Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Y6netimi, Bursa: Uludag Universitesi [IBF Yayinlari.

Banerjee, S. ve Mehta, P. (2016). Determining the Antecedents of Job Stres and Their Impact on
Job Performance:A Study Among Faculty Members, The IUP Journal of Organizational
Behavior, 15 (2), 7-24.

Butt, K. A. (2008). Impact of Compensation on the Turnover Intentions of Employees: A Case of
Pakistan Telecom Sector, The Business Review, 10(2), 178-184.

Cam, E. (2004). Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, 1-10.
Cranwell, J. ve Abbey, W. (2005). Organizational Stres, New York: Palgrave Macmillan.

Cinar, F., Sengiil, H. ve Koyucu, R. (2016). Hastane Calisanlarinin Ogrenilmis Guigliliik Diizeylerinin
isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(44),
1039-1046.

Davidson, J. (2001). Stres Management, US: Macmillan.

Eder, P. ve Eisenberger, R. (2008). Perceived Organizational Support: Reducing the Negative
Influence of Coworker Withdrawal Behavior, Journal of Management, 34(1), 55-68.

Egin, A. (2015). Calisma Hayatinda is Stresi ve Tikenmislik. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Eisenberger, R., Hungtington, R., Hutchison, S. ve Sowa, D. (1986). Perceived Organizational
Support, Journal of Applied Psychology, 71(3), 500-507.

Erdogan, i. (1996). isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis, istanbul: Avciol Basim Yayin.

Eren, A. (2011). is Memnuniyeti Boyutlari (ise iliskin Algilar) ile Personel Devri Arasindaki
iliskininKantitatif Analizi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (18), 405-419.

Feng, W. C. ve Angeline, T. (2010). Turnover Intention and Job Hopping Behaviour of Music
Teachers in Malaysia, African Journal of Business Management, 4(4), 425-434.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



690 UITID-1JEAS, 2017 (16. UIK Ozel Sayisr):681-694 1SSN 1307-9832

Florea, R. (2016). Individual and Organizational Implications of Work-related Stres, Economy
Transdisciplinarity Cognition, 19 (1), 28-33.

Glmistekin, Y. ve Oztemiz, A. (2013). Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 271-288.

Glirlz, D. ve Girel, E. (2006). Yénetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayincilik.

Hodson, R. (1989). Gender Differences in Job Satisfaction: Why Aren't Women More Satisfied?
Sociological Quarterly, 30(3), 385-399.

Hom, P. ve Griffeth, R. (2013). What Is Wrong With Turnover Research? Commentary on Russell's
Critique. Industrial and Organizational Psychology, 6(2), 174-181.

isci, E. ve Artan, I. (2012). Psikolojik S6zlesme ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Giivenin Rolii. 20. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, 254-258.

Kazak, P. (2012). isletmelerde Personel Devrinin Nedenleri ve isgdrenlerin Egitim Diizeyi ile iliskisi-
Denizli'deki Bir Isletmede Ampirik Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi).Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Kilig, R., Yumusak, S. ve Yildiz, H. (2013). Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklari Bireysel ve Orgiitsel
Stres Kaynaklari Arasindaki iliskilerin incelenmesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF
Dergisi, 8 (2), 71-92.

Yenihan, B., Oner, B. ve Ciftyildiz, K. (2014). is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski:
Otomotiv isletmesinde Bir Arastirma, Calisma iliskileri Dergisi, 5 (1), 38-49.

Middleton, K. ( 2009). Stres: How to De-Stress Without Doing Less, Oxford: Lion Hudson.

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum ve Davranislarina Etkileri:Tibbi

Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma.Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma. (Yayimlanmamis

Doktora Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Nydegger R. (2012). Dealing With Anxiety and Related Disorders, California: ABC-CLIO

Norfolk, D. (2010). is Hayatinda Stres, istanbul:Form Yayinlari.

Oriici, E. ve Ozafsarlioglu, S. (2013). Orgiitsel Adaletin Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Giiney Afrika Cumhuriyetinde Bir Uygulama, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 10 (23), 335-358.

Ozalp, E. ve Kirel, C. (2010). Orgiitsel Davranis, 4, Bursa: Ekin Basim Yayin

Ozer, F. ve Yurdun, A. (2012). Birlesme/Devir Alma Siireci Yasayan Orgiitlerde Paternalist Liderlik
Tipinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri, Organizasyon Ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 4
(2), 71- 80.

Poyraz, K. (2008). Algilanan is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilk ve isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13 (2), 143-164.

Schwepker, C. (2001). Ethical Climate’s Relationship to Job Satisfaction, Organization Commitment
and Turnover Intention in Salesforce, Journal of Business Research, 54 (1), 39-52.

Shani, A. B., ve Lau, J. B. (1996). Behavior in organizations: An experiential approach. Chicago,
Il:Irwin.

Randhawa, G. (2007). Human Resource Management. New Delhi: Atlantic Publishers.
Sigri, U. ve Giirbiiz, S. (2013). Orgiitsel Davranis, istanbul: Beta Yayinlari.
Steers, R. (1994). Organizational Behavior, New York: HaperCollins College.

Simsek, M., Akgemci, T. ve Celik, A. (2011). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
Ankara: Gazi Kitabevi.

Tett, R. P. ve Meyer, J. P. (1993). Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention
and Turnover: Path Analyses Based On Meta-Analytic Findings, Personal Psychology, 46,
259-293.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Fatma Deniz GUNDAY, Hatice Necla KELES 691

Theorell, T., Perski, A. ve Akerstedt, T. (1988). Changes in Job Strain in Relation to Changes in
Physiological State, Sc and J Work Environ Health, 14, 189-196.

Tosi, H., Rizzo, J. ve Carroll, S.(1986). Managing Organizational Behavior, London: Pitman
Publishing.

Yenihan, B., Oner, B. ve Ciftyildiz, K. (2014). is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski:
Otomotiv isletmesinde Bir Arastirma, Calisma iliskileri Dergisi, 5 (1), 38-49.

Yildirim, Y., Tasmektepligil, Y., Uziim, H. ve Bulut, D. (2011). Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgeginin
Tiirkge’ye Uyarlanmasi, Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 13 (1), 103-
108.

Yildiz, S. (2015). Lider Uye Etkilesimi isyerinde Mobbing ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi, istanbul:
Detay Yayincilik.

Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma, Ydnetim ve Ekonomi Dergisi, 10(2), 1-19.

Yilmaz, B. ve Halici, A. (2010) isgiicii Devir Hizini Etkileyen Etmenler: Sekreterlik Mesleginde Bir
Arastirma, Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 2(2), 93-108.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



692 UITID-1JEAS, 2017 (16. UIK Ozel Sayisr):681-694 1SSN 1307-9832

Title The Effect of Organizational Stress on Intention to Leave

Extended Abstract

Aim: Recently rapid change and development is experienced in every field of life. Particularly
business world is one of important example. Afford of working individuals for adapting this change
and development brings organizational stress together with it. In this sense it is important to
understand reasons, effects and results of organizational stress both for organization and
individual. Individuals who spend most of their time in workplace encounter with many stress
sources which are physically and psychologically sourced. These stress sources affect performance
and behaviors of individuals and play active roles in feelings and thoughts regarding with
organization. Individual who is subjected to stress for long period starts to lose affiliation with
organization and begins to orient with alternative work opportunities. Stress for which solution
can not found may cause person have will for leaving job. It aims to analyze differences with
respect to demographic properties by examining effect of organizational stress level over will for
leaving job after Starting with the idea that will for employee may differentiate depending on
organizational stress level.

Method(s): Inputs research model of study consist of control variables age, gender, marital status
and having child which are considered to effect organizational stress level and level for will for
leaving job. Study is applied type and design was determined as descriptive. Brief Version
Organizational Stress Scale which was developed by Theorell (1988) and adapted to Turkish by
Yildirim (2011) was used for measuring organizational level and Will for Leaving Job Scales which
was developed by Canmann (1983) and adapted to Turkish by Mimaroglu (2008) was used for
measuring will for leaving job. Correlation and ANOVA analysis were used for observing regression,
organizational stress and will for leaving job regarding with effect of organizational stress level or
will for leaving job. T test was applied for understanding how organizational stress and will for
leaving job differentiates according to demographic properties of participants.

Findings: 49.5% of white collar employees who have participated to research are women, 50.5%
of them are men, 33,5% of them are single and 62,5% of them are married and 4% of them were
divorced. Ratio of participants whose age average is 18-25 is 12%, rate of average age between 26-
34 is 49%, and rate of age average between 35-42 is 95 and rate of average which is over 50 is
9,5%. It is understood according to performed regression analysis that effect of organizational
stress level over will for leaving job is statistically significant. However negative weak relation was
found between organizational stress level and will for leaving job. It was determined that
organizational stress level and will for leaving job are not statistically different. It can be seen that
women embrace the work as men, do not put themselves at background and have similar attitude
with men with respect to leaving job. Thereby it can be considered that there is more similarity
between organizational behaviors of men and women. However age variable does not present
statistically significant difference accordingly will of leaving job for employees. When average of
leaving job of participants is considered according to marital status of participants is considered, it
can be seen that will of married individuals for leaving job is partially low but this is not statistically
different. It was determined accordingly with organizational stress that, marital status does not
create statistically significant different at organizational stress levels of participants.

Conclusion: 1t can be suggested that organizational stress level of employees influence will of
leaving job and there is negative relation between organizational stress and will for leaving job and
that subject should be examined together with different variables. Higher organizational stress
level which is observed in participants who are older than 50 years old can be explained by
economic worries which increase together with age having difficulty for adaptation to developing
technology and conflicts of generations which can be experienced with young employees in
business environment. It is probable that employees who are older than 50 are influenced from
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organizational stress sources in an economic system where sustaining life with old age pension is
difficult.

Significant difference was not found between marital status and gender variable of participants
who have participated to research and organizational stress level and will of leaving job. Fail to find
significant different with respect to gender variable can be explained by that women embrace work
as men, and do not put themselves at background in business life. Research was limited with white
collar workers who live in Istanbul and work full time in different sectors. Thereby evaluations to
be made is only valid at only istanbul scale.

In present competition environment, human resource department of each company should
implement study for determining organizational stress sources for employees, and should be able
to control leaving job which occurs due to this. This will allow that all employees feel themselves
valuable and will reduce employee turnover rates. It will minimize organizational results of stress
such as occupational accident, alienation, job absence and performance decrease. Thereby each
company should and psychologist and sociologist for organizational stress management and it will
be useful to give importance to this issue. Some trainings can be given for stress management in
organizations and social activities can be organized for reducing harmful effects of stress.
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