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Kriz donemleri, belirsizlikler ve siirprizlerle doludur. Bu donemlerde 6rgiitlerin
varliklarint siirdirebilmeleri, olas1 tehlikelerden korunmalarina ve bu tehlikeleri
firsatlara doniistiirebilmelerine baghdir. Dolayisiyla, stirekli degisen ¢evre kosullari
karsisinda uygun lretim politika ve uygulamalarina énem vermeyen isletmelerin
basarili olma sanslar oldukea diistiktiir. Bu ¢alismada, kriz ortamlarinda isletmelerin
kalite, maliyet, hiz ve esneklik gibi rekabet avantajlarindan yararlanabilmeleri
amaciyla uygulayabilecekleri tliretim yonetimi strateji, politika ve teknikleri ele
alinmaktadir. Bu amagla yapilan anket uygulamasi ile isletmelerin krize karsi
uyguladiklar iiretim yonetimi stratejileri ve politikalarinin neler oldugu ve bunlarin
o6nem dereceleri belirlenmeye calisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Uretim Yonetimi, Uretim Yoénetimi
Stratejileri, Uretim Yénetimi Politikalari, Alan Arastirmasi

A Field Survey Regarding the Use of Production Management Strategies and
Policies in Crisis Management

Abstract

In the periods of crisis, there are many possibilities regarding uncertainties and
surprises. The continuity of organizations’ life depends on the protection from the
possible hazards and conversion of these risks to some kind of opportunities.
Therefore, in terms of constantly and globally changing environmental conditions,
success chances of enterprises that do not pay adequate importance to the policies
and practices of production, can be considered as limited. In this study, the strategies,
policies and techniques which can be applied by enterprises to take competitive
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advantage in the environment of crisis is discussed. A questionnaire which was
specially created for this work is applied. The conclusions of survey identify the
appropriate and competent production strategies and policies against the crisis and
its severe impact on enterprises.

Keywords: Crisis Management, Production Management, Production
Management Strategies, Production Management Policies, Field Survey.

1. Giris

Ginimiiz diinyasinda teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel
alanlardaki degisimler ve gelismeler, o6rgiitlerin yogun bir rekabet ortaminda
yasamasina ve krizlerle karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir. Bu durumda,
onceden alinan onlemlerle tretim etkinliklerini krizle ortaya ¢ikan yeni
kosullara uyarlayan isletmeler, rakipleri panik i¢cindeyken krizden kazancgh
¢ikmay1 basarabilmektedirlerl. Bu nedenle tliretim siirecinde yeni kosullarin
gerektirdigi liretim siiresi, miktari, maliyeti ve kalite dengesinin saglanmasi,
isgiiciiniin bu dogrultuda planlanmas1 gerekmektedir. Isletmelerin Kkriz
yonetiminde basarili olabilmesi ve rakipler karsisinda istilnlik elde
edebilmesi icin, stratejik bir bakis agisiyla etkinliklerini siirdiirmeleri ve bu
baglamda da isletmenin ¢ok 6nemli bir islevi ve deger yaratma ortami olarak
liretim yonetimi strateji ve politikalarini degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle kriz siirecinde basari ile etkinliklerini siirdiiren isletmelerin krizi
yonetmede kullandiklar1 Uretim yo6netimi stratejileri ve politikalar
arastirmaya konu edilmistir. Bu calismada isletmelerin krizi ydnetmede
kullandiklar1 iiretim yonetimi stratejileri ve politikalar1 ele alinmakta,
hazirlanan anket yardimiyla 102 isletmeden elde edilen verilerin SPSS
programiu ile istatistiksel analizi yapilmaktadir.

2. Kriz Dénemlerinde Uretim Yoénetimi Stratejileri ve Politikalar:

Isletmeler temel olarak kendi diglarindaki kosullar ve aktérlerden
olusan dis ¢cevre ve kendi i¢gyapilarindan dogan i¢ cevre faktorlerine; ayrica ig
ve dis etmenlerin karsihkli etkilesimine maruz kalmaktadirlar. isletmenin
varligini stirdiirebilmesi i¢in ¢evresinin beklentilerini karsilama ve degisen
cevre kosullarina uyum saglamasi da bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla dis ve i¢ cevre etkenlerinin her durumda kontrol
edilemiyor olusu, krizleri isletme yasaminin bir pargasi durumuna
getirmektedir.

Uretim stratejileri, isletmelerin mal ve hizmet iiretimiyle ilgili olarak
insangiicii, malzeme, makine ve bilgi/yontem gibi kaynaklarin isletme

1 Kenan Ozden, Isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yonetimi (2.Baski), istanbul, Beta
Yayincilik, 2011, s. 55.
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amagclarinin gergeklestirilmesi dogrultusunda etkin ve verimli kullanilmasi
icin belirlenen uzun siireli genel hareket bigimleri, planlar ya da kararlardir.
Uretim stratejisinin temel amaci, rakipler karsisinda rekabet avantajini
saglayacak sekilde isletmeyi etkin olarak yonlendirmektir. Boylece
gorilmektedir ki, liretim yonetimi stratejileri dis ve i¢ kaynakli krizlerle basa
¢ikabilmenin 6nemli bir aract konumuna gelmektedirler.

Bu bolimde oncelikle kriz yonetimine iliskin temel agiklamalar
verilmekte, daha sonra genel iiretim stratejisinin alt bilesenleri olarak kriz
ortaminda rekabet avantaji yaratma olanagl sunan rekabet oncelikli {iretim
yOnetimi stratejileri ve bu stratejiler dogrultusunda iiretim yonetiminin alt
sistemlerinde uygulanabilecek {iretim yonetimi politika ve araclar
incelenmektedir.

2.1. Kriz ve Yonetimi

Genel olarak kriz; istenmeyen bir sonug yaratan planlanmamis olaylar?
veya bir isin, bir olayin ge¢tigi karisik safha, birden bire meydana gelen kotiiye
gidis yoniindeki gelismeler ve tehlikenin ortaya ¢ikabilme durumu3 olarak
tanimlanabilmektedir. Isletme yonetimi acisindan ise, Jimenez (2001) krizi,
isletmenin 6deme gliclinii durduran ve performansini etkileyen acil ve
beklenmeyen olaylar olarak tanimlanmaktadir+.

Ozden (2011), isletme dis1 etmenleri soyle simiflandirmaktadirs:
ekonomik etmenler, teknolojik yenilikler, toplumsal etmenler, yasal ve politik
etmenler, uluslararasi cevre etmenleri, gliclii rekabet ve dogal etmenler. Ayni
kaynakta isletme ici etmenler ise su sekilde verilmektedir: finansal etmenler,
diger islevsel etmenler (iiretim, satis gibi alt sistemlere iliskin uyumsuzluklar),
yoOnetsel ve orglitsel etmenler, ortaklar arasi anlasmazliklar, isletmenin tarihi
gecmisi ve deneyimleri ve diger etmenler (grev, firma sahibinin 6liimii, vb

gibi).

Verilen tiim bu etmenler géz oniine alindiginda tiretim yonetiminin hem
dis hem de i¢ etmenlerin Onemli bir bileseni konumunda oldugu
gorilmektedir. Ornegin, yonetsel i¢c etmen dogrudan iiretim ydnetimi
stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasini kapsamaktadir. Benzer sekilde
rekabet¢i bir iiretim stratejisinin uygulanmasi, giiclii rekabet dis kriz

2 Geary W. Sikich, The Emergency Management Planning Handbook, USA, McGraw-Hill,
1998, s.3.

3 Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, istanbul, Beta Basimevi, 1998, s.
383.

4 David Jimenez, “When You Are the Headline: A Guide to Understanding Crisis
Managerpent", Franchising World, Cilt 33, No 3, 2001, s. 54.

5 Kenan Ozden, a.g.e, ss. 7-10.
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kaynaginin etkileriyle miicadele edilmesinde etkinlik saglayabilmektedir.
Bununla birlikte yazinda iiretim stratejileri yoluyla kriz yonetimi konusuna
neredeyse hi¢ deginilmemektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin yazinda bu
konuya egilen onciil ¢calismalardan biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Krizler satislarda diisme, finansal darbogaz, hizli karar alma
zorunlulugu, karar Kkalitesinin diismesi, hatali karar verme, moral ve
motivasyonda disliklik gibi olumsuz sonuclar dogurmakla birlikte,
isletmelere 6grenme, degisme ve biliyiime gibi firsatlar da sunmaktadir. Bu
firsatlardan yararlanmak icin de etkin bir kriz yonetimi anlayisinin
olusturulmasi ve uygulamaya sokulmasi gerekmektedir. Sahin vd. (2015) kriz
yonetimini olaganiistii kosullarda uygulanan bir siire¢ ve yonetim modeli
olarak tanimlamaktadirlart. Kriz yonetimi, kriz belirtilerinin ayirt edilmesi,
krizin firma tizerindeki olasi olumsuz etkilerinin giderilmesi, en diistik kayipla
krizden ¢ikilmasi, toparlanma amaciyla hazirlik faaliyetlerinin uygulanmasi ve
kontrolii etkinliklerinden olusmaktadir. Risk yonetiminin amaglarinin
asagidaki gibi siralanmasi mimkiindiir:

1. Krizin seviyeleri hakkinda bilgi edinilmesini saglar.

2. Yoneticilere krizi tanimlama ve degerlendirme konusunda zaman
tanir.

3. Krizden kagma planlarinin hazirlanmasinda alternatif yontemler
saglar.

4. Kriz yonetim yeteneklerinin gelistirilmesini saglar.

5. Olasi krizlere karsi stirekli olarak hazir olunmasini saglar.

Krizden ¢ikmak ve/veya kriz ortamini firsata cevirmek isteyen
firmalarin elindeki en o©nemli olanaklardan biri de dtretim yonetimi
stratejilerine rekabet onceligi verecek sekilde iliretim faaliyetlerini yeniden
tasarlamalaridir.

2.2. Rekabet Oncelikli Uretim Yonetimi

Isletme stratejilerini destekleyecek sekilde olusturulan {iretim
stratejileri, isletmeye rekabet giicli kazandirabilecek 6zel iiretim olanaklari
(vetenegi-becerileri) iizerine odaklanir. Bu {liretim olanaklari, rekabetci
oncelikler olarak adlandirilir. Bir isletmenin iiretim stratejisini gelistirmek
strekli bir strectir, c¢ilinkii firmalarin rekabet¢ci Oncelikleri karsilama
kapasiteleri periyodik olarak kontrol edilmeli ve performanstaki agiklar
Uretim stratejisine yoneltilmelidir’. Bu silire¢ icinde rekabet¢i {iretim

6 Selim Sahin et al.,, “Innovative Crisis Management in Construction: Approaches and
the Process”, Procedia Social and Behavior Science, Cilt 195, 2015, ss. 2298-2305.

7 Lee J. Krajewski et al., Uretim Yénetimi: Stirecler ve Tedarik Zincirleri, cev. Semra
Birgiin, Ankara, Nobel Akademik Yayincilik, 2014, s. 10.



Kriz Yénetiminde Uretim Yénetimi Stratejileri ve Politikalarinin Kullanilmasyla flgili...

stratejileri olarak; maliyetlerin azaltilmasi, kalite, liretim sisteminin esnekligi,
teslim gilivenilirligi, teslim stliresinin kisaltilmasi ve iiriin o6zelliklerinin
gelistirilmesi veya bunlarin herhangi bir birlesimi olarak sayilabilir.

Uretim yonetiminin alt sistemlerinde uygulanacak politika ve araclarda
onemli olan, iiretim rekabet onceliklerini bir baska deyisle iiretim stratejisini
desteklemesidir. Dolayisiyla bu alt sistemlerde yapilacak diizenlemeler,
rekabet oOnceliklerine gore bicimlenmelidir. Karsit durumda {iretim
stratejisinin dolayisiyla isletmenin basarili olmasi ¢ok zordur. Asagidaki dokuz
maddede tUretim yoOnetiminin alt sistemlerinde firma rekabetciliginin
gelistirilebilmesi acisindan neler yapilabilecegine iliskin 6zet agiklamalar
verilmektedir.

2.2.1. Uretim Yéntem ve Teknolojilerine Iliskin Politika ve Araclar

Teknoloji hem verimliligi artirir, hem kaliteyi iyilestirir, hem de birim
maliyetleri diistiriir, boylece isletmenin rekabet giiciinii artirarak tiretilen mal
ve hizmetlerin diinya pazarlarinda daha degerli olmasina katki saglars.
Isletmelerin, stratejik c¢alismalarinin  sonucunda rekabette iistiinliik
saglayabilmeleri, ileri {iretim teknolojilerinin gelisimlerine uyum
gostermelerinden gecmektedir. Ileri iiretim teknolojileri ile tasarim
asamasindaki bilgisayar kullanimindan, iiretim asamasinda kullanilan tezgah
ve donanimin entegrasyonuna kadar olan tiim asamalarda kullanilan
teknolojiler belirtilmekte olup bu teknolojiler yalin iiretim, tam zamaninda
tretim (Just In Time - JIT), bilgisayarla biitiinlesik imalat (Computer
Integrated Manufacturing - CIM), esnek iiretim sistemleri, grup teknolojisi ve
hiicresel imalat.

2.2.2. Yeni Uriin Gelistirme Politika ve Araclar

Isletmeleri yeni tiriin gelistirmeye zorlayan etmenlerin sunlar oldugu
soylenebilir:

Rekabet kosullar, {iriin yasam stirecinin bitmesi, tliketici gereksinim ve
beklentilerindeki degismeler ile yeni teknolojiler®.

Eger bir firma basarili olarak varligini siirdiirmek istiyorsa, yeni iiriin
gelistirme programi ve fonksiyonu, orgiitiin tiim boéliimlerinin koordineli bir
bicimde ortak faaliyetini kapsayacak sekilde ytriitiilmelidir. Bireysel olarak
ortaya ¢ikarilmis yeni Uriinler firmanin karliligi agisindan oldukea riskli bir

8 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve i§letme Politikasi, istanbul, Beta Yayincilik, 2010, s.
385.

® Mehmet Sagir, “Stratejik Yonetim Siirecinde Uriin Stratejilerinin Kullanimi ve
Onemi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 24, 2010, ss. 311-321.
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durum tasimaktadir. Yeni iiriin gelistirme c¢alismalar1 sonunda ortaya ¢ikan
mamuliin, mevcut teknolojik olanaklari ve tiiketici isteklerini en iyi bicimde
bagdastiracak bir sonug¢ olmasi i¢in yeni tiriin fikirlerinin ortaya atilmasindan,
tirtinlerin ticari basar1 asamasina kadar gecen zamanda pazarlama, Uretim
Planlama ve Kontrolii (UPK), miihendislik, imalat ve diger departmanlarin
isbirligi icinde cahsmalar1 gereklidir. Uriin tasariminda, iriiniin fiyatiyla
kalitesi arasinda bir denge kurulmasi ve duriiniin uygun dayaniklilk ve
giivenilirlikte olmasina ézen gosterilmelidir. Uriiniin uzun siire bozulmadan
islevlerini siirdiirmesi anlamina gelen dayaniklilik ile iiriiniin istenildigi an
calismasi anlamina gelen giivenilirlik kalitenin en 6énemli bilesenleri olarak
tasarimda dikkate alinmalidir?0.

Yeni bir {rin gelistirilmeden o6nce mevcut irlnler iizerinde
basitlestirme ve standartlastirma calismalarinin yapilmis olmasi {riin
gelistirme silirecinin verimliligi acisindan 6nemlidir. Basitlestirme, {iretilen
iiriin cesidinin isletme icin uygun sayiya indirilmesidir. Uriin tasarimi
acisindan standartlastirma ise, tiiketici istekleri ile belirlenen {iriin
ozelliklerini standart degerlere dontstiirme faaliyetleridir!l. Fiziksel ve
kimyasal 6zellikleri standartlara uygun olan malzemeler segme ve kullanma,
performans standartlarina uygunlugu saglama, pargalar icin standart boyut ve
toleranslar1 saptama, isleme yontemlerini ve makine hizlarini se¢me, kalite
kontrol testleri ve giivenilirlik kosullarini saptama vb etkinlikler
standartlastirma ¢alismalarina 6rnek olarak verilebilir.

2.2.3. Kapasite Kullamimina Iliskin Politika ve Araclar

Bu donemde kapasite ile ilgili sermaye yatirim projeleri ertelenmeli, cari
talep lizerinde liretimden uzak durulmalidir. Burada 6nemli olan birim {iretim
maliyetlerini artirmadan ve atil kapasite sorunu yaratmadan hangi tesisleri ve
fabrika binalarin1 kapatacagiz, ne kadar ve hangi personelin isine son
verecegiz gibi sorulara yanit verecek politikalarin gelistirilmesidir12.

2.2.4. Maddi Kaynaklara Iliskin Politika ve Araglar

Isletmenin sahip oldugu maddi kaynaklar (bina, makine, techizat,
araglar, hammadde vb) ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan kriz déneminde,
normal zamanlara gore ¢ok daha 6zenle yonetilmelidir. Bu amagcla isletme sz
konusu kaynaklari, krizin yarattifi baskiy1r hafifletecek o6lciide tasarruflu
kullanmalidir. Maddi kaynak kayiplarinin 6nlenmesi icin ciddi tasarruf

10 Kenan Ozden, Tesis Planlamasi: Isyeri Fabrika Tasarimi ve Yerlesim Diizeni (2.Basim),
Istanbul, Papatya Yayincilik, 2016, s. 112.

11 Biilent Kobu, Uretim Yénetimi (15. Baski), Istanbul, Beta Yayincilik, 2010, s. 91.

12 Erol Eren, a.g.e., s. 380.
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o6nlemleri alinmali, bununla birlikte kosullara bagl olarak eldeki vazgecilebilir
unsurlarin bir kisminin nakite déniistiiriilmesi saglanmahdir. Isletmenin
maddi kaynak bileseni, kritik basar1 faktorleri arasinda yer almaktadir.
Isletmenin rekabet avantajini saglayan temel yetenek maddi kaynaklardan
herhangi biri ise, kriz durumunda bu maddi kaynak hicbir bicimde tasarrufa
konu edilmemeli ve zarar gérmemesi icin gerekli dnlemler alinmalidir.
Isletmenin 6zel maddi unsurundan kaynaklanan temel yeteneginin korunmasi,
rekabet edebilirligi icin 6nem tasimaktadir?3.

2.2.5. Hammadde, Dogal Kaynaklar ve Yar1t Mamul Teminine iliskin
Politika ve Araglar

Tedarik stratejisinde siirecin, daralan tiiketime uygun olarak ve tedarik
zincirindeki paydaslarin piyasa pozisyonlarina zarar vermeyecek bicimde
diizenlenmesi gerekmektedir4. isletme ayn1 zamanda iiretimde kullandig
hammadde ve dogal kaynaklarla aym isi gorecek daha ucuz hammaddelerin
mevcut olup olmadigy, isletmeye uzakliklari, hangi nakliye araclar ile (tren,
vapur, karayolu, ucak) tasinacagi ve tasimanin maliyetiyle ilgili hammadde
tedarikine iliskin politikalarini belirlemelidir1s.

2.2.6. Malzeme Devinimi Sistemi Tasarimina Iliskin Politika ve
Aracglar

Malzeme devinimi (MD) durum, bicim, agirlik, 6l¢ii ve nicelikleri ne
olursa olsun her tiirlii malzemenin, isletme sinirlari icinde herhangi bir aragla
ya da elle, herhangi bir yonde devindirilmesidir. Malzeme devinimi sisteminin
tasarimi malzemelerin hammadde deposundan alinarak tiriin deposuna teslim
edilene dek uygun yiik birimleri halinde, uygun akis yollar iizerinde, uygun
donanim araglariyla, az ¢aba harcayarak tasinmasi yonteminin belirlenmesi
¢alismalarin1 kapsar. Uygun yollar, uygun yiik birimleri ve uygun donanim
araglari, yerlesim diizeni ve slire¢ tasarimlar1 sonucunda elde edilen
yerlestirme planlarina, is akimi semalarina ve malzeme 6zelliklerine
dayanilarak saptanir?e.

2.2.7. Uretim Programlamaya Iliskin Politika ve Araclar

Bir iiretim sisteminin verimliligi bilingli ve duyarli bicimde hazirlanmis
etkin programlarla 6nemli 6l¢lide artar. Bu gercegin ¢ok iyi bilinmesine karsin,

13 Haluk Siimer ve Helmut Pernsteiner, Kriz Yénetimi, cev. Remzi Abbas, [stanbul,
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2009, s. 49.

14 Haluk Siimer ve Helmut Pernsteiner, a.g.e., s. 49.

15 Erol Eren, a.g.e., s. 382.

16 Kenan Ozden ve Sami Ercan, a.g.e., s. 235.

Sayfa/Page | 29

IGU J. Soc. Sci.,
4(2),2017,
pp. 23-50.



Sayfa/Page | 30

iGU Sos. Bil. Derg,
4(2),2017,
ss. 23-50.

Kenan Ozden, Duygu Erdogdu, Sait Giil

isletmelerde programlama etkinliklerinin geregi gibi yiiriitilememesi sik
karsilasilan bir olaydir. Bunun nedeni programlamanin sanildigi kadar kolay
olmamasidir. Uretim programlama etkinliklerini basitlestirmek amaciyla
alinacak 6nlemler sunlardirl?:

e Mamul ¢esidi sayis1 azaltilir.

e Mamulleri olusturan parga sayisi ve ¢esidi azaltilir. Bunun igin tasarim
miihendisligi ile is birligi yapilir, standardizasyona gidilir.

o Eldeki makineler tek tipe doéniistiiriilmeye c¢alisilir. Ayn1 makinenin
degisik modelleri programlama agisindan sorun yaratir. Ayni isi géren
makinelerin tek tip olmalar1 saglanabilirse programlama kolaylasir.

e Insan giicii kapasitesinin esnek bir yapiya kavusturulmasi i¢in iscilerin
teknik egitimine onem verilir. Birka¢ cesit is gorme yetenek ve
bilgisine kavusturulan iscilerin kapasitelerinden yararlanma orani
artar. Bir iste bos kalan isciyi yapabilecegi baska bir ise aktarmak hem
programciya kolaylik saglar, hem verimi artirir.

e Baziislerin disarida yaptirilmasi olanaklari arastirilir.

e ABC yaklasimiyla is¢ilik ve makine zamani bakimindan agirhig: fazla
olan isler ayrilir. Bu grubun programlanmasinda daha fazla titizlik
gosterilir.

e Satis ve pazarlama boliimleri ile siki bir isbirligi yaparak bazi
siparislerin ertelenmesi veya digerleri ile degistirilmesi olanaklari
arastirilir.

2.2.8. Stok Yénetimi ve Kontroliine iligkin Politika ve Araclar

Stok yoOnetimi; isletmelerin {iretim, satis ve finans durumlarin1 goz
Online alarak, isletmenin yapisina uygun en ekonomik stok miktarim
belirlemeyi ve stoklarin bu diizeyde tutulmasini amaglar. Bu nedenle stok
yonetiminde stok diizeyleri ve stok hareketleri stirekli olarak kontrol ediliris.
Uretim stratejilerinin bagaris1 alt stratejilerin basarisindan gegmektedir.
Bunun en o6nemli noktalarindan (alt stratejilerden) biri de stok kontrol
sistemidir. Yapilacak tiretim ¢iktisi (liriin) ve tliretim stireci dikkate alinarak
stok kontrol stratejisi belirlenmelidir ki, elde ne fazla ne de gerekenden az
stok bulunsun. Boyle bir stratejinin iyi belirlenmesi {iretim maliyetine 6nemli
6lciide katki yapmaktadir.

17 Biilent Kobu, a.g.e., s. 489.

18 Harun Sulak, Stok Kontrolii ve Ekonomik Siparis Miktar: Modellerinde Yeni Acilimlar:
Odemelerde Gecikmeye Izin Verilmesi Durumu ve Bir Model Onerisi, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Isparta, Silleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008,
s. L.
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Stoklarin etkin bir bicimde yonetilebilmesi i¢in baz1 kosullarin yerine
getirilmesi gerekir. Bunlari su sekilde siralamak olanaklidir?e:

e Elde bulunan ve siparisi verilmis ancak heniiz teslim alinmamis
stoklarin izlenmesini saglayacak bir sistem olusturulmasi,

e Olas1 6ngo6ri hatasini da belirten giivenilir bir talep tahmini,

e Hammadde ve malzeme temin strelerine ve temin siirelerindeki
degiskenlige iliskin bilgi saglanmas,

e Stok bulundurma, siparis verme ve stok bulundurmama maliyetlerinin
tahmini,

e Dogru bir stok modelinin secilmesi,

o Stoktaki birimleri siniflandirmak icin bir sistem kullanilmasi.

2.2.9. Uretim Arac ve Gereclerinin Bakimina Iliskin Politika ve
Aracglar

Uretimde kullanilan ara¢ ve gerecler ile teknik donanimin bakim ve
onarimi, verimlilik, karlilik, kalite ve pazar egemenligi amagclarinin
gerceklestirilmesinde énemli bir rol oynar. Isletmeler, iiretim yaptiklar: arag,
gerec, makine ve donanimin belirli periyotlarla bakimini planlamaldirlar.
Bunun nedeni ise bakim yapmanin, bozulan bir donanimin onarimindan daha
ucuz olmasi gergegidir20. Kriz donemlerinde kiigiilme, geri ¢ekilme ve tasfiye
stratejileri izleyecek olan bir isletme, verimliliginden 6diin vererek, daha basit
bakim politikasi se¢enegini tercih ederek, her bir bakim arasinda gegen siireyi
uzatarak, isletme icin en dnemli donanimin bakimina agirlik verip digerlerini
geciktirerek bakim-onarim maliyetlerini azaltabilecektir.

2.3. Krizleri Asmada Uygulanabilecek Uretim Yénetimi Araglari

Uretim yénetimi strateji ve politikalar1 dogrultusunda kriz déneminde
kullanilacak araglar ¢alismada iki baslik altinda toplanmistir: Maliyet azaltici
araglar ve verimlilik artirici araglar. Bu araglarin hangilerinin firmalar
tarafindan ne siklikta ve ne sekilde kullanildig1 ¢alismanin analiz kisminda
ayrintili olarak irdelenmektedir.

2.3.1. Maliyet Azaltici Araclar

Isletmelerin maliyetlerini azaltmak amaciyla uygulayabilecekleri araglar
sunlardir:

19 Omer Asal, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde (KOBI) Uretim Stratejilerini Etkileyen
Etkenler ve Kobi’lerin Sorunlari: Bir Alan Arastirmasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2001, s. 38.

20 Mehmet Sagr, “Stratejik Yonetim Siirecinde Uriin Stratejilerinin Kullanimi ve
Onemi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 24, 2010, ss. 312-321.
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Optimum stok miktariyla ¢alisilmas,

Uretimin talebe gére yapilmasi,

Ucuz hammadde kaynaklarinin bulunmasi,

Esnek iiretime yonelerek iiretim ve stok giderlerinin azaltilmasi,
Entegre yazilimlara gecerek satin alma, iretim ve stoklama
maliyetlerinin duisiirtilmesi,

Uretici isgiiciiniin azaltilmasi,

Katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi,

Ihrag¢ mallarinin iiretimi,

Uretimle ilgili hizmet alimlarinin azaltilmasi,

. Diistik cirolu {iriinlerin fason olarak iirettirilmesi,
. Siparis parti bliytikliiklerinin kiigiiltiilmesi,
. Kullanim kapasitesi diistik olan veya atil kalan makine ve donanimin

elden cikartilmasi,

ABC analiziyle C ve/veya bazi B grubu iiriinlerin {iretimine son
verilmesi,

Malzeme devinimi (ellegcleme) sisteminin iyilestirilmesi,

Belli bir {iriin ya da driin grubuna odaklasma stratejisinin
benimsenmesi,

Personel egitimine 6nem verilmesi.

2.3.2. Verimlilik Arttirici Araglar

Isletmelerin verimliliklerini arttirmak amaciyla uygulayabilecekleri
araclar sunlardir:

1.

O 0N W

e
VD W N RO

Is etiidii tekniklerinin kullanilmasj,

Is yalinlagtirma (basitlestirme) tekniginin uygulanmasi,
Hat Dengeleme ¢alismalarinin yapilmasi,

Iscilik yiikiiniin dengelenmesi,

Is ve makine hazirlik siirelerinin azaltilmasi,

Deger analizi,

ABC/Pareto analizi,

Kalite cemberlerinin kurulmas;,

Uriin karmasinda esneklik,

. Miisteriye 0zel iiriin,

. Nitelikli isgiictinden yararlanilmasi,
. Tam zamaninda liretim,

. Tasarimda Kalite,

. Otomasyon,

. Toplam verimli bakim (TVB).
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3. KRiZ YONETIMINDE URETIM YONETIiMi STRATEJILERI VE
POLITIKALARININ KULLANILMASINA YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Calismanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu c¢alismanin temel amaci; iilkemiz isletmelerinin gercek hayatta kriz
doneminin olumsuz etkilerinden korunmak ve krizin etkisini azaltmak icin
kriz 6ncesinde, kriz sirasinda ve kriz sonrasinda etkin ve verimli bir kriz
yonetimi saglamak iizere uygulamakta olduklar: strateji, politika ve araglarin
{iretim yonetimi islevi acisindan incelenmesidir. Isletmelerde krizle basa
¢ikmada iiretim yonetimi islevinden yararlanma durumuna iliskin sonuglar
ortaya konulduktan sonra neler yapilabilecegine yonelik olarak gelistirilen
¢ozim Onerileri c¢alismamizin ¢iktisini  olusturmaktadir. Arastirmayla
ulasilmaya calisilan sonuglari asagidaki gibi 6zetlemek mimkiindiir.

1. Isletme biiyiikliiklerine gére kriz dénemlerinde kullanilan iiretim
yoOnetimi politika ve araclarinin belirlenmesi,

2. Isletmelerde gelecekte olusabilecek krizlerin olumsuz etkisini
azaltabilmek i¢in imalat ve {retim yonetimi ile ilgili yapilan
calismalarin neler oldugunun belirlenmesi,

3. lsletmelerde krizi yonetmede iiretim yoénetimi ve imalatla ilgili
onceden olusturulan bir kriz ekibinin olup olmadiginin, varsa bu
ekipte kimlerin yer aldiginin arastirilmasi,

4. Isletmelerde iiretim yonetimi ve imalatla ilgili krize hazirlik seklinde
ozel egitimlerin olup olmadiginin, varsa hangi konularda egitim
verildiginin arastirilmasi.

5. Uretim yonetimi stratejilerinin krizi yonetmedeki 6nem derecelerinin
belirlenmesi.

Verilerin  toplanmasinda tarafimizdan gelistirilen soru formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programiyla istatistiksel
olarak analiz edilmis ve ¢o6ziim Onerilerinde bulunulmustur. Anketin
gelistirilmesi silirecinde literatiirdeki {iretim yonetimi ve kriz yoOnetimi
alanlarinin iliskisine yonelik baglantilar ortaya konulacak sekilde bir
arastirma yontemi takip edilmistir. Calismada, dncelikle konuyla ilgili literatiir
taramas1 yapilmis, bunun icin de arastirma konusuyla ilgili kitap, dergi,
makale, internet siteleri ve ¢esitli bilimsel kaynaklardan kuramsal ve
uygulama ile ilgili bilgiler toplanmistir. Burada olabildigince giincel ve dogru
bilgiler iceren kaynaklara ulasilmasi hedeflenmistir. Anket kapsaminda
toplam 12 soru bulunmakta olup sorulara verilen cevaplar frekans analizine
tabii tutulmustur.

Anket calismasinin uzayini imalat firmalar1 olusturmakta olup soru
formunu firmalardaki iiretim yonetimi yoneticileri cevaplandirmistir.
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Arastirmaya katilan firmalarin c¢ogunlugu Marmara Bolgesinde faaliyet
gostermekte olmasinda ragmen arastirmanin tiim Tiirkiye genelini kapsamasi
amaclanmaktadir. Yine ¢cogunluk Marmara Bélgesindeki Istanbul ve Kocaeli
illerinde bulunmasina karsin, Ankara, Bursa, Eskisehir, Diizce, Manisa gibi
cesitli illerde bulunan firmalara da mail yoluyla ulasimistir. En az 100
firmadan sonug¢ alinmasi tasarlanan ¢alismada, internet yoluyla, telefonla veya
ylz yiize yapilan goriismelerle 873 firmaya ulasilmistir. Ancak arastirmayi
kapsayan isletmelerin ¢cogunlugu konuyla ilgilenmediklerini veya konuyla ilgili
bilgilerinin gizli oldugunu belirterek anket sorularini yanitlandirmamislardir.
Yapilan siki baglant1 ¢calismalar1 sonucunda 102 firmadan yanit alinmis olup,
geri doniis orani % 11,68 seviyesinde olmustur.

3.2. Frekans Analizleri

Tablo 1'de KOSGEB ve tesvik mevzuatina gore isletmelerin yer aldigi
Olcekler verilmektedir. Ankete katilan 102 isletmenin 35’i orta, 31'i kiiciik,
29’u biiyiik ve 7’si ¢cok kiiciik isletmelerden olusmaktadir. Ankete katilimda en

fazla kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1. KOSGEB ve Tesvik mevzuatina gore isletme dlgekleri

Isletme

Olcekleri Isletme Sayis1 | Yiizde Orani
Cok kiigiik 7 6,9

Kiigiik 31 30,4

Orta 35 34,3

Biiytiik 29 28,4
TOPLAM 102 100,0

Tablo 2’de firmalarin faaliyet yiirtttiikleri sektorlere iliskin bilgiler
verilmektedir. Tablo incelendiginde ankete katilan isletmelerin ilk sirasinda
%18,6 ile otomotiv sektoriiniin olustugu goriilmektedir. Bunu %15,7 ile tekstil
sektori, %12,7 ile gida ve insaat sektorleri ve % 10,8 ile kimya sektorii
izlemektedir.

Tablo 2. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektérler

Sektorler Isletme Sayis1 | Yiizde Orani
Otomotiv 19 18,6
Tekstil 16 15,7
Gida 13 12,7
Ingaat 13 12,7
Kimya 11 10,8
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Sektorler Isletme Sayist | Yiizde Orani
Ana metal sanayi 10 9,8

Makine imalat sanayi | 9 8,8
Elektronik Esya 7 6,9

Mobilya imalati 4 3,9
TOPLAM 102 100,0

Tablo 3'te kriz yonetiminde iiretim yo6netimiyle ilgili yapilmasi
gerekenleri gosteren kilavuzun (el kitabinin) varligi arastirilmaktadir. Buna
gore, ankete katilan isletmelerin sadece %27,5inde boyle bir kilavuzun
bulundugu gorilmis, isletmelerin ¢ogunlugunda ise bu
bulunmadigi belirlenmistir.

kilavuzun

Tablo 3. Kriz Yonetiminde Uretim Yénetimi Kilavuzunun (El Kitabinin) Varhg

Yanitlar Isletme Sayist Yiizde Orani
Evet 28 27,5
Hayir 74 72,5
TOPLAM 102 100,0
Tablo 4’de kriz yoOnetimine yonelik bir ekibin olusturulup

olusturulmadigina odaklanilmistir. Buna gore, ankete katilan 102 isletmenin
sadece 37’sinde (%36,3) kriz oldugunda hemen goéreve baslayacak liretim
yoOnetimi ve imalatla ilgili 6zel bir kriz ekibinin bulundugu belirlenmistir.

Tablo 4. Uretim Yonetimi ve imalatla lgili Kriz Ekibinin Varlig

Yanitlar Isletme Sayist Yiizde Orani
Evet 37 36,3

Hayir 65 63,7
TOPLAM 102 100,0

Tablo 5 ise kriz ekibinde kimlerin bulundugunu géstermektedir. Uretim
yonetimi ile ilgili 6zel bir kriz ekibi bulunan 37 isletmenin %91,9’unun kriz
ekibinde Imalat Miidiirii/Yoneticisi, %86,5’inin kriz ekibinde Genel Miidiir,
%81’inin kriz ekibinde Isletme Sahipleri ve %70,3’iiniin kriz ekibinde ise UPK
Miidiirti/Yoneticisinin bulundugu goriilmektedir. Genel olarak isletmelerde
miithendisler, ustabaslar1 ve sefler bu tip kriz ekiplerinde nadiren yer
alabilmektedirler
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Tablo 5. Kriz Ekibinde Bulunanlar

Isletme Sayist | Toplam Isletme | Yiizde Orani
Imalat Miidiirii/Yéneticisi | 34 37 91,9
Genel Miidiir 32 37 86,5
Isletme Sahipleri 30 37 81,0
UPK Miidiirii/Yéneticisi | 26 37 70,3
I1gili Miihendisler 11 37 29,7
Ustabasilar/Nezaretciler | 10 37 27,0
Sefler 8 37 21,6

Krize hazirlik egitimlerinin varlig: ile ilgili sonuglarin verildigi Tablo
6’da, ankete katilan 102 isletmenin sadece 21’inde (%20,6) liretim y6netimi
ve imalatla ilgili krize hazirhlk seklinde o6zel egitimler bulundugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Uretim Yonetimi ve imalatla Ilgili Krize Hazirhk Egitimlerinin Varlig:

Yanitlar Isletme Sayis1 | Yiizde Orani
Evet 21 20,6

Hayir 81 79,4
TOPLAM 102 100,0

Tablo 7’de ise, liretim yonetimi ve imalat ile ilgili krize hazirlik seklinde
0zel egitimleri bulunan 21 isletmede en ¢ok %80,9 oranla kalite cemberleri ve
kalite yonetimi egitimi, %71,4 oranla stok yonetimi egitimi ve %57,1 oranla da
tam zamaninda Uretim egitiminin verildigi goriilmektedir.

Tablo 8'de isletme biiytikliiklerine gore kriz donemlerinde uygulanan
liretim yoOnetimi belirtilmektedir. Ankete katilan
isletmelerin genelinde en ¢ok fliretimin talebe gore yapilmasi (%78,4),
hammadde, yari stoklarinin azaltilmas1 (%72,5)
politikalarinin uygulandig1 goriilmektedir. Bu politikalara ek olarak, ankete
katilan ¢ok kiictik 6lcekli isletmelerde is stireclerinin basitlestirilmesi (%42,9)
politikasinin, kiiciik o6lcekli isletmelerde iiretimle ilgili hizmet alimlarinin
azaltilmasi (%35,5) ve lretici isgiiciinlin azaltilmas1 (%35,5) politikalarinin,
orta oOlgekli isletmelerde is siireclerinin basitlestirilmesi (%45,7) ve ucuz
hammadde kaynaklarinin bulunmasi (%42,9) politikalarinin, biiyiik 6lcekli
isletmelerde ise iiretim kriz ekibinin olusturulmasi (%51,7) ve Kkalite
cemberlerinin kurulmasi (%44,8) politikalarinin uygulandigi belirlenmistir.

politika ve araglar

islenmis ve mamul
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Tablo 7. Krize Hazirlik Egitimleri

Isletme

Sayisi Toplam Isletme | Yiizde Orani
Kf\hte_ge_mberlerl ve kalite 17 21 80,9
yonetimi
Stok Yonetimi 15 21 71,4
Tam Zamaninda Uretim 12 21 57,1
Darbogaz Yonetimi 10 21 47,6
Uygulamal Is Etiidii 10 21 47,6
Bakim Yonetimi 7 21 33,3
Yalin Uretim 4 21 19,0

Tablo 8. Kriz Dénemlerinde Uygulanan Uretim Yénetimi Politika ve Araglari

_— . Cok Kiigiik | Kiigtik Orta Biiytik

Uretim Yonetimi - ; - . " . " . Genel
. Olgekli Olgekli Olgekli Olgekli

Politika ve Araclari %

Sayt | % Sayt | % Sayt | % Sayt | %

1 Uretimintalebe 1,100 153 940 (26 |743 |27 |93,1 |78,4

gore yapilmasi

2. Hammadde, yari

isl i 1

ilenmiy Vemamut s 1714 |18 |581 |28 80,0 |23 |793 |72,5

stoklarinin

azaltilmasi

3. Uretim Kriz

ekibinin 2 28,6 |9 29,0 {14 |40,0 |15 |51,7 |39,2

olusturulmasi

4. I5 sureglerinin 3 429]9 [290 |16 |457|9 [310 (363

basitlestirilmesi

5. Uretimle ilgili

hizmet alimlarinin 1 14,3 |11 |35,5 |13 (37,1 (11 |37,9|35,3

azaltilmasi

6. Ucuz hammadde

kaynaklarinin 2 28,6 |9 29,0 |15 |42,9 |9 31,0 | 34,3

bulunmasi

7-Satmalmadatam |-\ 0 g og0 111|314 |12 | 41,4 |324

zamaninda tedarik

8 Uretictisglicuntin |, |1} 3 141|355 (10 |286 |9 |31,0 |304

azaltilmasi

9. Kalite

¢emberlerinin 1 14,3 |7 22,6 |8 22,9 |13 |44,8 | 28,4

kurulmasi
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10. is metotlarinin

o i 1 14,3 |10 32,3 |11 |314 |6 20,7 27,5
gelistirilmesi

11. Is ve makine
hazirlik siirelerinin 0 0 6 19,4 |10 |28,6 |12 (41,4 (27,5
azaltilmasi

12. Siparis parti
biiyiikliiklerinin 2 28,6 |8 258 |8 22,9 |8 27,6 | 25,5
kiiciiltiilmesi

13. Diistik cirolu
drinlerin fason 1 14,3 |7 22,6 |10 (28,6 |4 13,8 | 21,6
olarak urettirilmesi

14. Ihra¢ mallarin

e 0 0 3 97 19 25,7 |19 31,0 | 20,6
uretimi

15. Uriin kalitesinin

0 0 4 12,9 |6 17,1 |7 24,1 | 16,7
arttirilmasi

16. Kullanim
kapasitesi diisiik
olan veya atil kalan
makine ve
donanimin elden
¢ikartilmasi

2 28,6 |1 32 |5 14,3 |3 10,3 | 10,8

17. ABC analiziyle C
ve/veya bazi B

grubu tlriinlerin 0 0 3 97 |4 114 |1 34 |78
uretimine son

verilmesi

Tablo 9’da, ankete katilan isletmelerin gelecekteki olasi krizlere karsi
imalat ve iiretim yonetimiyle ilgili yapilan veya yapilmakta olan ¢alismalara
katilma dereceleri belirtilmektedir. Buna gore en yiiksek oran ‘teknolojik
gelismelerin takip edilmesi’ se¢eneginin bulundugu satirda yer almakta ve
isletmelerin  bu secenege % 64,7 oraninda tamamen katildiklar
gorilmektedir. Isletmelerin  %63,7’si  ‘liretim  kaynaklarinin  verimli
kullanimina iliskin uygulamalar’ se¢enegine tamamen katildiklarini, yine
isletmelerin %48’i ‘miisteri beklentilerindeki degisimlerin iiriin 6zelliklerine
yansitilmast’ secenegine ve %46,2’si ‘mamul gelistirme ve deger analizleri’
secenegine tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Isletmeler ‘belli bir {iriin ya
da iriin grubuna odaklasma stratejisinin benimsenmesi’ se¢cenegine iliskin
olarak ise, %39,2 oraninda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 9. Gelecekteki Krizlere Karsi imalat ve Uretim Yénetimiyle Ilgili

Calismalar

Uretim Yénetimi Calismalarina Katilma Diizeyleri

Ifrizlere Karsi Yapilan ﬁ(llillml- Katilmi- | Karar- | Katii- | Tamamen
Uretim Yéonetimi Calismalari yorum yorum sizim yorum | Katiliyorum
1. 'Ijekno.lojlk gehsmelerln 0 39 88 225 64.7
takip edilmesi

2. Hat dengeleme 1,0 2,0 186 |569 |216
calismalarinin yapilmasi

3. lz/Iamul g:ehst.lrme ve 0 10 88 44,0 46,2
deger analizleri

4. Misteri beklentilerindeki

degisimlerin iiriin 0 4,9 16,7 30,4 48,0
ozelliklerine yansitilmasi

5. Uretimle ilgili krize

hazirlik egitimlerinin 2,0 2,0 19,6 39,2 37,3
verilmesi

6. Is 6l¢giilmesi ve zaman

standartlarinin gézden 0 2,0 9,8 52,0 36,3
gecirilmesi

7. Uretim kaynaklarinin

verimli kullanimina iliskin 0 0 49 31,4 63,7
uygulamalar

8. Uretim siiregleri planlama 0 0 78 441 48,0
ve programlama

9. K.ahte 1.y11e§tfrme ve Uriin 0 59 147 471 32,4
gesitlendirmesi

10. Belli bir iiriin ya da iiriin

grubuna odaklasma 2,9 10,8 39,2 37,3 9,8
stratejisinin benimsenmesi

11. Uretim stratejilerinin

isletme stratejileri ile 0 2,9 12,7 55,9 28,4
uyumlastirilmasi

12. Entegre yazilimlara

gecerek satin alma, liretim 0 3.9 118 49,0 353

ve stoklama maliyetlerinin
diistriilmesi

Tablo 10°’da firetim yo6netimi

stratejileri ve politikalarinin = kriz

yonetimindeki 6nem diizeyleri belirtilmektedir. Buna gore, tam zamaninda
lretim (%64,7) ve diisiik maliyet (%63,7) stratejisi isletmeler tarafindan ¢ok
onemli goriilmektedir. Ayni sekilde kurumsal kaynak planlamasi (ERP) %59,8,
hizli teslimat %54,9, toplam kalite yonetimi % 52,9 ve esnek tliretim sistemleri
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%49 oranla isletmeler tarafindan ¢ok énemli goriilmektedir. Uriin karmasinda
esneklik (%47,1) ve miisteriye 6zel iiriin (%37,3) ise isletmelerce orta
derecede dnemli goriilmektedir.

Tablo 10. Uretim Yoénetimi Strateji ve Politikalarinin Kriz Yénetimindeki
Onemleri

Uretim Yénetimi Stratejilerinin Onem Yiizdeleri
Uretim Yénetimi Ne énemli
P . Cok i . . .| Cok
Stratejileri ve Politikalart | ~. , Onemsiz ne de Onemli | ", .
onemsiz . . onemli
énemsiz
Diisiik maliyet 0 1,0 6,9 28,4 63,7
Hizl teslimat 0 1,0 6,9 37,3 54,9
Uriin kalitesinin
0 2,9 11,8 46,1 39,2
arttirilmasi
Standardi
ancarcizasyon ve 0 2,0 12,7 50,0 | 353
uzmanlasma
Yeni iiriin 0 6,9 30,4 38,2 24,5
Miisteriye 6zel iirtin 0 16,7 37,3 25,5 20,6
Uriin karmasinda
) 2,9 14,7 47,1 24,5 10,8
esneklik
Tasarimda stirekli
i 0 5,9 21,6 40,2 32,4
gelisme
Kiyaslama 0 1,0 14,7 51,0 | 333
(benchmarking) ’ ' ’ '
Toplam Kalite Yonetimi 0 1,0 9,8 36,3 52,9
Esnek Uretim Sistemleri | 0 2,0 21,6 27,5 49,0
Yalin Uretim 0 1,0 13,7 56,9 28,4
Tam Zamaninda Uretim | 0 1,0 3,9 30,4 64,7
Kurumsal Kaynak
0 0 , 2,4 E
Planlamasi (ERP) 78 3 59,8
Bilgisayar Destekli
N 2,0 5,9 18,6 43,1 30,4
Uretim (CAM)

Tablo 11'de amag ve stratejinin yazili olup olmadigl ile kriz yonetimi
planlarinin yapilip yapilmadigina iliskin sonuclar paylasilmaktadir. Buna gore,
isletmelerin 87’sinde (%85,3), liretim fonksiyonu ile ilgili yazili amaglarinin
oldugu, 85’'inde (%83,3) iiretim fonksiyonu ile ilgili yazili strateji ve
politikalarinin oldugu ve 39’unda (% 38,2) ise, iiretim fonksiyonu ile ilgili kriz
yonetimi plan ve organlarinin oldugu belirtilmistir. Kriz yonetimi
uygulamalarina yonelik olarak plan ve organlarin yok olmasi durumu, kriz
yonetimi konusunda firmalarin yeterli biling diizeyine ulasamadiklarini
gostermektedir.
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Tablo 11. isletmelerin Uretim Fonksiyonuyla ilgili Yazil Amag, Strateji ve
Politikalar ile Kriz Yonetimi Plan ve Organlarinin Varlig

Vardir Yoktur Toplam

Say1 | Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde

Isletmenin tiretim fonksiyonu ile

87 |853 |15 | 14,7 | 102|100
ilgili yazili amagclari

Isletmenin tiretim fonksiyonu ile

. . o 85 (833 |17 |16,7 | 102 | 100
ilgili yazil strateji ve politikalari

Isletmenin tiretim fonksiyonu ile
ilgili kriz yonetimi plan ve 39 |382 |63
organlari

61,8 | 102 | 100

Uretim fonksiyonu ile ilgili yazih strateji ve politikalar1 olan 85
isletmeden, bu iretim stratejilerinin kriz yonetiminde etkili olup olmadig:
konusundaki goriisleri alinmis olup (Tablo 12) bu isletmelerin %55,3’li evet
yanitini, %43,5’i emin degilim yanitini ve %1,18’i hayir yanitini vermistir.

Tablo 12. isletmelerin Krizleri Asma Cabalarinda Belirlenen Uretim Yonetimi
Stratejilerinin Etkili Olup Olmadigi Konusundaki Gortisleri

Frekans Yiizde (%)
Evet 47 55,3
Hayir 1 1,18
Emin Degilim 37 43,5
Toplam 85 83,3
Yanitsiz 17 16,7
Genel Toplam 102 100

3.3. Normallik ve Giivenilirlik Analizleri

Ankette yer alan ve 5'li Likert 6lcegine uygun olarak hazirlanan iki
soruya (‘gelecekteki olasi krizlere karsi yapilan iiretim yonetimi ¢alismalarr’
ve ‘liretim yoOnetimi strateji ve politikalarinin kriz yonetimindeki 6nem
dereceleri’) SPSS 16.0 programiyla normallik ve giivenilirlik testleri
uygulanmistir. Normallik testinde amag¢ anket verilerinin normallik kosulunu
saglaylp saglamadigim1 belirlemektir. Buna gore, tablolar olusturulduktan
sonra bu tablolardaki ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin
her ikisininde veya en az bir tanesinin “-2,58” ile “+2,58” deger araliginda
olmasi, ilgili verinin normallik kosulunu sagladigir anlamina gelmektedir. 5’li
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Likert olcegine uygun olarak hazirlanan sorulardaki tiim seceneklerin
carpiklik ve basiklik istatistikleri -2,58 ile +2,58 deger araliginda bulunmakta
oldugundan dolay1 normal dagilima uymayan hi¢bir veri bulunmadig1 kabul
edilmistir (Tablo 13 ve 14).

Guvenilirlik analizleri ile ankette Likert olcegi ile yanitlandirilan
sorularin tutarliliklari ve 6l¢iilmeye calisilan unsurlari ne 6lgtide yansittiklari
belirlenmeye calisilmaktadir. Giivenilirlik analizinin sonuclar1 Cronbach’s Alfa
(a) degeri ile dlgtilmektedir. Bu degerin glivenilirlik araliklar1 soyledir: 0,00 <
a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir; 0,40 < a < 0,60 ise 6lgegin giivenilirligi
distiktir; 0,60 < a < 0,80 ise olgek giivenilirdir ve 0,80 < a < 1,00 ise o6lgek
yliksek derecede giivenilirdir. 5°li Likert dlgegine uygun olarak hazirlanan
sorulara iliskin giivenilirlik sonugclar1 asagidaki gibidir.

e Isletmelerin gelecekteki olas1 krizlere karsi yapilan iiretim yénetimi
calismalarina katilma diizeylerine iliskin a degeri 0, 765 olup bu deger
oldukga glivenilir bir orani gostermektedir.

e Uretim yénetimi stratejileri ve politikalarinin krizi yénetmedeki énem
diizeylerine iliskin o degeri 0,825 olup bu deger yiiksek diizeyde
glivenilirligin gostergesidir.

Tablo 13. Gelecekteki Olas1 Krizlere Karsi Yapilan Uretim Yonetimi
Calismalarinin Normallik Testi

Standart
N Ortalama |Sapma Carpiklik Basiklik
Stan. Stan.

Istatistik |Istatistik |Istatistik |Istatistik |Hata |Istatistik |Hata
1. Teknolojik
gelismelerin takip [102 4,4804 ,81727 -1,545 ,239 1,635 474
edilmesi
2. Hat dengeleme
¢alismalarinin 102 3,9608 ,75677 - 773 ,239 |1,658 474
yapilmasi
3. Mamul
gelistirme ve deger {102 4,3431 ,68209 -, 748 ,239 [,240 474
analizleri
4. Musteri
beklentilerindeki
degisimlerin iiriin {102 4,2157 ,89694  |-,862 ,239 |-,230 474
ozelliklerine
yansitilmasi




Kriz Yénetiminde Uretim Yénetimi Stratejileri ve Politikalarinin Kullanilmasyla flgili...

5. Uretimle ilgili
krize hazirhik
egitimlerinin
verilmesi

102 4,0784 ,90855  |-,965 ,239 1,094 474

6. Is dl¢iilmesi ve
zaman
standartlarinin
gozden gecirilmesi

102 4,2255 , 70229 |-,696 ,239 |,583 474

7. Uretim
kaynaklarinin
verimli 102 4,5882 ,58619  |-1,103  |,239 |,247 474
kullanimina iligskin
uygulamalar

8. Uretim siirecleri
planlama ve 102 4,4020 ,63339  |-,576 ,239 |-,588 474
programlama

9. Kalite iyilestirme
ve irin 102 4,0588 ,84225  |721 ,239 |,094 474
cesitlendirmesi

10. Belli bir iirtin
ya da lriin
grubuna
odaklasma
stratejisinin
benimsenmesi

102 3,4020 91478  |-,337 ,239 |,112 474

11. Uretim
stratejilerinin
isletme stratejileri (102 4,0980 ,72453 -,629 ,239 |,578 474
ile
uyumlastirilmasi

12. Entegre
yazilimlara gecerek
satin alma, Uretim
ve stoklama
maliyetlerinin
diistriilmesi

102 4,1569 , 78027  |-794 ,239 |,489 474

4. CALISMANIN SONUCLARI VE ONERILER

Gilinlimilizde isletmelerin c¢evresindeki belirsizlik ve teknolojik
degisimler ile iclerindeki yapisal etkenler isletmeleri beklenmedik tehlike ve
firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. Ote yandan kiiresellesmenin etkisiyle
ortaya cikan acimasiz rekabet isletmelerin krizle karsilasma risklerini oldukga
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artirmaktadir. Olas1 veya mevcut krizlerin ilistesinden gelmede basvurulacak
liretim yonetimi strateji ve politikalar1 6nemli bir ara¢ durumundadir.

Tablo 14. Uretim Yénetimi Stratejileri ve Politikalarinin Kriz Yénetimindeki
Onem Derecelerinin Normallik Testi

Standart
N Ortalama|Sapma |Carpiklik Basiklik
Stan. Stan.
Istatistik|Istatistik |Istatistik|Istatistik|Hata|Istatistik| Hata
1. Diistik maliyet 102 45490 |,66938 |-1,395 |,239|1,506 |474
2. Hizh teslimat 102 44608 |,67003 |-1,063 239,818 474

3. Uriin kalitesinin

102 4,2157 |,76595 |-,795 ,239 (,381 474
arttirilmasi

4. Standardizasyon ve

102 4,1863 |,72754 |-617 ,239 ,182 A74
uzmanlasma

5. Yeni lriin 102 3,8039 [,89042 |-202 ,239 |-,780 474

6. Miisteriye 6zel iiriin 102 3,5000 |1,00247 (,120 ,239 |-1,048 |,474

7. Uriin karmasinda

. 102 3,2549 {,94068 |,048 ,239 |-,076 474
esneklik

8. Tasarimda sirekli

gelisme 102 3,9902 |,88435 |.,506 ,239 |-,521 474

9. Kiyaslama

102 41 477 |-42 239 |-2 474
(benchmarking) 0 1667 |,70477 |-420  |,239 |-269 47

10. Toplam Kalite Yonetimi {102 4,4118 |,70855 |-958 ,239 1,289 474

11. Esnek Uretim

. . 102 4,2353 |,85800 |-,669 ,239 |-,797 474
Sistemleri

12. Yalin Uretim 102 4,1275 |,67003 |-,354 ,239 1,033 474

13. Tam Zamaninda Uretim 102 4,5882 |,61905 |[-1,493 |,239 (2,342 474

14. Kurumsal Kaynak

102 4,51 4 - 239 |- 474
Planlamasi (ERP) 0 ,5196  (,64070 |-,996 ,239 |-,079 47

15. Bilgisayar Destekli

N 102 3,9412 |,95257 |-.862 ,239 |,593 474
Uretim (CAM)

Arastirmanin sonucuna gore, calismadaki isletmelerin biiylik bir
bolimiintin kriz sirasinda liretim yonetimiyle ilgili yapilmasi gerekenleri
gosteren bir kilavuzun (el kitabinin) olmadigy, liretim yonetimi ile ilgili bir kriz
ekibi bulundurmadiklar1 ve tliretim yonetimi ile ilgili krize hazirlik biciminde
0zel egitimlerinin olmadig1 acikca goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda,
isletmelerin kriz konusunda yeterli hazirlik ve bilgi birikimine sahip
olmadiklar1 sdylenebilir. Kriz yonetiminde iiretim yonetimi calismalarina
gerekli 6nem verilmemekle birlikte kriz konusu sadece yonetici ve/veya
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isletme sahiplerinin bilgi ve deneyimlerine gore rutin usullerle ¢6ziilmeye
calisilmaktadir. isletmelerin hazir olma durumlar isletme biytkligi ile
birlikte artmaktadir.

Isletmelerin kriz aninda uyguladiklari iiretim yénetimi politikalar
isletme Olceklerine gore degerlendirildiginde, isletmelerin genelinde en ¢ok
kriz donemlerinde liretimin talebe gore yapilmasi (%78,4) ve hammadde, yari
islenmis ve mamul stoklarinin azaltilmas1 (%72,5) politikalari
uygulanmaktadir. Bu politikalarin yaninda biiyiik 6lcekli isletmelerde en ¢ok
Uretim kriz ekibinin olusturulmasi, is ve makine hazirlik zamanlarinin
azaltilmasi, satin almada tam zamaninda tedarik ve kalite ¢emberlerinin
kurulmas1 politikalarinin uygulandigi, orta olgekli isletmelerde en c¢ok is
slireclerinin basitlestirilmesi, tiretim kriz ekibinin olusturulmasi ve ucuz
hammadde kaynaklarinin bulunmasi politikalarinin uygulandigy, kiigiik 6l¢cekli
isletmelerde en ¢ok is metotlarinin gelistirilmesi, tiretici isgiicliniin azaltilmasi
ve liretimle ilgili hizmet alimlarinin azaltilmasi politikalarinin uygulandigi ve
cok Kkiiciik olgekli isletmelerde ise, siparis parti bliyiikliiklerinin kiictiltiilmesi,
is siireclerinin basitlestirilmesi ve kullanim kapasitesi diisiik olan makine ve
donanimin elden ¢ikartilmasi politikalarinin uygulandiglr goriilmektedir.
Isletmeler genelinde en az uygulanan politika ise ABC analizi ile C ve/veya
bazi B grubu iiriinlerin tiretimine son verilmesi (%7,8) politikasidir.

Bu c¢alisma sonucunda, isletmelere oOnerilebilecek 6nemli noktalari
asagidaki gibi maddeler halinde 6zetlemek olanaklidir:

1. Isletmeler tek iiriine, tek miisteriye, tek pazara baglh olarak calismaktan
¢ok, lirtin ve pazar ¢esitlendirmesine yonelmeli, 6zellikle ihracat olanaklari
aramalidirlar.

2. lsletmeler iiretim faaliyetlerini giinlik gérme anlayisindan kurtularak,
isletme stratejileri ile uyumlu olacak sekilde, uzun vadeli iiretim
stratejileri gelistirerek ¢calismalidirlar.

3. lsletmelerin kendi iiretim béliimleri ile rakiplerinin tiretim béliimleri
arasinda bir kiyaslama (benchmarking) calismasi yaparak, krizleri asma
cabasinda en iyi uygulamayi bulmalar1 gerekmektedir.

4. Yalnmizca miisteri gereksinimlerini karsilama yoniinde degil, miisteriye
yeni gereksinimler yaratma yoniinde ¢alisiilmahdir.

5. Toplam kalite anlayis1 diisiincede kalmamali, sistemli bir bigimde
uygulamalara gecilmelidir.

6. Kriz oOncesinde ve kriz sirasinda tiim béliimlerin katilimiyla krizin
yonetilmesini temel alan toplam kriz yonetimi anlayisi uygulanmali ve
calismalar bu dogrultuda yapilmalidir.

7. Isletme yéneticileri, liretim sistemlerinde esnek iiretim teknolojilerini
kullanarak, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki degisimin kisa siirede
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karsilanabilmesini saglayabilir. Ozellikle iiretim siirecinin esnek bir yapiya
doniistiiriilmesiyle, 6nemli bir maliyet artisina katlanmadan istenilen
miktar ve farklilikta tiretim yapilabilir. Uretim siireci esnekligi isletme
yOneticilerine ayni iiretim siirecini kullanarak, farkli miisteri siparislerinin
kisa stirede karsilanabilmesi olanagi saglamaktadir. Bu baglamda isletme
yoneticileri, liretim slireclerini esnek bir yapiya doéntstiirerek, liretim
sisteminin etkinligini artirmalidir.

Herhangi bir kriz aninda (grev, ekonomik kriz, dogal afet vb) kullanilmak
lizere acil eylem planini iceren liretim yonetimi ve imalat ile ilgili bir kriz
rehberi hazirlanmalidir.

Kriz aninda zaman kazanmak i¢in, tiretim yonetimi ile ilgili kriz ekibi hazir
bulundurulmalidir. Bu kriz ekibi {iyelerinin, kriz olsun ya da olmasin
diizenli olarak toplanmalari ve olast krizlere karsi onlem almalari
saglanmalidir.

Krizden kolay ¢ikis amaciyla {liretim yonetimi ile ilgili egitim programlari
yogunlastirilmalidir.

Piyasa hareketlerine duyarli bir {retim gerceklestirilmesine 6zen
gosterilmelidir.

Yalin iiretim, hiicresel iiretim gibi ileri iiretim teknolojilerine uygun bir
yapilanma benimsenmelidir.

Isgorenlerin iiretimin isleyisi ve iiretim teknolojileri konusunda alinan
kararlara katilimlari saglanmalidir.

Ana sanayi firmalarinin, yan sanayi katilimini saglayarak yeni model tiriin
gelistirme, liriinde iyilestirme, kalite yiikseltme ve diisiik maliyetle {iretim
gibi AR-GE konular1 iizerinde yogunlasmalar1 gerekmektedir.

Ana ve yan sanayi iliskilerinde teslimat giivenilirli§ine, tam zamaninda
liretim ve tam zamaninda tedarik ilkelerine 6nem verilmelidir.

Stoklar1 azaltmak i¢in daha iyi satis tahminleri yapilmali, piyasa gidisati
strekli tahmin edilmeli ve kisa vadede yasanabilecek degisimler daha iyi
saptanmalidir. Dis pazarlardaki firsatlar degerlendirilerek stoklar
optimize edilmelidir.

Uriin gruplarinda agirhik ve kaynak dagilimi, nispeten daha yiiksek karlilik
yaratacak dUriinler iizerinde yogunlastirilmalidir. Bu sayede mevcut
kaynaklar da daha etkin kullanilabilecektir.

Uretimin ana girdilerinin alim maliyetlerinin, karsilagtirmal olarak yiiksek
oldugu saptanabiliyorsa, tedarik¢i sayisinin azaltilmasi yani, ayni {iriin
grubunu birden fazla tedarik¢iden temin etmek yerine anlasmalarin tek
tedarikei tizerinden gergeklestirilmesiyle, maliyet avantaji yaratilmalidir.



Kriz Yénetiminde Uretim Yénetimi Stratejileri ve Politikalarinin Kullanilmasyla flgili...

KAYNAKCA

ASAL, Omer, “Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerde (KOBI) Uretim
Stratejilerini Etkileyen Etkenler ve Kobi'lerin Sorunlari: Bir Alan Arastirmast”,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara 2001 (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi).

DINCER, Omer, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas:, Beta Basimevi,
Istanbul 1998.

EREN, Erol, Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas:, Beta Yayincilik,
Istanbul 2010.

JIMENEZ, David, “When You Are The Headline: A Guide To
Understanding Crisis Management”, Franchising World, Cilt 33, No 3, 2001.

KOBU, Biilent, Uretim Yénetimi (15.Baski), Beta Yaymcilik, istanbul
2010.

KRAJEWSKI, Lee ], Larry P. RITZMAN, Manoj K. MALHOTRA, Uretim
Yénetimi: Siirecler ve Tedarik Zincirleri (cev. Semra Birgiin), Nobel Akademik
Yayincilik, Ankara 2014.

OZDEN, Kenan, Sami ERCAN, Isyeri/Fabrika Tasarimi ve Yerlesim Diizeni,
Papatya Yayincilik, Istanbul 2009.

OZDEN, Kenan, Isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yénetimi (2.Baski),
Beta Yayincilik, istanbul 2011.

SAGIR, Mehmet, “Stratejik Yonetim Siirecinde Uriin Stratejilerinin
Kullanim1 ve Onemi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
24, 2010.

SIKICH, Geary W. The Emergency Management Planning Handbook,
McGraw-Hill, USA 1998.

SULAK, Harun, “Stok Kontrolii ve Ekonomik Siparis Miktari
Modellerinde Yeni Acihimlar: Odemelerde Gecikmeye izin Verilmesi Durumu
ve Bir Model Onerisi”, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta 2008 (Yayimlanmamis Doktora Tezi).

SUMER, Haluk, Helmut PERNSTEINER, Kriz Yénetimi, (¢ev. Remzi
Abbas), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul 2009.

SAHIN, Selim, Serdar ULUBEYLI, Aynur KAZAZA, “Innovative Crisis
Management in Construction: Approaches and the Process”, Procedia Social
and Behavior Science, Cilt 195, 2015.

Sayfa/Page | 47

IGU J. Soc. Sci.,
4(2),2017,
pp. 23-50.



Sayfa/Page | 48

iGU Sos. Bil. Derg,
4(2),2017,
ss. 23-50.

Kenan Ozden, Duygu Erdogdu, Sait Giil

Summary

Nowadays, the enterprises can be faced with many crisis and try to survive
in a more competitive environment because of the technological, economic,
political and sociocultural changes and developments. In the periods of crisis, the
continuity of the enterprises depends on the protection from the possible
hazards of crisis and conversion of their possible effects to some opportunities.
The possibility of success is quite high for the enterprises that pay adequate
importance to the proactive production policies and strategies. The adaptation
of the production policies and strategies to the new circumstances of crisis is
vital because it can bring competitive advantage while its competitors are in
panic. Therefore, it is required to provide a balance among production time,
quantity, cost and quality.

While the negative influences of crisis are financial bottlenecks, decline in
sales, necessity of rapid decision making, misjudgments, lack of motivation, etc.,
it can create many learning, changing and growth opportunities. For this
purpose, an effective crisis management understanding should be built around
the whole organization. Especially in the periods of crisis, competitiveness
focused production management tools should be implemented for gaining the
competitive advantage by being prepared for this abnormal conditions. These
tools can be classified in terms of production technologies, new product
development, capacity usage, production programming, etc.

In this paper, the current state about the Turkish enterprises’ applied and
consulted production strategies, policies and techniques against the crisis are
tried to be clarified. For this purpose, a survey including 12 different questions
was built and performed to 102 enterprises from Turkey. The data gathered
from the survey were analyzed by SPSS 16.0 and the statistical results were
utilized for making inferences about the enterprises’ production management
perspectives before and during the periods of crisis. The statistical results can be
summarized as follows:

o 72.5% of the participants does not have any production
management manual for the periods of crisis.

o 63.7% of the enterprises does not constitute a production
management team for the periods of crisis. The remaining 36.3%
have a production management team. The most included
persons are production managers (91.9%), general managers
(86.5%), shareholders (81%) and production planning and
control managers (70.3%).

o The preparatory trainings for the crisis were performed in only
20.6% of the enterprises. The main topics were quality circles
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and quality management (70.9%), inventory management
(71.4%), just in time production (57.1%) and bottleneck
management (47.6%).

The most applied production management tools during the
periods of crisis were job shop production (78.4%), reduction of
inventories (72.5%), and job simplifications (36.3%).

The most participated proactive crisis management tools were
mentioned as monitoring the technological developments, the
implementations regarding the effective usage of production
resources, tracking the changes in customer preferences,
production process planning and programming, and value
analysis.

85.3% of the participants had documented goals and 83.3% of
them possessed documented strategies and policies about
production function. Unfortunately, only 38.2% of the enterprises
constituted crisis management plans and teams.

Finally, 55.3% of the participants accepted the positive effect of
crisis focused production management efforts for overcoming
the crisis. 43.5% of them said that they are not sure about this
possible effect.

The final results showed that many enterprises are not aware about the
possible negative effects of the crisis and its opportunities that can generate a
competitive advantage against their competitors. They have generally no
manual, documented preparations, a crisis management team and special
training activities. However, it is seen that the awareness about the crisis
focused production management is not at a sufficient level. Some of the
suggestions based on the results of the statistical analysis are summarized as

follows:

The products and markets should be diversified and the
exportation opportunities should be investigated.

The enterprises should perform benchmarking activities with the
collaboration of firms which are the best ones in crisis
management field.

The training activities should be implemented carefully for the
preparation of the enterprises against the periods of crisis.

The production efforts should be sensitive for the movements in
market. The preferences of customers should be considered
without any loss of time. Flexible production technologies are
good alternatives for this purpose.

Production strategies should be built by considering the
abnormal circumstances of crisis, especially for long term.

Sayfa/Page | 49

IGU J. Soc. Sci.,
4(2),2017,
pp. 23-50.



Sayfa/Page | 50

iGU Sos. Bil. Derg,
4(2),2017,
ss. 23-50.

Kenan Ozden, Duygu Erdogdu, Sait Giil

The work force can participate to the decisions regarding the
production activities and technologies.

The number of suppliers should be reduced by purchasing the
same material from different suppliers. This can bring a cost
advantage to the enterprises, especially in the periods of crisis.



