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HAVACILIK SEKTORUNDE TEKNOLOJi OKURYAZARLIGI
ve MUSTERI MEMNUNIYETININ BIBLIYOMETRIK ANALIZ
ILE INCELENMESIi

ANALYSIS OF TECHNOLOGY READINESS AND CUSTOMER
SATISFACTION IN THE AVIATION INDUSTRY THROUGH
BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Giiler YALVAC!
Oz

Teknoloji okuryazarligl, havayolu isletmelerinin, havalimani isletmecilerinin ve diger havacilik
paydaslarmin (yer hizmetleri, bakim-onarim hizmetleri, havacilik profesyonelleri vb.) teknolojik
araglar1 kullanabilme, anlayabilme ve mevcut teknolojilere adapte olabilme yetenegini ifade
etmektedir. Havacilik sektoriiniin dinamik, teknolojiye hizl1 bir sekilde ayak uydurmayi ve teknolojik
yenilikleri etkin bir sekilde kullanmay1 gerektiren yapisi dikkate alindiginda havacilik sektorii
paydaslarimin teknolojik araglart etkin bir sekilde kullanma yeteneklerinin miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu kapsamda havacilik isletmeleri, teknoloji okuryazarlig
konusunda yatirimlar yaparak miisteri memnuniyetini artirma ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde
etmeye calismaktadirlar. Bu dogrultuda s6z konusu kavramlarin ge¢mis, giiniimiiz ve gelecekteki
egilimlerini tespit etmek calismanin amacini olusturmaktadir. Calismada, havacilik isletmeleri igin
biiyiik bir énem arz eden teknoloji okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti kavramlarina yonelik
literatiir gesitli stniflandirma kriterleri baz alinarak analiz edilmistir. Havacilik sektoriinde teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti alaninda 1995-2023 yillar1 arasinda yapilan bilimsel calismalar
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu amacla WoS veri tabaninda ulasilan 583 calisma ele
alinmustir. Calismalarin entelektiiel yapisi ve bibliyografik analizi RStudio programi kullanilarak
yapilmustir. Bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen ampirik bulgular ile birlikte ¢ok atif alan
calismalar, yazarlar ve séz konusu ¢alismalarin en ¢ok yayimlandig: dergiler iilkelerin entelektiiel ve
kavramsal yapisi ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmistir. Genel olarak teknoloji okuryazarlig
kavramimn yapisal esitlik modellemeleri ile birlikte kullanildigi, Covid-19 ile iliskili calismalarin nis
konumda oldugu ve yenilik, teknoloji, yenilik¢ilik gibi konularda c¢ok fazla ¢alismalarin yapildig:
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Okuryazarligl, Bibliyometrik Analiz, Havacilik, Miisteri Memnuniyeti

Abstract

Technology literacy refers to the ability of airline operators, airport operators and other aviation
stakeholders (ground handling services, maintenance-repair services, aviation professionals, etc.) to
use, understand and adapt to technological tools. Considering the dynamic structure of the aviation
industry, which requires rapid adaptation to technology and effective use of technological
innovations, it is seen that the ability of aviation industry stakeholders to use technological tools
effectively directly affects customer satisfaction. In this context, aviation businesses are trying to
increase customer satisfaction and achieve sustainable success by investing in technology literacy.
Accordingly, the aim of this study is to determine the past, present and future trends of these concepts.
In the study, the literature on the concepts of technological literacy and customer satisfaction, which
are of great importance for aviation businesses, has been analysed based on various classification
criteria. Scientific studies on technology literacy and customer satisfaction in the aviation sector
between 1995 and 2023 were analysed by bibliometric analysis method. For this purpose, 583 studies
accessed in the WoS database were analysed.The intellectual structure and bibliographic analysis of
the studies were carried out using the RStudio programme. The empirical findings obtained as a result
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of the bibliometric analysis, as well as the highly cited studies, authors and the journals in which the
studies in question were published the most, were evaluated with the data obtained regarding the
intellectual and conceptual structure of the countries. In general, it has been determined that the
concept of technological literacy is used together with structural equation modelling, studies related
to Covid-19 are in a niche position and a lot of studies have been conducted on topics such as
innovation, technology and innovation.

Keywords: Technology readiness, Bibliometric Analysis, Aviation, Customer Satisfaction
1. GIRiS

Teknoloji okuryazarligi, bireylerin yeni teknolojileri benimsemesi ve yeni teknolojileri kullanmalarina yonelik
yatkimliklarini igermektedir (Parasuraman, 2000). Mick ve Fournier tarafindan 1998 yilinda bireylerin teknolojiye
verdikleri tepkiler iizerine yaptiklar1 kapsamli nitel arastirmaya gore, tiiketicilerin basa ¢ikmak zorunda olduklar
sekiz teknoloji paradoksu oldugunu ifade etmektedirler. S6z konusu paradokslar; kontrol/kaos,
ozgiirliik/kolelestirme, yeni/eskimis, yetkinlik/yetkinsizlik, verimlilik/verimsizlik, ihtiyaclar1 karsilama/yaratma,
asimilasyon/izolasyon ve ilgi ¢cekme/gekmemedir (Mick & Fournier, 1998). Paradokslardan yola c¢ikarak
teknolojinin olumlu ve olumsuz olarak bireylerin duygularini etkiledikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir. Dolayistyla
teknoloji her bireyde ayni1 duygulari ortaya ¢ikarmamaktadir. Teknoloji tabanli iiriin ve hizmetler hakkinda bireyler
z1t goriislere sahip olabilmektedir (Parasuraman, 2000). Teknoloji okuryazarliinin akademik ve uygulamadaki
geemisine bakildiginda 1995 yilina kadar uzandig goriilmektedir. Benbasat vd., “’Electronic data interchange and
small organizations: Adoption and impact of technology” adli ¢aligmasi teknoloji okuryazarligi konusunda
akademik alanda yapilan ¢aligmalarin temeli sayilabilecek bir konumdadir (Iacovou, vd., 1995). Elektronik veri
aligverisi kapsaminda (EDI), 7 isletme {izerinde vaka caligmasinin ampirik olarak gerceklestirildigi makalede,
EDI’nin faydalarina yonelik algilar iyilestirmenin, teknolojiye karsi gosterilen direncin azaltilmasinin ve kiigiik
isletmelerin finansal ve teknolojik yardim saglamalarinin dneminden bahsedilmistir. Bu kapsamda etkili
stratejilerin dikkatle segilmesi ve yiiriirliige konulmasinin gerekliligine deginilmistir (Iacovou, vd., 1995 ).
Teknoloji okuryazarligi, bireylerin zihinsel olarak teknolojiye yatkinliklarini ifade eden bir kavram olmasindan
dolay1 genel olarak bir zihin durumu olarak da ifade edilebilmektedir (Lin, vd., 2007). Moore tarafindan 2010
yilinda yapilan ¢alismaya gore bireylerin teknoloji okuryazari olarak nitelendirilebilmeleri i¢in teknoloji ile iligkili
konulara bir¢ok yonden baska perspektiften bakabilmeleri, konular1 degisik bakis acilartyla iligkilendirebilmeleri
ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmektedir (Moore, 2010).

Havacilik isletmelerinin devamliliklarini ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in miisterilerinin (yolcularin)
egilimlerini, teknolojiye hazir olma durumlarimi ve havacilik isletmelerinin sundugu hizmetlere iliskin algilarini
anlamalar1 gerekmektedir. Boylelikle mevcut rekabet kosullarinda 6ncii bir konum elde edebilmektedirler
(Demirci & Ersoy, 2008). Bu kapsamda miisteri memnuniyetini saglayabilmek 6nemli bir rol oynamaktadir.
Teknoloji okuryazarligina sahip bireylerin, havacilik igletmelerinin sundugu teknolojik hizmetleri daha kolay
anlayabilmeleri ve kullanabilmelerinden dolayr miisteri memnuniyetinin arttigin1 6ngdrmekteyiz.

Hizmet kalitesinin temel belirleyicisi olan miisteri memnuniyeti ayn1 zamanda kalite yonetiminin temel ilkesini
olusturmaktadir (S6zen, 2005). Miisteri memnuniyeti, miisterilerin satin aldiklar1 hizmet ya da iiriinlerin kendi
beklentilerini, isteklerini ve ihtiyaglarinin karsilanma derecesi olarak da ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle
miisterilerin tatmin olma derecesi ya da tatmin olma tepkisi miisteri memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir
(Oliver,1997). Miisteri memnuniyeti ilk kez Cardozo tarafindan 1965 yilinda literatiire kazandirilmistir(Ozbay,
2015). Gliniimiizde ise 6zellikle hizmet agirlikli sektorlerde miisteri sadakatinin saglanabilmesi agisindan oldukga
onemli bir kavram olarak gelisimini devam ettirmektedir (Ko¢ & Darican, 2023). Havacilik isletmeleri
misterilerini tatmin edebilmek, ihtiyaglar1 karsilayabilmek ve yogun rekabet ortaminda siirdiirtilebilirliklerini
saglayabilmek amaciyla teknolojiden yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda bir yapisal doéniisiim gergeklestirerek is
modellerinde degisiklige gitmektedirler (Fitzgerald, vd., 2014). Miisteri memnuniyeti saglayabilmek igin,
havacilik igletmelerinin gergeklestirdigi s6z konusu doniisiimii miisterilerin anlayabilmesi, kullanabilmesi ve
yorumlayabilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle miisterilerin teknoloji okuryazar1 olmasi gerekmektedir. Aksi
halde havayolu miisterileri isletmelerin sunduklar1 teknolojileri kullanamayacak ve aldiklar1 hizmetten tatmin
olamayacaklardir. Havacilik sektorii teknoloji yogun bir sektor olmasindan dolay1 yolcularin teknoloji okuryazari
olma egilimleri isletmeler igin biiyiik bir dnem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢aligma, havacilik sektdriinde
teknoloji okuryazarlik ve miisteri memnuniyeti kavramlarini ele almaktadir. S6z konusu kavramlar literatiirde
bibliyometrik analizi yapilarak taranmistir. Bibliyometrik analiz ile taranan alanlarin egilimleri, gecmis ve
glinlimiizdeki evrimleri, nis alanlar ve s6z konusu basliklar ile en ¢ok calisilan basliklarin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Boylelikle miisteri memnuniyeti ve teknoloji okuryazarligi ile iligkili en ¢ok caligilan ve en az
calisilan konular belirlenebilecektir. Dolayisiyla bir sonraki caligmalar icin arastirmacalara yol gostermesi
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acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Elde edilen veriler ve sonuglar ilgili béliimlerde detayli bir sekilde
aciklanmuigtir.

2. YONTEM ve METODOLOJI

Calismada, herhangi bir alanda yayimlanan ¢aligmalarin matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanilarak
incelenmesini saglayan analiz yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz kullamlmistir (Nebioglu, 2019; Ozel
& Kozak, 2012; Pritchard, 1969). Bu yontem birgok bilimsel alanda yaygin olarak kullanilan bir analiz teknigidir.
Bibliyometrik analiz arastirilan disiplinin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapisinin ortaya kondugu bir analiz
yontemidir (Bozkurt & Cetin, 2016). Bir bagka deyisle bibliyometrik analiz, arastirilan alanla ilgili yazarlarin,
atiflarin, dergilerin ve diger ilgili faktdrlerin niceliksel olarak analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Arastirilan
alandaki bilginin iiretiminin, yayilmasmin ve etkisinin degerlendirilmesini arastirmaktadir. Dolayisiyla
bibliyometrik analiz, ilgili disiplindeki geligmeleri, egilimleri ve 1ilgili disipline katkida bulunanlar1
degerlendirmek amaciyla aragtirmacilara katki saglamaktadir.

2.1. Veri Seti

Bu ¢aligmada dncelikle literatiir 6zet ve veritabani olan WoS veri tabani 6rneklemi toplamak i¢in se¢ilmistir. WoS
veritabaninda ‘’aviation” ve ‘technology readiness’ veya ’technology preparedness” ve “’customer satisfaction”
kelime gruplar1 yazilarak aragtirmalar aratilmis ve 2,216 adet calisma bulunmugtur. Bulunan ¢aligmalar belirli
alanlarda filtrelenerek (communication, business and economics, science technology other topics, social sciences
other topics, treansportation, social issues) 2,216 adet calisma sayis1 725’e diisiiriilmiistiir. Dil secenegi ingilizce
olarak secildiginde mevcut bulunan ¢alisma sayis1 687 olarak giincellenmistir. 1995-2023 arasi yapilan ¢aligmalar
ele alindiginda ise son olarak kullanilacak ¢aligma sayist 583 (makale, kitap boliind, kitap, konferans bildirisi)
olarak belirlenmistir. S6z konusu 583 ¢aligma verisi “’topics’’ baslig1 altinda filtrelenerek 27.11.2023 tarihinde elde
edilmigtir. Sekil 1. veri toplama i¢in kullanilan anahtar kelimelerin ve veritabaninin detaylarini ve bibliyometrik
analiz siirecini gostermektedir.

Sekil 1
Bibliyometrik Analiz Siireci

ﬁ.\

Arastirma Kapsam \

/" AnalizSiireci O\

Toplamda 583 adet veri BibTex
formatmda indirilerek RStudio
programinda Biblioshiny ile
Dil: Ingilizce — 687 cahisma analiz edilmistir.

Zaman Arahg: 1995-2023 -583

N / . /

2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kisminda Sekil 1.de gosterilen sekilde yapilan filtrelemeler sonrasinda elde edilen toplam 583
calisma, bibliyometrik analiz yapilmasi amaciyla RStudio programinda bulunan ’biblioshiny-bibliometrix’’ paket
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programu ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonrasi elde edilen bulgular biblioshiny-bibliometri paket programi
vasitasiyla gorsellestirilmistir.

WoS literatiiriine ve bibliyometrik analize dayanarak, bu ¢aligma havacilik sektoriindeki teknoloji okuryazarligi
ve miisteri memnuniyeti arastirmalarindaki egilimleri analiz etmektedir. Anahtar kelime egilimlerinin
yorumlanmasi yolu ile s6z konusu konudaki en popiiler ¢aligmalari, arastirmalarin yillara gére dagilimi, bu alanda
yapilan toplam calisma sayis1 ve tiirleri, en ¢ok atif alan yazarlar ve bu yazarlarin zamana bagh verimlilikleri,
akademik acidan tiretkenligi en yiiksek olan iilkeleri, bu alanda en ¢ok makale yayimlayan dergileri ve en ¢ok
tekrar eden kelime gruplarini ya da kelimeleri, caligmaya ait tematik evirimi ve son olarak arastirmalarin
kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapilar1 kesfedilmistir.

3. BULGULAR

3.1.Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Grafik-1. “’Havacilik sektoriinde teknoloji okuryazarlifi ve miisteri memnuniyeti” ¢aligmalarina ait eserlerin
yillara gore dagilimim gostermektedir.

Grafik 1

“’Havacilik Sektoriinde Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyeti” Caligmalarinin Yillara Gore Dagilimi
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Grafik-1’de “’Havacilik sektoriinde teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti”’ne ait arastirma trendi
gosterilmektedir. Arastirma trendine bakildiginda 1995-2003 yillar1 arasinda “’havacilik sektdriinde teknoloji
okuryazarlit ve misteri memnuniyeti” konulari yaygin bir ilgi gérmemigtir. 1995-2003 yillar1 arasinda
teknolojinin yeni yeni gelismeye baslamasi ve iiretim odakli yaklasimdan miisteri odakli yaklasima gecisin oldugu
donemler olmasindan dolay1 bu yillarda yayin sayis1 neredeyse yok denecek kadar azdir. Ozellikle genel olarak
1990’1 yillar tiiketicilerin 6n plana yavas yavas ciktig1 yillar olarak kabul edilmektedir (Bozkurt 1., 2000).
Dolayistyla hem teknolojinin hem de miisteri yaklagimlarinin etkilerinden dolayr bu donemlerde teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti alaninda yapilan ¢aligma sayisi oldukga azdir. Miisteri yaklagimlarindaki
degisim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte yil bazinda yayimlanan ¢alisma sayisinda artiglar goriilmektedir.
1995-96-97 yillarinda sadece ’1” yaym, 1998-99-2000 yillarinda ’0” yaym oldugu goériilmektedir. 2001-2002
yillarinda “’2” yayin yapilarak kiigiik oranda bir artis egilimi goriilse de, 2003 yilinda yapilan yayin sayisi tekrar
©’0”’a diigsmiistiir. Yillar bazinda bakildiginda 2016 yilina kadar genel olarak kii¢iik oranda artig ve azalislar oldugu
goriilmektedir. 2016-2022 yillar1 arasinda her y1l diizenli olarak bu alanda yapilan ¢alismalarda pozitif yonde bir
artis oldugu goriilmektedir. Fakat 2022-2023 yillar1 arasinda ciddi oranda bir diisiis ger¢eklesmistir. 2022 yilinda
113 yayin sayist ile zirveye ulasmustir. 2022 yilinda yayin sayisinin en iist seviyeye ¢tkmasinda pandeminin etkisi,
isletmelerin dijital dontigiim stratejilerini yogun bir sekilde uygulamasi, yolcu geri bildirimlerinin ve rekabet
baskisinin artmasi ve yeni teknolojilere erisilebilirligin artmasi sebep olarak gosterilebilir (Heiets, vd, 2022;
lacovou, vd.,1995). 2000’li yillarda mobil teknoloji, dijital iletisim ve akilli cihazlar gibi alanlarda biiyiik
atilimlarmn yapilmasiyla birlikte akademik alanda da yapilan ¢alismalar artmaya baslanmstir. Ozellikle 2004 yil1 ve
sonrasinda bazi yillarda yayinlarda azalma egilimi goriilse de genel olarak artan bir egilim goriilmektedir. Artan
egilimin sebebi genel olarak teknolojinin gelismesi, Z kusaginin teknoloji okuryazari olma egilimlerinin daha
yliksek olmasiyla iligkilendirilebilmektedir (Erten, 2019). Son olarak 2022 yilindan sonra ciddi bir diisiis
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gerceklesmistir. 2022 yilinda “’113” galisma yayimlanmisken, 2023 yilinda yayimlanan ¢aligma sayis1 “’16”dr.
S6z konusu diigiisiin sebebi daha giincel ve yeni konulara yonelme olmasindan kaynaklanabilmektedir. 2023
yilinda havacilik alaninda yapilan ¢aligmalara genel olarak bakildiginda; (Paladini & Saha, 2023; Kuok, vd., 2023;
Shakir, 2023) gibi turizm ve uzay turizmi alanlarinda; (Wu & Blake, 2023; Ruskin vd., 2023; Hiney, vd., 2023)
gibi Covid-19 icerikli caligmalar; (Wu, Zhang, vd., 2023) gibi havacilik giivenligi alanindaki caligmalara
odaklanilmistir. Arastirmacilar her yil farkli konulara egilim gosterebilmektedirler. Daha giincel konular daha ilgi
¢ekici oldugundan dolayi bu tiir calismalara olan ilgi azabilmekte ve baska konulara yonelim gosterebilmektedirler.

3.2.Calisma Sayisi ve Tiirleri

Tablo-1, “’Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti’’ alaninda yayimlanan ¢alismalarin tiirlerini
ve sayilarint gostermektedir. 1995-2023 yillart arasinda toplam 583 akademik ¢alisma yapilmistir. S6z konusu
calismalarin %641 (374/583) makale tiiriinde, %2’si kitap boliimii tiiriinde, %22°si konferans bildirisi tiiriinde ve
yaklasik %11°1 ise diger tiirde yer alan ¢aligmalardan olugmaktadir.

I];E;l\)/g::llhkta Teknoloji Okuryazarlig: ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin Yayimlanan Caligma Tiirleri ve Sayilart
Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 374
Kitap 0
Kitap Boliimii 12
Konferans Bildirisi 130
Diger (kisa anket, editor yazisi, kitap kritigi vb.) 67
TOPLAM 583

3.3.En Cok Atif Alan Yazarlar

Tablo-2’de “’Havacilikta teknoloji okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti’’ne iliskin yapilan ¢caligmalar ile ilgili en
¢ok atif alan 10 yazar gosterilmektedir. Yazarlara iligkin ¢alisma sayisi, ¢aligmalarin yayimlanma yili ve
caligmalarin toplam atif sayilar1 verilmistir. Toplam atif sayilarina bakildiginda”Benbasat, I’ 1750 atifile ilk sirada
ve “’Dexter, A.S” yine 1750 atif ile ikinci sirada yer almaktadir. Benbasat, I. ve Dexter, A.S. ortak makale
yaptiklarindan dolay1 atif sayilar1 aynidir. Bu nedenle iki yazarda ilk sirada yer aliyor seklinde yorum yapilabilir.
Dexter, A.S. ve Benbasat, I’1, 1154 atif sayisi ile “’Tacovou, CI”’, 1093 atif sayisi ile “’Kraemer, KI.”, ©’Xu, S.”” ve
“Zhu, K.” takip etmektedir. ayn1 sekilde ’Kraemer, KI.”, “’Xu, S.”” ve “°Zhu, K.” bu alanda yayimladiklar
makalelerde ortak yazar olmalari nedeniyle ayni atif sayisina sahiptirler.

Tablo 2
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin En Cok Atif Alan Yazarlar

Yazar Soyadi, A. Calisma Sayis1  g_index Toplam Atif Sayis1  Calisma Yili

Benbasat, 1. 2 2 1750 1995

Dexter, A.S. 2 2 1750 1995

Tacovou, CI. 1 1 1154 1995

Kraemer, K1. 1093 2004

Zhu, K.
Chwelos, P. 1 1 596 2001

1093 2004

Dedrick, J. 1 1 421 2004

1

2

3

4 2 2

5 Xu, S. 2 2 1093 2004
6 2 2

7

8

9

Andwari, A.M. 1 1 407 2017
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10  Esfahamian, V. 1 1 407 2017

Yorumlama yapilirken sadece atif sayisina bakarak yorum yapmak arastirilan alan ile ilgili dar bir bakis agisi1 elde
edilmesine neden olur. Bu nedenle daha genis bir perspektiften bakmak arastirilan alanda arastirmacilarin daha
fazla verim almasin1 saglamaktadir. Dolayisiyla atif sayisinin yani sira sdz konusu alandaki yazarlarin zamana gore
verimliliklerinin de ele alinarak incelenmesi daha faydali olacaktir. Bu kapsamda Sekil-2’de yazarlarin yillara gore
verimlilikleri bir bagka ifadeyle iiretkenlikleri gosterilmektedir. Sekil-2 ilk 10’da yer alan yazarlarin
tiretkenliklerini gostermektedir. Arastirma alanina yonelik yapilan ¢alismalarin verimliligi mavi daireler ile ifade
edilmistir. Mavi dairelerin koyu bir sekilde gosterilmesi ya da boyutlarimin digerlerine nispeten bilyiik olmasi, ilgili
yazarin o y1l ki verimliliginin arttigin1 gostermektedir. Bu kapsamda Chatterjee, S. adli yazarin verimliliginin 2021
yilinda en yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ghobakhloo, M., ve Wang, Y. nin ilgili alanda iiretkenligini devam
ettiren koklii yazarlardan biri oldugu sonucuna ulasilmistir. Uretkenlik siiresi bakimindan, sz konusu alanda
Richey, R.G.’ve Budzianowski, W.M nin iiretkenligi en az siiren yazarlar olarak belirlenmistir.

Sekil 2
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3.4.En Cok Atif Alan Cahismalar

Tablo-3’de arastrmanin yapildigi tarih kistaslari igerisinde, “’havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri
memnuniyeti” alaninda yayimlanan ve en fazla atif alan ilk 10 ¢alismaya ait 6zet bilgiler verilmistir. Tablo-3’de
yer alan ¢aligmalar bu alanda ¢aligma yapacak aragtirmacilar i¢in 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. B6lim
3.1.”de bu alanda yapilan aragtirmalarin 2022’den sonra daha giincel arastirma alanlarina bir egilimin olmasindan
dolay1 yayin sayisinda bir diisiisiin meydana geldiginden bahsedilmisti. Tablo-3’te goriildiigii gibi en fazla atif alan
caligsmanin, heniiz konularin daha giincel kabul edildigi 1995 yili oldugu goriilmektedir. Boylelikle onceki
boliimlerde elde edilen sonuglarin bu bdliimde desteklendigi sonucuna ulasilmigtir. Benbasat vd.’nin teknoloji
alaninda yapmis olduklart <’ Electronic Data Interchange and Small Organizations: Adoption and Impact of
Technology” adli ¢alismanin teknolojinin yeni yeni gelismeye basladigi ve isletmeler i¢cin dneminin anlatildig bir
calisma olmasindan dolay1 en ¢ok atif alan ¢aligma olmustur. S6z konusu ¢alisma teknolojinin kiigiik isletmeler
icin dneminden, bilgi alisverisi agisindan faydalarindan, kiigiik isletmelerin bilisim teknolojileri konusundaki
yetkinliklerinden, teknolojiyi yetersiz kullanimlarindan ve entegrasyon eksikliklerinden bahsetmektedir (Iacovou,
vd., 1995). 1995’1i yillar teknolojik gelismeler agisindan bakildiginda, teknolojinin yaygin olarak kullanilmadig:
ve teknolojiye karsi direncin yiiksek oldugu donemler olarak ifade edilebilir. Bu anlamda bakildiginda,
teknolojinin dneminden bahsetmis olmasindan ve literatiirde bu alanda yapilan 6ncii ¢alismalardan olmasi
nedeniyle yiiksek atif sayisina sahiptir. Grafik 1.’e bakildiginda genel olarak 2004 ve 2017 yillarinda yayimlanan
akademik eser sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Tablo-3’de ise bu yillardaki atif sayilarinin yayimlanan
akademik eser sayisiyla dogru orantili bir sekilde artmis gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen
verilerin birbirleriyle ortiistiigii sonucuna ulasilmigtir. Genel olarak 2004-2017 yillarinda e-ticaretin ve teknolojik
gelismelerin hizla ilerlemesi ve mobil ticaretteki artig, biiyiik verinin kullaniminda yaganan artis, e-ticaret
platformlarin yiikselise gegmesi, bulut bilisim gibi depolama sistemlerinin yayginlagsmasi ve hizli ve giivenli
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6deme sistemlerinin (paypal vb.) kullanilmasinda meydana gelen artislar sonrasinda bu alanda yayimlanan ¢alisma
sayisinda artig oldugu 6ngoriilmektedir (Zhu, vd., 2004; Gangwar, vd., 2015; Zhu, vd., 2006).

Tablo 3
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine iliskin En Cok Atif Alan Yazarlar
Calisma Adx DOI Yazar(lar) (Yil) Yayin Adi Toplam Yilhk
Atf Ortalama Atif
Sayisi Sayisi
1 Electronic Data Interchange and ~ 10.2307 Charalambos L. MIS Quarterly 1154 39,79
Small Organizations: Adoption /249629 Tacovou, Izak
and Impact of Technology Benbasat and
Albert S. Dexter
(1995)
2 The Process of Innovation 10.1287 Kevin Zhu, Institute for 672 37,33
Assimilation by Firms in /mnsc.1 Kenneth L. Operations
Different Countries: A 050.048 Kraemer, Sean Xu  Research and the
Technology Diffusion 7 (2014) Management
Perspective on E-Business Sciences
(INFORMS)
3 Empirical Test of an EDI 10.1287 Chwelos, P., Information 596 25,91
Adoption Model /isre.12. Benbasat, 1., & Systems Research
3.304.9 Dexter, A. S.
708 (2001).
4 Information Technology Payoff ~ 10.1080  Zhu, K., Kraemer, Journal of 421 21,05
in E-Business Environments: An /074212 K. L., & Dedrick, Management
International Perspective on 22.2004 J. (2004). Information
Value Creation of E-Business in ~ .110457 Systems
the Financial Services Industry 97
5 A review of Battery Electric 10.1016 Andwari, A. M., Renewable and 407 58,14
Vehicle Technology and /j.rser.2 Pesiridis, A., Sustainable
Readiness Levels. 017.03. Rajoo, S., Energy Reviews
138 Martinez-Botas,
R., & Esfahanian,
V. (2017).
6 Understanding Determinants of ~ 10.1108 Gangwar, H., Journal of 401 44,56
Cloud Computing Adoption /JEIM- Date, H., & Enterprise
Using an Integrated TAM-TOE 08- Ramaswamy, R. Information
Model 2013- (2015) Management
0065
7 Adoption Readiness, Personal 10.1108 Thakur, R., & Internet Research 300 30,00
Innovativeness, Perceived Risk /IntR- Srivastava, M.
and Usage Intention Across 12- (2014).
Customer Groups for Mobile 2012-
Payment Services in India. 0244
8 Predicting SMEs' Adoption of 10.1108 Ramdani, B., Journal of 270 18,00
Enterprise Systems. /174103 Kawalek, P., & Enterprise
909109 Lorenzo, O. Information
22796 (2009) Management
9 Strategies for Improving the 10.1038  Raabe, D., Tasan, Nature 213 42,60
Sustainability of Structural /s41586  C. C., & Olivetti,
Metals -019- E. A. (2019).
1702-5
10 The Fourth Industrial 10.2221 Morrar, R., Technology 194 27,71
Revolution (Industry 4.0): A S/timrev Arman, H., & Innovation
Social Innovation Perspective. iew/111 Mousa, S. (2017) Management
7 Review

3.5.En Fazla Cahsma Yapilan Ulkeler

Grafik 2. “’Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti” alaninda en fazla akademik ¢alisma
yapilan iilkeleri gostermektedir. En fazla c¢alisma yapilan ilk 20 {ilkenin gosterildigi sekilde c¢aligmalarin
yayimlandig dergilerin ait oldugu iilkeler degil, ¢alismay1 yiiriiten yazarlarin tilkeleri referans olarak alinmustir.
Grafik-2’ye gore akademik agidan s6z konusu alanda ¢aligma iiretkenligi en yiiksek {ilkenin 48 ¢aligma ile Amerika
Birlesik Devletleri (USA) oldugu goriilmektedir. Siralamada Amerika’y1, 33 makale sayisi ile Cin ve 31 makale
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sayisi ile Rusya takip etmektedir. Teknoloji alaninda Amerika Birlesik Devletleri’nin Ar-Ge yatirimlarina 6nem
vermesi ve bu konuda biiyiik miktarlarda yatirimlar yapmasi, Harvard, Stanford ve MIT gibi teknoloji alaninda iist
diizey aragtirmalar yapan kurumlarin bulunmasi, Silikon Vadisi, San Francisco ve New York gibi bdlgelerinde
teknoloji girismlerinin yogunlagsmasi ve gerekli kaynaklara sahip olmasi ve bir¢ok biiyiik teknoloji sirketlerini
biinyesinde barindirmasi (Apple, Microsoft, Google, Amazon, Facebook vb.) gibi faktorlerden dolayr Amerika’da
s0z konusu alanda daha c¢ok ¢aligma yapildig1 ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda Airbus ve Boeing gibi biiyiik ucak
iireticilerine ev sahipligi yapmasi arastirilan alanda en fazla calisma yapan tilkeler siralamasinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin birinci sirada olmasini desteklemektedir (Woo, vd., 2021). Ikinci ve iiciincii sirada yer alan Cin ve
Rusya’nin ise havacilik sektoriinde giiglii bir gegmise sahip olmalari (6zellikle Rusya’nin) ve Cin’in ise COMAC
(Commercial Aircraft Corporation of China) gibi sirketleri ile yerli ugak iiretimi konusunda attig1 adimlarla
havacilik sektoriinde biiyiik bir hizla ilerlemelerine neden olmaktadir (Kakag¢r & Orhan, 2018; Yazgan, 2018).
S6z konusu nedenlerden dolayi bu alanda galisma yapilan iilkeler siralamasinda, ABD, Cin ve Rusya’nin yer aldig1
sonucuna ulasilmstir. Tlk 3’te yer alan iilkelerin yani sira diger iilkelerin bu alanda ¢aligma yapmalari, teknolojinin
gelismesiyle birlikte bu alana yonelmeleri olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda genel olarak gelismis
Hollanda,Ispanya ve gelismekte olan Almanya, Hindistan, Ingiltere, italya, Kanada, Endonezya, Avustralya,
Fransa, Brezilya, Giiney Kore, Polonya, Malezya, Iran iilkelerin bu alanda ¢alisma yaptiklar1 goriilmektedir. Genel
olan gelismekte olan iilkelerde yogunluk oldugu goriilmektedir. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin teknolojik
ve havacilik alaninda yayin sayisinin daha fazla olmasina sebep olmaktadir. Genel olarak gelismekte olan tilkeler,
ekonomik biiylime ve rekabet giiclinii artirmada 6énemli bir rol oynayan teknoloji ve havacilik gibi alanlara daha
fazla yogunlasirlar (Celik, 2006). Bu nedenle s6z konusu iilkelerin bu alanlara daha fazla egilim gostermis
olduklar1 ve bununla beraber yayin sayisinin fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Grafik 2
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin En Fazla Calisma Yapilan Ulkeler
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3.6. En Cok Makale Yayimlanan Dergiler

Sekil-4’te “’Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyeti”’ne yonelik en fazla yaym yapilan 10
dergi gosterilmektedir. Toplamda s6z konusu alanda yayimlanan 374 makaleden en fazla yayim yapilan ilk 10
dergi incelenmistir. Sustainability dergisinde 39 adet makale, Journal of Cleaner Production’da 19 makale,
Technological Forecasting and Social Change’de 17, Renewable & Sustainable Energy Reviews’de 11, IEEE
Transactions on Engineering Management’da 10, Journal of Enterprise Information Management’da 10, Journal
of Business Research’de 7, Electronic Journal of Information System in Devel’da 5, Technology in Society’de 5,
Amazonia Investiga dergisinde 4 adet olmak iizere ilgili alanda 127 yayimlanmistir. {lgili alanla iliskili en ¢ok
makalenin ’39” calisma ile “’Sustainability” dergisinde oldugu goriilmiistir. Devaminda ise 19 makale ile
“’Journal of Cleaner Production” ve 17 caligma ile “’Technological Forecasting and Social Change” dergileri yer
almaktadir.
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Sekil 4
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler
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3.7. Bashk, Ozet ve Anahtar Kelimeler Arasinda En Sik Kullamlan Kelime ve Kelime Gruplar:

Tablo-4’te 1995-2023 yillar1 arasinda bibliyometrik analize tabi tutulan 583 ¢alisma igerisinde en sik tekrar eden
kelime ve kelime gruplar1 gosterilmektedir. En sik kullanilan ilk 20 kelime/kelime gruplari; tablo-4’te gosterildigi
lizere 3 ayri grupta (makale basligi-anahtar kelime-referanslardaki kelimeler) ele alinmigtir. Makale basliginda en
sik kullanilan 2 kelime incelendiginde ‘’technology readiness” kelimesinin diger kelimelere kiyasla daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Bunu takiben yine ‘’technology readiness” ile ayni anlama gelen ‘’technological
readiness” kelimesi yer almaktadir. Iki kelimenin de anlamsal olarak bir farklilig1 olmamasina karsin kelime
kullaniminda farkliliga gidilmistir. Bunun yamn sira teknoloji baglantili ve teknoloji igerikli kelimelerin (digital
tansformation, supply chain, cloud computing) siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler arasinda en fazla tekrar eden kelime/kelime gruplarina bakildiginda, ¢alisma igerigi ile dogru
orantil bir sekilde “’technology” kelimesinin diger kelimelere oranla daha sik kullanildigi gériilmektedir. Anahtar
kelime kullanim frekansinin teknolojik boyutunu ele alan ve teknoloji kavraminin temeli olan ‘techology” ve
“’innovation” kiimelemesi ile teknolojik degisimlerin ve doniisiimlerin yer aldigi kiimeleme olan ’digital
transformation” ve “Industry 4.0” kiimelemesi olmak iizere 2 farkl kiimelemede agirlikli olarak yogunlastigi
sonucuna ulagilmistir. Chen & Bellavitis, 2020’nin kiimeleme konusunda sinirlarin belirlenmesinin 6neminden
bahsetmesinden dolay1 bu sekilde kiimeleme yoluna gidilmistir. Kiimeleme sonucunda literatiir incelendiginde
teknoloji ile iliski ¢aligmalarda dijital doniisiim, endiistri 4.0 kavramlarinin beraber kullanildigi goriilmiistiir.
Boylelikle dijitallesme, teknoloji ve endiistri 4.0’1n iligkisinin akademik ¢aligmalarla (Zengin & Yontar, 2022;
Giiven, 2020; Lu, 2017) desteklendigi sonucuna ulagilmistr.

Referanslardaki kelimelerin frekansina bakildiginda ise teknoloji ile dogru orantili bir sekilde ‘’innovation™
kelimesinin diger kelimelere kiyasla daha fazla tekrar edildigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise “’model”
kelimesinin yogun bir sekilde kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada teknoloji ile iligskili modellerin bu
alanda yapilan caligmalarda (Gangwar, vd., 2015) siklikla kullanilmasindan dolayr “’model” kelimesinin
frekansinin yiiksek oldugu dngoriilmektedir.

Tablo 4
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Baslik, Ozet ve Anahtar Kelimeler
Arasinda En Sik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplari

Makale Bashg (Bigrams) Anahtar Kelime Referanslardaki Kelimeler
Kelime Sikhik Kelime Sikhik Kelime Sikhik
Technology 25 Technology 37 Innovation 64
Readiness

Technological 13 Innovation 30 Model 59

Readiness
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Digital 9 Technology 26 Adoption 52

Transformation Readiness

Supply Chain 9 0 22 Information- 51
Technology

Cloud 8 Industry 4 21 Performance 51

Computing

Readiness 8 Industry 4 0 20 Determinants 48

Level

Developing 7 Technological 18 Framework 42

Countries Innovation

Factors 7 Readiness 16 Impact 41

Effecting

Knowladge 7 Digital 14 Readiness 40

Management Transformation

Artifical 6 Management 14 Management 38

Intelligence

3.8. Tematik Evrim

Tematik evrim haritalari, temalar1 kendi igerisinde kategorize ederek, diger donemlerdeki temalar ile olan iliskisini
gosterir ve bdylece arastirilan alan ile ilgili biitiinciil bir haritalama imkani sunmaktadir (Aria, vd.; Bhatt, vd.,
2022). Tematik evrim vasitasiyla arastirilan alanla ilgili temalarin hangi donemlerde artis gosterip hangi
donemlerde azalma egilimine girdigi biitiinciil bir yaklasimla arastirmacilara sunularak, yillara gore en ¢ok
calistlan konular kolay bir sekilde belirlenebilmektedir (Bhatt, vd., 2022). Sekil-5, te “’havacilikta teknoloji
okuryazarlig1 ve miisteri memnuniyeti’’ne yonelik tematik evrim gosterilmektedir. 1995-2007 yillar1 arasinda
genel olarak “’elektronik ticaret” iizerine ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. 2008-2012 yillar1 arasinda ise
teknolojinin gelismesiyle birlikte *’bilgi teknolojileri, yenilik¢ilik™ iizerine ¢alismalarin yogunlastigi bir donem
olarak ¢ikmaktadir. Bu donemde sosyal medya, bulut bilisim gibi yeni teknolojilerin yayginlagmasiyla beraber
bilgi teknolojisine olan ilginin artmig ve beraberinde “’smes” (small and medium-sized enterprises) kiigiik ve orta
olcekli igletmelerde teknolojinin kullanimi yayginlagmistir. Bu durum séz konusu dénemde yapilan ¢aligmalara
yanstyarak Sekil-5’te 2008-2012 yillar1 arasinda gosterilmektedir. 2013-2019 yillarina bakildiginda ¢aligmalarin,
“’bulut bilisim, yenilebilir enerji, dijital ekonomi, rekabetgilik” kavramlari tizerine yogunlastigi goériilmektedir.
Ayn1 zamanda bu donemde teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle birlikte teknoloji okuryazarligi kavrami da
aragtirmacilar tarafindan ele alinmistir. Sunulan teknolojilerden maksimum fayda elde edebilmek i¢in teknolojinin
sunuldugu kitlenin teknolojiyi anlamasi ve kullanabilmesi oldukg¢a Onemlidir. Bu kapsamda teknoloji
okuryazarligina bu déonemlerde yogunlasildigi 6ngériillmektedir. 2020-2022 yillarinda ise, ’endiistri 4.0, teknoloji
okuryazarlik seviyesi, kiiresellik, teknolojik inovasyonlar, egitim” gibi alanlarda ¢aligmalara yogunlasilmistir. Bu
donemde Covid-19 ile ilgili ¢aligmalara rastlanilmamasi dikkat ¢ekmektedir. Tematik evrime bakildiginda Covid-
19’un “’Havacilikta teknoloji okuryazarligit ve miisteri memnuniyeti”’ne yoOnelik bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Basgka bir ifadeyle bu alanda yapilan ¢aligmalar, Covid-19 ile iligskilendirilmemistir. Son olarak
2022-2023 yillarinda “’endiistri 4.0 ve tam (technology acceptence model)” konularina odaklanildigt
goriilmektedir. 1995-2007 yillar1 arasinda sadece elektronik ticaret temasi lizerinde dar bir sekilde yogunlagilmustir.
2013-2019 ve 2020-2022 yillar1 arasinda bulut bilisim, teknoloji okuryazarligi, endiistri 4.0 yenilebilir enerji,
dijital ekonomi, rekabetgilik gibi yeni temalar ilizerinde yogunlagilmistir. Genel olarak temalara bakildiginda
belirlenen yillar arasindaki gegislerde bir dnceki doneme kiyasla alanla iligkili yeni ve giincel temalar eklenmistir.
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Sekil 5
Havacilikta Teknoloji Okuryazarligi ve Miisteri Memnuniyetine Iliskin Tematik Evrim (1)
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Sekil-6 tematik harita her bir anahtar kelimeyi iki boyutlu bir ¢cer¢evede ele almaktadir. Her bir anahtar kelimenin
girdi katkisi ise Olgekler vasitasiyla Ol¢lilmektedir. Anahtar kelimelerin veri kiimesine uygulanan kiimeleme
algoritmasina dayali bir gsekilde gesitli temalar belirlenmektedir. Her bir kiime, ilgili alandaki 6nemine gore tematik
haritada gosterilmektedir. Bu kapsamda endiistri 4.0, yenilikgilik, teknoloji ve teknoloji okuryazarligi anahtar
kelime analizi yoluyla olusturulan yiiksek oranda tekrar eden ve temel {i¢ tema oldugu tespit edilmistir. Teknoloji
ve teknoloji okuryazarligi ayni zamanda motor tema (motor theme) igerisinde de goriilmektedir. Motor tema
(motor theme), tematik evrim analizinde belirli bir donemde 6nemli bir etkiye sahip temalar: ifade etmektedir.
Dolayisiyla teknoloji ve teknoloji okuryazarligi temel, odak nokta olmalarinin yani sira ilgili alanda 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica bulut bilisim, teknoloji kabul modeli (toe) ise birbiriyle baglantili ve
merkezilige en yakin konumdaki temalar olduklar1 gézlemlenmistir. Bunun yani sira nis temada (niche theme) yer
almalar1 heniiz bu temalar ile ilgili yeteri kadar calisma olmadigini gostermektedir. Covid-19, yonetim
rekabetciligi ise nig ve en izole durumda olan temalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayistyla gelecekte bu
alanlarla ilgili bosluklar1 doldurmak adina s6z konusu temalara egilim gosterilebilir. Son olarak gelisen tema
(emerging theme), tematik evrimde gelismekte olan bir temayi ifade ederken, yiikselen tema (clining theme) ise
tematik evrim analizinde gerileyen veya azalan ya da ilgili konuya yonelik 6nemin azaldigini ifade etmektedir. Bu
kapsamda teknoloji okuryazarlik seviyesi ve dongiisel ekonomi temalar1 giderek azalan ve gelisen temalar olarak
ele alinmaktadir.

Sekil-6
Havacilikta Teknoloji Okuryazarhigi ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Tematik Evrim (1)
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3.9. Cahsmalarin Kavramsal, Entelektiiel ve Sosyal Yapilar

Aragtirilan alandaki ¢aligmalarin ortak yonlerinin siniflandirilmasi ve yapilan analizler sonucu benzerliklerine gore
gruplandirilmasi kapsaminda, ¢alismalarin kavramsal (conceptual), sosyal (social) ve entelektiiel (intellectual)
yapilar1 incelenerek, s6z konusu alanda genel gériiniimiin anlasilmasi ve birbirleriyle olan iligkilerinin bulunmasi
amaglanir (Borner, vd., 2003; Small, 1973; Small, 1997; Morris & Van der Veer Martens, 2008; Karaoglan, 2020).
Calismada toplam 583 arastirmanin kavramsal yapilari incelenmistir. Kavramsal yapilarin analizi birliktelik
analizi kullanilarak yapilmistir. Birliktelik analizi vasitasiyla makalelerde yer alan kelimelerin birbirleriyle olan
iligkileri incelenmistir (Aria & Cuccurullo, 2017). Sekil-7’de yer alan kavramsal analiz sonuglarina incelendiginde,
calisma konularinin 4 ana baglikta kiimelendigi goriilmektedir;

e  Teknoloji okuryazarlig: (yesil kiime)
e  Yapisal denklem (mor kiime)

e Dijital doniisiim (mavi kiime)

e  Basan faktori (kirmizi kiime)

Analiz sonucunda kelimeler arasinda gii¢lii bir baglantt mevcutsa eger kelimeleri birbirine baglayan ¢izgiler daha
koyu bir renkte géziikmektedir (Karaoglan, 2020). Bu baglamda, teknoloji okuryazarligi ile okuryazarlik seviyesi
arasinda gii¢li bir bag oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde yapisal denklem ile denklem modeli arasinda gii¢lii bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Genel gerceve olarak elde edilen 4 kiime arasinda iligki bulunmasina ragmen
yukarida ifade edilen kelimeler arasinda digerlerine nispeten ¢ok giiglii bir bag bulunmaktadir. Teknoloji
okuryazarliginin bulundugu yesil kiimede ve yapisal denklemin bulundugu mor kiimede ¢alismalarin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Yapisal denklem alanlarinda (mor kiime) ele alinan ¢aligmalarin biiyilk ¢ogunlugunun
ampirik ¢aligmalardan olustugu dikkat cekmektedir.

Sekil-7
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Basliklardaki Kelimelere Gore Caligma
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Ortak atif analizi (co-citation analysis) vasitasiyla arastirilan alanda analiz edilen ¢aligmalarin entelektiiel yapisi
ve sOz konusu alandaki en etkin arastirmalarin belirlenmesi ile aralarinda kurulan iliskilerin analiz edilmesi
saglanmaktadir (Small,1973; Bellardo, 1980; Erkan, 2020). Ortak atif analizinde iki ¢alismanin birlikte atif
yapilma sikligima gore iki calisma arasindaki iliskinin kuvveti analiz edilmektedir. Ornegin, iki calisma arasinda
atif yapilma sayis1 yiiksekse eger bu iki ¢aligma arasinda kuvvetli derecede iligki ya da benzerlik oldugu sonucuna
vartlmaktadir (Bellardo, 1980; Erkan, 2020; Karaoglan, 2020). Sekil-8’de ortak atif analizi sonuglar1 gorsel bir
sekilde verilmektedir. Sekil-8’e gore calismalar 3 ayr kiimede toplanmistir. Bu kiimeler kirmizi, mavi ve yesil
renk ile gosterilmektedir. Baslik 3.9.da ifade edildigi gibi atiflar arasindaki ¢izgilerin kalinlig1 ve koyulugu,
baglantilar arasindaki iliskiler gii¢lii ya da zayif olma durumunu gostermektedir. Bu dogrultuda anonim kaynaktan
(kirmiz1 kiime) diger kiimelere olan atiflar arasinda giiglii bir bag oldugu tespit edilmistir. Ozellikle anonim
kaynaktan mavi kiimede yer alan ve teknoloji okuryazarligi ile iliskili 6lgek olusturan Parasuraman arasinda giiglii
bir bag oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde anonim kaynak ile Venkatesh arasinda da giiglii bir bag oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 8
Havacilikta Teknoloji Okuryazarlig1 ve Miisteri Memnuniyetine iliskin Ortak Atif Analizi
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4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada, Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyetine yonelik biitiin ¢alismalari i¢eren ve
gesitli siniflandirma kriterleri baz alinarak bibliyometrik analizlere tabii tutulan mevcut arastirma egilimleri
hakkinda bir perspektif sunmak hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda WoS veri tabani 6rneklemi toplamak i¢in
secilmis olup toplamda 2,216 adet veri elde edilmistir. Elde edilen veriler ’aviation” ve ‘technology readiness”
veya ‘’technology preparedness” ve “’customer satisfaction” kelime gruplari yazilarak WoS veri tabaninda
taratilmustir. 2,216 adet veri ¢esitli siniflandirma kriterlerine gore filtrelenmistir. Communication, business and
economics, science technology other topics, social sciences other topics, treansportation, social issues alanlarinda
filtreleme yapildiktan sonra elde edilen veri sayis1 725’e diismiistiir. Ingilizce dil se¢imi yapildiktan sonra 687’ye
diisen veri sayist, tarih kisitlamasina gidilerek (1995-2023) 583 (makale, kitap boliinii, kitap, konferans bildirisi)
olarak belirlenmistir. Sonug olarak 583 adet “’topics” baslig1 altinda 27.11.2023 tarihinde veri elde edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda s6z konusu alanda yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, 1995-2003 yillart arasinda
teknoloji, havacilik ve miisteri memnuniyetine yonelik ¢aligmalarin ¢ok az (0-3 arasi) oldugu goriilmistiir. Genel
olarak teknolojinin yaygin olarak kullanilmamasi1 dogrudan teknoloji okuryazarligi durumunu etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ayni zamanda iiriin odakli yaklasimin bu dénemlerde hakim olmasindan dolay1 bu alanda yayimlanan
yayin sayist 1995-2003 yillart arasinda oldukga az seyretmektedir. 2000°1i yillardan sonra zaman zaman artan ve
azalan yonde egilimler olmasina ragmen en yiiksek yayin sayisin1 2022 yilinda 113 yaym ile gormekteyiz. Bu
yillarda Z kusaginin teknoloji okuryazari olma egilimlerinin yiiksek olmasi ve yeni nesil teknolojilerin yaygin bir
sekilde kullanilmasinin biiylik oranda etkisinin oldugu dngoriillmiistiir. Bunu takiben iiriin odakli yaklagimlardan
miisteri ve hizmet odakli yaklasimlara gegis olmasi ile birlikte miisteri memnuniyetine olan 6nemin artmasi da bu
yillarda yayimlanan yayin sayisinda artiga sebep olmustur. Ayrica 2022 yilinda yayin sayisinin en {ist seviyeye
¢ikmasinda pandeminin etkisi, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini yogun bir sekilde uygulamasi, yolcu geri
bildirimlerinin ve rekabet baskisinin artmasi ve yeni teknolojilere erisilebilirligin artmas: sebep olarak
gosterilebilir.

ilgili alanda yayimlanan ¢aligmalarin tiirleri ve sayilar1 bibliyometrik analizler vasitastyla incelenmis olup 1995-
2023 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin %64’ (374/583) makale tiiriinde, %2’si kitap boliimii tiiriinde, %22’si
konferans bildirisi tliriinde ve yaklagik %11°1 ise diger tiirde yer alan ¢alismalardan olustugu sonucuna varilmistir.
Ayni zamanda ilgili alanda en sik tekrar eden kelime ve gruplar1 da analize tabii tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda makale bagliklarinda en sik kullanilan iki kelimenin ‘’technology readiness” ve bu kelime grubuyla
yan1 anlama gelen “’technological readiness” oldugu goriilmiistiir. S6z konusu kelime gruplart anlamsal agidan
birbirleriyle benzer 6zellikler gostermektedirler. Fakat kullanim olarak farkliliga gidilerek literatiirde iki farkli
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Anahtar kelime gruplarinda ise en gok tekrar eden kelimenin “’technology”
oldugu sonucuna varilmistir. Referans kelimelerde en sik tekrar eden kelimenin ise ’innovation” oldugu
goriilmektedir.
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Havacilikta teknoloji okuryazarligi ve miisteri memnuniyetine yonelik en fazla yayin yapilan 10 dergi igerisinde
en fazla yayin yapilan dergi 39 makale sayisi ile “’Sustainability” dergisi olmustur. Sustainability dergisini 19
makale ile “’Journal of Cleaner Production”, 17 makale ile “’Technological Forecasting and Social Change”
dergileri takip etmektedir. lgili alanda 1995-2023 yillar1 arasinda toplamda 374 makale yayimlanmstir. 374
makalenin 127 tanesi ilgili alanda en ¢ok yayim yapan ilk 10 dergi icerisinde yer almaktadir.

S6z konusu alanla ilgili olusturulan tematik evrim haritalarinda arastirilan alanla ilgili temalarin hangi donemlerde
arti gosterdigi hangi donemlerde azalma egilimine girdigi analiz edilmistir. Boylelikle y1l bazinda en ¢ok calisilan
konular belirlenmistir. Genel olarak ilk 6nce elektronik ticaret iizerine yapilan ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir.
Daha sonraki yillarda teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasiyla beraber yenilik¢ilik ve bilgi teknolojileri tizerine
yapilan ¢aligmalara rastlanilmistir. 2013-2019 yillarina gelindiginde bulut bilisim, dijital ekonomi, yenilebilir
enerji ve rekabetcilik temalari lizerine yogunlasildigi goriilmistiir. 2020-2022 yillarinda “’endiistri 4.0, teknoloji
okuryazarlik seviyesi, kiiresellik, teknolojik inovasyonlar, egitim” gibi alanlarda ¢aligmalarin yapildig dikkat
cekmektedir. Ozellikle bu dénemlerde ilgili alanda Covid-19 igerikli ¢aligmalara rastlamlmamasi oldukea dikkat
c¢ekici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak 2022-2023 yillarinda “’endiistri 4.0 ve tam (technology
acceptence model)”” konularina odaklanildig1 goriilmektedir. Temalar: iki boyutlu sekilde ele alan diger tematik
haritada ise endiistri 4.0, yenilik¢ilik, teknoloji ve teknoloji okuryazarligi kelime ve kelime gruplarinin en ¢ok
tekrar eden ve temel ii¢ tema oldugu tespit edilmistir. Bulut bilisim, teknoloji kabul modeli (toe) ise birbiriyle
baglantili ve merkezilige en yakin konumdaki temalar olduklari1 gézlemlenmistir. Covid-19, yonetim rekabetciligi
ise nig ve en izole durumda olan temalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji okuryazarlik seviyesi ve dongiisel
ekonomi temalari ise giderek azalan ve gelisen temalar olarak ele alinmstir.

Ortak atif analizinde ise ¢aligmalar 3 ayr kiimede (kirmizi, mavi, yesil) toplanmistir. Bu dogrultuda anonim
kaynaktan (kirmiz1 kiime) diger kiimelere olan atiflar arasinda giiclii bir bag oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
anonim kaynaktan mavi kiimede yer alan ve teknoloji okuryazarligi ile iliskili 6l¢ek olusturan Parasuraman
arasinda gii¢lii bir bag oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde anonim kaynak ile Venkatesh arasinda da giiglii bir bag
oldugu tespit edilmistir. Son olarak yapilan kavramsal analizler sonucunda ¢alisma konulart teknoloji
okuryazarlig1, yapisal denklem, dijital doniisiim ve basari faktorii olmak {iizere dort ana baglik altinda
kiimelenmistir. Caligma sonucuna gore, teknoloji okuryazarligi kavraminin ¢ogunlukla yapisal esitlik modelleme
yontemleriyle sik¢a kullanildigt sonucuna varilmigtir. Bu kapsamda daha farkli aragtirma yontemleri kullanilarak
alanda farklilasmaya gidilebilir. Ayn1 zamanda teknoloji okuryazarlig1t ve miisteri memnuniyeti kavramlarinin
Covid-19 ile iliskilendirilerek yapilan ¢alismalarin olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu alana ydnelerek
literatiirdeki mevcut bosluk doldurulabilir. Miisteri memnuniyeti ve teknoloji okuryazarlig: ile ilgili ¢alismalarin
cok fazla yapildigi fakat her iki kavramin birlikte kullanilarak yapildigi caligmalari ¢ok ender oldugu
goriilmektedir. Ozellikle havacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve teknoloji okuryazarhigi ile ilgili
¢aligmalarin ise hi¢ yapilmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda havacilik sektériinde s6z konusu alanda
biiyiik bir bosluk oldugu goriilmektedir. Bu boslugu ortaya koyan bir ¢aligma olmasindan 6tiirii s6z konusu ¢aligma
biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Bu alanda ¢aligmalara yonelerek literatiirdeki bosluk doldurulabilir. Caligmada
sadece havacilik alaninda ele alinan ¢aligmalar incelenerek makale sinirlandirilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
havalimanlar1 ve havayolu isletmeleri olarak havacilik sektorii ayri ayri ele alinarak yapilmasi dnerilebilir.
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