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BiR UYGULAMA YONTEMIi OLARAK SISTEMIK SOSYAL HiZMET
SYSTEMIC SOCIAL WORK AS A PRACTICE METHOD

Emine ATAMAN!
Oz

Sosyal bilimlerde bir analiz araci olarak olay ve olgular1 biitiinliik icinde anlamaya yarayan sistem kurami, sosyal
hizmet disiplininde de aranilan basat kuramlardan biridir. Sistemik sosyal hizmet; bireylerin tutum ve
davranislarini sistemik yaklasimla degerlendiren, sistem kuramiyla iligkili bir uygulama yontemidir. Sistemik
sosyal hizmet, nitelik olarak cesitlilige ve tek bir gercegin olmadigi ilkesine dayanirken insanlarin ihtiya¢ ve
arzularin1 yerine getirmek veya sorunlarini azaltmak icin birbirleriyle is birligi igerisinde ve cesitli sosyal
sistemlere farkli sekillerde bagimli olduklarini varsaymaktadir. Bu varsayimdan hareketle bu ¢alismada sistemik
sosyal hizmetin sosyal hizmet uygulamasina bir uygulama yéntemi olarak nasil katki sunabileceginin gdsterilmesi
amagclanmaktadir. Bu ¢alismada “Sistemik sosyal hizmetin sosyal hizmet meslegine katkisi nedir?”’ sorusu ele
alindig1 icin dncelikle sistemik diisiince ve sistemik uygulamadaki temel kavramlar tanitilmakta sonrasinda ise bu
kavramlar sistemik sosyal hizmet uygulamasiyla iliskilendirilmektedir. Calisma sonucuna gére sistemik diisiince,
sundugu bakis agisiyla sorunlara biitiinciil bakmay1 ve sorunu tanimlamay1 saglayarak miiracaat¢iyr daha iyi
tanimay1, degerlendirmeyi ve en uygun miidahaleyi belirlemeyi, onu giiclendirmeye katki sunmay1 saglayarak
uygulamaya katki sunabilmektedir.
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Abstract

System theory, which helps to understand events and phenomena in their entirety as an analysis tool in social
sciences, is one of the dominant theories sought in the social work discipline. Systemic social work; It is an
application method related to systems theory that evaluates individuals' attitudes and behaviors with a systemic
approach. While systemic social work is based on qualitative diversity and the principle that there is no single
truth, it assumes that people cooperate with each other and depend on various social systems in different ways to
fulfill their needs and desires or reduce their problems. Since this study, examines the question of "What is the
contribution of systemic social work to the social work profession?" Since the question is addressed, firstly the
basic concepts in systemic thought and systemic practice are introduced and then these concepts are associated
with systemic social work practice. According to the results of the study, systemic thinking can contribute to the
practice by providing a holistic view of the problems and defining the problem, knowing the client better,
evaluating the client, determining the most appropriate intervention, and contributing to his/her empowerment
with the perspective it offers.
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1. GIRIS

Sosyal hizmet, yoksul ve zayiflara, hasta ve kirilganlara, umarsiz ve gii¢siizlere hizmet
sunan; s6z konusu gruplari, toplumsal norm ve standartlara gére koruma altina alan bir
meslektir. Ayrica sosyal hizmet, toplumsal sorunlarin sebep oldugu toplumsal ¢okme,
geleneksel diinyada yer alip modern yasamda artik yer alamayan yardim ve hayirseverlik gibi
bosluklar1 kapsamli bir sekilde doldurma, yerine koyma ve ihtiya¢ duyanlara hizmet sunma
gorevi Ustlenen bir meslektir (Galuske, 2007, s. 2).

Sistem, bir gozlemci tarafindan algilanan ve birbirleriyle belirli bir sekilde iliskili
Ogelerden olusan diizenli bir biitiinii ifade etmektedir. Bir diger tanimla sistem, etkilesim
halindeki bir dizi 6geler toplulugudur (Bertalanffy, 1956, ss. 30-52). Sistem kuramu, sisteme ve
gerceklige dair belirli bir bakis acisina sahip olmayi varsayarak yol gosterici bir islev
sunmaktadir. Sistem, yalnizca dgeler arasindaki iliskiyle/etkilesimle ilgili degil, ayn1 zamanda
onun diger sistemler arasindaki iliskisiyle de ilgilenir. Sistem kurami bilim diinyasinda, hukuki,
sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve daha bir¢ok alanda kullanilan evrensel bir prensip haline
gelmigtir (Kiihling, 2015).

Sistem kuramindaki analiz yontemi, sistemin ¢oklu bakis agisin1 ve ¢oklu olasiliklar
dikkate alir. Sistemik diisiince, mevcut problemin analizinde tek bir ger¢egin olmadigini,
sisteme dahil olan her seyin miidahaleye dahil olmasi1 gerektigini savunur. Bu minvalde
sistemik yaklasim sergileyen uygulayicilar miidahalede seffafliga ve is birligine 6nem verirken
coklu bakis acisini kullanirlar (Lewis, vd., 2022, s. 4).

Sistemik sosyal hizmet kavraminin kdklerine inildiginde sistemik terapi ve danigmanlik
yaklagimlarinin 1950'li yillarda bireysel ve grup terapisi alanini birakarak ailelere yonelik
sistemik calismalara evrildigi goriilmektedir. Ilerleyen yillarda ise aile terapisinin yerini
sistemik aile danismanlig1 almigtir (Liissi, 1995). Bu minvalde danismanlik hizmeti geleneksel
terapOtik hedeflerden ve ortamlardan uzaklagmaya basladikca sistemik bakis agisi, sosyal
hizmet alanlarinda da giderek daha 6nemli hale gelmistir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda dogrusal diisiinme siirekli olarak gegerli olmasina
ragmen son yillarda sistemik diislince ile sorunlarin, olay ve olgularin sistematik olarak kontrol
edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sistemik kurama gore toplumsal olan her sey bir yasam
olgusudur ve insan varolusunun dogasina uygun olarak yasam siirekli hareket etmekte ve
degismektedir. Sosyal hizmet uygulamasi da bu dogrultuda bu degisime ayak uydurmakta
zorluk ¢eken insanlara yardim saglama misyonunu iistlenmektedir.

Bu calismada sosyal hizmet, sistemik diisiince ve sistemik uygulama kavramlari
irdelenerek bir uygulama yontemi olan sistemik sosyal hizmetin 6neminin vurgulanmasi
amaglanmaktadir.

2. SOSYAL HiZMET KAVRAMI

Sosyal hizmet kavrami; Ingilizcede “Social Work” Almancada ise “Soziale Arbeit”
terimlerine karsilik gelmektedir. ingilizcede kullanilan “social” kelimesi Tiirkcede yaygin
kullanilan “sosyal” kelimesinin karsiliidir. Bu sdzciik toplumsal yani toplumla ilgili, topluma
iligkin anlamlarinin yaninda arkadas, sosyal ¢evreye uyumlu (kimse) anlamina da gelmektedir
(TDK, 2024). Ancak Social Work baglaminda “toplumsal”a karsilik gelmektedir. “Work”
kelimesi, Tiirk¢e’de “hizmet, calisma, is, gorev, danigsmanlik™ gibi farkli anlamlara karsilik
gelmektedir. Mesleki linvanin giinliikk yasamda yaygin kullanimi “sosyal hizmet uzman1” olsa
da “sosyal ¢alismac1” meslek unvani gegerlidir (Ataman, 2018). Bu calismanin seyrinde ve
biitiinliigiinde sosyal hizmet teriminin kullanimi tercih edilmektedir.
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Sosyal hizmetin bir gonillii hareketi olmasiyla beraber, hayirseverlige iliskin
uygulamalarinin tarihi seyri ¢ok daha eskidir. Ancak sosyal hizmetin mesleki bir disiplin olarak
dogusu 20. ylizyilin baslarinda ger¢eklesmistir. Sosyal hizmet mesleginin dini ve gelenekgi
bakis acisindan siyrilarak tamamiyla bilimsel calismalara dayali bir uygulama durumuna
gelmesi uzun bir siiregte gerceklesmistir. Onceleri tip, psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi
bilim dallarindan faydalanan sosyal hizmet, gilincelde de eklektik bilgi temelinden
yararlanmaktadir (Zatrow, 2016, s. 2). Ayrica sosyal hizmet, toplumsal sorunlarin sebep oldugu
toplumsal ¢okme, geleneksel diinyada yer alip modern yagsamda artik yer alamayan yardim ve
hayirseverlik gibi bosluklar1 kapsamli bir sekilde doldurma, yerine koyma ve ihtiya¢ duyanlara
hizmet sunma gorevi tistlenen bir meslek olarak her vakaya 6zgii caligmalar yaparak sosyal
sorunlart ¢ozmeye ya da en aza indirmeye ¢alisir (Galuske, 2007. S. 281). Sosyal hizmet
disiplini zaman igerisinde uygulamalardan elde edilen bilgileri sistemli bir sekle getirmis, kendi
0zgiin bilgi temelini olusturmustur. Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin sahaya ¢iktig1 1960’1
yillarda kuramsal bilgiler dahil olmak iizere mesleki kavramlar, geviriler yoluyla Tiirkiye’ye
girmistir (Tomanbay, 2012, s. 9). Bu durum yerli kavramlari ve terminolojiyi bulma ve birlik
olusturma siirecini aksatmistir (Aslan ve Giingor, 2019, ss. 230-232).

Sosyal hizmette “sosyal” terimi, insanlarin yasadiklar1 toplumdaki arka planda yer alan,
giinliik yasamlarinda kurduklar sosyal iligkilere ve etkilesimlere karsilik gelmektedir. Sosyal
kavrami, sosyal hizmetin hem bireylerin hem de ailelerin sorunlariyla ilgilendigini gdstermekte
aynit zamanda da sosyal sorunlarin arkasinda yatan sebeplerle ilgili farkindalik gelistirme
sorumlulugunu da ifade etmektedir. Baska deyisle insanlarin sorunlarinin bireysel, sosyal ve
her ikisinin kesistigi boyutlarini dikkate almas1 anlamina gelmektir (Adams vd., 2015).

Sosyal hizmette bilim, uygulama ve egitim i¢ i¢ge bir durumdadir. Diger sosyal bilim
dallartyla karsilagtirildiginda sosyal hizmet, koklii bir gelenege sahip, temelde bagimsiz,
nispeten 0zerk bir uzmanlik disiplinidir. Sosyal hizmet felsefi, geleneksel, tarihsel ve etik
yonleri igerir ve tek bir profesyonel alana indirgenemeyecek bir yapidadir (Engelke vd., 2018).

Tomanbay (2012, s. 12)’a gore sosyal hizmet, yardim odakli bir uygulama yontemi
olarak bireyin 6ziine inen toplum ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bir meslektir. Zastrow
(2016, s. 6)’a gore sosyal hizmet, bireylerin sosyal islevselligini artirmak, kapasitelerini
gelistirmek ve amaglanan toplumsal imkénlara erismede bireyler, aileler ve gruplara yardim
faaliyetleri uygulayan miidahaleye dayali bir mesleki disiplindir. Meslegin adalet ve insan
haklar1 yoniinii vurgulayan Staub-Bernasconi (1995, s. 95)’ye gore sosyal hizmet, insan
haklarina dayal1 ve adaletli bir sosyal yap1 amacini gerceklestirmeye yonelen bir meslektir.
Duyan (2014, s. 6)’1n ifadesine gore “sosyal hizmet bir dayanisma ve yardim etme meslegidir”.
Sosyal hizmet, soruna doniisen sosyal bir olguyu, bilimsel amag¢ ve hedefler, yontem ve
teknikler aracilig1 ile ¢ozmeye calisan, insanlara hizmeti amag edinen bir meslektir. Sheafor ve
Horejsi’ye (2014, s. 19) gore ise sosyal hizmet “insanlara kendi sosyal ¢evreleri icinde ve
gerekirse sosyal cevrelerini degistirerek maksimum diizeyde yardim etme islevi’ni
gerceklestiren bir meslektir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak sosyal hizmetin bir yardim
meslegi oldugu, bireylerin sorunlarinin ¢dziilmesine araci olurken bireyi bulundugu toplum
icinde ve baglaminda degerlendirdigi, toplumdaki farkli biiyilikliikte gruplarla ¢aligtigi, tiim
bunlar1 yaparken de insan haklarini ve sosyal adaleti esas aldig1 anlagilmaktadir.

Sosyal hizmet faaliyetlerinin yerine getiren sosyal hizmet uzmani, tiniversitelerin dort
yillik sosyal hizmet boliimlerinden mezun olan, ihtiyac icerisindeki kesime sosyal hizmet
uygulamak iizere bilgi ve becerilerini kullanan meslek elemanidir (Ataman, 2018). Sosyal
hizmet uzmanlari, ¢alisma bigimleriyle ilgili olarak sosyal hizmet disiplininin asagidaki ii¢
klasik yontemini kullanmaktadirlar. S6z konusu yontemler su sekilde siralanabilmektedir
(Galuske, 2007, s. 71):
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e Insanlarm yasam sartlarini iyilestirmeye yonelik birey odakli vaka calismalari,
e Sosyal cevre ve yapilari olumlu yonde doniistiirmek icin topluluk ¢aligsmalari,
e Sosyal becerilerin gelistirilmesi hedefiyle sosyal grup calismasi.

Insan hayatinda say1s1z ve gok farkli problemler oldugu igin bir sosyal hizmet uzmaninin
gorev alan1 da cesitlilik arz etmektedir. Sorumluluk alanindaki ana odak noktasi, giinliik
yasamlarinda zor durumda olan insanlarin veya insan gruplarinin desteklenmesi ve islevsel
duruma getirilmesidir. Ornegin ¢ocuk bakimi konusunda ihmal ve istismar yasanmasi
durumlari, bir ailede mevcut yasanan gerilimler sebebiyle aile veya uyusturucu bagimlilik
sorunlar1 olan kisiler sosyal hizmet uzmanindan yardim alabilmektedirler.

3. SISTEM KURAMI

Sistem, birbiriyle iligkili 6gelerin biitiinii olarak i¢erisinde muazzam iligkilerin oldugu
bir topluluktur (Bertalanffy, 1956). Sistem, kavram olarak yalnizca bilimsel arastirmalar i¢in
degil, giinliilk yasamin karsilagilan belli basli olaylarin1 diizene sokma anlaminda da
kullanmaktadir. Sistem, giinliikk yasamda sik¢a kullanildiginda kelime olarak diizen olusturma
anlamini ifade ederken bilimsel ¢er¢evede aralarinda iletisimin var oldugu parcalarin meydana
getirdigi biitlin olarak anlasgilmaktadir (Kaban, 1994, s. 219). Sistem, iki taraf iireten bir ayrim
olarak anlagilir. Bu, bir yanda sistemin, diger yanda ¢evrenin ayrisimi olarak algilanabilir.
Sistem ve ¢evrenin birbirini varsaymasi onemlidir. Ancak ne sistemin ¢evre iizerinde ne de
sistem lizerinde cevrenin net ve Ongoriilebilir bir etkisi olabilir. Bir taraftaki degisiklikler,
sistemin veya ortamin ilgili olanaklarina ve yapilarina uygun olarak yalnizca diger taraf
tarafindan emilir (Kleve, 2011).

Son yillarda birgok bilim dalinda aranilan bir yaklasim olan sistem kurami, sosyal
bilimlerde olay ve olgular1 karmasik iliskiler yumaginda anlamaya yarayan bir analiz araci
haline gelmistir. Sistem kurami, biitlinii tiim unsurlariyla beraber ele almay1 ve biitiinciil bir
bakis acis1 gelistirmeyi esas alir. Genel olarak sistem kuramindan faydalanmanin amaci,
arastirilan ve gozlenen bir olgunun aciklanmasinda olabildigince farkli sayida degiskenin
etkilerini degerlendirerek biitlinii gorebilmektir. Sistem kuraminda bireyin gerek kendi
kapasitesi dahilinde olan siiregler, gerekse farkli bireylerle ve cevreleriyle olan iletisim,
sistemsel olarak ele alinmaktadir (Wilfried ve Geiling, 2013). Sistemin 6zellikleri su sekilde
Ozetlenebilir:

e Sistem dgelerden meydana gelir ve ogeler arasindaki iliskiler karmagiktir.
o Sistemler ¢evreleriyle iliskili ve ¢evreleriyle birlikte anlagilabilir.

e Sistemler 6zerk yapiya sahiptirler.

e Sistemin organizasyonunun kavranmasi i¢in gézlemciye ihtiyac vardir.

e Sistemler ¢evre ile madde, enerji ve bilgi alisverisinde bulunurlar.

e Sistem kendini iireten temel 6geleri iiretir ve kendisini diizenler.

e Sistemlerde gorevdaslik (siner;ji) etkisi vardir.

e Her sistem bir ¢evreye ait olarak kendi sinirlarini belirler.

e Sistemin yapist siire¢ igerisinde degisime ugrayabilir. Zira sistem siirekli ¢evresine
uyum saglamak durumundadir (Bayraktar, 2017, s. 21; Akkus ve Alevok Izci, 2018, ss.
227-228).

Sosyal hizmet baglaminda sistem diisiincesinin katkis1 ve temel noktalari ise su sekilde
ifade edilebilir:
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o Aileleri, topluluklari ve diger sosyal kurumlar: kapsayan miidahalelerle bireyleri iceren
kisileraras: miidahaleleri birlestirir.

o Sosyal miidahaleyi bireysel yardimi ile biitiinlestirmesidir.

o Sosyal ag kurma sistem kuraminda onemli bir uygulamadir. Resmi ve resmi olmayan
sosyal aglar tamimlanarak genisletilir ve bu sekilde de miiracaat¢iya yardimda
kullanilabilir.

o Sistemler, karmasik siireclerle birbiriyle etkilesime girdigi i¢in bu etkilesimlerin
goriilmesi, aile, topluluk ve daha genis sosyal ¢evredeki insanlarin birbirini nasil
etkiledigi anlasilabilir.

o Sistem kurami sadece bireylere odaklanmaktan kaginmayr da saglar (Payne, 2020, ss.
239-261).

4. SISTEMIK SOSYAL HiZMET KAVRAMI

Sistemik sosyal hizmet kavrami Tiirkge literatiirde pek yer almamasina ragmen Alman
literatiiriinde “Systemische Sozialarbeit”, ingilizcede ise “Systemic Social Work™ ad1 altinda
bir uygulama yontemi olarak meslekte yerlesik konuma ge¢mistir (Kleve, 2011). Bu kavramin
yani sira sistemik danigmanlik, sistemik terapi, sistemik aile danismanligi kavramlar1 sosyal
danismanlik alanlarinda yaygin olarak kullanilan danigmanlik yontemleridir (Ritscher, 2006).
Bu anlamda sistemik sosyal hizmet kavraminin sosyal hizmet literatiiriine katki sunmasi
beklenmektedir.

Sistemik sosyal hizmet, ¢ok cesitli bilimsel alanlardan beslenen disiplinlerarast bir
kuramsal yontemdir. Bu yontemin ayirt edici 6zelligi, sistem kavraminin yardimiyla diinyanin
anlamlandirilmaya ¢alisilmasidir. Sistem kavrami, sosyal hizmetle ilgili tiim siiregleri, sosyal
iletisim, psikolojik algilar ve fiziksel fenomenleri hem bagimsizliklart hem de bagimliliklar
acisindan tanimlayabildigi ve aciklayabildigi i¢in 6zellikle sosyal hizmet i¢in uygundur (Kleve,
2011). Sistematik diisiinmek ve hareket etmek, toplumsal fenomenlere tek basina bakmamak,
onlar1 kendi baglamlar ve diger sosyal fenomenlerle olan baglantilar1 i¢inde anlamaya ¢alismak
anlamina gelmektedir (Liissi, 1995).

Sistemik danigmanlik ve sistemik terapi ile karsilastirildiginda sistemik sosyal hizmet,
cok daha genis bir uygulama yelpazesine sahip olarak eylem yani uygulama alanlarin1 da
kapsamaktadir. Sistemik sosyal hizmet, bireylerin "yasam diinyasinin temel 6znelligini" tanima
anlaminda giinliik yasama uyum saglama ¢abalarmin bir biitliniidiir (Thiersch, 1992, s. 6).

Sosyal hizmet, danismanlik ve terapinin Otesine gegen bagimsiz bir faaliyet alanim
olusturmaktadir. Sistemik sosyal hizmet; bireylerin tutum ve davraniglarini sistemik yaklasimla
degerlendiren, sistem kuramiyla iligkili bir uygulama yontemi olarak tanimlanabilir. Sistemik
sosyal hizmetin kdkeni 1950'i yillardan bu yana sistem kurami, yapilandirmacilik ve sistemik
aile terapisi pratiginin {i¢ gelisme asamasiyla olusmustur. Sistemik sosyal hizmet, tarihsel
gelisim ¢izgisi i¢inde sosyal hizmetin yap1 taslarindan olan Alice Salomon, Virgina Satir ve
Hans Thiersch gibi bilim insanlarinin goriislerinden de etkilenerek sekillenmistir (Schlippe ve
Schweitzer, 2016, s. 34). Ayrica sistemik sosyal hizmet uygulamasi1 uygulamay1 biirokratik
yaklasimdan korumaya yoOnelik daha sistemik bir bakisa yonelmesi Onerileri ile de
sekillenmistir (Flynn, 2019).

Sistemik danigmanlik ve terapi yaklagimlari, homojen olmadigr gibi farkli kuramsal
bilgilerden de beslenmektedirler. 1950'lerde bireysel ve grup terapisinin olagan alanini terk
etmeye ve ailelerle ¢alismaya baslandigindan beri kendisini baslangictaki aile terapisi ve
danismanligindan giderek daha fazla ayiran yapiya biiriinmiistiir. Onun yerine genel olarak
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sistemler (iligki ve iletisim) i¢inde diisiinmeyi vurgulayan, sistemik bir bakis acisina dogru hizl
bir gelisme seyrine girdigi goriilmektedir (Schlippe ve Schweitzer, 1996, s. 17).

Sistemik sosyal hizmet, sistem bakis agisina ve bu bakis agisinin kavram ve kuramlarina
dayanmaktadir. 1980'li yillardan bu yana, sosyal hizmette sistemik bakis agisinin sunumunun
artan bir yayilimi gozlemlenmektedir. Sistemik sosyal hizmetin temeli, sistem terapisi ve
sistemik yapilandirmacilik olarak baslamistir. Ziirih Okulu, 1980'lerden beri sistem-teorik
sosyal hizmet paradigmasi iizerinde ¢alismaktadir (Tiersch, 1992).

Sistemik sosyal hizmette sosyal hizmet uzmanlari; sistem diisiincesini, kavramlarini ve
yontemleri uygulamalarinda kullanmaktadirlar. Farkli kuram ve yaklagimlarin ¢esitliligi géz
Oniine alindiginda sistemik sosyal hizmetin temel bir 6zelligi, agik bir sekilde cesitlilige
dayanmasidir ve tek bir ger¢egin olmadigi ilkesine dayanma yeteneginin de oldugu
goriilmektedir (Liissi, 1995).

Sistemik sosyal hizmetin varsayimina gore her sey sistemiktir. Biyolojik, psikolojik ve
sosyal sistemler daha kii¢iik veya daha biiyiik sistemlerle baglanti durumundadirlar. Sosyal
hizmette hangi baglamlarin dikkate alinmasi gerektigi konusunda da belirleyici olan ¢ok ¢esitli
sistemler kullanilmaktadir. Sistemik bakis agisinin diger varsayimina gore insanlar diinyaya
kendi fikir, norm ve deneyimlerinden dogan degerlere gore bakarlar. Insanlarin deneyimleri;
nasil diisiindiiklerini, nasil hareket ettiklerini ve hissettiklerini etkiler. Bu nedenle miiracaatcilar
kendileri i¢in neyin iyi oldugunu en iyi yine kendileri bilir ancak bazen bu konuda destege
ihtiyag duyarlar (Kleve, 2011). Iste tamda burada sosyal hizmet uygulamasi sistemik
yaklagimdan beslenerek miiracaatci profillerini anlamakta ve tanimlamaktadir.

Sistemik sosyal hizmet ¢ocuklara yonelik sosyal bakim alaninda benimsenmistir. Esas
nokta degisim yaratmak icin ailede yeni bakis acilarinin ortaya cikarilmasi ile degisim
yaratilmasi, bunu yaparken sorunlar1 birbiriyle baglantili olarak ¢ok yonlii degerlendirmesi ve
ailelere degisim firsatt sunmasidir. Sistemik bakisi benimseyen profesyoneller seffaf ve
destekleyici bir durus sergilerler. Cok yonlii bakis ile de karmasik aile sorunlarinin tek bir
¢Oziimiiniin olmadigim goriip farkli boyuttaki sistemleri miidahaleye dahil ederler. Ornegin
siddet ve catigsmanin ic¢indeki bir akran grubunda bir ¢ocugun sorununda akran gruplarinin
anlatilari, tanik olan akraba veya komsular, ikamet edilen yerdeki siddet olaylari, buna etki
edebilen okul ortami1 hepsi birlikte degerlendirilir (Lewis, Pipe & Bostock, 2022).

5. SISTEMIK SOSYAL HiZMETIN OZELLIKLERI

Bir uygulama ydntemi olarak sistemik sosyal hizmet; ailelerle, orgiitlerle ve modern
toplumlarin islevsel farklilagsmasiyla smirli degildir. Bilimsel temelli bir paradigmaya
dayanmaktadir. Bu sebepledir ki sistem kuraminda fiziksel, biyolojik, psikolojik, sosyal ve
kiiltiirel gercekligin, diinyanin genel, sistemik yapisinin metateorik kavramindan yola
cikilmaktadir. Insan, sosyo-kiiltiirel bir ¢evrede ve sosyal sistemlerde farkli iiyeliklere sahip,
ihtiyaglart ve oldukca karmasik duyussal, normatif ve bilissel 0grenme siirecleri olan
psikobiyolojik bir sistem olarak goriilmektedir. Toplum (diinya) sinifa 6zgii, islevsel, sosyo-
mekansal diizey, yas, cinsiyet ve etno-kiiltiirel kriterlere gore farklilastirilmig, karmagik
sistemlere gore analiz edilmektedir. Biitiin bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak sistemik sosyal
hizmetin, insanlarin ihtiyag ve arzularmmi tatmin etmek veya catismayr azaltmak igin
birbirleriyle is birligi yaptiklarmi ve cesitli sosyal sistemlere farkli sekillerde bagimli
olduklarini varsaydig belirtilebilir (Bardmann ve Laprecht, 2004).

Sistemik bir bakis agisiyla sosyal hizmet, bireyler ya da alt gruplar ile "toplumun geri
kalan1" arasindaki etkilesimin istikrarli bir sekilde gelismedigi, aksine tirmandigi her yerde
catismay1 azaltmak icin ¢Oziim bulma c¢abasinda oldugu sdylenmelidir. Sistemik kavramlar,
giinliik profesyonel yasamda biiyiikk faydalar icin kullanilabilir. Ornegin miiracaatgilarla
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calisirken (cocuklar, ergenler, yetiskinler, yaslh, geng, engelli, bagimli, suglu ve evsiz insanlar
gibi cesitli gruplar), kurum ve kuruluslarda (meslektaslarla, ekiple, amirlerle veya diger
calisanlarla) is birligi yapilan sosyo-politik siire¢lerde kullanilabilir. Sistemik sosyal hizmet,
Ozellikle sosyal sistemlere dahil olma ve igermeyi saglamak amaciyla kaynak ve hizmetlere
bakar ve bu perspektiften miiracaat¢ilar ile birlikte yeni uygulama segenekleri gelistirir.
Sistemik calisma yontem/metodolojik olarak sistem temeline dayanan cesitli danisma, egitim
ve terapotik yaklagimlardan olusan renkli bir dizi prosediire dayanmaktadir (Wirth ve Kleve,
2019).

Liissi'ye gore sistem bakis acisinda, olaylar ve olgular arasinda bir neden-sonug
iliskisine odaklanilmaz. Aksine sistemin dgelerinin etkilesimleri genel baglamda ele alinir.
Sistemde var olan sorun, belirli bir nedenin sonucu olarak ele alinmaz. Mevcut durum, ele
alinmasi ve islenmesi gereken bir sistem arizasi olarak goriiliir. Sistemik sosyal hizmet, mevcut
bir olgunun gergekleriyle daha az ilgilenen ancak insanlarin iletisimlerine odaklanan bir
yaklasimdir. Sistemik diisiinceye gore her bir sosyal sorun, daha {ist bir sistemde meydana gelen
bozulmanin bir sonucudur (Liissi, 1995).

Sistemik sosyal hizmet uygulamasinda yapilandirmaci-sistemik bakis agisini savunan
Milowitz’e gore sistemik bakis agisinin kilitlendigi ana noktalar, etkilesime dahil olan tiim
olaylarin biitiinciil olarak goriilmesidir. Ayrica her bir miidahalenin kendine 6zgii siiregleri
vardir. Profesyonel uygulamada, her zaman farkli sistemik referans diizeyleri (etkilesim halinde
oldugu sosyal ve Orgiitsel diizeyler) uygulamaya dahil edilmelidir (Milowiz, 2009).

Sistemik sosyal hizmet, yalnizca zor yasam durumlarindaki insanlarin psikolojik
stirecleri ile ilgilenmez, ayni zamanda ilgili bireysel yasam durumlarinin sosyal ve politik
kosullartyla da ilgilenir. Odak nokta, daniganlarin farkli yagam alanlarinda bulunan farkli
sistemler ve sosyal alt sistemlerin birbiriyle i¢ ige ge¢mesidir. Sistemik sosyal hizmet bu
nedenle her zaman bir tiir ag calismasi uygulamaktadir. Buna gore sistemik sosyal hizmetin
varsayimlari su sekildedir (Liissi, 1995, s. 32):

e Mevcut ¢cevre, uygulamada gerekli aractir.

e Sorunlar bir diisiince meselesidir.

e Degisim her zaman i¢in gerceklesir.

e Insanlar her zaman istediklerini yapmaya meyillidirler.
e Insanlar kendi hayatlarinin uzmanidir.

e Herkesin yaptig1 seyler i¢in iyi sebepleri vardir.

e Tiim insanlar her zaman is birligi yapmak isterler.

Sistemik sosyal hizmetin faaliyet alaninda karsilastigi her sey (sistemler, insanlar,
vakalar, problemler, ¢6ziimler) sosyal olarak insa edilmistir ve dolayisiyla sosyal olarak da
degisebilir (Bardmann ve Laprecht, 2004). Sosyal hizmetin sistemik yapilandirmaci 6zelligine
gore sosyal hizmet, bireylerin ve toplumun sistemleri arasindaki iligkilerin catistigi veya
islevsiz iligkilerin oldugu alanlarda istikrar saglamak amaciyla miidahale eder, sosyal uyumu
saglar.

Bir meslek olarak sistemik sosyal hizmet; insanlarin sosyal sistemlere, sistemin diger
tiyelerine, yapilara ve Kkiiltiirlerine bagimlhiligindan kaynaklanan sosyal sorunlar, sosyal
zorluklar ve psikolojik acilarla ilgilenir. Bu nedenle sosyal hizmet, mikro ve makro diizeydeki
cesitli sosyal sistemlerde (aile, mahalle, yerel, ulusal ve uluslararasi sosyo-mekansal, politik ve
sivil toplum kuruluslarinda) faaliyet gosterir. Sistemik sosyal hizmet {i¢lii yetkiye dayal1 olarak
etkinliklerini siirdiiriir. Bunlar:
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e Ilk olarak miiracaatcilarina yardim saglamak amaciyla,

e Ikinci olarak toplumsal diizlemde sosyal hizmet kuruluslarmi destekleyen bir yap1
olarak,

e Ugiinciisii ise bilime dayal1 uygulama bilgisi ve meslek kodunda belirtilen etik deger ve
normlar1 esas alir (Staub-Bernasconi, 2007).

6. SISTEMIK SOSYAL HiZMETTE DEGERLENDIiRME YONTEMLERI

Sistemik sosyal hizmetle degerlendirme yapmanin temeli ii¢c ayr felsefi bakis agisina
dayanmaktadir. Bunlar; otonom (6zerklik), holizm (holistik bakis acisi) ve sistemcilik
tarafindan saglanan deger temelleridir.

Otonom ya da toplumculuga karsi bireycilik, var olan her seyin izole ve baglantisiz
bireysel parcalardan olustugunu aciklar. Bireyler kendilerinden var olurlar ve bireysel
degerlerini her seyin iizerinde tutarlar. Burada toplum en fazla hos karsilanan bir kaynak
deposudur, bu diisiince bi¢ciminde 6zerklik baskindir, insanlar kendi kendine yeterlidir ve kendi
kaderlerini tayin edebilirler. Otonom diisiincede vurgu, bireysel psikoloji ve sosyal psikolojik
kuramlar iizerindedir. Sosyal sorunlarin altinda kisilik ve kisinin i¢ dinamiklerinde yer alan
hasarlar bulunmaktadir. Bu nedenle bireyin yasam oykiisiine yonelik bir sorgulama vardir.
“Automist” diisiincede farklilastirilmis bir toplum anlayist yoktur. Automistik bakis agisinda
“toplumsuz insan” diisiincesi doruga ulasmaktadir (Staub-Bernasconi, 1995).

Otonom kavramina karsilik gelen ve biitlinsellik anlami tasiyan holizm, gercekligin
boliinmez biitiinlerden olustugunu varsayar. Toplumda var olan yapilarda her sey, daha biiytik
bir biitline ve biitlinliige hizmet etmek gibi dncelikli bir amaca sahiptir. Sosyal bakis agisina
gore biitiinciiliik, insanlar ve sosyal gruplar arasindaki sosyal farklilagmalar1 gérmezden gelme
egilimindedir. Biitiinsel bir toplum goriisii, biitlinlin insanlarin iizerinde oldugunu ve etik olarak
daha degerli goriildiiglinii varsayar. Holistik goriiste toplumsal degerler baskindir ve bireysel
degerlerle celisir. Biitlinciil diigsiincenin odaginda ise “insansiz bir toplum” vardir (Staub-
Bernasconi, 1995).

Son degerlendirme yontemi olan sistemcilik bakis agis1 ise otonom ve biitiinsellik
ozelliklerini korurken hem pargay1 hem de biitlinii 6nemser. Bu {i¢iincii goriis, var olan her seyin
bir sistem veya bir sistemin veya etkilesim alaninin bir bileseni oldugunu agiklar. Birbiriyle
iliskili bilesenler bir sistem olusturur, ancak i¢ yapilar, sistemi cevresine baglayan digsal
olanlardan daha giicliidiir. Kimyasal, fiziksel, biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel sistem
tiirleri bulunmaktadir. Biitlin bu sistemlerin sirastyla giincel ve genetik-tarihsel bir baglami
vardir (Staub-Bernasconi, 1995).

Sistemik sosyal hizmetin degerlendirme yontemlerinin faydalar1 s0yle siralanabilir:

1.insanlarm gevreleri, aileleri ve destek aglartyla nasil etkilesimde bulunduklarma dair
sundugu kapsamli anlayisla miiracaat¢1 iizerinde en olumlu etkiyi yaratacak en uygun
miidahaleyi tasarlamaya imkan verir.

2.Her bir bireysel durumun karmasikliginin anlasilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin
kisiye 6zel ve etkili miidahaleler saglamasina yardime1 olur.

3.Sistemik teori hem mevcut hem de gelecekteki kosullart dikkate aldigindan, sosyal
hizmet miidahalelerinin uzun vadeli etkisinin daha iyi anlagilmasini saglar.

4.Bir ailedeki veya bagka bir sistemdeki potansiyel sorunlari, yonetilmesi veya
¢ozlilmesi ¢ok zor hale gelmeden dnce tanimlama yetenegine sahiptir (socialworkhaven, 2024).
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Sahip oldugu biitiinciil bakis acistyla uygulamaya katki sunan sistemik sosyal hizmetin
yaygin bir uygulama yaklasimi olmasi igin gesitli ¢abalar bulunmaktadir. Ornegin Systemic
Social Work Throughout Europe (STEP) 2010-2014 Yillarinda Avrupa Toplulugu tarafindan
finanse edilen bir projedir. Bu projenin ortaklar1 (Finlandiya, Biiylik Britanya, Almanya,
Avusturya, Isvicre) sistemik sosyal hizmet yaklasimi farkli alanlarda Ogretir, uygular ve
sistemik sosyal hizmet konusunda ortak bir Avrupa perspektifinin ve bir agin olusturulmasini
amaglar. Bu bes ililkeden egitmen, arastirmact ve uygulayicilar yiirtttiikleri ortak caligma
sonucu bu konuda bir el kitab1 da yaymlamistir. Bu projeyle Ilgili kurumlar s6z konusu
tilkelerde yer almaktadir (STEP, 2013). Buna gore Arbeitskreis fiir Systemische Sozialarbeit,
Beratung und Supervision (ASYS) Sistemik Sosyal Hizmet, Danismanlik ve Denetim Calisma
Grubu sosyal hizmet ve sosyal pedagoji gibi alanlarla ilgilenenler i¢in profesyonel sistemik
eylemin degisimini ve daha da gelistirilmesini destekleyen egitimler ve kurslar vermektedir.
Sistemik sosyal hizmette iyi uygulamalarin paylasilmasi amaclari arasinda yer almaktadir. Bu
alandaki diger kurumlar ise Avusturya’da Fachhochschule Kampiisii Wien-Sosyal Hizmet
Boliimiinde 1990'dan bu yana 06grencilere ve uygulayicilara sistemik sosyal hizmetin
ogretilmektedir ve Avrupa'nin Almanca konusulan bolgesinde sistemik sosyal hizmet alaninda
lisansiistii dersler sunan ilk kurumdur. Almanya’daki Hochschule Merseburg Uygulamali
Bilimler Universitesi, yiiksek lisans Programimmi Sistemik Sosyal Hizmet &gretimini
icermektedir. Egitim verilen seminerler ve uygulayicilarin katilimi ile zenginlestirilmektedir.
Londra Hackney Ilgesi yerel yonetim olarak ¢ocuk hizmetleri saglayicisidir. Uygulama ve
yonetimde sistemik bir yaklasim kullanilmaktadir. Cok disiplinli sosyal hizmet birimleriyle
miidahaleler gergeklestirilmektedir. Robert Gordon Universitesi, iskogya'daki en biiyiik sosyal
hizmet egitimi saglayicisidir ve sistemik diisiincenin kullanimina iligkin genis bir bakis agis1
sunmakta ve bunun genel sosyal hizmet uygulamalarina uygulanmasina iligskin bilgi ve anlayist
gelistirmektedir. Helsinki Universitesi, uygulamali sosyal hizmette sistemik yaklagimin
avantajlarini arastirmakta ve sonuglari 6grencilere ve uygulayicilara yaymaktadir (ASYS,
2024).

Deutschen Gesellschatft fiir systemische Soziale Arbeit (DGSSA) ise Alman Sistemik
Sosyal Hizmet Dernegi’dir. Bu dernek, sosyal hizmette sistemik paradigmanin daha da
gelistirilmesi i¢in ¢aligmaktadir. Sistemik diisiince, kavram ve yaklasimlar1 gelistirmek i¢in
egitim ve arastirma hizmetleri verilmektedir (DGSSA, 2007).

7. SISTEMIK SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Bireyi, sorunlarini ve sorunlarinin kaynaklar1 ve ¢oziimlerini iginde bulundugu toplum,
topluluk, aile sistemleri iginde biitiinciil degerlendirme esasina dayanan sistemik sosyal hizmet
uygulamasi oncelikle ailelerle ilgili miidahalelerde etkin kullanilmistir. Bu uygulamalar i¢ine
yer alan sistemik aile terapisi, aile terapisinin bir modelidir. Amag, tiim aile terapilerinde oldugu
gibi, aile liyelerinin gelisimine, birbirleriyle ve ailenin bir biitiin olarak iligkilerine eslik etmek
ve desteklemektir. Ozel olan, sistem teorisinden tiiretilen anlayislar ve ydntemlerdir. Bunlar
arasinda 0z kontrol, kendini yaratma ve kendini siirdiirme, iliskiler ve baglam, kaos, ikinci
dereceden ¢oziimler ve dongiisel sorgulama, paradoksal regete, mucize soru, metaforlar ve
ritieller, gercekligin insasi, takim yansitma gibi yontemler yer alir (Staub-Bernasconi, 2007).

Sistemik sosyal hizmet uygulamas1 metodolojik olarak ise ¢esitli danisma, pedagojik ve
terapotik yaklagimlardan gelen ¢esitli prosediirlere dayanmaktadir ve bunlarin tiimii; dikkati,
gozlemleri ve miidahaleleri farkli sistemler arasindaki iliskilere ve iliski modellerine
yonlendirmek temel fikrine baglidir (Wirth ve Kleve, 2019).

Sistemik sosyal hizmet uygulamasina gore sistematik diisiinen ve hareket eden sosyal
hizmet uzmanlari; sistemik terapi, sistemik danigsmanlik ve sistemik aile terapisi baglaminda
gelistirilmis bircok yonteme dayanarak miidahale yiiriitebilirler (Ritscher, 2006).
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Sistem odakli sosyal hizmet, bireylerin karsilikli bagimliliklarini ele almakta ve
sistemleri sosyal katilim (igerme) boyutlarinda gézlemlemektedir. Sistemik diisiince, sosyal
gercekligi bir firsat olarak kabul ederken insanlari degistirmeye ¢alismaz. Sosyal iligkileri,
baska deyisle miiracaatgr ve diger sistemlerin iletisimini yararli olarak degerlendirir ve
uygulamada kullanir (Hosemann ve Geiling, 2005).

Staub-Bernasconi, sistemik sosyal hizmetin uygulamadaki/pratikteki getirilerini ortaya
koymaktadir. Ona gore sistemik sosyal hizmet uygulamayla ilgili olarak sosyal hizmeti,
uyarlanabilir pratik ve bilimsel bilginin ortaya ¢ikabilecegi sekilde sorgulama firsati sunar.
Sosyal hizmetin yoOntemlerinin gelistirilmesinde farkli kosullar1 dikkate alir. Bireysel,
kisileraras1 ve sosyal problemler arasinda ayrim yapmaz (Staub-Bernasconi, 2007).

Sistemik yaklasim herhangi bir vakanin sosyal hizmetle ilgili boyutlarimi
iliskilendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miidahaleyi isleyerek
durumu degerlendirmesi, sorunu agiklamasi ve vaka i¢in plan yapmasi1 gerekir. Bu vaka
yapilandirma yodntemi ¢ogu zaman, i¢inde bulunulan kosullara gore segilir, ekonomik ve
biirokratik unsurlara dayanir ve bunlara gore sekillenir. Sistemcilik anlayisina gore:

e Sistemik sosyal hizmet bir danigmanlik ve terapi hizmetidir.

e Terapinin iyilestirici giicii vardir.

e Hareket halinde olan her sey gecici ve degiskendir ve bu nedenle siireglere tabidir.
e Sistemlerle etkilesim halinde olan her sey birbiriyle iligkilidir (Engelke vd., 2018).

Liissi, sistemik sosyal hizmette oOncelikle sosyal hizmet uzmami ve danisan
etkilesimleriyle ilgili olan alt1 eylem tiiriinii formiile eder (2001, s. 392):

e Tavsiye (bakis agilarinin genisletilmesi, bilgi verilmesi)

e Miizakere (ilgili tiim taraflar arasinda moderatorliik ve arabuluculuk, miizakere ve
miizakere anlagmalar1 yapmak)

e Miidahale (tehlike durumunda eylemi kontrol etme, yardim etme veya yardim etmeme
karar1)

e Temsil (yasal temsil, goniillii temsil)
e Tedarik (para, mal veya hizmetler)
e Denetim (dogrudan ve dolayli denetim)

Herwig-Lempp, sistemik sosyal hizmetin arka planinda yer alan kosullar ile ilgili eylem
tiirlerini su sekilde agiklamaktadir (2012, ss. 42-62):

e Yonetim organizasyonu (belgeler, organizasyon, finans),

e Meslektaslar arasi tavsiye, denetim, siirekli egitim ve degerlendirme,
e (Calismanin miiracaatgilara ve halka temsili ve sunumu,

e Politik ve orgiitsel diizeylerde harekete gegmek.

Sistemik sosyal hizmet, karakterize edilen sistemik tutum agisindan 6zerklik, ¢oziim
iiretimi, ilgi, tarafsizlik, kaynak yonlendirme, takdir etme gibi 6geleri barindirmaktadir. Biitiin
bu ozellikler, birbirleri ile dogrudan etkilesim ve iligkiler i¢indedirler. Ayn1 zamanda da
birbirlerini gii¢lendirmektedirler (Kiihling, 2015).

Sistemik yaklagim sosyal hizmet mesleki uygulamalarina ve uygulayicilarina gerek
kuramsal gerekse miidahale boyutuyla farkli bir bakis acis1 ile kendine has bir birey ve toplum
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cercevesi sunmaktadir. Bu da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gorevlerine karst bilissel
diizeylerinin ve hizmet sunumu kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir. Asagida
sistemik sosyal hizmet uzmanlarinin 6zelliklerine yer verilmektedir:

e Sistemik sosyal hizmet uzmanlari; ¢ocuklar, gengler ve yetiskinler icin stresli olan
yasam durumlarinda islevsel bir giinliik yasam ¢izen koreograflardir,

e Kendilerini yasam tarzlarmin c¢esitliliginin ve bunlarla iliskili farkli yasam
kavramlarimin savunuculari olarak goriirler,

e Bireysel yasam planlarinin ve yasam yonetimi stratejilerinin akla yatkinligina inanirlar
ve danisman olarak hareket ederler,

e Miiracaatgilarin ve is birligi yaptiklarinin hedeflerine gore diisiinme ve hareket etme
olanaklarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in yardim eder veya denetlerler,

e Miiracaatgilarin kendi hayatlarinin kontroliinii ellerine almalar1 diisiincesini savunurlar,

e Bir calisma bicimi olarak diger sistem odakli meslektaslariyla ekip calismasini
sectiklerinde etkinlik ve motivasyon kazanirlar (Kiihling, 2015).

Birlesik Krallik’ta 6zellikle ¢ocuk koruma baglaminda uygulanan sistemik sosyal
hizmet; aile odakls, ailelerin, ¢cocuklarin ve genglerin kapasitesinin arttirilmasina, ailedeki iliski
dinamiklerinin ¢ocuklar i¢in degisimi miimkiin kilmasina yonelik gii¢lii bir yaklagim olarak
kabul edilmektedir (Bostock, Patrizio, Godfrey & Forrester, 2022). Yine bu baglamda 6rnegin
Finlandiya’daki Sistemik Uygulama Modeli (SPM), sistemik yaklagimi ¢ocuklarin sosyal
bakimina dahil eden Reclaiming Social Work (RSW) modelinin Finlandiya'ya uyarlanmig
halidir (Isokuortti & Aaltio, 2020). RSW modeli 2007°den beri Londra Hackney’de gelistirilen
uygulama olarak sistemik yaklasimi sosyal hizmet miidahalesine dahil ederek aile terapisini
stirdiirmektedir. Uygulama sosyal hizmet uzmaninin vaka sorumlusu oldugu multidisipliner bir
ekip tarafindan stirdiiriiliir. Finlandiya’daki mevcut cocuk koruma sisteminin asir1 biirokrasi,
yetersiz miidahale, ailenin ihtiyaclarinin kapsamli sekilde anlagilamamasi gibi sebeplerden
otiirii eksik bulunan yonlerinin gelistirilmesi i¢in benimsenen SPM, RSW modeline dayanan
sistemik bir uygulamadir. Model; sosyal hizmet uzmanai, aile terapisti, aile hekimi gibi farkl
alanlardan olusan bir ekip tarafindan gerceklestirilir (Aaltio, 2023).

Centre for Systemic Social Work (Sistemik Sosyal Hizmet Merkezi) Ingiltere’de hizmet
veren merkez ¢ocuklara yonelik hizmetlerde sistemik yaklasimi uygular. Merkezde uygulama
disinda cesitli egitim hizmetleri de verilmektedir. Bu egitimler Cocuklar ve Ailelerle Sistemik
Sosyal Hizmet Uygulamasi1 Sertifikasi, Sistemik Sosyal Hizmet Denetimi ve Yonetimi gibi
programlari icermektedir (CFSSW, 2024).

8. SONUC

Sosyal hizmet, bireyin iliski/etkilesim icerisinde bulundugu birey, grup ya da toplumla
yasanan sorun durumlart ya da catigmalarda gerilimi azaltmak amaciyla ¢6ziim iireten,
yasamlarini islevsel hale getirmeye ¢alisan 6nemli bir misyon iistlenmektedir. Bu ¢aligmada,
sistem diisiincesinin sosyal hizmetle kuramsal bag1 kesfedilmeye, uygulamadaki katkilar1 ve
Onemi anlasilmaya ¢alisilmistir. Bir uygulama yontemi olarak sunulmus olan sistemik sosyal
hizmetin sunabilecegi katkilar ile ilgili su sonuglar1 ¢ikarmak miimkiindiir:

e Sistemik sosyal hizmet, miidahale siireglerinde miiracaatgilarin sorunlarinin ¢éziimiinde
her zaman farkli bir secenegin var oldugunu agiklamaktadir. Ayni zamanda
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uygulayiciya farkli/coklu bakis agisi gelistirmeyi Ogretirken bunun getirilerini de
bildirmektedir.

Sistemik sosyal hizmetin, uygulamaya dahil olan bireysel, grup veya toplumsal
sistemlere ve bu sisteme dahil olan diger formel ve informel sistemlerle baglant1 kurarak
miiracaat¢iya merkezi bir oncelik verdigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle sosyal
hizmetin ag/baglanti kurucu, kaynak bulucu islevlerini 6n plana c¢ikardig
goriilmektedir.

Sistemik sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢i profillerini
insan onuruna yakisir sekilde ele alirken onlarin her zaman var olan gii¢lii yonlerini ve
potansiyellerini kesfetmeye ve aciga ¢ikarmaya calismasi, sosyal hizmetin giiclendirme
yaklagimiyla iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sistemik sosyal hizmet, miiracaat¢ilarinin sorunlarinin ¢dziimlerinin nasil tasarlanmasi
gerektigini sistem baglamiyla ele alarak miidahaleyi metodolojik olarak saglam
temellere dayandirmaktadir.

Son olarak sistemik sosyal hizmet, sisteme dahil olan herkesi esit degerde gortir, takdir
eder ve ciddiye alirken insanlarin onuruna ve bagimsizliklarina 6nem verir. Dolayisiyla
sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢ilarin giinlik yasamla basa ¢ikma sorunlariyla
ugrastig1r ve dolayisiyla miiracaat¢ilarin yasaminin tiim baglamina sistem diisiincesi
dogrultusunda yaklagmasiyla biitiinciil, saglikli ve net kararlar alabilir.

Sistemik analiz sundugu c¢oklu bakis agisi ile vakaya biitlinciil bakmay1 ve farkl
olasiliklar1 gormeyi saglayarak sisteme dahil olan her seyi miidahaleye dahil eder.

Sistemik bakis kisiyi diislince, tutum ve eylemleri ile birlikte degerlendirmeyi miimkiin
kilarak miiracaat¢i profilini anlamayi, tanimlamayir ve hizmet sunumunu
kolaylastirmaktadir.

Sistemik bakista olaylarin dogrudan neden ve sonuglar1 yerine etkilesimlerine
odaklanildigi icin iist ve alt sistemleri de igeren bir miidahale gergeklestirilir. Bu sebeple
uygulama bir tiir ag calismasi seklinde yapilandirilir ve bireysel, kisilerarasi ve sosyal
problemleri bir arada ele alir.

Calisma dogrultusunda getirilen Oneriler ise asagida yer almaktadir:

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarin yasam ortamlar1 ile kaynaklar1 ve sorunlari
arasindaki 1iligkiyi Dbiitlinsel degerlendirebilmeleri i¢in sistemik yaklasimdan
faydalanmalar1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarini teorik temelle giiclendirmelidir. Bu baglamda
da sistem teorisi alt ve {list sistemeler arasindaki baglantiyr gosterebilme ozelligi
dolayisiyla uygulamay:1 giiglendirmede faydalanilabilecek kuramlar arasinda yer
almaktadir.

Sosyal hizmet 6grencilerine lisans egitim asamasinda, mesleki faaliyet i¢inde olan
meslek elemanlarina da hizmet i¢i egitim ve sertifika programlari ile sistemik uygulama
Ogretilmelidir.

Sistemik uygulama dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢inin farkli sistem
diizeylerinde yer alan formel ve informel sistemlerinden bir kaynak olarak
faydalanmay1 bilmelidir.
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