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Ozgiin degerlerine yonelik farkindalik yaratma vizyonuna sahip kentlerin cografi isaretli iiriinlerinin
tanitiminda halkla iliskiler ydntemlerinden yararlanmasi gerekliligi diisiincesi ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Calismada, cografi isaretli iiriinlere doniik ¢abalarin genel anlamda cografi isaret tescil
asamasina odakli oldugu diisiincesine bagh olarak sonrasindaki bilinirlik ve talep asamalarindaki eksiklikleri
gidermeye yonelik bir yol haritasinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda Beysehir 6zelinden
hareketle cografi isaretli iiriinlerin bilinirlik ve talep konularindaki eksikleri ¢calismada ele alinmakta ve bir
yol haritasi 6nerilmektedir. Calisma; destinasyon pazarlamasi, Beysehir yoresindeki cografi isaretli / 6zgiin
gastronomi degerleri ve halkla iliskiler yontemleri {igliisii kapsaminda planlanmistir. Almyazin
incelendiginde; cografi isaretli iiriinler, destinasyon pazarlamasi ve halkla iliskiler eksenli akademik yayinlar
gdrece yetersiz olarak degerlendirildiginden calismanin literatiire katki sunabilecegi 6ngoriilmektedir.
Diger yandan 04zgiin gastronomi {iirlinlerinin uygulamaya hazir somut halkla iliskiler teknikleri ile
bulusturulmas sayesinde bilinirlik ve talep baglaminda belirleyici olunabilecegi diistintilmektedir. Bulgular
neticesinde destinasyon pazarlamasi siirecinin iletisim uzmanlarinin, turizm planlamacilarinin ve kent
yoneticilerinin esglidiimiinde bir tamtim vakfi kontroliinde yiiriitiilmesi, turist agirlayan restoran
meniilerinde yoresel iiriinlerin tesvik edilmesi, belirgin destinasyon noktalarinda cografi isaretli iiriinlerin
dne ¢ikarilmasi ve dijital satis kanallarinin devreye alinmasi gibi uygulamalarin, pazarlama faaliyetlerinin
basarisinda etkili olabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

The idea that cities with a vision of raising awareness about their unique values should benefit from public
relations methods in the promotion of their geographically indicated products forms the basis of the study. The
study aims to present a road map to eliminate the deficiencies in the subsequent awareness and demand stages,
based on the idea that efforts for geographically indicated products are generally focused on the geographical
indication registration stage. In this context, based on Beysehir specification, the shortcomings of
geographically indicated products in terms of awareness and demand are discussed in the study and a road map
is proposed. Study; Destination marketing was planned within the scope of the trio of geographically indicated
/ unique gastronomy values and public relations methods in the Beysehir region. When the literature is
examined; Since academic publications focused on geographically indicated products, destination marketing
and public relations are considered relatively insufficient, it is envisaged that the study can contribute to the
literature. On the other hand, it is thought that it can be decisive in terms of awareness and demand by
combining original gastronomy products with ready-to-use concrete public relations techniques. As a result of
the findings, practices such as carrying out the destination marketing process under the control of a promotion
foundation in coordination with communication experts, tourism planners and city managers, encouraging
local products in the menus of restaurants that host tourists, highlighting geographically indicated products at
prominent destination points and commissioning digital sales channels are effective in the success of marketing
activities It was concluded that it could be.
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Giris

Benzerlikler arasinda 6zgiin bir yere konumlanma amaci giiden kisi ve kurumlar; sahip
olduklar1 benzersiz degerleri 6ne ¢ikarmak suretiyle alternatifler veya baska bir deyisle
rakipler arasindan talebi kendilerine ¢ekme vizyonu tasiyabilmektedir. Bu noktada;
dijitallesmenin ivme kazandig1 ve etkilesimlerin kiiresel boyutta yasanir hale geldigi
giinlimiizde farkli bir noktada konumlanmaya doniik calismalar {iriin markalar ve
kurumlarin yani sira kdr amaci giitmeyen kuruluslar, sehirler ve devletler icin de olagan
hale gelmistir. Calismada destinasyon pazarlamasi kavramina yer verilmesindeki amag bu
baglamda ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede gerceklestirilen bilimsel calismalar: irdelemek
amaciyla literatiir gézden gecirildiginde rekabet olgusunun destinasyonlar arasinda da
belirleyici hale geldigi goriilmektedir. Alternatifler arasindan tercih edilen olma
konusundaki ¢alismalarin destinasyonlar nezdinde de gergeklestigine sahit olmak olagan
duruma gelmistir. Bu cercevede turistik destinasyonlar arasinda rekabetin yogunlastigini
ifade eden Blumberg, pazarlama siireglerinin de farkhiliklara déniik farkindalik
olusturabilme noktasinda vazgecilmez bir konu baslig1 olarak gittikce daha 6ne ¢iktigin
belirtmistir (Blumberg, 2007: 45). Calisma kapsaminda destinasyon markalagmasi kavrami
yerine destinasyon pazarlamasi kavrami {izerinde durulmasindaki ana sebebin de bu
oldugunu belirtmekte yarar vardir. Talep ve turist sirkiilasyonu saglama amaci giiden
destinasyonlarin 4zgiin gastronomi unsurlarini halkla iliskiler metotlar1 araciligiyla
destinasyon pazarlamasi siiregleri ile bulusturmak suretiyle alternatif destinasyonlar
arasinda fark yaratarak talebi ve ilgiyi saglayabilmelerine doniik akademik bir
degerlendirme gayesiyle calisma tasarlanmistir.

Destinasyon pazarlamasi; turistlerin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira destinasyonun
kendini hedef kitleye tanittig1 vizyon, amag ve hedeflerini merkeze alan, planlama igeren,
arastirma faaliyetleri, uygulamalar, kontrol ve degerlendirme siireglerini barindiran
siirekli ve sirali bir siirec olarak ifade edilmektedir (Sotiriadis, 2020: 41). Tanimda da
belirtildigi tizere destinasyon pazarlamasi; sistematigi olan, asamalar1 6nceden planlanmig
bir programa sahip, bir siire¢ dahilinde gerceklesen ve destinasyonlarin degerlerine iliskin
farkindalik olusturmay1 hedefleyen dinamik bir ¢calismalar biitiiniinii ifade etmektedir.

Calismanin ikinci odak noktasi olarak cografi isaretli iiriinler; bir bélgedeki 6zgiin, ilgili
bolge ile biitiinlesmis ve destinasyonla birbirini tamamlayici nitelikteki cesitli {iriinlerin
belirli kabul asamalarindan gegmek suretiyle tescil edilerek resmiyet kazanmasi ile ilgili
stireci ve ¢iktilarini icermektedir. Cografi isaretli {iriinlere doniik kavramsal galigmalar
incelendiginde “belirli bir il, yore ya da bélge ile biitiinleserek 6zgiin bir kiiltiir olusturan
ve 6n plana gikarak o il, yore ya da bolgeye ait iiriinii ifade eden isaret ya da isimler”
tanimlamasinin yapildigi gériilmektedir (Yazicioglu, vd., 2019: 863). Bu baglamda cografi
isaretli triinler; ilgili destinasyonlarin farkli bir noktada konumlayabilme cabalarinda
yararlanabilecegi bir gii¢ olarak deger tasimaktadir. Calisma kapsaminda cografi isaretli
iiriinlerin “firsat giici” olarak ifade edilmesinde dayanak noktalarinda biri de SWOT Analizi
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baglaminda bir destinasyonun alternatif destinasyonlar arasinda 6ne ¢ikabilmek adina
yuriittigii cesitli siireglerde yararlanabilecegi bir giic olarak sahip oldugu firsati
nitelemesine déniik planlanmistir.

Galismanin uygulama Onerilerini de igeren tigiincii odak noktasi olan halkla iliskiler
basligy; satis odakli bir reklamcilik perspektifinden ziyade destinasyonlarin cografi isaretli
/ 6zgiin trtnler baglamindaki degerlerine iliskin bilinirlik olusturma, arz kanallarinin
gelistirilmesi anlayisiyla kurgulanmustir. Bu noktada; destinasyonlarin cografi isaretli
tiriinlerine dontk resmi calismalarin genel anlamda tescil asamasina odaklanmasi
nedeniyle tescil sonrasi arz kanallarinin gelistirilmesi, bilinirlik saglama ve talebi karsilama
noktalarinda program dahilinde bir destinasyon pazarlamasi siireci yiiriitiilmesinin
Onerilmesi ¢alisgmanin ¢ikis noktalarindandir. Biirokratik iceriklerden arindirilmis,
cezbedici gorsel iletisim uygulamalarindan yararlanilan ve yalmzca destinasyonu-
destinasyonun degerlerini tamitmaya odakli bir kent tamitim vakfi kurulmasi, ilgili
faaliyetlerin bu vakif koordinasyonunda yiriitiilmesinin saglanmasi ise diger
hedeflerdendir.

1. YOntem

Galisma; icerik bakimindan destinasyon pazarlamasi ve cografi isaretli iriinler
ekseninde insa edilmistir. Destinasyon pazarlamas: siirecinde cografi isaretli veya 6zgiin
tiriinlerin etkin bir sekilde yer alabilmesi noktasinda halkla iliskiler uygulamalarinin ne
sekilde bir doniistiiriiciiliigii olabilecegi sorunsali perspektifinde gelistirilmeye gayret
edilmistir. Bu baglamdaki calismalar irdelendiginde farkli calismalarda da gorece
eksikliklerden bahsedilmesi nedeniyle ¢alisma yontem bakimindan Literatiir Taramasi
seklinde sonuca erdirilmistir, Literatiir Taramasi kapsaminda ise farkh tiirden akademik
eserler irdelenmis, farkl kiiltiirlerden ve farkli ulusal dillerden birincil kaynaklar
dogrultusunda calismanin bilimsel temeli kuvvetlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
cesitli istatistiki veriler, tablo verileri, farkl kiiltiirlerden akademik makaleler, akademik
kitap boliimleri ve uluslararasi medya kuruluslarindan yayin 6rnekleri ile kaynaklarin
gesitlendirilmesi suretiyle arastirmamin igerik zenginligi planlanmistir. Calisma
kapsaminda bulgular olarak ifade edilebilecek gerceklikler; icerik planlamasi bakimindan
¢aligmanin ti¢iincii ana baghigi dahilinde ifade edilmek istenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi olgusuna deginmeden 6nce kavramsal olarak “destinasyon”
tizerinde durmak gerekirse destinasyon; bir kisinin veya bir unsurun gittigi ve gonderildigi
konum olarak kisaca tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2021). Destinasyon, Tiirk Dil
Kurumu (TDK, ty) tarafindan ise ii¢ kelime ve net bir ifade ile “varilacak olan yer” seklinde
tamimlanmaktadir. Bir baska etimolojik bakis acisina gore ise destinasyon; havacilik
terminolojisi ile benzesen bir bicimde “bir kisinin veya bir unsurun varacag: yer” olarak
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ifade edilmektedir. Ayni ¢alismada yer alan bir bagka tanimlama ise “bir kisinin gittigi ya
da bir unsurun, iletildigi veya temin edildigi yer” olarak aktarilabilmektedir (Cambridge
Dictionary, 2022). Destinasyon kavramia doéniikk tanimlamalar gbéz 6niinde
bulunduruldugunda; bir konumun ulasilmak istenen yer olarak algilandigi ve hedef nokta
olarak amaglandig: tanimlardaki ortak noktalar olarak belirtilebilmektedir.

Tercih edilme noktasinda rekabetin sehirler arasinda da yasanir hale gelmesi, sehirleri
farkli arayislara yoneltmis durumdadir. Farklilasma, 6zglin konumlanma ve neticesinde
rakipler arasindan daha 6ne ¢ikabilme asamalarinda; planl bir destinasyon pazarlamasi
stratejisinin, belirleyici olabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda yiiriitiilen bir
calisma kapsaminda da (Ozdemir, 2014: 101-102) destinasyon marka kimliginin ingasi,
destinasyon ayirt edici 6zelliklerinin belirlenmesi ve pazarlama siireglerinde ilgili 6zgiin
degerlere yer vermek; uluslararasi pazarda one ¢ikabilmeyi saglayacak temel unsurlar
olarak gosterilmektedir. Bu baglamda destinasyon pazarlamast; biitiinciil ve kapsayici bir
vizyon dogrultusunda destinasyondaki isletmelerin bagimsiz planlardan ziyade paydaslhk
kiiltiirii barindiran kapsayici bir strateji dahilindeki uygulamalar: icerdigi yoniinde bir
degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Destinasyon pazarlamasi konusunda iletisim ¢alismalarinin ne sekilde bir doniistiirticii etki
yapabildigine iliskin calismalara rastlamak pek tabii ki miimkiindiir. Bu kapsamda
gerceklestirilen bir ¢alisma kapsaminda da pazarlama siirecinin planlandigi ilk asamadan
itibaren iletisim olgusunun merkeze alinmasinin defer tasiyacagi belirtilmektedir.
Akabinde ise belirlenen hedef kitlenin dikkate alindig1, hedef kitleye uygun biittinlesik bir
yaklasimla stratejilerin belirlenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Eravci, 2022: 200).

Destinasyon pazarlamasi konusu kapsaminda halkla iliskiler olgusunu merkeze alan
¢aligmalar irdelendiginde markalasma amaci giiden sehirlerin cesitli halkla iliskiler
uygulama tekniklerinden yararlandigi bilgisine erismek miimkiindiir. Bu kapsamda halkla
iliskilerin belirleyiciligine deginen bir goriise gére sehrin imaj ve tamitim c¢alismalar
konusunda halkla iliskilerin belirleyici olabildigi, sehirde ikamet edenlerin memnuniyetleri
konusunda olumlu yansimalar1 oldugu belirtilmektedir. ilgili cografi alanin pazarlanmasi
stirecinde hedef kitlelerden saglanan geri bildirimlerin raporlanmasi ve uygun stratejilerin
belirlenmesi noktasinda da halkla iliskiler uygulamalarinin belirleyici oldugu ifade edilen
goriisler arasindadir (Isik, 2021: 80).

2.2. Cografi isaretli Uriinler

Ozgiinliik, bélge ile biitiinlesmislik ve cografya icerisinde sadece belirli bir yorede
siklikla rastlanilmasi gibi parametreler 1s18inda cesitli unsurlar farkli asamalarin
neticesinde tescil kazanmak suretiyle cografi isaretli tiriinler olarak ifade edilmeye hak
kazanabilmektedir. Yiiksek 6zgiinliik degerleri, rakip veya baska bir deyisle alternatif
destinasyonlar arasinda Snemli bir ayristirici giic olmasi gibi katma deger yaratici
dzellikleri nedeniyle cografi isaretli iiriinler, destinasyon pazarlamasi siireglerinde
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yararlanilan baslica unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Galisma kapsaminda cografi
isaretli Griinlerin bir destinasyon i¢in “firsat glicii” olarak ifade edilmesindeki dayanak
noktasi da bu baglamda olusmus durumdadir. Bu dogrultuda one cikan bir goriis
kapsaminda da (Catakli ve Yildirgan, 2021: 2510) markalasma amaci giiden destinasyonlarin
farklilasmak i¢in kendilerine 6zgii tarihi ve kiiltiirel degerlerden yararlanirken 6zgiin
gastronomi iiriinlerinin de énemli bir ayirt edici 6zellik sagladigi vurgulanmaktadir.

Destinasyon markalasmas1 ve gastronomi baglaminda yiiriitiilen disiplinleraras:
calismalar incelendiginde ilgili baglamda gerceklestirilen ¢alismalarin gorece yetersiz
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu noktadaki eksiklik farkli ¢alismalarda da tartisma
konusu olmustur. Bu baglamda ortaya konulan bir goriise gore gastronomi turizmi ve
destinasyon markalagsmasit konularini birlikte degerlendiren ¢alismalarin eksikligi
vurgulanmaktadir. Buna ek olarak; tarihten bugiine insanoglunun kendini farkll bir
noktada konumlandirmak amaciyla ¢esitli sembollerden yararlandig ifade edilirken yeme
icme, mutfak ve mutfak kiiltiirii gibi etmenlerin de 6zgiinliik saglayan parametreler olarak
kullanilageldigi belirtilmektedir (Karsh ve Candemir, 2023: 274-275).

Ulasim aginin gelistigi ve rekabetin ivme kazandig1 bir dénemde rekabet unsurlari
arasinda ayirt edici 6zellik degeri de tasiyabilen cografi isaretli tirtinler konusu; kavramsal
olarak ve etkin yararlanildig1 takdirde sagladigi donistiiriicti etkisi baglaminda gesitli
calismalara konu olmus durumdadir. Bu dogrultudaki bir gériise gére (Dogan ve Gékovali,
2012: 761) tercih edilme rekabetindeki iilkeler; {iriinlerini farklilastirma yéneliminde olup
ayirt edici 6zgiin 6zellikleri olan {iriinlerini tamitimda 6ne ¢ikarmaktadir. Bu gercevede
cografi isaretli tirlin kavramina yonelik yapilan tanimlama ise belirli bir bolge ya da iilkenin
menseinde olan ve ilgili bélgenin ya da iilkenin karakteristiginden nitelikler tasiyan
tirtinleri ifade eder sekilde ortaya konmaktadir.

Cografi isaretli tiriinler, ilgili destinasyonun markalasmasi ve turizm sirkiilasyonu
saglayabilmesi noktasinda 6nemli bir firsat giicii olarak potansiyel kuvvet degeri
tasimaktadir. Bu firsat giiclinii tatmin edici diizeyde degerlendiremeyen destinasyonlarin
yani sira bu firsat giiciinden etkin bir sekilde yararlanan, bélge ekonomisine 6nemli ivme
kazandiran 6rneklerin mevcudiyetinden s6z etmek de miimkiindiir. Bu cercevede en
bilinen, agizdan agiza pazarlama seklinde destinasyonun tamitiminin en sik yapildigi
drnekler arasinda “San Sebastian” éne ¢ikmaktadir.

Ispanya’da bir destinasyonu ifade eden San Sebastian ve ilgili destinasyonda éne ¢ikan
bir gastronomi iirlinii olarak San Sebastian Cheesecake; siire¢ dahilinde beynelminel bir
bilinirlige ve ilgiye erismis durumdadir. Bu baglamda destinasyon ve gastronomi iiriiniine
iliskin calismalarin varligindan s6z etmek de miimkiindiir. Bu noktada ispanya Hiikiimeti
tarafindan lisanslandirilmis bir ajans olan Carameltrail’in dijital calismasi incelendiginde
ilgili tirtiniin menseinin Ispanya'min Bask Bdlgesi'ndeki San Sebastian sehri oldugu
goriilmektedir. San Sebastian Cheesecake adli iirtiniin bolgede ilk kez yapilisi ise calisma
kapsaminda on yillar énceye dayandirilmaktadir (Carameltrail, 2022). San Sebastian
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kentinin destinasyon pazarlamas: siirecini koordine eden Fomento San Sebastian (San
Sebastian Ekonomik Kalkinma Ajansi) kentin niifusunu 2018 yih verileri is1§inda (Fomento
San Sebastian, 2023) yaklasik 187 bin olarak aktarirken bir gastronomi iiriinii vasitasiyla yiiz
milyonlar1 asan ve diinya ¢apinda bir agizdan agiza pazarlama siiregleri de halihazirda
devam etmektedir.

Gastronomi {riinleri ile giiclii bag kurabilen ve akilci stratejilerle degerlerdiren
destinasyonlar San Sebastian drneginde goriildiigii gibi 6nemli sonuglar edebilmektedir.
Bolgede bilinirlik ve ekonomik kalkinma saglayabildigi gibi farkli olumlu sonuglar da
miimkiin olabilmektedir. Bu noktada New York Times’in 2021’de Yilin Lezzeti olarak Basque
Burnt Cheesecake’i se¢mesi ile hem San Sebastian kenti hem de bagl oldugu Bask Bolgesi
gastronomi unsurlarimin etkisiyle diinya capinda daha da 6n planda yer alir konuma
erigmistir (El Pais, 2022; National Geographic, 2023; The New York Times, 2020).

Destinasyon pazarlamasi siirecinde cografi isaretli tirtinlerin, destinasyondaki kamu
kurumlarinca gelistirilen stratejiler dogrultusunda merkeze alindigi érneklerden biri
olarak Giiney Kore’deki Boseong Yesil Cayi’'ndan bahsetmekte yarar vardir. Giiney Kore'nin
glineyinde yer alan Boseong kentinde, bilgede yetistirilen Boseong Yesil Cay1 cografi
isaretli iiriin olarak resmiyet kazanarak tescillenmistir. Yaklasik 37 bin niifuslu kent icin,
destinasyon pazarlamasi siirecinde ad1 gegen gastronomi iirtiniinii merkeze almak suretiyle
ekonomi ve turizm baglaminda belirgin sonuglara eristigi bilgisi ortaya konmaktadir (Suh
ve MacPherson, 2007: 523-524. Bu noktada belirtmekte yarar vardir ki Boseong Yesil
Cayr’nin cografi isaretli tiriinler arasina girmesinin akabinde kentin Koreliler nezdinde en
ugrak destinasyon haline geldigi belirtilmektedir. Bu cercevede Boseong Yesil Cayi
konseptli festivaller, tiretim alanlarina turistik tren turlar ve gesitli ilgili ziyaret noktalar:
ile gelistirilen turizm yelpazesi yilda 5.5 milyondan fazla turiste erisme istatistigini de
beraberinde getirmistir. Netice itibariyla ¢alisma kapsaminda cografi isaretli {iriinlerin
kent markalasmasinda ve turizmde pozitif bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 1: Yillara Gére Boseong Turist Istatistikleri
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Kaynak: Suh ve MacPherson, 2007: 524
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Aktarilan tabloda sunulan verilerde de goriilebildigi tizere gastronomi {iriinlerinin
destinasyon pazarlamasi siirecine dahil edilmesi, belirgin doniisiimleri beraberinde
getirebilmektedir. Bu noktada; destinasyon pazarlamas: siirecinde baslangicta inisiyatif
alma, akabinde strateji 1518inda ilerleme ve esgiidime dayali akilci bir yaklasimla
uygulamalarin hayata gegirilmesi gibi parametrelerin belirlenmesi deger tasimaktadur.

3. Firsat Giicii Olarak Gastronomi Uriinlerinin Halkla iligkiler
Metotlariyla Tanitimina Déniik Model Onerisi

3.1. Destinasyon Kalkinma Ajansi

Destinasyon pazarlamasi siireci; neticesinde marka sehir veya baska bir deyisle marka
destinasyon konumuna erisebilmesi igin Oncelikle planlayici, strateji kurulayici bir
organizasyonun mevcudiyeti 6nem arz etmektedir. Akabinde ise ilgili stratejilerin
belirlenmesi baglaminda karar alma mekanizmalarimin farkh ¢alisma alanlarindan yetkin
kisilerin dahil oldugu bir esgiidiimle ydnetilmesi siirecin etkin yonetilmesi ve takibi
noktasinda belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda kentlerin turizm unsurlarinin tanitim
stiregleri, kente dair algilarin sekillendirilebilmesi hususunda veya bir anlamda
destinasyona dniik alg1 yonetimi calismalarinda destinasyon tanitim ve kalkinma ajanslari
akilc yaklagim ve stratejilerin proaktif yaklagimla insa edilebilmesi baglaminda dnemli bir
glic teskil etmektedir.

Kentlerin tanitim ve algi yonetimi siireclerinde koordinasyon merkezi misyonu
iistlenen kalkinma ajanslar1 Tirkiye'de ve diinyada farkli sehirlerden rneklerle tercih
edilen bir politika olarak kurulmakta ve ilgili stratejilerin mensei ve karar merci olarak
deger arz etmektedir. Destinasyon kalkinma ajansi stratejisi; yurt ici, yurt disi, farkl
kiltiirler ve siyasi bakis agilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda yapi itibariyla bazi ortak
nitelikler tasimaktadir. Destinasyon kalinma ajanslarinda rastlanilan ve idealize edilen
baslica karakteristik degerleri asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir:

e  Siyasi ve biirokratik jargondan arindirilmis, kentin iletisim ¢alismalarina odakli
apolitik tislup,

e Gorsel iletisim unsurlarinin yogun kullanimi,

e  Yonetim kurulu tiyelerinin turizm planlamacilary, iletisim profesyonelleri, medya
temsilcileri, turizm sektériinden temsilciler, uygulayici merci konumunda olan
Belediye iist diizey temsilcisi gibi esglidiimii miimkiin kilabilecek bir ekipten
olusmasi,

e  Dijital medya kanallarinn etkin kullanilmasi,

e Sosyal medya aglarinda aktif yer alirken ilgili mecralarin karakteristik

dzelliklerine ve kullanict demografisine uygun igerik tiretimi.
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e Merak uyandirici ve harekete gegirici gorsel iletisim uygulamalarinin ve ¢ekim

tekniklerinin yogun kullanimu.

Bir destinasyonun markalasabilmesine doniik yiiriitiilen destinasyon pazarlamasi
stirecinin koordine merkezi olma degeri tasiyan destinasyon kalkinma ajanslary;
strateji gelistirme siirecinde sz sahibi olan Yonetim Kurulu sekillendiriciliginde
uygulamalar1 hayata gecirmektedir. Bu noktada; karar merci olan 6znelerin ise akilci
strateji gelistirebilmesi noktasinda ilgili Yonetim Kurulu'na tiye isimlerin konumlari
ve uzmanlik alanlar siireglerin etkin yonetilebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
gercevede bir destinasyon kalkinma ajansi biinyesinde yer alan Yénetim Kurulu'nu
olusturan kisiliklerin kimliklerinden ziyade konumlari ve yetkinlikleri bakimindan bir
liste su sekilde ifade edilebilmektedir:

e  Kentin idari anlamda sorumluluguna sahip Belediye Baskani,

e Destinasyon pazarlamasi siirecinin hem baslangicinda hem de ¢iktilar
bakimindan &ne ¢ikan ekonomi boyutu baglaminda bélge ekonomisini
temsilen Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani,

e  Varsa bolgedeki fakiilte Dekan'1, 6gretim tiyeleri temsilcisi,

e  Yerel medya kurulusu temsilcileri,

o iletisim profesyonelleri,

e  Turizm planlamacilari (tur organizatdrleri temsilcisi, turizm danigsmanlari),

e Hemseri temsilcisi.

[dealize edilen liste hakkinda deger tasiyan bir diger nokta da biirokratik jargondan
armdirilmis uygulamalarin mensei olmanin yani sira hiyerarsi bakimindan da azami
diizeyde yatay hiyerarsiye, iletisim kanallarinin agikligina olanak saglamasi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Politik kaygilardan uzak bir sekilde kentin tamitim siireclerinin
kurgulanmasini 6nceleyen bir yap1 karakteristigine sahip olmanin saglayicilarindan
biri olarak bu noktada yatay hiyerarsinin tercih edilmesine dayal farkli konumlardan
planlayicilarin ortak amaca déniik diyalog imkani, gelisime d6niik ¢abalarin kontrollii
ve akilc1 bir temelde atilmasini da miimkiin kilabilmektedir.

Bir stratejik yaklasim olarak Destinasyon Kalkinma Ajansi Tiirkiye'nin ve diinyanin
farkli sehirlerinde halihazirda uygulanmakta olan bir destinasyon pazarlamasi unsuru
olarak kabul gérmektedir (izmir Kalkinma Ajansi, 2023; Visit Seattle, 2023; Fomento
San Sebastian, 2023). Bu noktada Destinasyon Kalkinma Ajansi yaklasimini benimsemis
destinasyonlarin bazilarindan s6z etmekte yarar vardir. Bu ¢ercevede bir destinasyon
olarak izmir'in izmir Kalkinma Ajansi ile yiiriittiigii destinasyon pazarlamas siireci
yurt i¢i 6rnekler kapsaminda 6ne c¢ikmaktadir. Yurt disi 6rnekler kapsaminda
Bouseong’a ek olarak Seattle sehrinin, Destinasyon Kalkinma Ajansi Visit Seattle
Organization ile yiirtittiigii destinasyon pazarlamasi siireci 6ne ¢ikmaktadir.
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Sehrin dinamiklerini olusturan farkli paydaslarin ortak bir amag dogrultusunda bir
araya gelmek suretiyle misyon paylasimi yaparak sehrin destinasyon anlaminda
kalkinmasini sagladiklar1 modeli ifade eden Destinasyon Kalkinma Ajansi, izmir Kalkinma
Ajans1 kapsaminda da esgiidiimiin 8ne ¢iktig1 bir planlamay1 icermektedir. ilgili kurulusun
resmi internet adresi incelendiginde ilgili stratejik ajans Y6netim Kurulu kapsaminda
sehrin biirokratik, siyasi ve iktisadi dinamiklerinin, Organizasyon $emasi dahilinde bir
araya geldigi goriilmektedir. ilgili ajans icin bir anlamda tanimlayici degerleri ifade eden
Vizyon ve Misyon degerlendirmelerini ise asagidaki gibi aktarmak miimkiindjir:

Vizyon: Urettigi bilgiler, gelistirdigi yéntemler ve hayata gecirdigi ézgiin ve yenilikgi
ddniisiim programlar ile bolgesel politika uygulamalari alaninda 6rnek alinan, uluslararas:
bilinirlige sahip bir kurum olmak.

Misyon: {zmir icin yesil ve mavi bilyiime yaklasimlari temelinde bilgi tiretmek, éncii,
dzgiin ve drnek (30) projeler gelistirmek (Izmir Kalkinma Ajansi, 2023).

Tablo 2: {zmir Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu

IZMIR YENILIK VE
I I KALKINMA GIRISIMCILIK
i Asansi

YONETIM KURULU

Dr. Suleyman lzmir Valisi IZKA Yonetim Kurulu

ELBAN Baskani

Mustafa Tung Izmir Blylksehir Belediye Baskani

SOYER 1IZKA Yonetim Kurulu Basgkan
Vekili

Mahmut Izmir Ticaret Odasi Yonetim Kurulu

OZGENER Baskani

Ender Ege Bolgesi Sanayi Odasi Yonetim

YORGANCILAR Kurulu Baskani

Alper KALAYCI Enerji Sanayicileri ve Is Insanlan
Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

Isinsu lzmir Ticaret Borsasi Yonetim

KESTELLI Kurulu Baskan

Dr. Faruk Ege Serbest Bolge Kurucu lsleticisi

GULER A.S. Yurutme Kurulu Baskan

Dr. Mehmet lzmir Kalkinma Ajansi Genel

YAVUZ Sekreteri

Kaynak: Izmir Kalkinma Ajansi, 2023

Yurt dis1 srnekler kapsaminda éne ¢ikan Seattle sehri Destinasyon Kalkinma Ajansi olan
Visit Seattle Organization; tanimlayict degerleri 1s18inda incelendiginde destinasyon
pazarlamasi, halkla iliskiler ve turizm planlama kavramlarinin 6n planda tutuldugu
bilgisine resmi internet adresleri vasitasiyla erismek miimkiindiir. Kurulus tarafindan
aktarilan ve 6nem arz eden bir diger nokta ise esglidiim halinde olunan, destinasyon
pazarlamas: siirecinde baglantida kalinan Gznelerin binden fazla oldugu bilgisidir.
Yiiriitiilen destinasyon pazarlamas: siireci kapsaminda esgiidiim halinde olunan 6zneler ise
Stratejik Partnerlikler ve iktisadi Baglantilar basliklari altinda ele alinmaktadir.
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Belediyecilik anlaminda siyasi otoriteyi ifade eden City of Seattle dahil olmak tizere, gesitli
ziyaretgi koordinasyon topluluklarinin da dahil oldugu baglantilarin oldugu tabloyu
asagidaki gibi aktarmakta yarar oldugu disiiniilmektedir. Sehrin dinamiklerini olusturan
Ozneler tarafindan genis yelpazeli bir misyon paylasimi yaklasiminin, Destinasyon
Kalkinma Ajansi Yaklasimi baglaminda 6ne ¢ikan karakteristik ortak degerlerden oldugunu
ifade etmekte yarar vardir (Visit Seattle, 2023).

Tablo 3: Visit Seattle Strategic Partnerships and Industry Affiliations

seattle ThingsToDo Food &Drink Lodging Blog VISTSEATTLENV  Q

Strategic Partnerships Industry Affiliations
+ American Society of Association Executives & the Center for
Leadership
+ Association Forum
+ Cultural & Heritage Tourism Alliance
+ Destination Marketing Association International
+ Hospitality Sales and Marketing Association International
+ IGLTA (International LGBTQ+ Travel Association
+ Meeting Professionals International
+ National Tour Association
+ Professional Convention Management Association
+ Society of American Travel Writers
+ Student & Youth Travel Association
+ US. Travel Association

+ Washington Tourism Alliance

Kaynak: Visit Seattle, 2023

3.2. Djjital ve Fiziki Magazacilik, Kolay Erisilebilirlik

Calismanin dayanagi veya baska bir deyisle arastirmanin sorunsali noktasinda
cografiisaretli Uirtinlerin tescili sonrasinda yasanan motivasyon kaybi belirleyici unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tescil asamasindan sonra satis ve tutundurma baglaminda
azalan ilgiyi, odag1 ve motivasyonu belirleyici géren ¢alisma kapsaminda magazacilik
ve kolay erisilebilirlik konularina biiyiik 6nem atfedilmektedir. Bu dogrultuda; cografi
isaretli iriinlere, 6zgiin gastronomi triinlerine veya cografi isaret tescili alma
potansiyeline sahip ¢esitli yoresel iiriinlere erisimin kolaylastirilmasi sayesinde
agizdan agiza pazarlama siireglerinin de yogunlasacagini belirtmek de miimkiindiir. Bu
kapsamda, resmi kurumlarin himayesinde, yerel otoritelerin dahil oldugu, sivil toplum
kuruluslarinin destek verdigi, bolge halkinin éne ¢ikardigi cografi isaret tescili alma
stirecindeki kuvvetli motivasyonun tescil akabinde de devam etmesi; bir yandan ilgili
tiriinlere iliskin bilinirligi ve talebi saglayabildigi gibi diger yandan destinasyona iliskin
de ilginin artmasina vesile olabilmektedir. Bu noktada ise ilgili iirtine iliskin cografi
isaret tescili alma siirecinde sehir dinamiginin, sehirdeki paydaslarin lobicilik
baglaminda ortaya koydugu esglidiimiin tescil alinmasi akabinde de devam etmesi

dnem arz etmektedir.
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Dijital ve fiziki magazacilik baglaminda girisimci konumunda olan &znenin
belirlenmesi noktasinda Belediye, Kaymakamlik, salislar yerine destinasyon
pazarlamasi siirecini koordine eden destinasyon kalkinma ajansinin misyonu
tistlenmesi koordinasyonun daha giiclii bir sekilde saglanabilmesi bakimindan
kolaylastirici gii¢ olacag: diistiniilmektedir. Bu anlamda destinasyon kalkinma ajansi
biinyesinde destinasyona iliskin gerek 6zgilin unsurlara iktisadi boyut kazandirmak ve
satisa hazir iiriin haline getirmek gerekse ilgili web sitesinde tanitim iceriklerinin
yaninda satisa ve erisilebilirlige de yonlendiren imkanlarin destinasyon kalkinma
ajansi biinyesinde daha planl bir sekilde saglanabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

4. Tartigma ve Sonug

Destinasyon pazarlamasi, cografi isaretli driinler ve halkla iliskiler ortak
baglaminda gerceklestirilen calismalar ve ilgili calismalara iligkin akademik gériisler
g6z 6nlinde bulunduruldugunda ilgili eksende gerceklestirilen galismalarin gérece
yetersizliginin vurgulandig: gériilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda da cografi isaretli
tiriinlere doniitk gerceklestirilen degerlendirme uygulamalarinin tescil asamasi
sonrasindaki motivasyon kaybina iliskin bir saptama gerceklestirilmeye gayret edilmis
olup bahsedilen motivasyon kaybina iliskin farkindalik olusturmak amag edinilmistir.
Bu anlamda sehrin dinamigini olusturan &zneler, kurumlar ve kuruluslar tarafindan
ilgili iiriinlere ydnelik tescil almaya doniik yiiriitiilen lobicilik stirecindeki benzer bir
esgiidiimiin ve koordinasyonun tescil asamasindan sonrasi i¢in de korunmast, biiyiik
Snem arz etmektedir. Bu dogrultuda korunan motivasyon ve ilgili uygulamalarin
gerekliligine iliskin farkindalik sayesinde ise tescili saglanan iiriinlere iliskin
bilinirligin artacagin, talebin olusacagini 6ngérmek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda belirleyici olarak 6ne ¢ikan gercekliklerden biri de yiiriitiilen
destinasyon pazarlamas: siireclerinde destinasyon kalkinma ajanslarinin gerekliligi
olarak belirtilebilmektedir. Destinasyon kalkinma ajanslari; kapsayici bir sekilde farkl
bakis agilarinin bir araya geldigi uygulayici kurulus olarak 6nem arz etmektedir. Genis
yelpazeli katilimci iiyelerinin olmasi ile beraber destinasyon kalkinma ajansinin
olmadig1 kentlerde misyonun belirli bir kuruma yogunlasmasina dayal yetersiz
kalislarin da devre dig1 birakilabilmesi deger tasimaktadir. Misyonun ve sorumlulugun
pay edilmesi, esglidiimiin motive ediciliginde gérev almaya doniik kararhlik da dnemli
Slgiide artabilmektedir. Bir misyonun sadece belirli bir 6zneye-kuruma yiiklenilmesi
baglaminda yetersiz kalma veya sorumluluk almaktan kaginma gibi neticelerin ortaya
¢ikmasinin 6nlenmesi bakimindan farkli paydagslarin misyon paylasimu ile stirece dahil
olmaya motive hale gelmesi bu cercevede deger tasimaktadir.

Bir girisim olarak destinasyon kalkinma ajansi projesi; calismada da bahsedildigi
lizere yapilmamis ve sonuglari soru isaretleri barindiran bir girisim olmamasi
nedeniyle akilci ve elzem bir gereklilik olarak déniistiiriicii etkiye sahip durumdadir.
Gliney Kore’de Boseong Yesil Cay1 icin cografi isareti tescil alma siirecinde dnemli rol
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oynayan bdlgedeki destinasyon kalkinma ajansi, 200 binden daha az niifuslu San

Sebastian’t San Sebastian Cheesecake ile yiiz milyonlara varan bir agizan agiza

pazarlama siireci ile bulusturan ilgili destinasyon kalkinma ajansi gibi drnekler ise

koordinasyon ve degerlendirme bakimindan destinasyon kalkinma ajansi girisiminin

Snemini ortaya koymaktadir.

5. Oneriler

Galisma kapsaminda gerceklestirilen degerlendirmeler 151g1inda ortaya konulabilecek

Onerileri iki farkli perspektiften ifade etmekte yarar vardir. Bu baglamda 6neriler;

akademik ve ilgili tiizel faaliyetlerin daha ¢ok 6ne ¢ikmasi gerektigi diisiiniilen

alanlarin ifade edilmesi seklinde aktarilmak istenmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda

nerileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Cografi isaretli tirtinler, destinasyon pazarlamasi ve halkla iliskiler eksenli
calismalar irdelendiginde; ortaya ¢ikan, farkli goriislerle de aymi sekilde
vurgulanan gérece yetersiz igerik arsivini gelistirmeye déniik ¢alismalarin
yiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Tescil almis cografi isaretli tiriinlerin mevcut olmadig1 bslgelerde 6ne ¢ikan
ve cografi isaret almaya aday Gzgiin Uriinlere doniik resmi kurumlarca
yiriitillen ¢alismalara ek olarak ilgili akademik camia iiyelerinin de misyon
tistlenmeye tesvik edilmesi belirleyici olmaktadur.

Esgiidiim olgusunun kolaylastiricilig1 ve misyon paylasimi sayesinde is yiikii
kavraminin yerini misyon iistlenmek kavraminin almasinin saglanmasi gibi
gerceklikler 15181nda; akademi, resmi kurumlar ve ilgili girisimci kuruluslar
arasindaki bagin giiclendirilmesine déniik adimlar atilmasi dénistiiriicii etki
yaratabildigi nedeniyle 6nerilmektedir.

irdelenen literatiir dahilinde gérece eksikligi fark edilen ¢caligma alanlarindan
biri olan cografi isaretli iiriinlerin tanitim ve tutundurma siireci baglaminda
paydaslik ve is birligi kiiltiiriine dayali, uygulamaya hazir model gelistirilmesi
elzem goriinmektedir.

Rekabet kavraminin sirayet ettigi alanlardan biri haline gelen destinasyon
markalagsmasi siirecinde fark yaratabilmeyi, 0zgiin bir sekilde one
cikabilmeyi saglayan carpanlardan biri olarak cografi isaretli / &zgiin
tirtinlerin degerlendirilmesi siirecinin, kurulacak bir destinasyon kalkinma
ajansi biinyesinde yiriitiilmesi; daha stratejik bir uygulamalar silsilesini
miimkiin kilabilmesi nedeniyle daha gerekli durumdadir.

6. Declarations

A part of this study was presented at the 1st International Lake Tourism and Current

Trends in Tourism Congress (Beysehir, Konya, Turkey) on 06.10.2023.
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