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Bu ¢alisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
0z

Bu calisma, yasli bireylerin dijital teknoloji kullanimi ile dijital bélinme kavrami arasindaki
iliskiyi risk toplumu yaklasimi temelinde incelemektedir. Risk toplumu, ilk olarak Ulrich
Beck tarafindan ortaya atilan ve daha sonra Anthony Giddens tarafindan ‘risk’ ve ‘ge¢ mo-
dernite’ kavramlari Gzerinden gelistirilen bir yaklasimdir. “Risk toplumu” fikrine dayanan
risk toplumu teorisi, modern toplumlarda risklerin artisina ve bu risklerin sosyal, ekono-
mik ve siyasi sonuclarina odaklanan teorik bir cerceveyi ifade etmektedir. Bu baglamda
arastirma, Giddens ve Beck'in calismalarinda ortaya koyduklari modern toplumlarda risk
ve belirsizliklerin arttigi fikrine dayanmaktadir. Risk toplumu yaklasimi, demografik yas-
lanmanin merkezinde yer alan cagdas toplumun karsilastigi riskleri anlamak ve yonet-
mek icin kritik Gnem tasimaktadir. Modern cagda yasli insanlar cevresel, saglik, finansal,
sosyal, psikolojik ve teknolojik riskler gibi bircok alanda sorunlarla karsilasabilmektedir.
Risk toplumu teorisinden yola ¢ikan bu calisma, glinim{z toplumlarinda yasli bireylerin
dijital teknoloji ile etkilesimini, dijitallesmenin yasam kalitesi (zerindeki etkilerini ve diji-
tal diinyada karsilastiklari riskleri teorik bir yaklasimla sosyolojik bir perspektiften ince-
lemektedir. Buna ek olarak, arastirma kapsaminda Tiirkiye istatistik Kurumu'nun (TUiK)
Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi veri setleri analiz edilerek dijital
boélinmenin yasli bireyler Gizerindeki etkileri detaylandirilmistir. Ayrica literatir taramasi
ile dijital bélinme riski, yasli bireylerin dijital teknolojilere uyum saglama cabalari ve bu
sirecte karsilastiklari engellerin toplumsal yapi ile iliskisi arastirilmistir. Arastirma sonug-
larina gore yas, cinsiyet, egitim dizeyi ve ekonomi gibi degiskenler yasli bireylerin dijital
ve bilisim teknolojilerini kullanma egilimlerini etkileyen en énemli faktorler arasinda yer
aldigr anlasilmistir. Bu faktorler ayni zamanda teknolojiye erisim, teknolojiye yonelik tu-
tumlar, bilissel yetenekler ve sosyal destek aglarinin kullanimini da etkilemektedir.
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loji, dijital bolinme.

* Profesor Doktor, Afyon Kocatepe Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Afyon, Tiirkiye.
kocak@aku.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2648-4384
** Doktora Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, Tiirkiye
muhammetkeskin2023@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3474-1221

318| ETKILESIM | Uskiidar Universitesi | iletisim Fakiiltesi | Akademik Dergisi



REVIEW ARTICLE

AGING IN A RISK SOCIETY: DIGITAL TECHNOLOGY USE
AND THE RISK OF DIGITAL DIVIDE IN OLD AGE

Hiiseyin KOCAK*, Muhammet KESKiN**

Received: 06.12.2023 - Accepted: 13.09.2024

Kocak H., & Keskin, M. (2024). Risk toplumunda yaslilik: Yaslilikta dijital teknoloji kullanimi ve
dijital bolinme riski. Etkilesim, 14, 318-344.
https://doi.org/10.32739/etkilesim.2024.7.14.270

This study complies with research and publication ethics.
Abstract

This study examines the relationship between older individuals’ use of digital technology
and the digital divide concept based on the risk society approach. Risk society is an ap-
proach first proposed by Ulrich Beck and later developed by Anthony Giddens through
the concepts of ‘risk’ and ‘late modernity’. Based on the idea of ‘risk society’, risk society
theory refers to a theoretical framework that focuses on the increase in risks in modern
societies and the social, economic, and political consequences of these risks. In this con-
text, the research is based on the idea that risks and uncertainties are increasing in modern
societies, which Giddens and Beck put forward in their studies. The risk society approach
is critical for understanding and managing the risks faced by contemporary society, which
is at the center of demographic aging. In the modern age, older people may face problems
in many areas, such as environmental, health, financial, social, psychological, and techno-
logical risks. Based on the theory of risk society, this study examines the interaction of
elderly individuals with digital technology in today's societies, the effects of digitalization
on quality of life, and the risks they face in the digital world from a sociological perspective
with a theoretical approach. In addition, within the scope of the research, the data sets of
the Household Information Technology (IT) Usage Survey of the Turkish Statistical Insti-
tute (TURKSTAT) were analyzed, and the effects of the digital divide on elderly individuals
were detailed. Furthermore, through a literature review, the relationship between the risk
of the digital divide, the efforts of elderly individuals to adapt to digital technologies, and
the barriers they face in this process with the social structure were investigated. According
to the research results, variables such as age, gender, education level, and economy are
among the most significant factors affecting the tendency of elderly individuals to use dig-
italand information technologies. These factors also affect access to technology, attitudes
towards technology, cognitive abilities, and utilization of social support networks.

Keywords: risk society, aging, information and communication technologies (ICT), digital
technology, digital divide.
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Giris

Sosyal bilim alanindaki arastirmacilar toplumlarin gecirdigi tarihsel ilerlemeyi
gormek ve toplumsal sorunlari aciklamak amaciyla cesitli teoriler kullanmis-
lardir. Sosyoloji disiplininde gelistirilen teoriler genellikle, toplumsal degisi-
min temel nedenlerini ve toplumlarin gelisimini anlamaya y6énelik katki sunma
cabasinda olmustur. Toplumsal yapilar, geleneksel donemden sanayi donemi-
ne, sanayi doneminden modern doneme kadar uzanan bir siirecte degisime
ugramistir. Bu degdisimi anlamak ve toplumlarin evrimini izlemek icin bircok
arastirmaci tarihsel perspektif yaklasimini kullanmistir. Tarihsel olarak yapi-
lan bu analizler, gecmisteki olaylarin ve siireclerin anlasilmasi, ginimuzdeki
toplumlari anlamak ve gelecekteki olasi egilimleri tahmin etmek icin sosyoloji
disiplinine 6nemli bir temel olusturmaktadir. Alman sosyolog Ulrich Beck bu
anlayisla, gelenegin modernlesmesi ile sanayi toplumunun modernlesmesi ya
da kendi analojisiyle “klasik modernlesme” ile “d6niisli modernlesme” arasin-
daki ayrimi analiz etmeye calismistir (Beck, 2011, s. 10).

Sanayi sonrasi modern toplumlarin yasamis oldugu sireci anlamak ve gi-
nimiz toplumlarini daha iyi tanimlamak icin Beck tarafindan ortaya atilan,
Anthony Giddens ve Niklas Lukman tarafindan gelistirilen risk toplumu yak-
lasimi, modern toplumu anlamaya yardimci olan 6nemli bir teori olarak kabul
edilmektedir (Soydemir, 2011, s. 169; Saf, 2017, s. 163). Bu kuram, sanayi top-
lumundan farkli olarak, teknoloji ve sanayilesme nedeniyle ortaya cikan yeni
risklerin hakim oldugu “yeni bir toplumun” varligina isaret etmektedir. Sanayi
sonrasli olusan yeni toplum yapisinda risklerin sayisi, tlrl ve yapisinda énemli
degisiklikler olmustur. Ornegin sanayi gelistikce bireylerin is ve calisma haya-
tina aktif katilimi artmis, cesitli hizmet ve Grinlere daha kolay erisilmistir. Bu
durum, toplumsal, teknik ve kiresel acidan birtakim riskleri de beraberinde
getirmistir (Beck, 2005, ss. 33-34; Gencer, 2021). Beck’e gore risk toplumu, “in-
sanlarin bilgi ve teknolojileri yanlis ya da kot amacli kullanmalariyla bitdn
diinyayi tehlikeye sokmalari sonucunda ortaya cikan yapiyl” ifade etmektedir
(Sen & Kog, 2002, s. 933’ten akt. Sungur, 2019, s. 83).

Risk toplumu yaklasimini moderniteyle iliskilendiren ve yeni risklerin mo-
dernitenin sonuclari olduguna dikkat ceken Giddens’a (2010, ss. 13-14) gore
ise, “modernite bir risk kiiltiridir” ve 6nceki toplumlardan ¢ok daha farklidir.
Modernite giinimizde belirli alanlarin ve yasam bicimlerinin riskli olma duru-
munu azaltirken, dnceki caglarda neredeyse hig bilinmeyen yeni risk paramet-
relerini ortaya cikarmaktadir. Bu risk parametreleri, cagdas sosyal sistemlerin
kiiresellesmis yapisi nedeniyle oldukca yiiksek seviyede riskler icermektedir.
Ust modern cag olarak da Giddens'in betimledigi ge¢ modern cag, korkunc
olaylarla doludur, ancak bunun nedeni, kacinilmaz felaketler icermesi degil,
onceki kusaklarin karsilasmak zorunda kalmadigi yeni risklere ve tehlikelere
yol agmasidir.

Glnimiizde cogu gelismis dlke, iki 6Gnemli toplumsal egilimin etkisi altin-
dadir: Birincisi yaslanan niifus; ikincisi ise toplumun genis kesimleri tarafindan
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kullanilan Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nin (BIT) giderek daha cok benimsen-
mesidir. Bu konuda yapilan bircok arastirma, yas ve dijital bolinme arasinda
glcli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Krueger ve digerleri, 2018; Zhou
ve diderleri, 2022; Chee, 2023; Papi-Galvez & La Parra-Casado, 2023). Bu iliski-
nin genellikle yasli bireylerin BIiT kullaniminin diger yas gruplarina kiyasla daha
az olmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir (Neves ve digerleri, 2013, s. 22).
Akademik literatiirde ve kamusal séylemlerde, yasa dayali dijital esitsizligin
sosyolojik bir perspektifle elestirel olarak incelendigi goriilmektedir. Bu dog-
rultuda, “teknofobi”, “dijital cehalet” ve “teknoloji kullanmama” gibi kavram-
larla tanimlanan homojen bir grup nitelemesi yapilmaktadir. Kirilgan, bakima
muhtac, disiik sosyoekonomik ve egitimsel gecmise sahip yaslilar, genellikle
tek tip bir grup olarak tanimlanmaktadir. Ayrica yaslilarla ilgili dijital teknoloji
kullanimi Gzerine yapilan arastirmalarin yetersiz oldugu disinilmektedir (Ne-
ves ve digerleri, 2018, s. 236).

Diinya, 21. yizyilda demografik yaslanma sorunuyla karsi karsiyadir. Tir-
kiye gibi gelismekte olan iilkeler de benzer bir siire¢c yasamaktadir. Tirkiye'de
yasli niifusun toplam niifus icindeki orani 2017 yilinda %8,5 iken, 2022 yilinda
bu oran %9,9'a yiikselmistir. Bu verilere gére, son bes yilda yasli niifusun %22,6
oraninda arttigi anlasilmaktadir (TUIK, 2023). Yasli niifusun toplam niifus icin-
deki orani 2023 yili itibariyla %10,2'ye ulasmistir (TUIK, 2024). Tufan'in (2015)
da vurguladigi gibi, Tiirkiye’de demografik doniisiim, beraberinde yeni sosyal
riskleri ve sorunlari getiren bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle, sosyal po-
litikalarin revize edilmesi ve demografik donisimin yarattigi sorunlara kar-
si etkili coziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Demografik degisimin neden
oldugu riskler ve problemlerle basa cikmak icin gerekli 6nlemler alinmalidir.
Vatandaslarin kendi sosyal zorluklarinin Gstesinden gelebilmeleri icin gerek-
li yetenekleri kazanmalari tesvik edilmelidir. Ayni zamanda, sosyal sorunlarin
etkileriyle basa ¢cikmak adina adimlar atilmali, bireylerin ve gruplarin yasam
kosullar glivence altina alinmalidir (Tufan, 20164, s. 6). Dijital teknoloji okur
yazarliginin yayginlastirilmasi, yaslilarin bilisim teknolojilerinin kullanimina y6-
nelik yapilmasi gereken diizenlemeler ve uygulamalar da bu baglamda deger-
lendirilebilir.

Yaslilik ve yaslanmanin beraberinde getirebilecedi riskleri ele alirken, sa-
dece ginimiizdeki yasli bireylerin mevcut durumunu degil ayni zamanda gele-
cege dair riskleri ve demografik donisimin toplumsal yaslanma dinamiklerini
de g6z 6niinde bulundurmak gerekir. Cinki yaslilik ve yaslanma, beraberinde
getirebilecegiriskler nedeniyle incelenmesi gereken 6nemli bir konudur. Gele-
cek nesillerin potansiyel risklerine dikkat ¢ekilerek risk kavrami ele alinmalidir.
Yaslanma ve yaslilikla iliskilendirilen risklerin yonetimi, mevcut yaslanma algi-
sinin degismesini gerektirmektedir. Artik yaslanma ve yaslilik, yalnizca tibbi bir
bakis acisiyla degil, daha genis bir perspektifle ele alinmalidir (Tufan, 2016b,
s. 101). Bu baglamda, mevcut yaslanma algisinin degismesi, yasliigin yalnizca
fiziksel ve tibbi sorunlarla sinirli bir donem olarak goriilmesi yerine, bireyin
yasam deneyimlerini, toplumsal rollerini ve sosyal katilimini da iceren ¢ok yon-
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LG bir olgu olarak yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Arastirma-
nin temel amaci da bu perspektifi desteklemek Gzere, Beck ve Giddens'in risk
toplumu ve ge¢ modernite yaklasimlarindan yola cikarak, yasli bireylerin dijital
teknoloji kullanimlart ile dijital bolinme kavrami arasindaki iliskiyi sosyolojik
bir bakis acisiyla incelemektir. Bu calisma, yasli bireylerin dijital teknolojilere
uyum sagdlama sireclerini, karsilastiklari engelleri ve dijital bolinme riskini
anlamaya yonelik teorik bir cerceve sunmayi amaclamaktadir. Ayrica, bu kav-
ramlarin Tirkiye'de yapilan calismalarda daha kapsamli bir sekilde yer bulma-
sini saglayarak, gelecekteki arastirmalara yon vermesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda, arastirma su sorulara odaklanmaktadir: Yasli bireylerin dijital tek-
nolojiye uyum sirecleri nasil gerceklesmektedir? Dijital teknoloji kullaniminda
karsilastiklari temel engeller nelerdir? Dijital bolinme kavrami, yasli bireyler
acisindan nasil bir risk olusturmaktadir? Son olarak, yasli bireylerin dijital tek-
nolojilere adaptasyonu, Beck ve Giddens'in risk toplumu ve ge¢ modernite
yaklasimlari cercevesinde nasil degerlendirilebilir?

Yontemsel Yaklasim

Bu arastirma, yasli bireylerin dijital teknolojilere erisimi ve bu slrecte karsilas-
tiklari zorluklari sosyolojik bir baglamda analiz etmektedir. Beck ve Giddens'in
risk toplumu ve ge¢ modernite teorileri cercevesinde, yaslilarin dijital diinyaya
entegrasyonu ve bu siirecte ortaya cikan dijital bolinmenin yasli bireyler aci-
sindan toplumsal etkileri Gizerinde durulmaktadir. Arastirmanin teorik temeli,
modern toplumlarin karmasik ve belirsiz risklerle nasil basa ciktigini ve birey-
lerin bu toplumsal yapilar icinde nasil hareket ettigini ele alan risk toplumu
yaklasimina dayanmaktadir. Arastirmada, yasli bireylerin dijital teknolojilere
erisim ve kullanimindaki engelleri anlamak ve bu engellerin toplumsal yapiy-
la olan iliskisini ortaya koymak icin kapsamli bir literatlr taramasi yapilmistir.
Arastirmanin bir diger 6nemli boyutu ise Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)'in
cesitli donemlere ait Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi
veri setlerinin incelenmesidir. Bu yontemsel yaklasim, dijital bolinmenin yasli
bireyler Gzerindeki etkilerini inceleyerek genel egilimleri belirlemeyi ve sosyo-
lojik bir perspektif sunmayi hedeflemektedir.

Literatiir tarama yontemi

Arastirmada, bireylerin dijital teknolojiye uyum siireclerini ve karsilastik-
lari engelleri analiz etmek amaciyla kapsamli bir literatiir taramasi gercekles-
tirilmistir. Bu tarama siirecinde, “Yasli Bireylerin Dijital Teknolojiye Uyum Ca-
balari ve Karsilastiklari Engeller” ve “Yaslilikta Dijital Teknolojilerin Kullanimi
ve Dijital Boliinme Riski” konularyla iliskili calismalar incelenmistir. Literatir
taramasi, dijital béliinmenin anlasilmasina yonelik olarak yasli bireylerin dijital
teknolojileri ve interneti kullanim amaclari ile sikliklarina odaklanan calismala-
ra dayanmaktadir.
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Veri setleri ve analizi

Arastirmada kullanilan veri setleri, Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK)
cesitli dénemlere ait Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirma
sonuclarina dayanmaktadir. Bu veri setleri sunlardir: 2004-2022 dénemi Ha-
nehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014-2019 Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, 2017-2022 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ve
2018-2022 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi. Arastirmada
kullanilan bu ikincil veri setlerine, yasli bireylerin dijital teknolojileri kullanim
sikliklarini, internet kullanim amaclarini, dijital becerilerini ve bu teknolojilere
erisimde karsilastiklari engelleri ortaya cikarmak ve genel egilimleri anlamak
amaciyla yer verilmistir. Bu baglamda arastirma, ikincil veri setlerini kullana-
rak ve belirlenen teorik cerceve dogrultusunda kapsamli bir literatiir taramasi
analizine dayanmaktadir. Dijital bolinmenin yasli bireyler Gizerindeki etkilerini
risk toplumu yaklasimi cercevesinde degerlendirmek amaciyla mevcut istatis-
tiksel veriler detayli bir sekilde incelenmis ve ortaya cikan sonuclar tablolar ve
sekillerle desteklenmistir.

Aragtirmanin sinirliliklari

Bu arastirma, teorik bir cerceveye dayandidi icin ampirik verilere dayalli
cikarimlardan ziyade mevcut literatir izerinden elde edilen bilgilerle sinirli-
dir. Kullanilan veri setleri ve literatiir, belirli bir zaman araligini kapsamakta-
dir. Bu dogrultuda, arastirma Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2004-2022
donemini kapsayan Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi,
2014-2019 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016 Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2017-2022 Hanehalki Bilisim Tekno-
lojileri Kullanim Arastirmasi ve 2018-2022 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kulla-
nim Arastirmasi veri setlerinden olusmaktadir. Bu veri setleri yasli bireylerin
dijital teknolojilere erisim ve kullanim trendlerini anlamak icin 6nemli bilgiler
sunmakta ancak kullanilan veri setleri belirli bir zaman dilimini kapsadigindan
daha eski ve daha yeni veriler, bu calismanin kapsami disinda kalmaktadir. Ote
yandan, sosyolojik analizler genel gecer kavramlar ve teoriler cercevesinde
yasli bireylerin dijital teknolojiye adaptasyon siireclerini incelemekte olup veri
setlerinin sonuclari bireysel farkliliklari detayli bir sekilde yansitamamaktadir.
Bu nedenle arastirmanin bulgulari genel egilimleri ortaya koyma ve teorik cer-
ceveyi yansitmakla sinirlidir.

Risk ve Yaslilik: Kavramsal Cerceve

Risk kavrami ilk kez dinyanin bircok yerine yolculuk yapan Batili kasifler tara-
findan kullanilmistir (Sungur, 2019, s. 79). Bu tanimdan risk kavraminin daha
onceki caglarda yeni seyler kesfetme veya bir macera yasama arzusuyla ilis-
kilendirildigi anlasilmaktadir. Kristof Kolomb gibi yeni Ulkeler ve kitalar kes-
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fetmek icin yola cikan kasifler cesitli riskleri gbze almislardir. Ancak bu riskler
genellikle tim insanligi tehdit eden kiiresel tehlikeler olarak siniflandirilan
risklerden farklidir. Daha cok nikleer flizyon veya radyoaktif atiklarin depo-
lanmasindan kaynaklanan ve kiiresel riskler arasinda yer alan tehlikeler, giini-
miiz risk kavraminin anlamini degistirmistir. Artik risk, cesaret ve macera degil,
yeryiizindeki tim hayatin kendi kendini yok etme potansiyeline sahip yeni bir
anlam kazanmistir (Beck, 2011, s. 24).

Risk kavrami, genellikle tehlike ve glivenlik terimleriyle birlikte sik¢a kul-
lanilsa da bu terimlerden farkli bir anlama sahiptir. Kavram, 20. yizyilin ikinci
yarisindan sonra 6zellikle 1970'li yillardan itibaren giivenlik, tehlike ve tehdit
anlamlariyla birlikte 6ne ¢ikmaktadir (Kocak & Memis, 2017, s. 254). 1970'ler-
de, “gliven” kavrami teknolojik sistemlerin “glivenligini” analiz etmek ve iyi-
lestirmek amaciyla kullanilirken, “risk” kavraminin kullanimi genellikle “doga
bilimleri” ile sinirli kalmistir (Powell & Wahidin, 2005, s. 70). Ote yandan mo-
dern toplumda risk ve giliven konulari, sosyal bilimler tarafindan 1980’lerde
incelenmeye baslanmis, 1990’larda ise kapsami genisletilmistir. Sosyal bilim-
lerin gelismesiyle birlikte, ‘gliven’ ve ‘risk’ kavramlari sosyolojik acidan 6nem
kazanmaya baslamis ve sosyal gerontoloji de bu degisime hizla uyum sagla-
mistir (Powell, 2009, s. 65). Tehlike, olumsuz olaylarin meydana gelme potan-
siyelini ifade ederken, risk, bu olumsuz olaylarin gerceklesme olasiligi seklinde
disinilebilir. Givenlik ise, tehlikelerin 6nlenmesi veya risklerin azaltilmasi
icin alinan onlemleri ifade etmektedir. Bu nedenle, risk kavrami, potansiyel
tehlikelerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi icin 6nemli bir arac
olarak disinilebilir. Son olarak risk kelimesinin, kavramsal boyutunun zaman
icerisinde mekandan zamana dogru degistigi disiinilmektedir (Sungur, 2019,
s.79).

Risk hem dogal yolla hem de insan diislince ve eylemlerinin etkisiyle ortaya
cikmakta, bireyleri ve toplumlari olumsuz bir bicimde etkilemektedir. insanlar
her donem cesitli tiirden risklerle zorunlu olarak karsi karsiya kalmistir. Ancak
glnimizdn riskleri, gecmis donemlerdekilerden farkli bir nitelik tasimaktadir.
Eskiden, toplumlar dogal diinyadan kaynaklanan ve insanlarin eylemleriyle
ilgisi olmayan tehlikelerden yani dissal risk olarak adlandirilan kuraklik, dep-
remler, aclik ve firtinalardan etkilenmislerdir. Modern dénemde ise insanoglu,
Uretilen bilgi ve teknolojinin bir sonucu olarak daha fazla risklerle karsi karsi-
yadir (Giddens, 2012, s. 1006).

Yas, biyolojik temele dayanan kronolojik bir tanimi icerir ve bireyin tamam-
ladigr bir asama olarak kabul edilir (TUIK, 2014). Yasli terimi, bireylerin yas ka-
tegorilerine ayrilmasiyla birlikte ortaya cikan bir degerlendirmedir. Birlesmis
Milletler (UN) yasli olarak 60 yas ve (izerini yasli kabul ederken, Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) 65 yas ve lizerindekileri kapsayacak sekilde bir yasli tanimla-
masI yapmaktadir. Yaslilik ise bireyin yasam dongisiinde gerceklesen fizyo-
lojik, psikolojik ve sosyal degisimlerin meydana geldigi, yasamin son evresine
karsilik gelen bir donem olarak bilinmektedir. Yaslilik kavramina iliskin yapilan
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tanimlar genellikle bireyin gelisimsel donemi referans alir ve gelisimsel acI-
dan degerlendirildiginde, insan yasaminin 65 yasindan sonraki evresi yaslilik
donemi olarak kabul edilmektedir (Canatan, 2015, s. 358). Gliniimiizde yaslilik
sadece biyolojik degil, ayni zamanda zihinsel, sosyal ve psikolojik boyutlari de-
derlendirilmesi gereken karmasik bir olgudur (WHO, 2015, s. 25).

Ulrich Beck: Risk Toplumu

Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler sonucunda toplumlar, mevcut kosullara
ulasmis ancak bu sirecte cesitli asamalardan gecmistir. Bu asamalar, her biri
dncekini asan yeni bir gecis donemi olarak kabul edilmektedir. Ornegin, “bil-
gi toplumu” veya “tiiketim toplumu” gibi terimler, yeni bir toplumsal sistemin
olusumuna isaret ederken, “post-modernlik”, “post-modernizm”, “sanayi son-
rasi toplum” veya “kapitalizm-sonrasi” kavramlari ise daha ¢cok 6énceki toplum-
sal yapilarinislevsel olarak sona erdigi fikrine dayanmaktadir (Giddens, 1994a,
s. 10). Sanayi sonrasi olusan yeni toplumsal yapiyr aciklamak icin kullanilan
terimlerden biri de “risk toplumu” kavramidir. Alman sosyolog Ulrich Beck
tarafindan ortaya atilan bu kavram, 1986 yilinda Almanca olarak yayinlanan
ve daha sonra 1992'de Mark Ritter tarafindan “Risk Society: Towards a New
Modernity” basligiyla ingilizceye cevrilen eserde ilk kez kullanilmistir. (Cuhac,
2007, s.132; Sungur, 2019, s. 83).

Risk toplumu, cagdas diinyanin yeni kuramlari arasinda yer alan ve sanayi
sonras! toplumdan ileri modern topluma dogru evrilen sosyolojik bir disiin-
cenin Grinidir (GUneriok, 2015, s. 1). Baska bir ifadeyle gore risk toplumu,
Soguk Savas donemi sonrasi toplumlarin glivenlik ve risk algilamasindaki degi-
siklikleri anlamak icin gelistirilen teorik bir yaklasimdir. Risk toplumu yaklasimi
modernligi ve Sanayi Devrimi'nin sonuclarini temel alarak, cevresel, ekonomik
ve glvenlikle ilgili yeni risklere dikkat cekmektedir. Beck'in risk toplumu yak-
lasimi, kitlesel boyuttaki tehditlerin ve magduriyetlerin degistigi fikrine odak-
lanmaktadir (Bahar, 2009, s. 83). Risk toplumu disiincesine gore, kiiresel din-
ya, kaos ve belirsizliklerle ic icedir. Bu kaos ve belirsizlikler, yeni bir sosyolojik
bakis acisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni bakis acisi, “risksel
insan” olarak tanimlanan yeni bir 6zneyi ortaya cikarmistir (Gineriok, 2015, s.
27). Risk toplumu teorisi bu acidan, modernligin artan karmasikligi ve gelecek-
teki muhtemel sonuclarin 6ngoriilememesi nedeniyle insanligi belirsizliklerle
dolu bir caga tasididi tezine dayanmaktadir (Esgin, 2013, s. 683). Dolayisiyla bu
teoriye gore modernligin, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve bireyselles-
me gibi bir dizi degisimin sonucunda, baslangicta oldugunda cok dahaileri bir
asamaya gectigi ddsunilebilir.

Beck'in risk toplumu yaklasimi temelde modernligin siirekliligi dahlinde
yeni bir toplumsal bicimi ifade etmektedir. Bu siirec aslinda, klasik sanayi top-
lumun yeniden bicimlenisi ile ilgilidir (Timur, 2017, s. 188). Beck, sosyal aras-
tirmalar kapsaminda sanayi toplumuna yonelik yapilan calismalarda 6ne ¢ikan
ana egilimin “strekli devrimler yapan bir toplum” oldugunu belirtmektedir.
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Ancak Beck, bu gorise elestirel bir yaklasim getirir ve sanayi toplumunda aile,
meslek, fabrika, sinif, Gcretli emek, bilim gibi bircok seyin siirekli olarak degis-
tigi ayni zamanda 6nemli seylerin dedismedigi yoniindeki diger varsayimlarin
kabul edilmesini elestirmektedir. Ona gore, dedisen tek sey toplumun biraz
daha sanayilesmis olmasidir (Beck, 2011, s. 12).

Anthony Giddens: Ge¢ Modernite ve Risk

Risk toplumu teorisi, Anthony Giddens tarafindan risk ve ge¢ modernite kav-
ramlari Gzerinden gelistirilmistir. Giddens'in risk soylemi, modernligin analizle-
ri sirasinda ortaya cikan bir yan Grin olarak degerlendirilmektedir. Bu acidan
Giddens, modernligi 17. yizyildan baslayan ve biitin diinyayi etkisi altina alan
bir toplumsal yasam ve 6rgitlenme bicimi olarak tanimlamaktadir. Ona goére,
modernlesme sirecinde, geleneksel toplum tamamen ortadan kalkmamistir.
Modernlik, ge¢misin yerine, onunla etkilesime girerek kendini ortaya koymak-
tadir (Soydemir, 2013, s. 42). Giddens, modernitenin tamamlanmadigindan s6z
eder ve icinde bulundugumuz donemi gec modernite olarak tanimlamakta-
dir. Bu nedenle diger arastirmacilarin giinimiz toplum yapisini tanimladiklar
“postmodernite” kavrami yerine “modernite” terimini kullandigi disinilmek-
tedir (Sungur, 2019, s. 76). Risk toplumu konusunda bircok 6nemli calismasi
olan Giddens, ge¢ modernite donemini st modern diinya olarak tanimlama-
mis ve ge¢ modernitenin riskler ve tehlikelerle dolu bir donem oldugunu vur-
gulamistir (2010, s. 25).

Ge¢ modernite doneminde riskler, zaman ve mekan boyutlarinda biyik et-
kiler yaratmakta ve ozelliklerini degistirmektedir. Bu donemde, risk kavrami
ozellikle belirsizlik ve giivensizlikle birlikte anilmaktadir. Ulrich Beck ve Ant-
hony Giddens, gec modernite déneminde belirsizlik ve glvensizlige karsi veri-
len tepkileri incelemislerdir. Her iki arastirmaci bu dogrultuda disinimsellik
kavramini ortaya atmis ve kavrami politik baglamda kullanmislardir (Sungur,
2019, s. 83). Toplumlarin karsilastigi riskler artik sadece bireysel diizeyde de-
dil, ayni zamanda toplumsal ve kiresel diizeyde de dederlendirilmektedir. Bu
nedenle, risklerin siyasal, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlari Gizerinde du-
rulmaktadir.

Giddens'in, “ge¢ modernite” kavramini, modern toplumlarin karsilastigi
riskler ve belirsizlikleri tanimlamak amaciyla “risk toplumu” kurami Gzerin-
den gelistirdigi anlasilmaktadir. Giddens, moderniteyi, “modern” ve “gecmis”
arasindaki bir ayrim olarak dedil, stirekli olarak degisen ve dénisen bir siirec
olarak ele almistir. Bu sirecin daha sonraki asamalarinda ise, geleneksel ve
sabit toplumsal yapilar yerine siirekli degisen, akiskan ve karmasik bir toplum-
sal yapinin ortaya ciktigi distnilebilir. Bu toplumsal yapi, insanlarin karsilas-
tigi risklerin cesitliligini ve karmasikligini arttirmistir. Dolayisiyla Giddens, bu
riskleri tanimlamak ve aciklamak icin “ge¢ modernite” kavramini kullanmistir.
Boylelikle, Giddens, modernite siirecinin hem devamliligini hem de degisimini
vurgulamaktadir.
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Teknoloji ve Toplum

insanlik tarihi boyunca, teknoloji, en ilkel aletlerden en karmasik sistemlere
kadar, bireyin toplumla ve dogayla olan iliskisinde her zaman hayati bir rol oy-
namistir. Ozellikle, Gretim, ulasim ve iletisim sektorlerindeki hizli teknolojik
ilerlemeler, Endistri 4.0 olarak da bilinen dijital teknolojilerin bir araya gelme-
siyle toplumsal ve dogal yasamin her alaninda 6nemli degisiklikler yaratmistir
(Adas & Erbay, 2022, s. 328). Teknoloji terimi, “teknikbilim” anlamina gelir ve
teknoloji cesitli yeni teknikleri arastiran bir bilimdir. Bu acidan teknoloji, bilgi
ve glc Gretme, denetleme, isleme ve iletme araclarinin bir kombinasyonu ola-
rak dusinilebilir. Bilgi iletisim teknolojisinin Gi¢c ana bileseni bulunmaktadir.
Bunlar; mikroelektronik, bilgisayarlar (makine ve yazilim olmak Gzere) ve inter-
nettir (Yurtsever, 2011, ss. 222-226).

Teknoloji konusu 1980’lerden bu yana, ginliik yasamda sosyoloji alaninda-
ki arastirmacilar tarafindan giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Sosyo-
lojik acidan teknoloji ve insanlar arasindaki iliskiyi aciklayan iki farkli arastirma
perspektifi bulunmaktadir. ilki, teknolojinin giinliik yasamdaki etkisini ortaya
koyan “yasam alaninin somirgelestirilmesi” yaklasimidir. Bu asamada teknolo-
jinin gnlik yasami nasil yapilandirdigi ve diizenledigi Gzerinde durulmaktadir.
ikinci perspektif ise teknoloji, kiiltiirel bir alan olarak kabul edilmektedir. Dola-
yisiyla teknoloji, sadece islevsel bir arag olarak degil, ayni zamanda toplumsal
ve kiltirel boyutlara sahip bir unsurdur. Bu asamada ise insanlarin teknolojiyi
nasil algiladigi, ona nasil anlamlar yiikledigi ve klltirel baglamlar icinde nasil
degerlendirdigi Gzerinde durulmaktadir (Pelizdus-Hoffmeister, 2016, s. 28). Bu
iki perspektif, teknolojinin sadece pratik bir arac olmaktan 6te, sosyal iliskileri,
yasam bicimlerini ve klltirel degerleri nasil etkiledigini anlamak icin 6nemli
bir bakis acisi sundugu ve teknolojinin bireyler tarafindan sadece bir Griin ya
da hizmet olarak kullanilmasi degil, teknolojinin toplumu sekillendiren 6nemli
bir faktor oldugu Gzerinde durdugu anlasilmaktadir.

Yasli Bireylerin Dijital Teknolojiye Uyum Cabalari ve Karsilastiklari
Engeller

Son yillardaki teknolojik ilerlemeler, toplumun isleyis bicimini dondstirerek
is yasamindan saglik hizmetlerine, sosyal iliskilerden aile hayatina kadar her
yas grubundaki bireylere yasamin tim alanlarinda 6nemli faydalar sunmustur.
Finlandiya'da yapilan bir arastirma, 75-89 yas araligindaki bireylerin dijital tek-
nolojiye blyiik ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik %84'iG mobil telefon kullanmakta ve telefonlarini yaninda tasidiklar
icin kendilerini glivende hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6rneklemin beste
biri internet erisimine sahip iken, dértte biri bilgisayar kullanmaktadir. Ornek-
lemin altida biri ise e-posta kullandigini séylemistir. Ozellikle arkadaslarindan
ve akrabalarindan interneti kullanma konusunda destek alan yasli bireylerin
dijital teknoloji kullanma sikliginin destek almadigi donemlere goére arttig
gorilmuastir (UNFPA, 2012, s. 78). Elde edilen bu bulgular, dijital teknolojiye
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erisim ve kullanimda destegdin 6nemli bir rol oynadigini gosterirken, bu durum
dijital béliinme olgusuna da isaret etmektedir.

OECD’nin calismalarina gére dijital bolinme hem (lkeler arasi hem de il-
keler icindeki Farkliliklari g6z 6niine sererek dijital esitsizliklerin yerel ve ki-
resel diizeyde nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, OECD iiyesi
Ulkeler ile Gye olmayan Glkeler arasinda belirgin 6lciide esitsizlikler dikkat ¢cek-
mektedir. Bu esitsizliklerin en temel nedenlerinden biri, altyapiya erisimdeki
fFarkliliklardir. Temel telekomiinikasyon altyapisina erisim, dijital bolinmenin
dederlendirilmesinde kritik bir unsurdur ve bu altyapinin mevcut olmasi, dijital
hizmetlerin ve internet erisiminin saglanmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir
(OECD, 2001, s. 5). Dijital bolinmenin bu kiresel boyutunun yani sira, daha
derin bir esitsizlik diizeyini ifade eden dijital ucurum da giderek daha belir-
gin hale gelmektedir. Ozellikle, gelismis ilkeler ile gelismekte olan ilkeler
arasindaki teknolojiye erisim ve kullanim farklan dijital ucurumu gézler 6niine
sermektedir. Bu baglamda, Ay ve Kili¢'in (2023) calismasi, Tirkiye'deki dijital
esitsizliklerin global dijital ucurum konusundaki yerini acik¢a ortaya koymakta-
dir. Tarkiye, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika gibi gelismis Glkelerle karsilastiril-
diginda dijital altyapi acisindan geri kalmaktadir. Sehirlerarasi ve bélgeler arasi
dijital esitsizlikler, kiy1 bolgelerinde ve sanayilesmis sehirlerde yiiksek dijital
erisim ile kirsal alanlarda disiik dijital erisim arasindaki farklari yansitmakta-
dir. Ayrica, egitim seviyesinin diisiik oldugu Dogu bélgelerde kadinlarin dijital
teknolojiye erisimde yasadigi zorluklar, Tirkiye'deki dijital bolinmenin hem
ekonomik hem de kdltirel boyutlarini ortaya koymaktadir. Calismada, Tirki-
ye'nin internet kullanim orani, Asya, Avrupa ve diinya ortalamasi verileri ile
karsilastirilmistir. Tirkiye'nin genis bantli internet kullanim orani (%19), 2021
yili diinya ortalamasinin (%18) Gizerinde olmasina ragmen, Avrupa ve Asya’'nin
hizli biytyen ekonomileriyle karsilastirildiginda yine de diisiik kalmaktadir. Bu
veriler, Tirkiye'nin global dijital ucurumun neresinde yer aldigini ortaya koy-
masi bakimindan 6nemlidir.

Yasli bireylerin sosyallesme siireclerinde dijital teknolojilerin énemli bir
roli bulunmaktadir. Dijital araclar sayesinde yaslilar, glinliik yasantilarini zen-
ginlestirerek yasam kalitelerini artirma imkani bulmaktadir. Yasli niifus, tek-
nolojik yeniliklere ayak uydurma konusunda caba gostermekte ve her gecen
glin teknoloji kullanim oranlari artmaktadir. Ancak yasin getirdigi fiziksel ve
zihinsel degisiklikler nedeniyle, teknoloji kullaniminda cesitli zorluklarla da
karsilasabilmektedir (Tuna Uysal, 2020, s. 43). Yeni iletisim teknolojileri yaslila-
rin yasamini kolaylastiran 6nemli bir unsurdur. Bu dogrultuda, yasli bireylerin
bagimliligini azaltmak ve sosyal izolasyonlarini engellemek amaciyla iletisim
agdlarinin aktif tutulmasi yaslilik déneminde son derece 6nemlidir. Bu yaklasim,
hem tanidik bir cevrede yasamanin tesvik edilmesiyle yaslilarin yerinde yas-
lanmasina olanak tanir, hem de teknoloji kullanimi sayesinde uzaktaki sosyal
agdlarla kolay iletisim kurmalarini kolaylastirabilir (Kalinkara & Sari, 2019, s. 16).

Dijital teknolojinin hizla evrim gecirdigi glinimizde, yasli bireylerin bu
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teknolojilere nasil uyum sagladiklari ve bu teknolojileri nasil benimsedikleri
biyik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Gelderblom ve Van Dyk (2010, s.
67) tarafindan yapilan bir arastirma, yaslari 60-87 arasinda degisen 46 yasli bi-
reyle gerceklestirilmistir. Bu arastirma, yasli bireylerin mevcut mobil telefon
modellerini benimseme sireclerine odaklanmistir. Elde edilen bulgular, mev-
cut telefon modellerinin yasli bireylerin gercek kullanim aliskanliklarini yansit-
mada yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Yaslilarin teknolojiyi sinirli bir se-
kilde kullanma asamasinda olduklari ve teknolojiyi tamamen kabul etme veya
reddetme egiliminde olmadiklari da belirlenmistir. Ayrica, mevcut telefon mo-
dellerinin yasli bireylerin 6zel ihtiyaclarini ve tercihlerini dikkate almadidi, ayni
zamanda bu cihazlarin kullanildigi sosyal baglami g6z ardi ettigi tespit edilmis-
tir. Bu nedenle arastirma, mobil telefon Greticilerinin ve servis saglayicilarinin
yasli bireylere yonelik Griin tasarimi konusunda daha fazla caba sarf etmeleri
gerektigine vurgu yapmaktadir.

Genellikle yasli bireylerin bagimsizliklarini ve yasam kalitelerini siirdirmek
icin yeni teknolojileri 6grenme ve kullanma konusunda istekli olduklari ancak
kendilerine fayda saglamadigini diistindikleri teknolojileri benimsemelerinin
disik bir olasilik oldugu bilinmektedir (Heinz ve digerleri, 2013, s. 42). Ayrica
teknolojinin maliyeti, cihazlarin kullanici dostu olmasi ve sistemlerin gliven-
ligi konusunda da yaslilar endiselenmektedirler. Bilgisayar kullanimi, e-posta
ve internette kolayca gezinmek icin cevrimici olarak kullanilabilen teknolojik
araclar disinda yaslilarin yeni ve ileri diizeydeki teknolojilere (akilli ev tekno-
lojileri gibi) hala stipheyle yaklastigina dair arastirma bulgulari mevcuttur. Bu
siipheler arasinda kisisel gizlilik ihlalleri, kullanici dostu olmama, yaslilar icin
uygun bir egitim olanaginin bulunmamasi gibi endiseler bulunmaktadir (Demi-
ris ve digerleri, 2004, ss. 91-92).

Yasli bireylerin teknoloji kullanimini benimsemelerine ragmen dijital tek-
noloji ya da bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda karsilastiklari
zorluklar ve engeller kapsamli bir sekilde arastirilmistir (Abbey & Hyde, 2009;
Amaral & Daniel, 2016; Mubarak & Suomi, 2022). Gitlow (2014, s. 271) yaslilarin
hangi tir teknolojileri kullandidi, bu teknolojileri nasil kullandiklari ve dijital
teknolojiyi kullanirken karsilastiklari engellerin neler oldugunu incelemistir.
Arastirma sonuclarina goére yasli katiimcilarin cogunlugu akilli mobil telefon-
lari ve bilgisayarlari rahat bir sekilde kullandigi ancak tablet ve e-okuyucu gibi
dijital teknolojileri daha az kullandiklari tespit edilmistir. Sosyallesme (arama
ve e-posta gonderme gibi) ve internette gezinme yaslilar icin 6nemli aktivite-
ler arasinda yer almistir. Ote yandan yaslilar alarm ve takvim gibi uygulamalari
kullanmayi istediklerini de belirtmislerdir. Bu arastirma ayrica, yaslilarin tek-
noloji kullaniminin 6niindeki bazi engelleri ortaya ¢cikarmistir. Bu engeller ara-
sinda “bilgi eksikligi”, “olumsuz tutumlar”, “yasa bagli degisiklikler (gérme ve
isitme kaybi gibi)” ve “ince motor beceri zorluklar” yer almaktadir.

Yasli bireylerin glivenli bir internet ortaminda aktivitelerini sirdiirebilme-
leri icin yeterli siber giivenlik bilgilerine sahip olmalari son derece kritik bir
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oneme sahiptir. Siber giivenlik tehditleri ve siber suclar, nlem alinmadigi tak-
dirde bireyleri, kurumlari ve {lkeleri hem maddi hem de manevi olarak biyik
zararlara ugratabilmektedir. Ozellikle yaslilar, diger yas gruplarina kiyasla in-
ternet ve dijital teknolojinin kullanimi hakkinda daha az bilgiye sahip olmala-
riyla 6ne ¢ikmaktadir. Diger yas gruplar kadar yogun bir sekilde internet ve
dijital teknolojiyle iliski kurmadiklarindan dolayi, siber diinya hakkindaki bilgi
seviyeleri de sinirli olabilmektedir. Bu nedenle daha kolay siber risklere maruz
kalabilen yaslilarin siber giivenligini saglamak icin dijital ve bilisim teknolojile-
rinin ortaya cikardigi glicld ve zayif yonlerinin bilinmesi ve bu konularda egitim
verilmesi gerekmektedir (Olmez ve digerleri, 2021, s. 779).

Sonuc olarak, yasli bireylerin dijital teknolojiye uyum siirecleri hem olumlu
hem de olumsuz yonleriyle dikkat cekmektedir. Dijital araclar, yaslilarin sosyal
baglarini gliclendirme ve yasam kalitesini artirma potansiyeline sahipken, bil-
gi eksikligi, olumsuz tutumlar ve yasa bagli fiziksel zorluklar gibi engeller, bu
teknolojilerin etkin kullanimini sinirlamaktadir. Ayrica, mevcut mobil telefon
modellerinin yasli bireylerin kullanim aliskanliklarini ve ihtiyaclarini yeterince
karsilamadigi, siber giivenlik konusundaki bilgi eksikliklerinin ise dijital teh-
ditlere karsi yaslilari daha savunmasiz kildidi anlasilmaktadir. Bu baglamda,
teknoloji tasariminda yaslilarin 6zel gereksinimlerinin géz 6niinde bulundurul-
masi ve kullanici dostu ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Yasli bireylerin
dijital teknoloji araclarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri ve siber giivenlik
konusunda bilinclenmeleri icin kapsamli egitim programlarinin uygulanmasi,
karsilastiklari engelleri ortadan kaldirabilir ve dijital tehditlere karsi korunma-
larini gliclendirebilir.

Dijital Boliinme

internet, giiniimiizde bilgiye erismek icin kullanilan en 6nemli araclardan bi-
ridir. internete erisimi olmayanlar, egitim, is, saglik ve sosyal yasam gibi bir-
cok alanda dezavantajli hale gelebilmektedir. Ginimizde internetin glinlik
yasamin bir parcasi haline gelmesiyle birlikte, interneti kullanmayan bireylerin
toplumsal dislanma riskiyle karsi karsiya kalmalari yiksek bir ihtimaldir. Yasli
bireyler arasinda dijital bélinme genellikle diisik “bilgisayar okuryazarlig”,
“teknofobi” ve “fiziksel” ya da “bilissel” zorluklardan olusan faktorlerle iliski-
lendirilmektedir (McDonough, 2016, s. 1). Dijital bolinme kavrami genellikle
bireyler, haneler, isletmeler ve cografi bolgeler arasindaki bilgi ve iletisim tek-
nolojilerine (BIT) erisim firsatlari ile internet kullanimindaki farkliliklar ifade
eder (OECD, 2001, s. 5). Dijital bélinme temelde internet, e-posta ve mobil
telefon vb. dijital teknolojileri kullananlar ile kullanmayanlar arasindaki ayrimi
actklamak icin kullanilmaktadir. Bu acidan dijital bolinme, giinlik yasamlarin-
da dijital teknolojileri kullanamayan ya da kullanmayi tercih etmeyenlerin de-
zavantajli durumlarini tanimlamak icin de kullanilan bir ‘metafordur’ (Cullen,
2001, s.311).

Dijital bélinme kavrami yerine bazen dijital ucurum kavrami da kullanilmak-
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tadir. Ancak bu iki terim aslinda farkli anlamlar tasimaktadir. Dijital bolinme,
toplumdaki farkli gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme yete-
neklerindeki farkliliklari ifade eder ve bu farkliliklar genellikle egitim seviyesi,
cinsiyet veya yas gibi faktorlere bagli olarak ortaya cikar. Dijital ucurum terimi
ise dijital boliinmenin daha siddetli bir bicimi olarak kabul edilir. Teknolojiye
erisim farklarinin ¢ok biyik oldugu ve sosyoekonomik durum, gelismislik di-
zeyi, cografi bélge gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Dijital ucurum terimi
Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk kez 1995 yilinda bazi gazeteler tarafindan
kullanilmistir. Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi idaresi tarafindan yayinlanan
“Falling through the Net"! raporunda bu kavram “sahip olanlar ve olmayanlar”
seklinde tanimlanmis ve yapilan bir arastirmaya ait verilerle bu tanim destek-
lenmistir (Van Dijk, 2020, ss. 1-2). Diger taraftan Gorglin Baran ve digerlerine,
(2017,s.9) gore ise, gencler ve yaslilar arasindaki dijital ucurum, ilk olarak Len-
hart ve digerleri (2000) ile Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi (NTIA,
2000) tarafindan belgelenmistir. 2000 yilinda 12 bin katilimci Gzerinde yapi-
lan calismada, 65 yas Usti kisilerin sadece %13'Gnin internet erisimi oldugu,
30 yas altindakilerin ise %65'inin internete erisimi oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, genc ve yasli bireyler arasinda internet kullaniminda 6nemli bir fark
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yas faktord ile dijital teknoloji iliskisini inceleyen calismalarin daha cok
genc kusaklar Gzerinde yodunlastidi anlasilmaktadir. Yasl bireylere yonelik
calismalarin ise oldukca az oldugu bilinmektedir (Gérgiin Baran ve digerleri,
2017, s. 3). Dijital bolinmeye iliskin yapilan calismalar, gelir, yas, egitim duru-
mu, cinsiyet ve etnisite gibi esitsizlik yaratan temel faktorlerin dijital erisimde
énemli bir rol oynadigini géstermektedir (Van Dijk, 2002). Ozellikle yasli birey-
lerin teknoloji kullanimi ve dijital bolinme konusunu inceleyen arastirmalarda,
yas faktoriniin yani sira, egitim, gelir diizeyi ve yasadiklari yer gibi cesitli sos-
yal ve demografik etmenlerin de géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi vur-
gulanmaktadir (Abbey & Hyde, 2009, s. 226; Selwyn ve digerleri, 2003, s. 561).
Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile yalnizlik arasindaki iliskiyi arastiran
bir calismada, bilgisayar ve internet uygulamalarini kullanan yasli bireylerin
yalnizlik hissinin azalmadigi anlasilmistir. Calisma, yaslilarin yalnizlik hissini
azaltmak icin daha etkili dijital ¢ozimler Gizerine odaklanilmasi gerektigini vur-
gulamaktadir. Boylelikle sosyal destek saglayan teknolojilerin ve daha gelismis
uygulamalarin yasli bireylerin yalnizlik hissini yonetmelerine yardimci olmasi
beklenmektedir (Borneman, 2014, s. IV).

Genellikle yasli bireylerin dijital teknolojiyi kullanma isteklerinin disik ol-
dugunu degderlendiren calismalarin, yaslilikla ilgili stereotiplere dayandigi ve
gercekte yasli bireylerin bu konuda yeterince arastirilmadigi 6ne sirilmek-
tedir (Mannheim ve digerleri, 2023, s. 1283). Bu baglamda, yaslilarin dijital

1 “Falling through the Net” ifadesi, dijital teknolojilere ve internet erisimine sahip ola-
mayan veya bu olanaklardan yeterince faydalanamayan kesimleri tanimlamak ve dijital
didnyanin sundugu firsatlardan yeterince yararlanamayanlar icin “agin disinda kalan” an-
laminda kullanildigi distnulebilir.
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teknolojiyi benimseme ve kullanma konusundaki 6nyargilarin gecerli ve ge-
nellenebilir olmadigi disinilmektedir. Zira yapilan calismalar, yaslilarin tek-
nolojiyi kullanma yetenekleri ve isteklerinin yaygin olarak disiinildigiinden
daha olumlu oldugunu géstermektedir. Bu konuda Abbey ve Hyde'nin (2009,
ss. 238-239) yaptidi calismanin bulgulari, yasli bireylerin bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini kullanma konusundaki bazi olumsuz tutumlarin gecersiz oldugunu ve
yas faktorinin fiziksel bir engel olusturmadigini gostermistir. Ayrica, yasli bi-
reylerin dijital teknolojileri kullanma ve benimseme konusunda oldukca istek-
li olduklari ortaya konmustur. Bunun disinda calismada yas faktoériyle iliskisi
incelenen bir diger degisken yaslilarin egitim diizeyidir. Katilimcilarin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmada literatiirde yaygin olarak bulunan sonucla-
rin aksine egitim diizeyinin de belirleyici bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmis-
tir. Bu calisma, yasli bireylerin teknolojiyi 6drenme istegi ve bilgi sahibi olma
cabalariyla dijital diinyay kesfetme ve dijital teknolojiyi kullanma pratiklerine
yonelik olumsuz yargilari tersyiiz etmektedir.

Yaslilara yonelik olumsuz stereotiplerin etkilerini inceleyen ve yaslilar ile
teknoloji arasindaki etkilesime odaklanan bir diger calismada, gencler arasin-
da yaslilara dair ayrimci gorislerin yaygin oldugu ve bu durumun yaslilar icin
ozel teknolojilerin gelistirilmesi ve tasarlanmasi konusundaki 6n yargilari bes-
ledigi vurgulanmaktadir. Ancak, arastirma ayni gorislerin zaman zaman yasli
bireyler tarafindan da paylasildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yaslilarin
fFarkli teknolojilere karsi isteksizliklerinin ve kendi teknoloji becerilerinin ha-
fife alinmasinin ortaya cikmasina neden olabilecegini gostermektedir. Ayrica
yasli bireylerin teknoloji kullaniminda daha az yetenekli olduklarina dair icsel-
lestirilmis kliselerin, teknolojiyi benimsemelerini ve kullanmalarini engelleye-
bilecegini géstermektedir. Bu nedenle arastirma yasli bireylerin teknolojiyi
benimsemesi ve etkili bir sekilde kullanabilmesi icin i¢sellestirilmis kliseleri
degistirmenin 6nemini vurgulamaktadir (lvan & Cutler, 2021).

Dijital teknolojinin, yaslilarin aileleriyle, arkadaslariyla ve topluluklariyla
baglantida kalmalarini saglayarak sosyal izolasyonu 6nledigi ve yasam kalite-
lerini artirdigina dair yapilan calismalar bulunmaktadir (Tuna Uysal & Zengin,
2023; Grey ve digerleri, 2024; Hanceroglu Kandemir & Pak Giire, 2024). Bu ¢a-
lismalarda, yasli bireylerin dijital teknolojiyi kullanirken erisim, beceri ve bilgi
eksikligi gibi cesitli engellerle karsilastigina da deginilmektedir. Bu nedenle
politikacilar, sivil toplum kuruluslarn ve hizmet saglayicilarin, yastlarin dijital
teknolojiden tam olarak yararlanabilmelerini saglamak ve dijital béliinme ris-
kini ortadan kaldirmak amaciyla bu tiir engellere yénelik aksiyon almalari 6ne-
rilmektedir (Hill ve digerleri, 2015).

Yaslilikta Dijital Teknolojilerin Kullanimi ve Dijital Béliinme Riski

Ginlmuzde yasli bireylerin dijital teknolojilere olan ilgisi ve bu teknolojile-
ri kullanma aliskanliklari, bireyler arasinda ve toplumsal diizeyde 6nemli bir
konu haline gelmistir. Dijital teknolojilerin yasli bireyler icin sundugu firsatlar,
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sosyal yasamdan saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede yer almakta ve
yasam kalitesini arttirmaktadir. Hizla evrilen dijital teknolojilerin hayatin ce-
sitli alanlarina entegre olmasiyla birlikte, yasli niifusun da bu degisime uyum
saglamasinin énemi artmaktadir. Ornedin, yasli bireylerin dijital teknolojileri
ne kadar etkin bir sekilde kullanabildikleri, bu teknolojilerin giinlik yasamla-
rindaki etkileri ve dijital béliinme kavraminin yasli bireyler acisindan tasidigi
risklerin anlasilmasi son derece énemlidir. Ote yandan giiniimiizde internetin
yaygin kullanimiyla birlikte, elektronik ortamda bilgi giivenligi konusunda bazi
riskler ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda bazi onlemler alinmasina ragmen gi-
venlik zafiyetleri yasanabilmektedir. Bu sorunun asilabilmesi icin hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde internet kullanicilarinin giivenlik bilincinin arttiril-
masi gerekmektedir (Kocak & Memis, 2018, s. 8).

Dijital bolinmenin anlasilabilmesine yonelik yasli bireylerin interneti kul-
lanim amaclari ve kullanim sikliklarinin yer aldigi bir arastirmanin sonuclarina
gore erkek yasli bireylerin %68,9'u giinlik olarak bilgisayar kullanmayi tercih
ederken, kadin yasli bireylerin tercih orani %31,1'dir. Benzer sekilde haftada
bir defa bilgisayar kullananlarin oranlari da cinsiyete gore farklilik gostermek-
tedir. Erkeklerde haftada bir defa bilgisayar kullananlarin orani %64,6 iken, ka-
dinlarda bu oran %35,4 olarak kaydedilmistir. internet kullanimi da benzer bir
egilim gostermektedir. Erkeklerin %68,5'i giinliik olarak interneti kullanmayi
tercih ederken, kadinlarin bu orani %31,5'tir. Arastirmada, evlerde bilgisayar
kullanim orani %27,8 iken, internet kullanim orani %42,1'dir. Bu durum, yasli
bireylerin internet erisimini daha cok cep telefonlari Gizerinden mobil cihazlar
araciligiyla %91,4 oraninda sagladiklarini gostermektedir. Ayrica, yasli birey-
lerin egitim diizeyi yiikseldikce, bilgisayar ve internet kullanim sikliginin art-
tigr sonucuna ulasilmis ve dijital okuryazarligin 6nemi vurgulanmistir (Gérgin
Baran ve digerleri, 2017, s. 19). Bu arastirmanin sonuglari, cinsiyet ve egitim
faktoriinin yasli bireylerin dijital teknoloji kullanim aliskanliklarini etkileye-
bilecegini ve dijital bolinmenin bu degiskenler Gzerinden farkliliklara neden
olabilecegini gostermektedir.

Dijital teknolojinin hizla gelistigi giinim{zde, yasli bireylerin dijital tekno-
lojileri kullanma bicimleri ve internet kullanim oranlari giderek artmaktadir.
Yasli bireylerin dijital teknolojiyi kullanim bicimlerinde, yas, egitim, cinsiyet ve
sosyoekonomik faktoérlerin etkisi bulunmaktadir. Diger yas gruplarina gore,
bilgi teknolojilerine sahip olma ve kullanma konusunda yasli bireylerde 6nemli
fFarkliliklar bulunmaktadir. Bu Farkliliklar, teknolojinin, sistemlerin, kiiltlrin ve
yasli bireylerin teknoloji kullaniminda karsilastigi sinirlamalar ve zorluklardan
kaynaklandigi disiinilmektedir (Liu ve digerleri, 2021, s. 2). Bilisim teknoloji-
lerinin kullanim sikliginin incelendigi baska bir arastirmada yasli katiimcilar 5
yildir dijital teknoloji araci olarak bilgisayar veya akilli telefon kullandiklarini
ve glinlin en az 2-3 saatini sosyal medya platformlarinda gecirdiklerini belirt-
mislerdir. Bu tiir ginliik kullanimlarin kendilerinde bagimlilik yapabileceklerini
de belirtmislerdir. Ayrica yasli bireylerin dijital teknolojiyi kullanmak istedik-
lerini ancak genclere kiyasla teknolojiyi kullanma konusunda cok fazla yete-
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nekleri olmadigini ve dijital teknoloji konusunda yardima ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir (Gérgiin Baran & Oztekin Alpaydin, 2020, s. 119). Pew Arastir-
ma Merkezi (2014) tarafindan yayimlanan bir rapor bu goriisii desteklemek-
tedir. Rapora gore, 65 yas ve Uzeri bireylerin %59'u ilk kez internete girdigini
ve katiimailarin %77'sinin cep telefonuna sahip oldugu tespit edilmistir. Yasli
nifusun teknoloji kullaniminda artis olmasina ragmen, yaslilarin teknolojiyi
kullanmaya yonelik tutumlarinin diger yas gruplarina gore geride oldugu anla-
silmistir (Gitlow, 2014, s. 272).

Glnimiizde, dijital cagin en belirleyici unsuru olan bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin kullanimi, giinlik yasamimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Ozellikle internet araciligiyla yeni medya ve iletisim ortamlari, insanlara zengin
bir sosyal ag hizmeti ve genis olanaklar sunmaktadir. Yaslilar, toplum icinde
diger yas gruplarina kiyasla dezavantajli olarak kabul edilmektedir. Degisen
toplumsal ve teknolojik yapi yaslilarin cevrimici pratikleri benimsemeleri ve bu
teknolojileri kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Yasli niifusun dijital teknoloji,
cevrimici hizmetleri ve sosyal aglari kullanma bicimleri dijital ucurumun yarat-
tigi esitsizliklerin ve zorluklarin belirlenmesi acisindan son derece 6nemlidir
(Goérgiin Baran ve digerleri, 2019, s. 263). Tirkiye'de, TUIK'in 2014-2019 yilla-
rini kapsayan Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuclarina
gore, 65-74 yas araligindaki yasli bireylerin son ¢ ay icerisinde bilisim tekno-
lojilerini kullanma oranlari dijital ucurumun varligina isaret etmektedir. 2014
yilinda %5,0 olan internet kullanim orani, 2015 yilinda % 5,6'ya, 2016 yilinda
% 8,8'e, 2017 yilinda ise %11,3’e yikselmistir. Son olarak 2018 yilinda %17'ye,
2019 yilinda ise %19,8'e yiikselmistir. Bu verilere gore, 2014-2019 yillar ara-
sinda 65-74 yas araligindaki yasli bireyler arasinda internet kullanim orani 4
kat artmistir. internete erisimi olan ve kullanan yasli bireyler cinsiyete gore
karsilastirildiginda 2019 yilinda erkeklerin orani %25,3 iken, yasli kadinlarin in-
ternet kullanim orani %15,0 olmustur (TUIK, 2020).

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2017-2022 sonuclarina
gore, 65-74 yas araligindaki bireylerin internet kullanim oranlarinda belirgin
bir artis yasandigi goriilmektedir (Sekil 7). Bu arastirmaya gére, 2017 yilinda bu
yas grubundaki bireylerin yalnizca %11,3'l internet kullanirken, 2022 yilinda
bu oran 6nemli 6lclide artarak %36,6'ya ulasmistir. Bu sonuclar, yasli niifusun
dijital teknolojilere olan ilgisinin ve erisimindeki artisin bir yansimasi olarak
dederlendirilebilir. Ayrica, internet kullanan yasli bireylerin cinsiyete gore da-
dilimi da dikkate dederdir. Bu verilere gore, erkeklerin yasli kadinlara kiyasla
internet kullanma oraninin daha yiiksek oldugu gérilmektedir. Ozellikle 2022
yilinda, interneti kullanan yasli erkeklerin orani %43,8’e ulasirken, yasli kadin-
larin orani %30,3 olarak kaydedilmistir. (TUIK, 2022). Bu veriler, yasli niifus ara-
sinda cinsiyete gore dijital ucurumun oldugunu gostermektedir.
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sekil 1. Yaslilarin cinsiyete gére internet kullanma oranlari, 2017-2022 (son tg
ay icinde) (TUIK, 2022)
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Sekil 2. Yaslilarin internet kullanim oranlarinin cinsiyet ve yillara gére dagilimi, 2004-
2022 (Son 3 ay) TUIK, 2022)
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Yasli nGfusun internet kullanim oranlarini daha genis bir zaman dilimi
Gzerinden inceledigimizde, 65-74 yas araligindaki yaslilarin internet kullanim
oranlarinin belirgin bir sekilde arttigi gérilmektedir (Sekil 2). Grafikteki bilgi-
lere gore 2004 yilinda hem erkek hem de kadin yaslilarin internet kullanimi
%1 oranina dahi ulasamamisken, 2022 yilinda erkeklerin internet kullanimlari
%43,8 olmustur. Yasli kadinlarda ise bu oran %30’un biraz Gzerindedir. Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUiK) 2004 ile 2022 yillari arasinda gerceklestirdigi bi-
lisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuclari, yasli nGfusun artisi ve dijital
teknolojilerin gelecekteki gelisimine paralel bir sekilde, yasli bireyler arasinda
internet kullaniminin daha yaygin hale gelecegi beklentisini desteklemektedir
(TUIK, 2022).
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Sekil 3. Yaslilarin, cinsiyete gére cep telefonu kullanim oranlari, 2018-2022 (TUIK, 2022)
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TUIK, 2018-2022 yillarini kapsayan hanehalki bilisim teknolojileri kullanim
arastirmasinda yaslilarin cep telefonu kullanim oranlari da yer almistir. Aras-
tirmaya gore, yasli bireylerin cep telefonu kullanimi stirekli artis géstermistir.
Cep telefonu kullanim orani 2018 yilinda %76,5 iken, 2022 yilinda %88,3’e yiik-
selmistir (Sekil 3). Bu donem boyunca, yasli erkeklerin cep telefonu kullanim
orani yasli kadinlara kiyasla daha yiksek olmustur. Bununla birlikte hem erkek
hem de kadin yaslilarin cep telefonu kullanimlari son bes yil icinde sirekli bir
artis gostermistir (TUIK, 2022).

Yasli bireyler, dijital dinyanin sundugu firsatlari degerlendirerek, sevdik-
leriyle iletisim kurabilmekte uzak mesafedeki akraba ve arkadaslariyla bag-
larini bu dogrultuda siirdirebilmektedir. Ozellikle televizyon ve radyo gibi
klasik bilgi edinme araclari disinda internet Gzerinden cevrimici sosyal medya
ve iletisim araclariyla farkli konularda bilgi edinebilmekte ve sosyal etkilesim-
lerini artirabilmektedirler. Bu noktada yaslilarin teknolojik cihazlar kullanma
ve internete baglanma amaclarinin tespiti oldukca 6nemlidir. Gorglin Baran ve
digerleri (2017, ss. 16-21)'nin TUIK 2016 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kulla-
nim Arastirmasi veri setine dayandirdiklari 7Tablo 7'deki arastirma sonuclarina
gore eglence amacli internet kullaniminda (6rnedin sosyal medya veya haber
okuma gibi) kisinin egitim seviyesi cok 6nemli olmasa da daha teknik beceriler
gerektiren kullanimlarda (6rnegin e-posta alma-gonderme, internet bankaci-
lig1, cevrimici randevular) egitim dizeyi daha belirleyici bir faktor olarak one
cilkmistir. Bu durumda, egditimli yasli bireylerin internet ve bilgisayar kullanma
yetenekleri, dijital okuryazarlik dizeylerini belirlemede 6nemli bir rol oynadigi
disinldlmektedir.
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Tablo 1. Yasllarin internet kullanim amaglari (Gérglin Baran ve digerleri, 2017)

Kullanim Amacglari F % N
E-posta gonderme/alma 181 4.20 497
:/ri\ée;rongg:usst;r;csl?n telefonla gérisme/ 152 3.60 497
Sosyal medya kullanimi 321 7.50 497
Haber sitelerini ziyaret etme 358 8.40 497
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 253 5.90 497
Oyun indirme/oynama 109 2.50 497
Miizik dinleme 165 3.90 497
TVizleme 95 2.20 497
Ucretli video izleme 5 0.10 497
(Pg?/ll\ae%?; s;;zlﬁurllg;en video izleme 207 4.80 497
Kendi olusturdugu icerigi yikleme 147 3.40 497
Web sitesi veya blog olusturma 9 0.20 497
Saglikla ilgili bilgi arama 282 6.60 497
Doktordan randevu alma 105 2.50 497
iﬁﬁz:?ntave konaklama islemleri icin 81 1.90 497
Mal veya hizmet satisi 48 1.10 497
internet bankaciligi 111 2.60 497
Odeme yapma 16 0.40 497
Cevrimigi kurs 3 0.10 497
Cevrimici gorsel-isitsel materyal bulma 5 0.10 497
ﬁ:égir;igi olarak egitmen ve 6grencilerle 4 0.10 497

Bilisim teknolojileri kullanimi, dijital teknoloji kullanimi ve internet erisi-
mi hakkindaki TUBITAK tarafindan desteklenen arastirmanin sonuclarini gére,
arastirmaya katilan yasl bireylerin dijital teknolojiye sahip olma oranlari-
nin yiksek oldugu bulunmustur. Hanelerin %51.4'inde masadst{ bilgisayar,
%13.3'linde dizlsti bilgisayar, %5.2'sinde tablet ve %6.0'inda akilli televiz-
yon bulunmaktadir. Akilli telefon ise en yaygin dijital teknolojidir ve hanelerin
%51.4’inde bulunmaktadir. Ancak, internet erisimi tim hanelerde ayni diizey-
de yaygin degildir. Hanelerin %56'sinda internet baglantisi bulunmamaktadir.
Bu, hanelerin internete erismek icin akilli telefonlarini, tabletlerini veya diger
cihazlarini kullandiklarini géstermektedir. Kadinlarin internet erisimine sahip
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olma olasiligi erkeklerden daha yiiksektir. Kadinlarin %57.2'sinin hanesinde,
erkeklerin ise %60.2'sinin hanesinde internet erisimi mevcuttur (Binark ve di-
gerleri, 2020, s. 9).

Sonug ve Oneriler

Modern toplum, kendini yenileme dinamikleriyle birlikte toplumsal, ekolojik
ve bireysel riskler yaratmaktadir. Bu riskler, sanayi toplumunun denetim ve gi-
venlik mekanizmalarinin 6tesine gecerek, Beck'in kavramsallastirdigi “risk top-
lumu” asamasina isaret etmektedir. Giddens ise bu riskleri ‘risk’ ve ‘ge¢ moder-
nite’ kavramlari Gzerinden ele alarak toplumlarin giderek artan risklerle karsi
karsiya oldugunu vurgulamistir. Boylece, her iki kuramci da giinimiiz acisindan
risk olgusunu merkezi bir ilgi alani olarak gormis ve bu olgunun toplumlar icin
giderek daha 6nemli bir mesele haline geldigini belirtmistir.

Geleneksel toplumlarin aksine, modern toplumlar endistrilesme, teknolo-
jik gelismeler ve kiresellesme gibi dinamiklerle biiyiik degisimlere ugramistir.
Bu degisimler, beraberinde yeni ve karmasik risk tiirlerini meydana getirmistir.
Artik toplumlar, yalnizca dogal afetler gibi dngorilebilir risklerle dedgil, ayni
zamanda teknolojik kazalar, cevresel felaketler ve niikleer tehditler gibi kesti-
rilemeyen risklerle de karsi karsiyadir. Risk toplumu teorisi, modernlesmenin
insanlari bu tur risklerle daha fazla yizlesmek zorunda biraktigini ve bu risk-
lerle basa ¢ikmak icin yeni bir toplumsal diizenin gerekliligini savunmaktadir.

Yeni toplumsal diizenin olusmasi asamasinda teknolojik ve bilimsel iler-
lemeler modern toplumlarin, doga ve toplum tzerinde daha genis kapsam-
li etkilere yol agmasina neden olmustur. Sanayilesme, cevre kirliligi ve iklim
degisikligi gibi riskleri beraberinde getirirken, dijitallesmenin neden oldugu
cesitli toplumsal riskler de bulunmaktadir. Dijital ve bilisim teknolojilerin yay-
ginlasmasiyla birlikte ortaya cikan dijital boliinme, siber givenlik riskleri ve
kisisel verilerin korunamamasindan kaynaklanan endiseler bu risklerden bazi-
laridir. Bu risklerin yasli bireyler Gzerindeki etkilerine bakildiginda, dijital ve
bilisim teknolojilerini kullanimlarini belirleyen cesitli faktorler oldugu anlasil-
maktadir. Bu faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim dizeyi, ekonomik durum
ve cografi farkliliklar belirleyici rol oynamakta ve bu unsurlar, yaslilarin dijital
teknoloji kullanimini 6nemli 6lctide etkilemektedir. Ayrica, bu faktorlerin tek-
nolojiye erisim, teknolojiye karsi tutumlar, bilissel yetenekler ve teknoloji kul-
laniminda sosyal destek aglarindan yararlanma gibi konularda da etkili oldugu
diistinilmektedir. Ornegin, yasli bireylerin teknolojiye erisimleri sinirli olabilir
ve bu durum kullanim sikligini etkileyebilir. Ote yandan yaslilarin teknolojiye
yonelik tutumlari da 6nemlidir. Olumlu tutumlar teknolojiyi kullanma olasiligi-
ni artirirken, olumsuz tutumlar ise engel olabilir. Bilissel yetenekler de dijital
teknoloji kullanimini etkilemektedir. Teknoloji araclarini kullanma becerileri ve
yeni bilgileri 6grenme kapasiteleri, yasli bireylerin dijital dinyada etkin olma-
larini saglayabilir. Dijital teknolojilerin kullaniminda yasli bireylerin sosyal des-
tek alabilmeleri de 6nemli gérilmektedir. Aile Gyeleri, arkadaslar veya diger
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topluluklar yaslilara teknoloji kullaniminda yardimci olabilir. Ulusal ve yerel di-
zeydeki politikacilar, sivil toplum kuruluslari ve cesitli kurumlar bu konularda
projeler Uretebilir ve egitimler diizenleyebilir.

Ulrich Beck ve Anthony Giddens'in ‘risk toplumu’ ve ‘ge¢ modernite’ kav-
ramlari, teknolojik gelismelerin yasli bireyler zerindeki etkilerini anlamak
icin 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi, yasli birey-
lericin firsatlar sunmanin yani sira, yeni riskleri de beraberinde getirmektedir.
Modernlesmenin getirdigi riskler, yasli bireylerin dijital diinyaya entegrasyo-
nunu etkileyerek dijital béliinme riskini artirmaktadir. Risk toplumu yaklasimi,
modern toplumlarin risk ve glivenlik algisini anlamak icin alternatif bir bakis
acisi sunarak toplumsal doénisimlerin anlasilmasina katkida bulunabilir. So-
nuc olarak bu arastirma, yasli bireylerin dijital teknoloji kullaniminailiskin elde
edilen bulgulari sunmakta ve bu bulgular temelinde gerceklestirilen analizler
dogrultusunda cesitli stratejik énerilerde bulunmaktadir. Oncelikle, yasli bi-
reylerin dijital teknolojiye daha rahat uyum saglamalariicin dijital okuryazarlik
egitimleri ve destek programlarinin sunulmasi faydali olabilir. Bu tiir egitimle-
rin yerel yonetimler, kamu kurumlari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan saglanmasi, yasli bireylerin teknolojiyi giinliik yasamlarina entegre
etmelerini desteklemek acisindan onemli bir adimdir. Ayrica, ulusal ve yerel
dlzeyde, yasli bireylerin dijital teknolojilere uyum siireclerini destekleyici po-
litikalarin ve projelerin gelistirilmesi tesvik edilmelidir. Bu tir politikalar, yasli
bireylerin teknolojiye erisimlerini kolaylastirarak, dijital diinyada daha etkin bir
sekilde yer alabilmelerine katkida bulunabilir. Bunun yani sira, yasli bireylerin
teknolojiye uyumlarini desteklemek amaciyla sosyal destek aglarinin giiclen-
dirilmesi gerekmektedir. Aile liyeleri, arkadaslar ve topluluk Gyeleri tarafindan
saglanacak destek, yasli bireylerin dijital becerilerini gelistirmelerine yardimci
olabilir ve teknolojiye adaptasyon siireclerini kolaylastirabilir. Son olarak, yasli
bireylerin cevrimici glivenlik konusunda daha fazla bilgi edinmelerine yardim-
¢ olmak amaciyla temel seviyede siber glivenlik egitimleri diizenlenmesi de
6nem arz etmektedir.
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