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XDSL GENiSBANT AG TEKNOLOJiSi URUNLERININ
TURKIYE’DE YAYILIMI VE BASS YENILESIM YAYILMA
MODELI GERCEKLEMESININ ARASTIRILMASI
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Ozet

Yenilesimlerin yayilmasit teorisi,  yenilesimlerin bireyler tarafindan nasil
benimsendigini aciklamaya ¢aligir. Bir yenilesimin benimsenmesini ongérmeye yonelik,
yayima teorisine dayanan modellere yayima modelleri denir. Bu modellerin en
tinliilerinden biri Bass yayilma modelidir. Frank Bass tarafindan gelistirilen Bass yayilma
modeli yeni iiriinlerin kullanicilar ve potansiyel kullanicilar arasindaki bir etkilesimle nasil
benimsendigini tamimlar. Bu ¢alismada, Bass yayima modeli, XDSL Urinlerinin pazardaki
yillik biiyiimesini a¢iklamada kullanildi. XDSL; ADSL,G.SHDSL,VDSL gibi DSL teknolojisi
tirtin ailesinin ortak adidw. DSL (Digital Subscriber Line), internet gibi aglara genis bant
(viiksek hiz) erisim saglayan bir iletisim teknolojisidir.  Bass model uygulamasini
gerceklemek icin Turkiye geneli ve Trabzon ili’ne ait yillik XDSL satig verileri deneysel veri
olarak ele alimmistir. Gegmis satis degerleri yardimiyla Bass modeli parametlerinin
belirlenmesinde, nonlineer regresyon metodu kullanmilmistir. Bass modeli kullanilarak
Tirkiye geneli ve Trabzon ili’nde XDSL satislarinin uzun dénem tahminleri de yapilmistir.
Gegmig satig degerleriyle kiyaslandiginda, Bass modeli tahmin degerleri Tiirkiye igin
%14,2, Trabzon icin %32,2 ortalama hata yiizdesi ile hesaplanmigtir. Yayilma modelleri
tahmin performanslart arastirmalart incelendiginde elde edilen sonug Tiirkiye geneli i¢in
olduk¢a basarihdwr. Trabzon igin ortaya ¢ikan yiiksek hata ovamimin olast nedenleri
arastirmada irdelenmistir. Bunun yaminda, her iki pazarin belirlenen doyum miktarina
ulasmasi zamana gore birikimli satis degerleri egrisi ile agiklanmigtir. Bass yayilma modeli
isletmelerin pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde katki saglar. Yoneticiler elde edilen
uzun donem tahminlerine, yeni teknolojilere ve onemli iiriin yenilesimlerine yatirim
yapmada karar destek aract olarak ihtiya¢ duyarlar.
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A RESEARCH FOR THE DIFFUSION OF XDSL BROADBAND
NETWORK PRODUCTS IN TURKEY AND A VALIDATION OF
BASS DIFFUSION OF INNOVATION MODEL

Abstract

Theory of innovation diffusion seeks to explain how innovations are adopted by
indivuduals. Models that rely on diffusion theory to predict the adoption of an innovation
are called diffusion models. The most famous of those models is the Bass-Model. The Bass
diffusion model was developed by Frank Bass and describes the process of how new
products get adopted as an interaction between users and potential users. In this study, we
used Bass diffusion model to explain the yearly growth of XDSL products in the market.
XDSL refers to DSL technology product family such as ADSL, G.SHDSL, VDSL. DSL is a
communication technology for broadband access to networks such as internet. To verify the
Bass model application, the annual DSL sales in Turkey and Trabzon is considered as
empirical data. To estimate the Bass model parameters with the help of past values,
nonlinear regression method is used. A long range forecast by using Bass diffusion model
is also developed for the sales of XDSL in Turkiye and Trabzon. Bass forecasting values
have 14,2 % for Turkey and 32,2 % for Trabzon average error percentages compared to
real sales. Forecasting results obtained for Turkey is quite successful throughout the
diffusion models forecasting performances researches. We also examined the possible
reasons of high error percentage for Trabzon. Furthermore, sales-time graphics of market
saturation curve for pre-defined values is denoted. Bass diffusion model contributes to the
marketing strategy of firms. Managers need such forecasts to invest in new technologies or
major product innovations as a decision support tool.

Key Words: Diffusion of Innovations, Bass model, XDSL, Forecasting.
Giris

Yeni iirlin kavramu, orijinal {iriin, gelistirilmis {irlin, degistirilmis iriin olgularim
igeren oldukga genis kapsamli bir terimdir’. Yogun kiiresel rekabet, kisa iiriin ve teknoloji
omril, tahmin edilemeyen tiiketici satin alma davranisi ve olasi pazar durgunluklar
dogrultusunda bir¢ok isletme igin yeni iiriin gelistirme ayakta kalmak ya da biiyumek igin
hayati 6neme sahiptir?. Kotler’e gore miisteri artik daha egitimli hale gelmistir ve iireticiden
dagiticiya gegen giig artik miisterinin elindedir”.

Miisteri ihtiyaglarina cevap veren ve memnuniyet saglayan iirlinler pazarda kalici
olabilirler. Isletmeler olusan ihtiyaglara zamaninda cevap veren {iriinler ile kiiresel rekabet

1 B. Ulrike, “Innovative Versus Incremental New Business Services: Different Keys for Achieving
Success”, Product Innovation Management, 2000, 18, pp. 169-187.

2], Soldatos and J. Hardy, “The New Product Development Process in Australian Grocery
Organizations”, Vadyba/Management, 2007, Nr. 1, (14).

% p. Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, 7 th ed.
Prentice Hall, Inc, New Jersey, 1991.
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sartlarinda devamliliklarin1 ve kar artigini saglayabilirler. Yeni iiriin gelisimi pazarda olasi
bir firsatin tanimiyla baslar ve {irliniin basarili bir sekilde sunumuyla son bulur”.

1990’lara kadar telekomiinikasyon igletmeleri i¢in iletisimin anlami agirlikli olarak
miisterilerinin sesli haberlesmesinin saglanmastydi. Iletisim teknolojilerinde saglanan
geligsme ile beraber sesli goriisme iletisimin ana unsuru degil ilave unsurlarindan biri haline
gelmistir. Ozellikle ag teknolojilerinde gelinen nokta, internetin dogusu biitiin diinyada
iiretilen verilerin, iceriklerin yiiksek hizlarda diinyanin her yerinden talep eden kullanicilar
tarafindan ulasilabilir hale gelmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu dogrultuda, ag teknolojisi
cergevesinde ses, veri ve goriintii iletimini beraber saglayacak ¢oziimler gelistirilmistir. Bu
¢ozlimlerden bir tanesi olan XDSL teknolojisi giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan
genis bant internet erisim tekniklerinden biridir. XDSL teknolojisi bakir kablo {izerinden en
yiiksek bant genisligi saglayabilmek amaciyla gelistirilmis olan bir erigim teknolojisidir.
ADSL, G.SHDSL, VDSL gibi farkli bant genisliklerinde ¢0zim sunan {irlin ¢esitliligine
sahiptir. Tirkiye’de genis bant internete erigim tiirleri arasinda % 98,7 oranla XDSL 6nde
gelmektedir®. OECD’nin 2008 raporlar1 incelendiginde tiye otuz tlkenin yirmi sekizinde
XDSL temel genis bant erisim platformu olma 6zelligini siirdiirmektedir.

XDSL teknolojisi ile beraber, yeni bir altyap: yatirimina ihtiya¢ olmadan, bakir
kablo iizerinden ayni anda sabit telefonun kullanilmasi ve genis bant internet erisimi
miimkiin hale gelmistir. Bu yoniiyle XDSL teknolojisi internet erigimi teknikleri igerisinde
bir yenilesimdir.

inovasyon kelimesinin Tiirkge karsiligi sozliiklerde yenilesim®, yenilik” olarak yer
almaktadir. Yenilesimin yayilmas: bir yeniligin herhangi bir sosyal sistemin iyeleri
arasinda belirli iletisim kanallar1 yoluyla iletilmesi siirecidir®.

[lk olarak 1903 yilinda Fransiz sosyolog Gabriel Tarde tarafindan ortaya konulan
davraniglarin  yayilmasini agiklamaya yonelik S bicimli egri Rogers’a gore ¢ogu
yenilesimin yayilmasini agiklar (sekil 1). Dayanikli tilketim mallarinin satis miktarlarinin
degisimi, salgin hastaliklarin yayilmasi ve yenilesime toplumun gosterdigi uyarlama bu
dagilima 6rnek olarak verilebilir. Yayilma hiz1 yiiksek olan yenilesim daha dik bir S egrisi,
yayilma hizi yavas olan bir yenilesim ise daha genis bir S egrisi seklindedir®.

* R. Cooper, “Winning at New Products: Accelerating the Process From Idea to Launch”, Perseus
Publishing, 2001, p. 27.

® TK, Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler ve Egilimler, Y1llik Rapor, 2007.
® TDK, Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge Sézliik, 2009.

7 ITS, iktisat Terimleri Sozliigii, 2004.

8 E. M. Rogers, Diffusion of Innovations, 4th ed., New York: The Free Press, 1995.

® Rogers, a.g.k.
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Toplam Uyum
A

%100

Pazar Doyumu

%0

Zaman
Kaynak: Rogers,1995.
Sekil 1: S Egrisi

Yenilesimi takip eden ve uyarlayan, zaman ekseninde S egrisi seklinde yayilim
gosteren bireyler bes kisimda (sekil 2) simflandirilabilir™®:  1-Yenilikgiler 2-Erken uyum
saglayanlar 3-Onciil cogunluk 4-Geciken ¢ogunluk 5-Geg kalanlar.

i Erken i Oncl E Geciken E
Yenilikgiler; Uyum i\ Cogunluk 1 Cogunluk . Gecikenler

E Sagla- i E i

i yanlar

Kaynak: Ryan and Gross, 1943.
Sekil 2: Siniflandirma Egrisi

Yayilma teorisi ¢ergevesinde yenilesimlere adaptasyonu tahmin etmeye yonelik
modellere yayilma modelleri denir. Yayilma teorilerinin pazarlama bilimine dahil olmas,
yayllma siirecini matematiksel istel fonksiyon modeli ile agiklayan Fort&Woodlock
(1960)", Mansfield’in (1961)™ lojistik modeli ve yeni iiriin ve teknolojilerin yayilimim
aciklamada her iki modelin birlestirilmis hali olan ve S bigimli egrilerin kullanilabilecegini
ongoren F.Bass (1969) ile gergeklesmistir.

10 B, Ryan and N. C. Gross, The Diffusion of Hybrid Seed Among lowa Farmers, 1943,

A L. Fourt, and J. W. Woodlock, “Early Prediction of Market Success for New Grocery Products”,
Journal of Marketing, 1960, No.2, Vol. 26, pp. 31-8.

12 A. Mansfield, “Technological Change and the Rate of Imitation”, Econometrica, 1961, No. 4,
Vol. 29.

3 FE M. Bass, “A New Product Growth Model for Consumer Durables”, Management Science,
1969, 15, pp.215-227.
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Internet odakli olan bilgi ve iletisim teknolojileri iiriinlerinin uyarlanmasi
yenilesimin yayilmasi teorisine uygun davramir™. Yeni bir iiriin, yenilesimin yayilmasi
dogasina uygun olarak ya birikici (kiimiilatif) uyarlama ya da donemsel uyarlama
gosterir®. Internet erisim tiirleri, mobil telefon uygulamalar birikimli (kiimiilatif) uyarlama
gosterir. XDSL satislar1 birikimli (kiimilatif) 6zelliktedir. Uriin satiglariyla beraber toplam
uyarlanma sayisi artar™. Tlrkiye’de XDSL iiriinleri icin Tirk Telekom A.S tim iilke
genelinde yaygin santral noktalar1 ile alt yapt saglayicis1 konumundadir. XDSL
pazarlanmas1 ve satis1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan lisans alan Servis
Saglayict isletmeler tarafindan gesitli satis modelleri ile ger¢eklestirilmektedir.

Geleneksel anlamda pazarlamada yayilma modelleri yeni bir {irlin i¢in yasam
dongisu ddnemleri ve talep tahmininin belirlenmesinde, Uriniin ne zaman piyasaya
stirlilecegi ve piyasaya siirtildikten sonraki stratejilerin belirlenmesinde kullanilir. Yayilma
modelleri ilk sunumundan itibaren yoneticilerin karar almasinda daha fazla etkinlik
saglanabilmesi igin olduk¢a karmasik hale gelmistir'’. En yaygm kabul géren ve
aragtirmacilar tarafindan en fazla kullanilan yenilesim yayilma modeli F. Bass tarafindan
1969 yilinda gelistirilen modeldir.

Rogers tarafindan yayimlanan yenilesimlerin sosyal sistemler i¢inde yayilmasi
calismasindaki “word of mouth” agiz etkisi F. Bass tarafindan yeni iirlinlerin potansiyel
kullanicilar arasinda yayilmasini matematiksel bir model ile agiklamada kullanilmustir.
Modelin dncelikli dngdriisii yeni bir {irliniin satiglarin artmasi, dncelikle memnun olmus
miigterilerin  agiz etkisi yoluyla diger potansiyel miigterileri etkilemesi yoluyla
gerceklesmesidir®,

F. Bass tarafindan gelistirilen yayilma modeli esas olarak buzdolabi, ¢amasir
makinesi, bulagik makinesi gibi dayanakli tiiketim mallarinin ilk satin alinma
zamanlamasina dair gelistirilen bir modeldir. Az siklikla satin alinan iriinler modele
uygunluk gosterir denebilir. Tekrar satin almalar model geregi ihmal edilir. Model uyarinca
sekil 3 ve sekil 4’te gosterildigi gibi S bicimli satig egrisine uygun olarak toplam pazar
potansiyeline ulagilincaya dek ilk satin almalar devam eder. Pazarlama stratejileri geregi
yurtilen reklam, promosyon gibi faaliyetler modele dahil edilmemistir.

1 H. Gharavi ve digerleri, “Information and Communication Technology Diffusion, Collective
Rationality and Form Selection in the Australian Stockbroking Industry”, In Proceedings of the
Americas Conference on Information Systems, New York, 2004, pp.2455-2463.

15 N. Meade and T. Islam, “Modeling and Forecasting the Diffusion of Innovation-A 25-Year
Review”, International Journal of Forecasting, 2006, 22 (3), pp. 519-545.

18 C. Hsue ve digerleri, Forecasting Innovation Diffusion of Products Using Trend-Weighted
Fuzzy Time-Series Model, 2009.

1 R. Sonja, “Diffusion Models in Marketing: How to Incorporate the Effect of External Influence?”,
Privredna Kretanja i Ekonomska Politika, 2005, p. 105.

18 Bass, a.g.m., pp. 215-227.
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A
’ Toplam satig

Y(T)

B
>

Zaman, T

Kaynak: Rogers, 1995.
Sekil 3: Zamana Gore Birikimli Satig

Sosyal sistem igerisinde bazi bireyler yenilige diger bireylerin kararlarindan
bagimsiz olarak adapte olurlar. Bu bireyler yenilik¢iler (innovators) olarak adlandirilir.
Uriine ilk adapte olanlarin yenilikgiler olmasi beklenir. Yenilikgilerden farkli olarak taklit
edenler uyarlama zamani konusunda sosyal sistemin baskisindan etkilenirler, bu bask: artan
uyarlanmalarla artar. Rogers’in tanimladig1 2-5 arasi gruplar bu tanima uyar ve taklit
edenler (imitators) olarak adlandirilir. Taklit edenler yenilikgilerin aksine sosyal sistemdeki
diger tiyelerin kararlarindan etkilenirler™ .

T,anindaki Satig

.
>

Zaman, T

Kaynak: Rogers, 1995.
Sekil 4: Zamana Gore Satis

' Bass, a.g.m., pp. 215-227.
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Bu caligmanin amaci, yenilesim yayilma modellerinden Bass modeli kullanilarak
XDSL fdiriintiniin  kullanicilar tarafindan uyarlanmasinda modelin sagladigi gercekligin
arastirtlmasidir. Deneysel veri olarak Tiirkiye genelinde ve Trabzon’da yillara gore degisen
XDSL kullanict sayisi alinmigtir. Bass yenilesim yayilma modeli ile dnceden belirlenen
toplam pazar potansiyeline ne kadar stirede ulagilacagi ve miisterilerin ilk satin almalarini
hangi zamanda gerceklestirecekleri tahmin edilmistir. Ger¢ek satis degerleri ve tahmin
edilen degerler arasindaki hata orani hesaplanmistir. Uriiniin yayilma hiz1 orani belirlenerek
uzun dénem satig tahminleri yapilmustir. Yenilik¢ilerin ve taklit edenlerin toplumdaki 6nem
derecesi belirlenmistir.

Materyal ve Ydntem

Tirkiye’de XDSL genis bant internet erisimi drunleri, 2002 yilinda karasal
telekomiinikasyon aglarinin kurma ve isletilmesinde yetkili ve hakim durumda bulunan
Tirk Telekom A.S tarafindan lisansh servis saglayicilara cesitli satis modelleri ile toptan
satilmaktadir. Internet servis saglayicilari, Tiirkiye’de internet erisimi teknolojilerinin
bireysel ve kurumsal anlamda satisini gerceklestirebilmek icin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Kurumundan (BTK) lisans alan igletmelerdir. Sirket tarafindan ilk sunulan
XDSL drind ADSL’dir. Ardindan XDSL f{iriin ailesinden G.SHDSL ve VDSL pazara
sunulmugtur. ADSL ile beraber Tiirkiye’deki internet kullanicilar1 diinyada genis bant
internet erigsimi konusunda yasanan teknolojik yenilesim iriinii  bir erisim imkanina
kavugmustur. ADSL 2002 yilinda ilk etapta sadece belirli sehirlerde ¢ok kisitlt bir arz ile
pazara sunulmustur. Bu nedenle arastirmada XDSL {irlin ailesinin toplam satiglar1 2003 y1l1
itibariyle dikkate alinmistir. Yillara gore Tiirkiye ve Trabzon iline ait XDSL i¢in birikimli
satis rakamlari tablo 1, sekil 5 ve sekil 6’da verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye Geneli ve Trabzon ili XDSL
Y1l Sonu Birikimli Satig Degerleri

XDSL,Turkiye | XDSL,Trabzon
Y Birikimli Satis Birikimli Satis
2003 56624 330
2004 452398 3372
2005 1539477 12248
2006 2723547 24790
2007 4346054 41943
2008 5826979 54118

Kaynak: Tiirk Telekomiinikasyon A.S, Yillik Raporu, 2009
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Sekil 5: Tirkiye, XDSL Kumilatif Satis Sekil 6: Trabzon, XDSL Kimilatif Satis

F. Bass’a gore, T aninda yeni bir Grintin satin alma gergeklesme olasilig;

P(T)= p+(%)xvcr)

p ‘yenilesim katsayisi, Y(T) :0nceki satin alanlar.

q ‘taklit edilme katsayisi m :toplam pazar potansiyeli

Burada; (&)XY(T) carpimi Once satin alanlarm taklit edenler iizerindeki
m

baskisini gosterir.

p, parametresi sosyal sistemdeki yenilikg¢ilerin yaklagik yiizdesini, g parametresi
ise {iriinii satin alanlarin, almayanlar iizerinde olusturduklari satin alma baskisim gosterir®.
Rogers’a gore yenilikgiler {irline toplam uyum saglayanlarin yiizde 2,5’unu olustururlar.
Rogers tarafindan belirtilen yenilik¢ilerin toplum ic¢indeki oraninin yansitilabilmesi igin
satis degerlerinin alinacagi zaman aralig1 uygun seg¢ilmelidir. Secilecek zaman araligi model
parametrelerinin degerini dogrudan etkileyecektir.

Bass modeli bir takim varsayimlar {izerine kurulmustur; {iriin émrii boyunca m
adet satis olacag1 6ngoriiliir. Ilgili zaman boyunca tekrar satin almalar ihmal edilir. Sadece
ilk satin almalar dikkate alinir. Uriiniin yayilimimin baglangig safthasindaki satin almalar
hem yenilik¢giler hem de taklit edenler tarafindan gergeklestirilir. Yenilikgiler ile taklit
edenler arasindaki en énemli farklilik satin alma davramgindaki farkliliklardir. Yenilikgiler,
satin alma zamam konusunda daha 6nce satin almig kimselerden etkilenmezlerken taklit

2 Bass, a.g.m., pp. 215-227.
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edenler etkilenirler. Taklit edenler zamanla satin alanlar arasinda ¢ogunlugu olusturacaktir.
Bunun sonucunda yenilikgilerin satis rakamlarindaki dnemi zamanla azalacaktir®.

F. Bass, hi¢bir satin almanin ger¢eklesmedigi T zamaninda satin almanin
gerceklesme olasiligindan hareketle S(T) ayrik zamanli satis zaman denklemini asagidaki
gibi elde etmistir.

LU IS - Vo
=M = L= praF()

f(t), T aninda satin alma olasiligidur.
T
F(T) = [ f(t)dt
0

m, toplam pazar potansiyeli, Y(T) — ( 0,T ) zaman araliginda gergeklesen toplam
satin almadir. Sonug olarak,

Y(T) = ].S(t)dt - m] f (t)dt =mF (t) olur.

T anina kadar toplam satis, 6nceki satig degerinin fonksiyonu olarak asagidaki gibi
ifade edilebilir;

T T
S(M)=mx f(T)=PTM)[m-yM)]= [p + qu(t)dt/m}[m —jS(t)dtJ
[o] [o]
S(T) denkleminden yararlanarak iiriin biiylime egrileri c¢izilmistir. Yukaridaki
denklem parametrik olarak agagidaki gibi ifade edilebilir;
S(T) = pm + (4-p) Y(T) - a/m YX(T)

Benzer bir sekilde S(T) denklemi yeniden yazilacak olursa;

S(T) =ap+ a,Y(T) + a, Y*(T) olur.

?! Bass, a.g.m., pp. 215-227.
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Bass modeli parametrelerini belirlemek icin Mahajan, Srinivasan ve Mason
tarafindan kullanilabilir dort prosediiriin performans karsilastirmalart yapilmistir®. S6z
konusu prosediirler sunlardir: 1-Siradan en kiigiik kareler yontemi 2-En ¢ok olabilirlik
yontemi 3-Dogrusal olmayan en kiiguk kareler ydntemi 4-Cebirsel tahmin. Sonug olarak,
dogrusal olmayan en kiicuk kareler yontemi kullanilarak diger metotlara gére daha gercekgi
sonuglar elde edildigini belirtmiglerdir. Daisuko Satoh? ise dogrusal olmayan en kiglk
kareler yontemini en dogru, siradan en kiigiik kareler yontemini ise en kolay metot olarak
ifade eder.

ao, a1, a, parametreleri SPSS? programinda gegmis yillara ait gerceklesen satis
degerleri ile dogrusal olmayan regresyon en kiiiik kareler metodu kullanilarak belirlendi®.
Parametre degerleri kullanilarak p yenilisim katsayisi ve g taklit edenler katsayist
hesaplanmuigtir.

Q=pm a=0-p g=a;+p
Bulgular

Toplam pazar potansiyelinin Tiirkiye ve Trabzon i¢in hesaplanmasinda OECD
iilkeleri genis bant istatistiklerinden yararlanilmistir. Aragtirmada XDSL {iriinii i¢in toplam
pazar potansiyelinin belirlenmesinde doyuma ulastigi kabul edilebilecek pazarlardaki
kullanici oranlarindan yararlanma yoluna gidilmistir. NUfus ve kullanict yogunlugu dikkate
alindiginda OECD iilkelerinde ortalama DSL kullamict oram yiizde 12,8’dir®. Tiirkiye’de
ise bu oran yuzde 6,7’dir. OECD iilkeleri ortalama DSL kullanici yogunluguna Tiirkiye nin
erismesi halinde potansiyel pazar miktar1 71.517.100 niifuslu Tirkiye icin yaklasik 9
milyon kullanici olacaktir. Ayni diigiinceyle 748.982 niifuslu Trabzon i¢in potansiyel pazar
kullanic1 miktari ise yaklasik 90 bin olacaktir?’.

Parametre degerleri toplam pazar potansiyelinin Onceden kabul edilen “m”
degerine gore hesaplanir. Gegmis yillara ait satis degerleri (2003-2008) kullanilarak
Tiirkiye geneli ve Trabzon igin p ve q parametreleri belirlenmistir®®. Ulagilan sonuglar
asagida o6zetlenmistir.

%2 V. Mahajan ve digerleri, “An Evaluation of Estimation Procedures for New Product Diffusion
Models”, In V. Mahajan and Y. Wind (eds.): Innovation Diffusion Models of New Product
Acceptance, Ballinger Cambridge, Massachusetts, 1986, pp. 203-232.

28 Daisuke Satoh, “A Discrete Bass Model and Its Parameter Estimation” Journal of the Operations
Research Society of Japan, 2001, Vol. 44, No. 1.

24 5pss, Statistical Package for Social Sciences, Release 9.0, 1998.

% 5. Luke and K. Autar, Nonlinear Regression, http://numericalmethods.eng. usf.edu, Erisim
Tarihi (10/02/2009).

% OECD, Broadband Statistics, http://www.oecd.org/sti/ict/broadband, Erisim Tarihi
(10/02/2009).

2" TUIK, Tirkiye istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=
3992&th_id=1, Erisim Tarihi (10/02/2009).

%8 K. D. Lawrence ve digerleri, “Forecasting New Adoptions: A Comparative Evaluation of Three
Techniques of Parameter Estimation”, Decisions Sciences Enstitute Annual Meeting, 2008.
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XDSL Turkiye;
Sy(T) = pm + (g-p) Y(T) - a/m Y{*(T)

P(X) =a, +a,x+a,Xx’ P = 411299,6 + 0,597 X — 0,000000007135x>
a,=411299,6 a,=q-p= 0,597 a, = -¢/m=-0,000000007135

m = 9.000.000 p = 0,0456 g = 0,0456+0,597 = 0,642

[P 1}

Tiirkiye geneli i¢in yenilisim katsayis1 “p” 0,0456, taklit edenler katsayis1 “q” ise
0,642 olarak hesaplanmustir.

XDSL Trabzon;
Sy(T) = pm + (g-p) Y2(T) - a/m Y, % (T)

P(X) = a, +a,x +a,x” P = 4063.12 + 0,575x — (0,00000688)x>
ap=4063,12 a=q-p= 0,575 a, =0,00000688
m = 90.000 p=0,0451 q=0,575+0,045=0,62

Trabzon i¢in yeniligim katsayist p 0,0451, taklit edenler katsayisi q ise 0,62 olarak
hesaplanmigtir.

Yenilesim katsayilarina bakildiginda Trabzon’daki yenilikgilerin oraninin Tiirkiye
ortalamasinin biraz altinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ekonomik
veriler raporlar1 incelendiginde Trabzon’a ait ekonomik gdstergelerin illere gore yapilan
siralamada geride yer almasi (Kisi Bagina Diisen Milli Gelirde 41. sira, 2001) bu durumun
olasi sebebidir. Bu nedenle Bass modeli parametreleri belirlenirken Trabzon icin olas1 pazar
potansiyelinin daha diisiik bir deger olarak belirlenmesi ge¢mis satislart aciklamada ve
sonraki yillarda yapilacak satislari tahmin etmede daha dogru sonuglarin elde edilmesini
saglayabilir. Mevcut durumda, Tiirk Telekom A.S 2008 verilerine gore XDSL kullanici
sayisinda Trabzon’un yer aldigi Karadeniz bdlgesi toplamin yaklasik yiizde yirmisiyle
bolgeler siralamasinda besinci sirada yer almaktadir. Bu durum niifus kullanici yiizdesinin
Trabzon i¢in Tiirkiye ortalamasinin altinda 6ngoriilmesinin daha diisiik tahmin hata yilizdesi
i¢in dogru olabilecegi diisiincesini destekler.

377



Doktora Ogr. Ismail BEKTAS* Yrd. Dog. Dr. Hasan AYYILDIZ

Yayilma modellerinin &nemli amaglarindan biri de gelecek satislarin tahmin
edilmesidir. S(T) denklemi bir 6nceki yilin birikimli uyarlayici miktarmi degisken olarak
kabul ederek bir sonraki zaman diliminin uyarlayici sayisimt belirlemektedir. Bu sekilde
sirasiyla yillara gore gerceklesmesi muhtemel uyarlayict sayisi elde edilir. Birikimli
uyarlayici degeri pazar potansiyeline erigince uyarlamacilarin sayist sifira iner. Artik pazar
doyuma ulasmigstir denebilir.

Tirkiye XDSL satiglarinda yillara gdre Bass modeli tahminlerini gosteren
grafiklere bakildiginda satig miktarlarinin 2003 yilindan 2008 yilina kadar artis gosteren bir
egri seklinde oldugu, en yiiksek degerine ulastigi 2008 yilindan sonra ise azalan bir egri
seklinde oldugu goriilmektedir (Sekil 7, 8).

Satis
1800

Biner

XDSL, Turkiye

Zaman

iy &

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

|— A — Gercek —@— Tahmin |

Sekil 7: XDSL Turkiye Gergek Satis Miktar1 (2003,2008) ve Bass Model
Tahmini (2008-2014)

10000 1~
9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 A
4000 -
3000 A
2000 -
1000 - Zaman

0 = r r r r r r r r r .

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Binler

Sekil 8: XDSL, Turkiye Birikimli Satig (2003-2013)
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Trabzon, Bass modeli satis miktar1 tahminleri egrisi Tiirkiye satis miktar1 zaman
egrisiyle benzerlik gdsterir. Bu durumun sebebi potansiyel pazar belirlenirken doyuma
ulasilmasini saglayacak niifus igindeki XDSL kullanict oraninin her iki 6rnek icin OECD
ortalamasi (%12,8) baz alinarak belirlenmesidir. Bu nedenle Trabzon satis grafigi Tirkiye
satig grafigiyle benzerlik gostererek 2008 yilinda en yiiksek satig miktarina ulasarak azalan
bir egri seklinde goriiniir (Sekil 9, 10).
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Sekil 9: XDSL Trabzon Gergek Satis Miktar1 (2003,2008) ve Bass Model Tahmini
(2008-2014)
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Sekil 10: XDSL, Trabzon Birikimli Satig (2003-2013)

XDSL satis miktarlarinda yillara gore gerceklesen gergek satislar ve Bass modeli
tahminlerinin yer aldigi degerler tablo 2’de gosterilmistir. Bu tabloda ger¢eklesen satig
miktarlar1 ve Bass modeli tahmini arasindaki farktan yola ¢ikarak Bass modeli tahmin hata
yiizdesi hesaplanmistir. Gelecek satig miktarlarinin tahmininde Bass modeli kullanilarak
Turkiye ve Trabzon igin pazar potansiyelinin doyuma ulasacag siire boyunca ne kadar satis
gerceklesecegi tahmin edilmistir. Trabzon igin tahminlerdeki ortalama hata yiizdesi Tiirkiye
geneli tahmin hata yilizdesinden daha fazladir. Bu durumun olusmasi Trabzon igin
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belirlenen pazar potansiyelinin Tiirkiye ortalamasina gore Trabzon’un ekonomik
gostergeleri dikkate alindiginda yiiksek olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 2: Yillara Gére XDSL Gercek Satig Degerleri ve Bass Modeli Tahminleri

Gergek Bass Gergek Bass

YiL (Tl'SJ ?I?ii/e) Yil T'\z:r? :1?:1 Hata (Trsaak:;%n) Yo Tl\:k? r?m?nlw Hata
sry | sm | )

2003 56624 0 411299 - 630 0 4063 -
2004 395774 56624 444874 12 2742 630 4422 61
2005 1087079 452398 666767 38 8876 3372 5922 33
2006 | 1184070 | 1539477 | 1161228 2 12542 12248 10068 19
2007 1622507 2723547 1507922 7 17153 24790 14078 17
2008 1480925 4346054 | 1658071 12 12175 41943 16057 31
2009 - 5826979 1467410 - - 54118 15025 -
2010 - 7294389 969651 - - 69143 10928 -
2011 - 8264040 | 472129 - - 80071 5993 -
2012 - 8736169 181314 - - 86064 2589 -
2013 - 8917483 61177 - - 88653 966 -
2014 - 8978660 19584 - - 89619 336 -

Ortalama Hata Y uzdesi 14,2 Ortalama Hata Y uzdesi 32,2
Sonug

Yenilesimlerin yayilmasimi modelleme ve tahmin etme genis baslikli bir konudur.
Konunun 0Onemi yayimlanan makalelerin zenginliginden anlasilabilir. Bu c¢aligmada
literatlirden yararlanilarak yenilesim kavramina deginilmis, yenilesimlerin yayilmasi ve bu
yayillmayi agiklamaya ¢alisan modellerden Bass yenilesim yayilma modeli incelenmistir.

Telekomiinikasyon hizmetleri pazarinda sunulan hizmetlerin g¢esitliligi hizla
artmaktadir. Giinlimiizde teknolojik yenilesimlerin yayilmasi hizli, lirlin dmiirleri ise kisa
olmaktadir. XDSL {irlinii genis bant erisim tiirleri arasinda Tiirkiye’de %98,7 gibi bir oranla
tercih oranma ve en genis erisilebilir alt yaprya sahiptir. Bu durum iiriiniin yayiliminda
yenilikgilerin ve taklit edenlerin toplumdaki etkinliginin daha net bir sekilde ortaya
cikarilmasi bakimindan Bass modeli i¢in uygunluk gostermektedir. XDSL satis miktarlari
satis1 gergeklestiren internet servis saglayicilara gore ayrimi yapilarak degil Tiirk
Telekom’un sattig1 toplam miktar olarak degerlendirilmeye alinmistir.

En basarili yenilesim yayilma modellerinden biri olan Bass modeli Turkiye geneli
ve Trabzon iline ait yillara gore degisen XDSL satig verileriyle test edilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle pazar potansiyelleri belirlenmis ardindan Bass model parametreleri
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olan yenilesim katsayis1 ve taklit edenler katsayisi hesaplanmigtir. Tirkiye’de XDSL
satislarinin agiklanmasinda Bass modelinin gosterdigi performansin ortalama %14,2 hata
orani ile basarili oldugu sdylenebilir. Trabzon icin pazar potansiyeli diisiirtilerek gercek
degerlere daha yakin tahminler elde edilebilir. Tahmin hata oranlarinin diisiirilmesi i¢in
Bass model ifadesine reklam ve fiyat etkisi katilabilir. Bu anlamda Bass, Trich ve Dipalk29
tarafindan yayimlanan ¢aligmada ortaya konulan Genellestirilmis Bass modeli kullanilmasi
satiglarin agiklanmasinda daha verimli olacaktir. Calismada, her iki pazarin belirlenen
doyum miktarina ulagsmasi zamana gore birikimli satis degerleri egrisi ile agiklanmistir.

Bass yayilma modeli XDSL uygulamasindaki kisitlara gelince;

1- XDSL fiirtinleri igin gerekli altyap1 zamanla genisletilmis, tim kullanicilara es zamanl
olarak {irlin sunulmamistir. Bu durum pazardaki yenilikgilerin etkisini geciktirici bir faktor
olmustur.

2- Reklam, kampanya, promosyon gibi pazarlama faaliyetleri modelde yer almamaktadir.
Bu durum satig tahminlerindeki hata oranin1 dogrudan etkilemektedir. Genellestirilmis Bass
modeli bu maddeleri degisken olarak modele dahil eder.

3- Toplam pazar potansiyeli slire¢ boyunca sabit kalir. Pazar potansiyelinin zaman ile
biiyiiyebilecegi ihmal edilmistir.

4- Uriin 6mri boyunca taklit edenlerin katsayisinin sabit oldugu kabul edilir. Oysa agiz
yolu etkisi ile taklit edenler katsayis1 zamanla degisecek sekilde ele alinmalidir.

Bu ¢alismanin devaminda lojistik model, dinamik model ve Gompertz modeli gibi
diger yayilma modellerinin XDSL firiinlerinin yayilimini agiklamadaki basarisi ve satis
tahmini hata oranlarinin Bass modeli ile karsilagtirilmasi yapilacaktir.

Bass modeli ¢iktilartyla yeni bir iriiniin tiiketiciler tarafindan ilk satin alinma
zamanlarina ve toplam pazar potansiyeline ne kadar sirede ulasilabilecegine dair bilgi
edinilebilir. Yoneticiler i¢in bu tahminler yeni {iriin dogrultusunda yapilacak yatirimlar i¢in
karar almada 6nemli destek unsuru olacaktir. Elde edilen bilgilerle pazarin doyuma ulagma
zamani bilgisi ayn1 kategorideki bir yenilesimin pazara sunulma zamani konusunda bilgi
saglayacaktir. Ayrica tamamlayict 6zellikteki bir {irline olacak talep de tahmin edilmis olur.
Ornegin XDSL satis tahminleri dogrultusunda XDSL tamamlayici iiriinii olan modemlere
yonelik de olusacak talep tahmin edilir. Bass modelinin tahmin konusunda sagladigi veri
ile, gecmis satis degerleri bilinen iriiniin gelecek satis degerleri ya da eski iriiniin yerini
alacak bir yenilesimin nasil bir yayilim gosterecegi konusunda tahmine dayali bilgi
edinilebilir. Bu tiirden bilgiler bir isletmenin stratejik pazarlama Kkararlari almasinda
yardimci unsur olarak kullanilabilir.

2 F. Bass ve digerleri, “Why the Bass Model Fits Without Decision Variables”, Marketing Science,
1994, Vol. 13, No. 3 (Summer), pp. 204-223.
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