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Sosyal Hizmet Mesleginin Prestiji: Sosyal Hizmet Uzmanlar: ve
Ogrencilerinin Géoriisleri Uzerine Nitel Bir Arastirma”

Mustafa Emin Akgin”™ Oguzhan Zengin™"

Oz

Amag: Bir meslegin toplum genelinde nasil algilandigi ve ne kadar saygi gordiigii toplumsal
yasamda var olmasi ve var olma amacina uygun hareket edebilmesi i¢in onemlidir. Bu ¢alisma,

sosyal hizmetin toplumsal yasamda nasil bir prestije sahip oldugunu arastirmak amaciyla
planlanms, sosyal hizmet mesleginin bir biitiin olarak sayginhigini betimlemeyi amaglamigtir.

Yontem: Calisma, fenomenolojik desende nitel bir arastrmadir. Calisma kapsaminda 20
sosyal hizmet 6grencisi ve 15 sosyal hizmet uzmani olmak vizere toplam 35 kisi ile derinlemesine
goriisme gergeklestivilmistir. Veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin verdigi yanitlarin analiz edilmesiyle arastrma verileri “Mesleki
Prestij Temast” altimda “Toplum Genelinde Prestij, Kurum Igi Prestij ve Prestiji Etkileyen
Unsurlar” olmak iizere 3 ayri kategoride kiimelenmistir. Ayrica katilimcilarin genel prestij
diisiincelerini 6zetlemeleri ve sozel diisiincelerini sayisal veri ile yansitabilmelerini saglamak
adina sosyal hizmetin Tiirkiye'de toplum goziinde prestijini 10 iizerinden bir puanla
puanlamalar: istenmistir. Yapilan puanlamalarda katilimcilarin genel ortalamasi 4.45
olmustur. Ogrenci katilimcilarn ortalamasi 4.45 olurken sosyal hizmet uzman: katilimcilarin
ortalamast 4.46 olmustur.

Sonug: Yapilan puanlamada ortalamanin 5’in altinda olmasi kattlimcilarin toplum zihninde
sosyal hizmetin prestijinin zayy oldugunu diisiindiiklerini gostermistir. Arastirma sonucunda
sosyal hizmetin prestij algismda, meslegin toplum tarafindan taninmasimin énemli bir etken
oldugu, meslegin icerigine hdkim olanlarin prestijli olarak yorumladigi kegfedilmistir.
Katilimcilarin mesleklerine ozsaygilarinin yiiksek oldugu, ortak ¢alistiklar diger meslek
elemanlarimin  mesleklerine deger verdiklerini diigiindiikleri dikkat ¢ekmigtir. Ayrica
kattlimcilarm, mesleki prestiji; meslegin tanmmirligi basta olmak iizere, istihdamin diisiik
olmasi, acikégretim fakiiltesinden kazanilabilmesi ve mesleki derneklerin konuya onem
vermiyor olusunun etkiledigini diistindiikleri goriilmiistiir.

Ozgiinlitk: Bu ¢alisma, direkt olarak sosyal hizmetin toplumsal yasamadakini prestijini
sorgulamasi ve bunu sosyal hizmet ¢evresinin i¢indeki kisilerle yapmasi agisindan ozgiindiir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Hizmet Meslegi, Prestij, Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Hizmet
Osrencisi.

* Bu makale Mustafa Emin Akcin’in (2022) “Sosyal hizmet mesleginin prestij ve
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Prestige of Social Work Profession: A Qualitative Study on the
Opinions of Social Workers and Students”

Mustafa Emin Akgin™ Oguzhan Zengin™
Abstract

Purpose: How a profession is perceived and respected in society is important for it to exist in
social life and to act in accordance with its purpose of existence. This study was planned to
investigate the prestige of social work in social life and aimed to describe the prestige of the social
work profession as a whole.

Method: The study is a qualitative research in phenomenological design. Within the scope of the
study, in-depth interviews were conducted with a total of 35 people, including 20 social work
students and 15 social workers. The data were analysed using descriptive analysis method.

Findings: By analysing the responses of the participants, the research data were clustered under
the "Professional Prestige Theme™ in 3 different categories as "Prestige in Society, Prestige in the
Institution and Elements Affecting Prestige”. In addition, the participants were asked to
summarise their general prestige thoughts and to score the prestige of social work in the eyes of
the society in Turkey with a score out of 10 in order to enable them to reflect their verbal thoughts
with numerical data. The overall average of the participants was 4.45. While the average of the
student participants was 4.45, the average of the social worker participants was 4.46.

Implications: The fact that the average was below 5 in the scoring showed that the participants
thought that the prestige of social work was weak in the minds of the society. As a result of the
research, it was discovered that the recognition of the profession by the society is an important
factor in the prestige perception of social work, and those who have a good command of the
content of the profession interpret it as prestigious. It was noteworthy that the participants had
high self-esteem for their profession and thought that other professionals they worked with valued
their profession. In addition, it was observed that the participants thought that professional
prestige was affected by the recognition of the profession, low employment, the fact that it can be
gained from open education faculty and the fact that professional associations do not attach
importance to the subject.

Originality: This study is unique in that it directly questions the prestige of social work in social
life and does this with people within the social work environment.

Keywords: Social Work Profession, Prestige, Social Worker, Social Work Student.

* This article is produced from Mustafa Emin Akgin's (2022) master's thesis titled "An
insider's look at the prestige and perception of the social work profession: A
qualitative research on the views of social workers and students".
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Giris

Toplumsal yasamda, diger bireylere gore eksikligi bulunanlara yardim etme
istegi insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahiptir. Temel felsefesi ve ortaya
cikist bu isteklerle benzerlik gdsteren sosyal hizmet gibi bir meslegin de
haliyle profesyonellesme, taninma, kabul gérme ve benimsenme siireci zor
olmustur. Sanayi devriminin baglamasiyla sayilarn ve goriiniirliigli artan sosyal
sorunlarin ¢dziimiine profesyonel ve bilimsel bir yaklagim olugturmak
amaciyla ortaya ¢ikan sosyal hizmet, filizlenmeye basladig: iilkelerde bir
meslek ve disiplin haline gelme cabasi gdstermis ve bunu basararak diinya
genelinde kendini kanitlayan bir disiplin olmustur.

Sosyal hizmet disiplini verdigi meslek olma ve kabul gbrme savagini
kazandig1, saglam temellere oturdugu yillar geride biraktiktan sonra Tirkiye
ile tamismig ve 1960’11 yillarda Tiirkiye’de sosyal hizmete dair ilk okullar
acilmaya baslamistir. Sosyal hizmet, Tiirkiye’de yillarca i¢ine kapanik bir
boliim olmus, sadece birkag iiniversite ve az sayida mezun ile siirli kalmistir.
Baslarda toplumsal yagamda adindan fazla s6z ettirme sans1 bulamayan sosyal
hizmet, son yillarda adindan sikga s6z ettiren, bircok mezunu ve meslek
eleman1 bulunan bir boliim haline gelmistir.

Giinlimiizde, sosyal hizmet disiplininin toplumsal yasamda goriiniir
olma noktasinda yukar1 yonlii bir ivmeye sahip oldugunu séyleyebiliyor olsak
da gerek kamusal alanda gerekse giinliikk yasamda; meslegin tanimlanmasi,
adlandirilmasi, taninmasi, rol ve sorumluluk smirlarinin belirlenmesi gibi
sorunlarin oldugu da sdylenebilmektedir. Halihazirda Tiirk toplumu,
geleneksel aile yapisinin 6nemini korudugu bir kiiltiire ve insani yardim
konusunda gelismis hizmetlerin var oldugu bir tarihe sahiptir. Bu nedenle
yardim davranislarinin egitimli meslek elemanlar1 tarafindan sistematik ve
planlt bir sekilde yapilmasimi hedefleyen bir meslegin Tiirk toplumunda
benimsenmesinin sancili bir siire¢ olabilecegi akillara gelmektedir. Bu
nedenle, meslege ve meslek elemanlarina toplumun atfettigi prestij odaginda
bakis agisin1 betimleyebilmek, konuyu deneyimler aracilig: ile kesfetmeye
calismak onem arz etmektedir.

Meslek Kavramm

Meslek kavramimi anlayabilmek i¢in oncelikle sozciik anlamma bakarsak,
meslek TDK tarafindan “Belli bir egitimle kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal {retmek, hizmet vermek ve
karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak
tanimlannustir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Meslek kavrammm Ingilizce
karsiligi “profession” sozciligiine baktigimizda da kavramin uzmanhk ve
profesyonellikle iligkili oldugunu soyleyebiliriz. “profession” kelimesinin
baglantili oldugu “profes” kelimesinin “yeteri kadar nitelikli olma” anlamini
ifade etmek ic¢in kullanilmakta oldugunu goriiriiz. Dolasiyla meslek yani
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“profession” kelimesi bir is lizerine yetkinligin oldugunu ve gerekli nitelikleri
tasidigimi ifade ederken kullanilmaktadir (Hughes, 1996:26; Koksalan ve
Celkan, 2018:122). Yine Ingilizcede “meslek, is, mesguliyet, ugras”
anlamlannda kullanilan bir diger kelime “occupation” kelimesidir
(Cambridge Dictionary, 2021). “Occupation” kelimesinin daha ¢ok her isi
kapsayan bir sekilde kullanabildigi, “profession” kelimesini ise daha g¢ok
uzmanlk gerektiren tip, hukuk, miihendislik gibi alanlarda kullanildig:
sOylenebilir. Bu ayrimda “occupation” iicret karsiligi yasamini idame ettirmek
i¢in yapilan her tiirlii ugrasiy1 kapsarken, “profession” kelimesinin daha ¢ok
etik, bilimsellik, 6zerk alanlan ifade etmek i¢in kullanildig1 sdylenilebilir
(Koytak, 2020:8). Sonug itibariyle hem Tiirkgede hem Ingilizcede meslek
kavraminin temelinde bir uzmanlik ve egitim vurgusu oldugunu
sOyleyebiliriz.

Ebeveynler ile smirlt bir sosyal ¢evreden gikarak farkli bir sosyal
cevreyle tamismaya basladigimz egitim-6gretim hayatimizin ilk yillan,
meslekleri tanimaya ve mesleklerin Onemini kavramaya basladigimiz
donemlerdir. Omegin, okuldaki c¢ogu oOgretmen-6grenci tanismas,
ogrencilerin tek tek ayaga kalkip anne ve babasinin meslegini soylemesi ile-
bu durum her ne kadar kotii bir 6rnek olsa da- gerceklesmekte ve sosyal bir
gruba dahil olmaya bagladigimiz ilk yillarda mesleklerin ne denli 6nemli
oldugu bilingaltimizda yerini almaya baglamaktadir. Bu bilingalti, yetiskinlik
donemlerinde de devam ederek mesleklerin toplumsal yasamda bizler igin
saglam bir referans haline gelmesine neden olmaktadir. Bircogumuz yeni
biriyle tanistigimizda ilk olarak ne is yaptigini sorgular, evimizi Kiralarken
kiralayan kisinin ne is yaptigina bakar, arabamzi satarken bile doktordan,
memurdan, askeri personelden diye satmaya ¢alisiriz.

Hal boyle iken meslek kavraminm bireylerin yasamlarma dogrudan ve
dolayl1 yoldan etki eden basat bir unsur oldugunu s6éylenebilmektedir. Meslek,
toplumsal yasamdaki islevselligini, kisilerin kendi mesleklerini ve cevredeki
mesleklere olan bakis acisindan, meslege karst olusan toplumsal algi ya da
Onyargilardan saglamaktadir. Bir meslege karsi olusturulan algiyr da bir
meslegin ne kadar tanindig1, meslek elemanlarinin mesleklerine bakis acilan,
cesitli medyatik araglarda nasil bir sekilde betimlendigi, toplumsal yagamdaki
statil ve sayginligi/prestiji gibi olgular etkiler.

Prestij ve Mesleki Prestij

Prestij, itibar, sayginlik ve imaj kavramlan giinliik hayatta konusma ve yazi
dilimizde sik¢a kullandigimiz, Tiirk¢e kokenli olmayan ve birbirlerine benzer
anlamlarda kullanilabilen kavramlardir. Kavramlarmm TDK sézliigiindeki
anlamlanna baktigimizda Fransizca kokenli olan prestij “sayginlik”, yine
Fransizca “image” kelimesinden dilimize gegen imaj kelimesi “imge, genel
goriiniis, izlenim”, itibar ise aym sekilde “saygmlik” anlamina geldigi
gorlilmektedir (TDK, 2021). Kavramlara etimolojik olarak derinlemesine
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bakildiginda ya da ait oldugu dilde kullanimlarnna gore incelendiginde
birbirlerinden ayrnstiklart bazi noktalar olabilir. Ancak giinliik dilde
kullanildiklarinda zihinlerde yarattigi anlamsal ¢ergevenin, ¢esitli degisken ve
girdilerle olusturulan bir “sayginlik” oldugu sdylenilebilmektedir.

Prestij, basarilardan, ¢agrisimlardan ve kamusal giigten tiiretilen bir
durumdur (Vilka ve Baha, 2018:2). Mesleki prestij ise, bireylerin sosyal
statiileri, kapasiteleri ve davranis kaliplan ile ilgili, o meslege liye olmalar
g0z Oniinde bulundurularak yapilan ¢ikarimlar1 ve ortak olarak paylasilan
inanglan ifade eder (Bimbaum ve Somers, 1986, 1989, akt. Lim ve dig.
2000:741). Insanlar toplumsal yasamda beraber var oldugu diger insanlar,
gruplar1 ve toplumlar1 anlamak i¢in, onlar1 bu inang ve ¢ikarimlar ile tiirlere,
tiplere ve siniflara ayirarak anlamlandirma egilimi gosterirler. Kalip yargi
olarak da adlandirilan bu davranis egilimi, yagamimizin biiylik cogunlugunda
yonlendirici bir etki olusturur (Tutkun ve Kog, 2008:259). Bu davranig
egilimini sergilerken kisileri anlamlandirmak i¢in hangi dine mensup oldugu,
hangi dili konustugu, cinsiyeti, siyasi goriisii, sahip oldugu etnik yapu,
yasadig1 sehir gibi birgok referansa ulagsmak isteriz. Bu referanslardan birisi
de kisinin ait oldugu meslek grubudur ve o meslegin prestiji bu referansi
etkileyen en 6nemli degiskenlerden biridir.

Secer’e (2007:244) gore mesleki prestij, meslek grubu igerisinde
bulunan bireylerden daha ¢ok meslege aittir. Birey ait oldugu meslegin prestiji
sayesinde dolayli olarak sayg1 ve itibar gérmektedir. Oznel bir degerlendirme
ile, meslek grubuna ait olan kisilerin meslegin prestijine olan etkisini,
meslegin kisiye kattig1 prestij ile kiyasladigimizda mesleki prestijin katkisinin
daha ¢ok oldugu soylenebilir. Yani bir kisinin meslegi iyi ya da kotii olarak
temsil edip prestijini etkileme siireci, 0 meslege ait gelmis gegmis biitiin
bireylerin etkisi diisiiniildiigiinde kii¢iik bir zaman dilimini olusturur. Kisinin
meslegi iyi ya da kot temsili kisinin émrii ile sinirli iken, mesleklere karsi
olusan genel gecer inaniglarin ve Onyargilarin olusumu uzun soluklu bir

e,

stirectir. Kisaca “x” meslegi toplumun goziinde prestijli bir meslekse, x

meslek grubuna dahil kotli bir itibara sahip “y” kisisinin “x” mesleginin
prestijine zarar verebilmesinin diisiik bir ihtimaldir oldugu ileri siiriilebilir.

Mesleklerin toplumsal yasam hafizasinda bir prestij olugturmasinda rol
oynayan bazi degiskenler vardir. Kamusal algi, meslegin prestiji iizerine
cikarimlar yaparken bazi kriterler kullanir. Sunar’a (2020) gbre mesleki
prestijin olusumunda gii¢, egitim, otorite, gelir gibi farkli degiskenler rol
oynamaktadir. Iyi bir kazang, iyi bir egitim, is garantisi, meslegin biinyesinde
belirli bir otorite barindirmast ve ofis ortaminda icra edilmesi bu
degiskenlerden birkagidir.

Sosyal hizmet dogasi geregi sosyal reformlara ve sosyal hizmetlere
bagh bir meslektir. Bu durum onu profesyonel bir meslek algisi olusturma
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stirecinde bazi sorunlar ile karsi karsiya birakmaktadir. Toplumun kullanimina
sunulan sosyal hizmetler ve meslegin temel gayesi olan sosyal reformlar,
sosyal hizmet uzmanlanyla sinirh olan bir alan degildir. Bu durum sosyal
hizmetin bilimsel bir uzmanlik alani olusturmasini sancili bir siirece
doniistiirmektedir. Sosyal hizmet, statiikoyu koruyarak mesleki prestijini
glivence altina almak ile sosyal degisime kendini adayarak prestijini ve
mevcut diizenin saglayacagl kaynaklardan vazgegmek arasinda bir ikilemde
kalmaktadir. Aslinda bu ikilemi olusturan temel soru, sosyal hizmetin mesleki
tasvirini yaparken savunmasiz, hassas ve dezavantajli kesiminin
savunuculugu yapma gayesinden sapmadan kendisini ve prestijini nasil
gelistirecegidir (Andrews, 1987:486). Bu nedenle sosyal hizmet kendini
tanitirken, hizmetlerini sunarken ve amaglarini belirlerken, sosyal hizmet
mesleginden fayda saglayacak olan kesimin ve sosyal hizmet meslegine
gerekli olan zemini hazirlayan kamu otoritesinin meslege olan inancim
artirabilmeli ve kamu goziinde prestijli bir imaj ortaya koyabilmelidir
(Zugazaga, Surette, Mendez ve Otto, 2006:633).

Sosyal hizmet uzmanlan agigindan prestij, kisinin prestijine katki
saglamasi, kendisini énemli ve degerli bir kisi olarak hissetmesi, benlik
saygisinin tesvik edilmesi noktasinda ortaya ¢ikar ve kisinin benlik kavramin,
diger meslek elemanlari ile iliskilerini ve meslegi ile ilgili duygularim etkiler.
Miiracaatgilar agisindan ise prestij, miiracaatgiyla kurulan mesleki iliskide
onem arz eder. Eger miiracaatg1 goziinde meslek elemaninin ve meslegin
prestij degeri yiiksekse mesleki iligki avantajh bir sekilde baglar. Tersi olan
bir durumda ise mesleki iliski handikap ile baslayabilir ve sosyal hizmet
uzmaninin miiracaatglr  goziinde yetkinligi sikintiya girer. Bu etkiye
verilebilecek en basit 6mek psikiyatristler ve miiracaatgilar arasindaki
iligkidir. Tip doktorlugunun prestiji, psikiyatrist- miiracaat¢1 iliskisinde
meslek elemanina bir avantaj saglamakta ve miidahale siirecinde meslek
elamanina avantajli bir konum imkani sunmaktadir. (Kadustin, 1958:37). Yani
sosyal hizmetin taninmasi ve toplumun goziinde prestijli bir meslek olmasi
hem meslek elemanlarin1 ve miiracaatgilart hem de sosyal hizmete saglanan
kaynaklarin pozitif yonde etki etmesi agisindan énemlidir. Tanmirlig: yiiksek
prestijli bir meslek algisi, meslegin kabuliiniin, canliligimin ve etkinliginin
artirtlmasi i¢in gereklidir (Reid ve Misener, 2001:194; Olin, 2013:93).

Sosyal hizmet ve sosyal hizmet mesleginin prestiji odakli yapilan
caligmalara bakildiginda literatiirde konuya iligkin farkli ¢alismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan biri, Ankara, Baskent ve Hacettepe
iiniversitelerinde 6grenim goren sosyal hizmet dordiincii smif grencilerinin
gelecek planlarnini aragtirmaya yonelik 134 6grenci ile yapilan arastirmadir.
Arastirmada 6grencilerin gelecekte sosyal hizmet uzmam olmaktan mutluluk
duyup duymadiklar sorgulanmistir. Ogrencilerin %80,2’si mutlu oldugunu
belirtmis, %19,8’1 ise mutsuz oldugunu belirtmistir. Mutsuz oldugunu belirten
kisim ise neden mutsuz oldugu sorusuna “Sosyal hizmet mesleginin Tiirkiye
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‘de yetkinligi ve saygmligimnin olmamast” (%35) cevabini vermistir (Isikhan
ve digerleri, 2016:10).

2019-2020 yilinda 6 ilde, 2711 kisi ile yiiz yiize goriisiilerek 133 farklh
meslegin 0-100 arasinda puanlanmasi ile yiiriitiilen “Tiirkiye’de Caligma
Hayati ve Meslekler” adli ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
prestijlerinin nasil goriildiigiine dair veriler sunulmaktadir. Calismada
aragtirmacilara fikir sahibi olmadiklar1 meslekler i¢in cevap kismini bos
birakma secenegi sunulmustur. En yiiksek cevaplanmama oranina sahip
meslekler arasinda anketin giivenilirligini gostermek adina ankete koyulan iki
sahte meslek yer alirken, gergek meslekler arasinda siralama “Dekorator”
(182), “Miizisyen” (164), “Biyolog” (164), “Laborant” (133), “Fizyoterapist”
(89) ve “Sosyal Hizmet Uzman1” (78) olmus, sosyal hizmet uzmanlar altinci
sirada yer almistir. Ayrica arastirmada 2015 yilinda yapilan arastirma
verilerinin mesleki itibar puanlari ile 2020 yilinda yapilan ¢alismanin verileri
ile karsilagtirilmasi da mevcuttur. Arastirma sonuclarinda meslekler aldiklari
itibar puanlarma gore siralanmmstir. 2015 yilinda, ilk tigte “Tip Doktoru”
(88,3), “Universite Profesorii” (83,32), “Hakim” (82,17) sirastyla yer alirken
“Sosyal Hizmet Uzmani” 59,1 puanla kirk dokuzuncu sirada yer almistir. 2020
yilindaki sonuglara gore ise ilk li¢ pek degismemis, “Tip Doktoru” (87,17),
“Hakim” (84,26) ve “Universite Profesorii” (83,73) ilk iigte sirastyla yerlerini
almistir. “Sosyal Hizmet Uzmani” ise 57,03 puan ile ellinci siraya gerilemistir.
2020 yili verilerine gore, sosyal hizmet uzmaninin 6niinde kirk dokuzuncu
sirada “Vergi Memuru”, kirk sekizinci sirada “Itfaiyeci”, kirk yedinci sirada
ise “Spiker” yer almaktadir. Bir diger dikkat ¢eken bulgu, 6zellikle tilkemizde
benzer alanlarda benzer mesleki rollerle gorev yapan ‘“Psikolog” ve
“Sosyolog” gibi mesleklerinin sosyal hizmet uzmanindan daha yiiksek
puanlar almasidir. 2020 yil1 verisine gore, “Psikolog” (76,99) puanla altinci
sirada yer alirken, “Sosyolog” 61,38 puanla otuz sekizinci sirada yer
almaktadir (Sunar, 2020:42-47).

Letonya’da mesleki prestij lizerine 2011 yillarinda 1734 kisinin
katilimiyla yapilan bir ¢alismada, sosyal hizmet 99 meslek arasinda 67. sirada
yer almistir. Benzer bir diger calisma 2009 yilinda Litvanya’da
gerceklestirilmis ve sosyal hizmet, 66 meslegin siralamasinda orta siralarda
yer almistir. Arastirmada vurgulanan diger bir nokta, sosyal hizmet uzmaninin
prestij siralamasinda psikologdan daha gerilerde yer almasi olmustur. Yine
Letonya’da gerceklestirilen 200 sosyal hizmet uzmanmin katildig: nicel bir
arastirmada katilimeilara; meslegi segcme nedenleri, mesleki prestijleri gibi
sorular yoneltilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarindan meslegi her agidan
deneyimledikleri i¢in ne kadar prestijli bir meslek oldugu degerlendirmeleri
istenmistir. Cogu (%42,5) meslegi kismen prestijli bulmus, %15°1 prestijli
bulmus ve %1,5’i de ¢ok prestijli bulmustur (Vilka ve Baha, 2018:3-10).
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Manisa ilinde sosyal hizmet meslegine yonelik toplumsal algi ve
tutumlan incelemek amaciyla 500 kisi ile gergeklestirilen galismaya gore,
katilimeilarin %53,5°1 sosyal hizmet mesleginin toplumda hak ettigi itibara
sahip olmadigim1 diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarm sosyal hizmet
meslegine yonelik genel tutumlarinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir (Bolgiin
ve Sahin, 2019).

Bu g¢alismanm amaci, problemi ve hedefleri dogrultusunda, galisma
yontemi olan nitel arastirma fenomenolojik deseninin de dogasi geregi, itibar,
prestij, saygmlik ve imaj ortak bir anlami ifade ettigi varsayilarak
kullanilmigtir. Onemli olan, kelimelerin etimolojik ve akademik detayli
analizleri degil ¢alismaya katilan katihmcilarin zihninde ifade ettigi ortak
anlamdir. Arastirma yontemi geregi, kisilerin anlamlandirmalari, deneyimleri
ve dislinceleri Onemlidir. Yani hangi kavram kullanilirsa kullanilsmn
katilimcinin zihninde sorgulanmak istenen odak nokta, bolimlerinin ve
mesleklerinin toplum tarafindan sayginligi olan, statii saglayan ve prestij
sahibi bir meslek olarak goriilip goriilmedikleri olmustur. Verilerin
toplanmasi1 ve katilimcilarla goriismeler yapildigi sirada katilimeilarin
anlayisina gore prestij, itibar ve saygmlik kavramlarmin kullanilmasinda
esnek davranilmistir. Ancak anlam karmagasi yaratmamasi amaciyla
calismanin yazi dilinde bu kelimeleri kapsayacak sekilde tek kavram olarak
prestij ve mesleki prestij kavramlar kullanilmustir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin, sosyal hizmet
egitiminin ve sosyal hizmet uzmanlarinin prestijine dair neler diistiniildiigiine,
mesleki prestijin konumuna, kurum i¢inde diger meslek elemanlan tarafindan
mesleki yetkinlik ve becerilere ne kadar saygi duyulduguna dikkat
cekebilmek; miiracaatgilarin sosyal hizmet uzmanlarmi saygin bir meslek
eleman1 olarak algilayip algilamadigini, sosyal hizmet uzmani olmanm
sagladigi mevcut prestijin nelerden etkilendigini tespit edebilmek ve daha
prestij sahibi bir meslek olabilmek i¢in neler yapilabilecegine dair goriisler
ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin literatiirde direkt olarak sosyal hizmet prestiji iizerine
odaklanarak sosyal hizmet alanindan kisilerle yapilmis arastirmalarin az
sayida olmasi nedeni ile alanda yapilacak caligmalara farkli bir bakis agist
getirecegi diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu aragtirma alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ve egitim hayatina devam
eden sosyal hizmet Ogrencilerinin goriislerinden yola ¢ikarak, alana alan
icinden bir bakis acist olusturmayi1 ve sosyal hizmetin mesleki prestijini
betimlemeyi amaglayan nitel aragtirmaminin fenomenoloji deseninde
tasarlanmus bir ¢alismadir.
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Biitiin arastirmalarda oldugu gibi nitel arastirmada da kullanilan
yontemin ve yaklasimlarin 6zenle segilmesi dnemlidir (Ger, 2009:2). Bu
arastirmada da nitel aragtirma desenleri detayli bir sekilde incelenmis ve
arastirmaya en uygun oldugu diistiniilen fenomenolojik yaklagim segilmistir.
Ciinkii fenomenolojik yaklasimlarda kisilerin deneyim ve goriislerine
odaklanilir ve derinlemesine bir kesif siirecine ¢ikilmaktadir.

Fenomenolojik yaklasim, arastirmaya konu olan fenomene yonelik
deneyimlerin ve 0znel diisiincelerin anlammi 6n planda tutarak fenomene
yonelik katilimcilarin duygu, diisiince ve algillarini anlamlandirmaya c¢alisir.
Bu anlamlandirma, birey deneyimlerini ¢ok boyutlu olarak anlayabilme
amacindadir (Tekindal ve Uguz, 2020:178). Giinliik yasamda sik sik
karsilagtigimiz, farkinda oldugumuz ama iizerinde detayli olarak
diisiinmedigimiz fenomenler bu yaklasimda odak noktadadir. Tam anlamiyla
yabanci olmadigimiz ancak tam olarak anlama girisiminde bulunmadigimiz
fenomenleri arastirmayi amaclayan calismalar i¢in bu yaklasim deseni
Onerilir. Fenomenolojik yaklasimlarda veri kaynagim1 arastirmanin
odaklandig1 fenomene dair deneyimleri olan ve bunlan dis diinyaya aktararak
arastirmaci ile paylagabilecek bireyler ya da gruplar olusturur (Yildirim ve
Simsek, 2005:78-80).

Calisma Grubu

Nitel aragtirmanin, felsefini olusturan arastirma boyunca arastirmaciyi
kisitlamayan ve esnek bir alan sunan yapisi ¢alismanin her asamasi igin
gecerlidir. Yani 6rneklem se¢imini yaparken de nitel arastirmanin bu 6zelligi
bir avantaj olarak kullanilabilir. Nitel yontemde 6meklem yontemine karar
verilirken birden fazla 6rneklem yontemi kullanilabilir (Yildinm ve Simsek,
2005:142). Bu calismada da yontemin sagladigi bu esnek alandan
faydalanilmis 6meklem yontemi olarak oncelikli olarak kolay ulasilabilir
durum Omeklemesi kullanilmistir. Ek olarak da maksimumum g¢esitlilik
omekleme yonteminin kullanmildigi sOylenebilir. Yani arastirmacinin
kaynaklar1 dahilinde, yapilan gériismelerin bircogunun yiiz ylize olmasmm
verilerin toplanmasi agisindan daha uygun olacagi disiliniilmiis, kolay
ulasilabilen kisiler icinden katilimeilar segilirken katilimcilar arasinda
cesitliligin miimkiin oldugunca saglanmasi géz éniinde tutulmustur. Omegin
sosyal hizmet 6grencileri belirlenirken kadin ve erkek katilimeilarin 6meklem
iginde bulundurulmasi, sosyal hizmet uzmani katilimcilar belirlenirken ise,
farkli kurumlardan katilimcilarin = 6rnekleme dahil olmasma &zen
gosterilmistir.

Sonug olarak, arastirmanin ¢aligma grubu, 6grenciligi devam eden
sosyal hizmet lisans 6grencileri ve yiiksek lisans 6grencileri ile giincel olarak
sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan bireylerden olugsmustur. Caligmaya sosyal
hizmet lisans son simif ve yiiksek lisans 6grencisi 20 kisi, sosyal hizmet
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uzmani 15 kisi katilmistir. Ogrenci katilimcilardan 14°{i kadmn 6’s1 erkek,
sosyal hizmet uzmani katilimecilardan 8’i kadin ve 7’si erkektir. Ogrenci
katilimcilar 4. sinif ve yiiksek lisans 6grencilerden secilmistir. Ciinkii sosyal
hizmet kurumlarini saha uygulamasi yoluyla deneyimleme sanslari ve sosyal
hizmetin kurum igi prestijine dair gézlem firsatlar1 olmustur. Ayrca 4. sinif
ve yiiksek lisans 6grencilerinin sosyal hizmet okumak, sosyal hizmet uzmani
olmak noktasindaki deneyimlerinin ve yasantilarinin da alt siniflara gére daha
fazla oldugu diisiiniilmiistiir. Tablo 1 ve Tablo 2’de katilimcilara ait bilgiler

gosterilmistir.
Tablo 1. Ogrenci Katilimcilara ait bilgiler
Yas Cinsiyet Universite Derece Simif

OK1 23 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Simf
OK2 21 Kadim Karabiik U. Lisans 4. Siif
OK3 21 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Simf
OK4 24 Kadim Karabiik U. Lisans 4. Sinif
OK5 22 Kadim Karabiik U. Lisans 4. Siif
OK6 22 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Simf
OK7 22 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Sf
OKS8 23 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Sf
OK9 23 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Simif
OK10 22 Kadin Karabiik U. Lisans 4. Smf
OK11 24 Kadin Ankara U. Lisans 4. Smf
OK12 22 Kadin Ankara U. Lisans 4. Simf
OK13 25 Kadin Karabiik U.  Yiiksek L. Tez Donemi
OK14 26 Kadin  Hacettepe U.  Yiiksek L. Ders Dénemi
OK15 23 Erkek  Hacettepe U. Lisans 4. Simf
OK16 22 Erkek Karabiik U. Lisans 4. Smmf
OK17 23 Erkek Bartin U. Lisans 4. Simf
OK18 24 Erkek Sakarya U. Lisans 4. Simif
OK19 25 Erkek Karabiik U. Yiiksek L. Tez Donemi
OK20 26 Erkek  Hacettepe U.  Yiiksek L. Tez Dénemi

Tablo 2. Sosyal Hizmet Uzmani Katilimcilara Ait Bilgiler

Yas Cinsiyet Kurum Cahsma Cahstig1 Statii
Siiresi Alan (Unvan)
SHUK1 27 Kadin STK 2yl Cocuk ve Is
Geng Gelistirme
Uzmani
SHUK2 26 Kadin Adalet 1,5 yil Aile Sosyal
Bakanlig1 Calismaci
SHUK3 26 Kadin Saglik 2yl Tiim Sosyal
Bakanlig1 Miiracaatgi ~ Calismaci
Gruplari
SHUK4 30 Erkek ASHB Syl Tiim ASDEP
Miiracaatci Sosyal
Gruplari Caligmaci
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SHUKS 34 Erkek ASHB 11 y1l Tim Sosyal
Miiracaatci Hizmet
Gruplari Uzmani
SHUKG6 27 Erkek STK 1,5 yil Gogmenler Sosyal
ve Hizmet
Siginmacilar  Uzmani
SHUK7 26 Kadin STK Lyl Bagimlhilik Sosyal
Hizmet
Uzmani
SHUKS 28 Kadimn STK 1 yil Bagimlilik Sosyal
Calismaci
SHUK9 26 Kadin Adalet 9 Ay Adli Sosyal Sosyal
Bakanlig1 Hizmet Calismaci
SHUK10 27 Kadin Saglik 2yl Tim Sosyal
Bakanlig1 Miiracaatgi  Calismaci
Gruplari
SHUK11 30 Erkek ASHB 8 yil Engelli Sosyal
Caligmaci
SHUK12 30 Erkek ASHB 6 yil Yash Sosyal
Calismaci
SHUK13 37 Erkek ASHB 12 y1il Cocuk Sosyal
Caligmaci
SHUK14 32 Kadin ASHB 6 y1l Kadin Sosyal
Caligmaci
SHUK15 30 Erkek Ozel Syl Engelli Kurum
Kurum _ ~ Midiirii

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan iki
farkli yan yapilandirilmis gériisme formu kullamlmistir. S6z konusu form
arastirmacimin goriigme esnasinda hatirlamasi amaciyla kullanilmis olup
gorlismenin  derinlesmesini  engellememesine dikkat edilmistir. Yar
yapilandirlmig goriisme formu danisman gozetiminde hazirlanmis ve veri
toplama siirecine baglamadan once birka¢ gériisme ile test edilerek gozden
gecirilmis ve tekrar diizenlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplandig1 derinlemesine goriismeler, birgogu Karabiik
ilinde olmak tizere, Ankara, Rize, Bartin, Kastamonu ve Manisa olmak tizere
bes farkli ilde gergeklestirilmistir. Verilerin toplandigi dénemde pandemi
olmasina ragmen goriismelerin birgogunun yiize yiize gerceklestirilmesine
Ozen gosterilmistir. Gorlismelerin yirmi altis1 yiiz ylize, bes tanesi uzaktan
online goriintiilii gériigme ve dort gériisme de telefon ile gergeklestirilmistir.
Goriismeler katilimeilarmm uygun oldugu giin ve saatlerde istedikleri
mekanlarda gerceklestirilmistir ve her goriismede ses kaydi alinmustir. Ses
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kaydinin yaninda arastirmaci tarafindan notlarda tutulmustur. Katilimcilara
ses kayd1 alinacagi ile ilgili bilgilendirme yapilarak izin alinmis, aragtirmada
kesinlikle isimler gecmeyecegi, ¢alisma yasamlarina olumsuz higbir etkisinin
olmayacagi 6zellikle vurgulanmis ve goriismelere goniillii katildiklarina dair
form imzalatilmistir. Goriismeler toplam 1422 dakika siirmiis ve goriismelerin
ortalama siiresi 41 dakika olmustur. Ses kayitlann ve tutulan notlar
gorlismelerin  hemen ardindan yazili hale getirilmis ve analiz igin
hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

Yapt yapilandirilmis goriisme formu, arastirma sorularn ve arastirma
amacindan hareketle katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
veriler diizenlenerek arastirmaci tarafindan analiz edilmis ardindan veriler
Onceden belirlenmis temalar altinda kategorileri ve alt kategorileri
olusturmustur. Katilimcilann cevaplan aktarilirken duyuldugu gibi diizeltme
yapilmadan direkt kendi ifadeleri ile aktarilmasina ayrica 6zen gosterilmistir.

Arastirma  verilerinin  analizinde betimsel analiz  yaklagim
kullanilmistir. Yildirnm ve Simsek’in (2005:256-257) aktardigina gore bu
yaklagimda yapilan goriigmelerden elde edilen veriler, dnceden belirlenmis
olan temalara gore Ozetlenmekte, sistematik bir sekilde okuyucuya
sunulmakta, yorumlanmakta ve katilimcilarin goriislerine sik sik dogrudan
alintilar ile yer verilmektedir. Bu analiz yaklasiminda temel amag, bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmisg bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir.

Bulgular

Toplanan verilerin analizi sonucunda, veriler meslek prestij temasi altinda
“Toplum Genelinde Prestij”, “Kurum Igi Prestij” ve “Prestiji Etkileyen
Unsurlar” olarak {i¢ kategori ve bu kategorileri olusturan 5 alt kategoride
kiimelenmistir.

Ek olarak Katilimeilarin genel prestij diislincelerini 6zetlemeleri, bir
genelleme ile sozel diisiincelerini sayisal veri ile yansitmalan amaciyla sosyal
hizmet mesleginin ve egitim programlannin toplum goziinde prestijini 10
iizerinden bir puanla puanlamalar istenmistir. Katilmcilarin yaptigi
puanlamalar agagida verilen Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Prestij Puanlamalari

Katilimen Puan Katilimen Puan
OK1 2 SHUK1 3
OK2 4 SHUK?2 4
OK3 5 SHUK3 4
OK4 4 SHUK4 5
OK5 3 SHUKS 6
OK6 5 SHUK6 7
OK7 4 SHUK?7 4
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OK8 3 SHUKS8 3
OK9 4 SHUK9 6
OK10 6 SHUK 10 4
OK11 6 SHUK 11 4
OK12 5 SHUK 12 2
OK13 6 SHUK 13 4
OK 14 4 SHUK 14 6
OK15 7 SHUK15 5
OK16 6
OK17 4
OK18 3
OK19 6
OK20 2

Yapilan puanlamalarda katilimcilarin genel ortalamasi 4.45 olmustur.
Ogrenci katilimcilarin ortalamast 4.45 olurken Sosyal Hizmet Uzmani
katilimcilarin ortalamasi 4.46 olmustur. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal
hizmet 6grencilerinin hemen hemen ¢ok yakin ortalamaya sahip oldugu ve
prestij olgusu iizerine diislincelerinin benzer olabilecegi izlenimini
olusturmustur.

Tablo 4. Toplum Genelinde Prestij Kategorisine Ait Bulgular

Kategori Katihm Betimleme Ornegi
OK2, OK3, OKS5, OK6,
OK7, OKS, OKO,
Toplum Genelinde OK10, OK12, OK14,
Prestij Algisi OK16, OK18, SHUKI,
SHUK3, SHUKG®,
SHUK?7

OK18, SHUK6

Katilimer betimlemelerinin bilyliik c¢ogunlugu, mesleki taninirlikla
prestijli iliskilendirmis ve sosyal hizmetin taninmadig1 ya da yanlis tanmdig1
i¢in prestijinin diisiik oldugu yoniinde olmustur. Katilimcilar sosyal hizmetin
aslinda cok saygin bir meslek oldugunu, toplum genelinde tanimadigindan
dolay1 bir prestije sahip olmadigmni belirtmislerdir. Katilimcilara gdre sosyal
hizmet toplum genelinde taninsa ¢ok prestijli bir meslek olacaktir ve meslegi
tam olarak bilen kisiler tarafindan ¢ok prestijli olarak goriilmektedir. Ornek
betimlemeye asagida yer verilmistir.

OK18: “Bence prestijimiz yok. Bilinsek, neler
vaptiginizi  halk tamamen anlayabilse, ne is
yapryorsun deyince o kisiye anlatabilsek ... Eger
karsimizdaki kisi biliyor olsa ilk sosyal hizmet
uzmaniyiz dedigimizde bize der ki vaaooww ¢ok
giizel der. Ashinda prestiji olmasi gereken bir
meslegiz. Ama bence bilinmedigi icin yok. Prestiji
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icin once anlatmamiz lazim. Bilinmiyoruz ki
sayginlimiz olsun. Bilseler sayginlik artar. Bizim
Tiirk toplumumuz ya da genel olarak da bizim
yvaptigimiz islere kesinlikle saygr gosterecegini ve
deger verecegine eminim. Ama  yeterince
bilinmiyor.”

SHUKG: “Valla gérenler yani bilenler goziinde
prestijli. Ben mesela donemsel olarak endiistriyel
sosyal hizmet alaminda da calistim findik tarimi
tizerine oradaki ziraat miihendislerin tamami su an
calistigim dernektekilerin tamami sosyal hizmet
uzmanlarimin gergekten bir seyler yapabildigini
hem aradaki iletisimi sagladigini hem de bireylere
cok iyi bir sekilde miidahale gerceklestirdigini
soyliiyor. Hi¢ kimseden ben séyle soyle kotii bir

meslek diye duymadim.”
Tablo 5.Kurum Igi Prestij Kategorisine Ait Bulgular
Kategori Alt Kategori Katilim Beymlevr.ne
Ornegi
Meslek OK12, OK14,
Elemanlarinin OK19, SHUKO9, SHUK1
Kurum I¢i Prestij Goziinde _SHUKIS
Miiracaat¢inin OK4, OK 13,
Géiinde OK15, OK17, SHUK?
SHUK?

Bu kategori sosyal hizmet uzmani katilimcilarin, kurumdaki
miiracaatcilar ve diger ¢alisan personeller tarafindan sosyal hizmet uzmani
olmanin prestij noktasinda nasil deneyimler yasattigini ortaya g¢ikarmak
amactyla yapilan betimlemelerden olusmustur. Ote yandan sosyal hizmet
ogrencilerinin de 4. sinif ve yiiksek lisans olanlardan se¢ilmis olmasi saha
uygulamasi deneyimi de olsa kurum deneyimlerinden yola ¢ikarak betimleme
yapabilmelerini saglamistir. Alt kategorilere ait betimleme drneklerine tablo
5’teki siraya gore asagida yer verilmistir.

SHUKI: “Saygt duyuyorlar. Sosyal inceleme
yapmak, sosyal hizmet mezunu  meslek
elamanlarmin  gérevidir goziiyle bakiyorlar. Bu
kesin ve net olarak belirlenmis bizim kurumumuzda.
Gorev tanimlarumiz net yani ve sosyal hizmet
uzmani raporunu hazirladiginda bu rapora sadik
kalworlar onun dogrultusunda karar alyyorlar.”

SHUK?7: “Sosyal hizmet uzmamn prestijlidir ve ona
saygr duyulur ama yardim alabilmek igin. Yani
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miiracaatgilar goziinde ¢ikar iligkisinden kaynakl
bir sayginligi vardir. Bir sey isteyecekse saygi
duydugunu hissettiriyor. Ama siz tersine onlarin
istemedigi bir igslem igin gittiginizde mesela ¢ocugu
hakkinda rapor yazmak o zaman ne sayginlik kalir
ne meslek.”

Miiracaat¢ilarmn  algisina  yonelik  goriis  belirten katilimcilarin
olusturdugu olgu 6nemli bir bulgudur. Miiracaat¢1 grubu sosyal hizmet
uzmanmin yetkinliklerine ve becerilere tam hakim olmadikca, mesleki
iliskinin kalitesi, alacaklart hizmetin siirdiiriilebilirligi ve ihtiyaglari
oldugunda danisabilecekleri meslek elemanlarina ulagabilmeleri agisindan
sorun yaratma ihtimali yiikksek bir durumdur. Sosyal hizmet felsefine gore
uzman miiracaatgty1r yonlendiren ve otorite sahibi bir konumda degildir. Bu
durum prestijli olup olmamasmin bir 6nemi olmadigini1 akillara getirebilir.
Fakat yine de sosyal hizmetin miiracaatg1 yiiksek yararmi hedefleyen bir
meslek olmasi, miiracaatgimnin goziinde yetkin ve saygin olmasi gerektigi
diisiincesini akillara getirmektedir.

Tablo 6. Prestiji Etkileyen Unsurlar Kategorisine Ait Bulgular

Kategori Alt Kategori Katilim B‘??'m"ir.”e
Ornegi
OK1, OK7,
OK13, SHUK2,
Agikogretim SHUK?, SHUK®6
SHUKS,
SHUKS6, OK20
OK9, OK 10,
OK 13, OK20,
Prestiji Etkileyen Istihdam SHUKG®, OK13
Unsurlar SHUKS,
SHUK13
OK1, OK4, OK7,
OKs8, OK19,
Dernek, Mesleki SHUKS,
Orgiitlenme SHUKO9,
SHUK14,
SHUK15

SHUKS8

Daha once de belirtildigi gibi katilimcilar, Tiirk toplumunun sosyal
hizmetin mesleki prestij algisin1 sekillendiren basat diisiince olarak sosyal
hizmetin mesleki taninirligi oldugu belirtmislerdir. Sosyal hizmetin
tanmmmadiglr igin prestijinin  diisik oldugu diisiincesi katilimcilarin
cogunlugunda hakimdir. “Toplum Genelinde Prestij” kategorisinde taninirlik
konusundan bahsedildiginden “Prestiji  Etkileyen Unsurlar” olarak
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adlandirlan kategoride ayrica yer verilmemistir. Alt kategorilere ait
betimleme drnekleri asagida Tablo 6’daki sirayla verilmistir.

SHUKG6: “Benim bir arkadasim vardi beraber
okudugumuz annesi sosyal hizmet agik Ogretimi
ondan 2 yil once bitirdi. Kep toreninde arkadasimla
dalga geciyor ben senden once bitirdim diye. Bu
acgitk 6gretim artik kapanmali. Bir yerde bir gey ne
kadar ¢oksa onun degeri diisiiyor. Klasik arz talep
egrisi.

OK13: “Béliimii okurken ilk basta diisiindiigiim
kadar yiiksek bir statiiye sahip olmadigini hissettim.
Bunun sebebi olarak istihdamin gittikce azalmasini
ornek verebilivim. Yiiksek puanli insanlarin
atanamamast, sosyal calismacit kadrosuna farkl
boliimlerden insanlarin atanmuis olmast vb. Bunlart
gordiikge dedim ki bu meslek diisiindiigiimiiz kadar
onemli degilmis sanirim, yerine baska boliim
alabildiklerine gore. SHU olmazsa olmaz bir sey
degil mi acaba, kendimizi mi kandirdik diye
diigiindiim. Séyle drnek vereyim hichir baroya
avukat yerine ogretmen atanamaz ya da higcbir
hastaneye  dahiliye  boliimiine dis  hekimi
atanamaz.”

SHUKS: “Farkindalik kazandirilabilir ve daha
giiclii orgiitlenme olabilir bence prestijin artmasi
icin. Mesela sosyal hizmet dernegi var ya biiyiik
sehirlerde var, Izmir'de mesela ¢ok aktifti Konya'da
da sanwyorum ¢ok aktif, ben Bartin dayim Bartin'da
mesela yok. Bu her ilde olmali bence. Bu her ilde
olmakla da yetmez tabi. Dernegin artik masaya
yumrugu vurmasi gervekiyor. Her yerde her alanda
hakkimiz yeniyor. Biz bu sekilde kim bize saygi
duysun kim bizi saygin meslek elemanlart olarak
gorsiin.”

Prestij konusu iizerine derinlemesine goriisme gerceklestirilirken
katilimcilarin en ¢ok iizerinde durdugu konu agik 6gretim fakiiltesinde yer
alan sosyal hizmet lisans programlari olmustur. Bu programlarin sosyal
hizmet adina biiyiik bir dezavantaj yarattigini betimleyen katilimeilar, sosyal
hizmetin herkesin kazandigi, herkesin okudugu bir meslek olarak algilandigimni
belirtmislerdir. Ote yandan katihmecilar istihdam olanaklarmm artirilmasi
noktasinda da mesleki oOrgiitlenmeye is diistiigiinii ifade eden goriisler
belirtmislerdir. Katilimcilar tarafindan mesleki drgiitlenmenin iizerinde sik sik
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durulmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Konunun goriismeler esnasinda sik sik
glindeme gelmesi iizerine arastirmaci tarafindan katilimcilara, demege iiye
olup olmadiklar, ya da iiye olmay1 diisiiniip diisiinmedikleri sorulmus, bircok
katilimciin iiye olmadigir ve iiye olmayr da diisiinmedigi gortilmiistiir.
Mesleki derneklerden ve Orgiitlemelerden bu kadar yakimirken mesleki
demeklerin giiclenmesi i¢in iiye olmak ve aktif rol almak gibi bir
girisimlerinin de bulunmamasimin arastirilmasi gereken ayri bir konu oldugu
distnilmiistir.

Sonuc ve Oneriler

Katilimcilarin sosyal hizmet mesleginin prestijine iliskin sozel diistincelerini
sayisal veri ile yansitmalar amaciyla yapilan puanlamada katilimeilarin genel
ortalamasi 4.45 olmustur. 10 {izerinden yapilan puanlamada ortalamanin 5’in
altinda kalmast katilmcilarm sosyal hizmet meslegine yonelik toplum
tarafindan atfedilen prestiji diisiik betimlediklerini gostermistir. Katilimcilara
gore, sosyal hizmet mesleginin, toplum genelinde yiiksek bir prestije sahip
olmasma giden yol, onun tanmrhgmn artirlmasmdan ge¢cmektedir.
Tanmmamasi veya yanlis taninmasi toplumun prestij hakkinda da saglikl bir
alg1 olusturmasini engellemektedir. Mesleki prestij ve mesleki taninirlik
paralel iki kavramdir. Sosyal hizmet camiasimin tanimrhik iizerine
yogunlasmasinin meslegin prestijini de olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

Meslegi ve meslek elemanlarini yakindan tantyan, katilimcilarin
caligma ortamu ve mesleki becerileri hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin sosyal
hizmet mesleginin prestiji hakkinda neler diisiindiiklerine yonelik yapilan
derinlemesine goriismelerde ise ¢ogu katilimer kurum igi prestije dair olumlu
deneyimlerden bahsetmistir. Ozellikle ortak alanda cahstiklari, psikolog ve
sosyolog gibi meslek elemanlarinin sosyal hizmete yonelik farkindaliklarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sunulan hizmetlerin kalitesi agisindan ekip
calismas1 azimsanmayacak derecede bir dneme sahiptir. Bu nedenle ayni
kurumda gdrev yapan meslek elemanlarinin, idarecilerin ve destek
personellerinin sosyal hizmet meslegine yonelik farkindalik diizeylerinin
yiiksek olmasi hizmet kalitesi acisindan degerlidir. Miiracaatg1 goziinde ise
katilimc1 betimlemeleri; genel olarak miiracaatcilarin mesleki unvanlarmdan,
mesleki beceri ve yetkinliklerinden haberdar olmadigi ve sosyal hizmet
uzmani olduklar igin kendilerine duyulan bir sayginmn bulunmadigi
yoniindedir. Ancak sosyal hizmetin miiracaatgi yiiksek yararimi hedef edinen
bir meslek olarak, miiracaat¢inin géziinde yetkin ve saygin olmasi gerektigi
diigtiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bir uzman, bir bilimsel yontem ve
uygulamaya hakim meslek elemam olarak goriilmedigi takdirde
miiracaatcilarm meslek elamanlaridan nasil faydalanabileceklerine dair fikir
yiiriitmeleri zor olabilir. Bireylerle psikososyal boyutta ¢alisan meslekler i¢in
mesleki prestij kritik olabilmektedir ¢ilinkii biitin mesleki uygulama
miiracaatct ve uzman arasindaki iletisimin kalitesiyle yiiriitiilmektedir.
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Miiracaatgilarin sosyal hizmet uzmanlarma bakis agisi bulgular kisminda
oreklendirildigi gibi, isini bir an 6nce bitirmek ugruna olursa; sosyal hizmet
uzmani ve miiracaatgi iletisimi, hastaneden randevu almak igin saglik
personeliyle girilen iletisimden ya da vergilerimizi 6demek igin vergi
memuruyla girilen iletisimden oteye gidemeyerek sinirli bir ¢ercevede
kalabilir.

Aragtirma bulgularina gore, sosyal hizmet uzmani olmak ya da sosyal
hizmet okumak deneyimine sahip olan kisilerin sosyal hizmetin mesleki
prestijinin Tiirkiye’deki algisi noktasinda bazi problemleri deneyimledikleri
aciktir. Arastirmaya katilan bireylerin biiyiikk ¢ogunlugu mesleklerine saygi
duymakta ve mesleklerini sevmektedir. Onlara gore sosyal hizmet meslegi,
saygl duyulmasi gereken ve saygiy1 hak eden bir meslektir. Sosyal hizmet gibi
kritik kararlarda gorev yaparak insan yagamina dokunan bir meslegin, doktor,
ogretmen ve asker gibi mesleklerle birlikte prestij sahibi, geng yasta hayalleri
siisleyen bir meslek olmayr hak ettigi disiincesi katilimcilarin
betimlemelerinden ¢ikarilabilir. Bu ¢ikarnim dogrultusunda, iyi bir mesleki
benlik saygisina sahip meslek elemanlarinin, isine gosterdigi ilgi ve alaka ile
calistig1 hassas vakalarda daha verimli uygulamalar gerceklestirecekleri
diistiniilebilir.

Ulkemizde birkag y1l éncesine kadar sosyal hizmetin yiiksek puanlarla
alim yaptig1, popiiler bir boliim oldugu dénemler olmus ve o donemde adindan
sikca soz ettirmigtir. O yillarda 6grenci olanlarin sosyal hizmeti daha iyi
tanidig1, daha prestijli olarak gordiigii ve boliimii okuyabilmenin daha fazla
arzulandigi  goriilmiigtiir. Bu durumun nedenleri arasinda istihdam
olanaklarmin fazla olmasi ve boliimiin adindan séz ettirme sansini
artirabilmesi oldugu diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle istihdamin
prestiji saglayan basat unsurlardan biri oldugu acik¢a ifade edilebilir. Bu
nedenle hem sosyal hizmet camiasinin hem de sosyal hizmet istihdam etmekle
gorevli kurum ve kuruluglarin sosyal hizmet uzmanlariin istthdamini
artirmaya yogunlagmalari gerektigi diisiiniilmektedir.

Katilimeilar mesleki prestiji azaltan nedenlerin basinda meslegin
yeterince taninmamasinin geldigini ifade etmislerdir. Katilimeilar agisindan
meslegin prestijini azaltan bir diger neden sosyal hizmet bolimlerinin agik
Ogretim fakiiltelerinde acgilmasidir. Yapilan betimlemelere gore, herkesin
rahatlikla ulasabildigi bir boliim ve meslek olarak goriilme ihtimalinin
bulunmasit sosyal hizmet mesleginin prestijine zarar vermektedir. Bu
dogrultuda meslegin prestiji agisindan agik 6gretim konusu ¢oziilmesi gereken
bir sorun olarak goriilmektedir. Ustiinde durulmas1 gereken bir diger konu,
Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin orgiitlendigi yer olan Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi konusudur. Katilimcilar, Sosyal Hizmet Uzmanlan
Derneginden meslegin kitleler tarafindan tammmasi ve meslegin hak ettigi
saygiy1 gormesi gibi sorunlarin ¢dziimii noktasinda biiyiik isler beklediklerini
siklikla dile getirmislerdir.
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Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan ve sosyal hizmetin prestij algisinin
oniinde bir engel olarak betimlenen sorunlarin, baz1 Avrupa iilkelerinde de
yasandig1 bilinmektedir. Omegin, Almanya’da sosyal hizmet uzmanlari, diger
meslekler ile ayn1 ¢alisma kosullara sahip olmasina ragmen mesleki prestij
agisindan daha az prestijli olarak algilanmaktadir. Ayrica Ggretmen ve
psikologlardan daha diisiik ticretlere caligmaktadirlar. Mesleki Orgiitlenme
konusunda ise, orgiitlenme ve bu orgiitlere katilim diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Almanya’da her y1l yaklagik 15.000 kisi sosyal hizmet uzmani
olarak istihdam edilmesine ragmen mesleki orgiite katilim diizeyi istthdam
edilen kisilerin yarisindan azdir (Puhl, 2016:115). Bir bagka Avrupa iilkesi
Polonya’da da sosyal hizmetin karsilastigi sorunlar arasinda; meslegin arka
siralarda bulundugunun altinin ¢izilmesi, meslek olarak kabul gérmesi igin
resmi gerekliliklerin hepsini saglamasina ragmen prestij eksikligi yasamasi gibi
birtakim sorunlarin yasandigi bilinmektedir (Pawelek, 2016:197). Benzer
sorunlart yasayan bir diger 6rnek Romanya’da, sosyal hizmet mesleginin sikca
dile getirilen sorunlan arasinda halkin sosyal hizmet meslegine yeterince deger
vermemesi ve meslegin sosyal acidan 6nemli oldugunun diisiiniilmemesi yer
almaktadir (Zanca ve Simon, 2016:204-205).

Giiniimiizde sosyal hizmet, Tiirkiye’de biiyiik bir camia haline gelmistir.
Ogrenci sayis1 ve meslek eleman sayisi artmis, toplumun her katmaninda
kendine yer edinmeye baglamistir. Sosyal hizmet bu giicii artik bir araya gelerek
ve mesleki drgiitlenmelerini gii¢lendirerek kendi menfaatleri i¢in kullanmasinin
camiaya degerli kazanimlar saglayabilecegi diistiniilmektedir. Eger s6z konusu
sosyal hizmetin Tiirkiye’de bulundugu konumu biraz daha ileriye tagimaksa,
ogrenci, meslek elemani ve akademisyen ayrimi yapilmadan camianin bir biitiin
olarak mesleki prestijin artirilmasi icin farkindaligi artirmaya caligmasinin
meslegin gelecegi icin 6nemli gelismeler yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Sosyal hizmetin Tiirkiye’de bulundugu noktay1 bir adim 6teye ¢gikarmasi
gerekiyorsa adindan daha fazla bahsettirmesi gerekmektedir. Calisma
alanlarinda neler yapabildigini, kimlerle ve hangi yontemlerle calistigin
anlatirken sadece alan i¢inde kalmamali, onceliklerini ve ilgisini daha fazla
kisiye ulagsmaya ve kendini tanitmaya vermesi gerektigi diistiniilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlari, akademisyenleri ve 6grencileri daha fazla goriiniir
olmali, aktif politika i¢inde sdz sahibi olmaya caligmali ve medya araglarini
etkin kullanmalidir. Halk nezdinde taninmayan ya da yanhs tanman bir
meslegin halkin sorunlarina ¢oziim {iretirken birtakim zorluklarla karsilagmasi
s0z konusu olabilir. Sosyal hizmetin bir an 6nce kitlelere daha ¢ok, daha dogru
ve anlagilir bir sekilde ulagmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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