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Ulusal Deprem Tatbikati Sonrasi Korku Pazarlamasi Kapsaminda, Kuigiik
Isletmelerin Afet Sigortasi Satin Alma Egilimleri

Tendency of Small Businesses to Purchase Disaster Insurance within the Scope of Fear
Marketing After the National Earthquake Drill

Oznur Ginar', Emel Yildiz2

Oz

Dogal afetlerin neden olabilecedi bireysel kayip kaynakli riskler, bu risklerin meydana getirebilecegi korku ve bu korkunun neden
olabilecegi telafi sistemleri istedi (dogal afet sigortasi) baglamindan hareket ederek, bu aragtirmanin amaci, bir dogdal afet tatbikati
vasitasiyla olasi yiiksek riskli bir afetin meydana getirebilecedi kayiplarin neden olacadi olasi korkunun dogal afet sigortas! yaptirma
ile olan iligkisini arastirmaktir. Arastirmanin ana kiitlesi Bayburt ilinde faaliyette bulunan 2162 esnaftir. Arastirmada tesadiifi olmayan
drnekleme metotlarindan biri olan kolayda érnekleme metodu kullaniimigtir. Bu ana kiitleden toplamda 764 kisi arastirmaya dabhil
edilmistir. Arastirma, anket yontemi kullanilarak 02/02/2023 ile 02/06/2023 tarihleri arasinda Bayburt merkezi ve iki ilgesinde
gerceklestiriimistir. Arastirma anketi hazirlanirken kuramsal gergevede belirtilen kaynaklardan genel anlamda faydalanilmis olup, anket
demografik bilgileri, tatbikatla, sigortayla ve bireylerin afet duygulariyla ilgili sorulari igermektedir. Aragtirma sonucunda deneklerin
afetlerden yiiksek oranda korkmakta, afet tatbikatlarinda korku duygusu yasamamakta ve deneklerin ancak yarisi tatbikattan sonra
afet sigortasi yaptirmaya isteklidir. Ayrica afet stirecinde duyulan korku hissi afet sonrasi afet sigortasi yaptirma istegini belirleyen bir
faktor degildir.

Anahtar Kelimeler: Afet Tatbikati, Korku Pazarlamasi, Afet Sigortasi.

Abstract

Starting from the context of the risks arising from individual losses that natural disasters may cause, the fear that these risks may
cause, and the desire for compensation systems (natural disaster insurance) that this fear may cause, the aim of this research is to
examine the risks that may be caused by a possible high-risk disaster through a natural disaster exercise and fo investigate the
relationship between possible fear and taking out natural disaster insurance. The main population of the research is 2162 tradesmen
operating in Bayburt province. Convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, was used in the research.
A total of 764 people from this population were included in the study. The research was conducted in Bayburt center and two districts
between 02/02/2023 and 02/06/2023 using the survey method. While preparing the research survey, the sources specified in the
theoretical framework were generally used, and the survey included demographic information, questions about drills, insurance and
individuals' feelings about disaster. As a result of the research, the subjects are highly afraid of disasters, do not experience fear during
disaster drills, and only half of the subjects are willing to take out disaster insurance after the drill. In addition, the feeling of fear felt
during the disaster is not a factor that determines the desire to have disaster insurance after the disaster.

Keywords: Disaster Drill, Fear Marketing, Disaster Insurance.
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Girig
Dogal afetler dnceden 6ngorilebilir ama zamanlamasi tam olarak tahmin edilemez. Bundan dolayi dogal afetten
etkilenenler agisindan tazmini zor etkiler olur ve diger felaket tlrlerinden daha fazla dogaglama yardim
yapiimasini engeller. Bu nedenle, dogal bir afet olan deprem midahalesinin, meydana gelme olasiligi bilimsel
verilerle tahmin edilip 6nceden hazirlaniimasi ve olayin hemen sonrasinda (ilk birkag haftada) can ve mal
guvenligini saglayacak sekilde midahale edilmesi gerekmektedir (Galanti vd., 2006: 369). Bireylerin, afetler soz
konusu oldugunda rasyonel hareket edemedigine inanilirdi, bu durumun asilsiz oldugu kanitlanmigtir. Afet
senaryolari vasitasiyla gergeklestirilen bazi arastirmalar (érnegin Cai ve Song: 2017) bireylerin korktugunda
veya endise duyduklarinda bile rasyonel ve etkili davranabildigini gostermistir (Coppola ve Maloney, 2009: 64).
Fakat bu durum Vildan ve Cengiz (2021)'in arastirmalarinda tespit edildigi gibi dncelikle afet ve acil durumla ilgili
hazirhigin gerekliligine dair bir inancin olusturulmasini gerektirir.  Bu inancin olusabilmesi iginde Turan ve
digerleri (2018)’e gore orgut personeline acil ve afet bilgisinin gerekli ve etkin sekilde verilmesi gerekir.

Dolayisiyla insanlarin afet oncesi, afet sirasi ve sonrasinda dogru kararlar verebilmesi icin egitiimesi
gerekmektedir. Afetlere hazirlik anlaminda egitimlerin ardindan olasi afetlerde yapilacaklarin simile (afet
tatbikati) edilmesi hazirliklardaki eksikliklerin gortlmesi ve ogrenilmis hareket tarzlari olmasindan dolayi afet
aninda ani kararlarin dogru ve hizli bir sekilde verilmesini saglayacaktir. Turkiye'de afetlerle ilgili yetkili devlet
kurumu Turkiye Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)’dir. Afetlerle ilgili egitimlerin verilmesi ve
tatbikatlarin yapiimasi da bu kurumun ana sorumlulugundadir.

AFAD, “Afetlere direngli toplum olusturma” vizyonu gergevesinde toplumun her kesimine yonelik bilinglendirme
calismalari yGrGtmektedir. Bu baglamda, 1999 Dizce Depreminin yil donimi olan 12 Kasim 2022 tarihinde
AFAD koordinasyonunda afetlere yonelik farkindali§i artirmak ve deprem aninda dogru davranis sekillerini
pekistirmek amaciyla 81 ilde tim vatandaslarin katilimiyla saat 18.57°de “COk-Kapan-Tutun” tatbikati
gerceklestirilmistir (AFAD, 2022).

Dogal afetler yUksek risk iceren olaylardir ve sonuglarinin kontrol altinda tutulmalari toplumun gelecegi agisindan
gereklidir. Gergeklesmesi muhtemel riskleri kontrol altina alma araglarindan birisi risk sigortasidir ve toplumlarda
gelecegi gliven altina almada 6nemli bir rol oynamaktadir (Birghila vd., 2022: 2639). Bazen riskler bily(ik olabilir.
Yuksek duzey riskleri kontrol etmenin yontemi uluslararasi reastrans yontemidir. Bu yontemde sirketler
ustlerindeki riskleri tekrar sigortalatarak kendilerini glivence altina alirlar (Ito ve McCauley, 2022: 735). Bireylerin
geleceklerini kontrol altinda tutmalarini saglayan bu sistemin misteri tarafindaki adi dogal afet sigortasidir. Bu
sigorta vasitasiyla bireyler can, mal ve diger kayiplarini tam olarak olmasa bile kismen karsilayabilirler. Dogal
afet sigortalarindan birisi deprem sigortasidir.

Depremlerden kaynaklanan farkli risk tiirleri genellikle farkli tirde sigorta poligeleri tarafindan kapsanir. Bunlar;
mulk ve igindekiler, yasam ve saglik, is¢i tazminati ve is kesintisi gibi konularin timinu kapsayabilir. Sigortacilar
tarafindan karsilanan risklerin de sinirlari vardir ve bu sinirlarin disinda son care olarak tazminat saglamak
genellikle hikumetlere duser, bu nedenle hukumetlerin ayrica riski anlamada ve mulk sahiplerine zararlarini
tazmin etmedeki olasi rollerini degerlendirmeleri gerekir (Spence ve Coburn, 2006: 385).

Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK)'nun zorunlu deprem sigortasi kapsamindaki Griini olan ve kurumun adiyla
0zdeslesen DASK, depremin ve deprem sonucu meydana gelen yangin, infilak, tsunami ve yer kaymasinin
dogrudan neden olacagr maddi zararlari, policede belirtiimig limitler dahilinde nakit olarak karsilayan bir
sigortadir. Zorunlu Deprem Sigortasi, devlet tarafindan sunulan bir glivencedir. Bazi kayiplar teminat
kapsaminda bazilari da kapsam disinda olan DASK'in azami 6deme tutari 25 Kasim 2022 tarihinden itibaren
bitin yapi tiplerinde 640 Bin TL'dir. EGer meskenin degeri DASK tarafindan verilen azami teminat tutarini
aslyorsa, sigortall istege bagli olarak, asan kisim igin sigorta sirketlerinden ek teminat alabilir. Bunun igin 6zel
sigorta sirketlerinden konut sigortasinin olmasi gereklidir. 01/01/2023-15/11/2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilen polige adedi 10.091.000 adet olup toplam prim miktari ise 4.109.278.000 TL'dir. Bu sigorta
sOzlesmesinin suresi bir yildir. DASK, zorunlu bir sigorta tiridir ama yaptirmamanin bir cezasi yoktur. 17
Agustos 1999'da Golclik depremi ile faaliyete gegen bu sigorta, 2000 yilindan itibaren zorunlu hale gelmigtir.
Gayrimenkuller icin DASK sigortasi yapilmasinin zorunluluguna ragmen yasal bir yaptirimi yoktur ancak gunun
sonunda kar zarar tablosunda bu, kisinin kendi igin alacagi bir sorumluluktur. Deprem sigortasi olmayan
gayrimenkuller igin elektrik, su, dogalgaz gibi sistemler baglanamaz, Tapuda islemler yapilamaz, konut kredisi
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alinamaz, bu sayede yasal olarak bir zorunluluk olmasa da evlere teghizat baglamak igin bir nevi zorunluluk
haline donusur (DASK, 2023).

Bireyleri DASK sigortasi yaptirmaya ikna etmek igin elektrik, su, dogalgaz aboneligi veya tapu islerinde DASK
yaptirmaya zorunlu tutmak pek fayda saglamis gibi gérinmemektedir. DASK tek bagina dogdal bir afette zararlari
karsilamaya yetmemektedir. Clnk0 Ust sinirt 640 bin liradir. Bireylerin afetler icin ek tamamlayici sigorta
yaptirmalari gelecekteki olasi kayiplarini telafi edip hayatlarini eski hallerine dondlrebilmeleri igin gereklidir.
Bireyleri DASK ve hatta ek afet sigortasi yaptirmaya motive etmek igin egitim, bilinglendirme gibi yontemler
vardir. Fakat korkunun motive ediciligi diger yontemlerden daha etkili olabilir. Korku faktériini kullanarak
gelecekteki olasi kayiplari yasanmis gibi bireylere hissettirmek igin afet tatbikatlari bir hatirlatici olarak is
gorebilir. Bu baglamda afet tatbikatlari korku faktorini kullanan korku pazarlamasi taktiklerinden biri gibi
gorulebilir.

Bu aragtirmanin amaci, bir dogal afet tatbikati vasitasiyla olasi yiiksek riskli bir afetin meydana getirebilecegi
kayiplarin neden olacagi olasi korkunun dogal afet sigortasi yaptirma istegine olan etkisini aragtirmaktir.

1. Kavramsal Gergeve
Afet Tatbikati

Etkin bir afet midahalesi, bitln bir halk igin hayat boyu egitim sUreci, afet midahalesi igin ayrilmis kaynaklar ve
bilimsel bir planlamaya baglidir. Yerel mudahale etkinligi ve verimliliginin degerlendiriimesi ve iyilestirimesi igin
afet tatbikatlari, bir bagka sekilde afet similasyonlari temel etkenler olmustur. Afet tatbikatlari, kiguk yerel
tatbikatlardan buyik Olcekli, bolgesel, ulkesel etkinliklere kadar farkliliklar gosterirler. Afet tatbikatlarinin
gerceklestiriimesindeki temel hedeflerden birisi eksikliklerin tespit ediimesi ve bunlarin giderilmesidir.
Dolayisiyla, afet tatbikatlarinin nesnel ve detayl bir sekilde ele alinmasi, yerel, bolgesel ve ulusal afet
mudahalesini iyilestirmeye yonelik drgitsel gayretlerin ayrilmaz bir pargasi olarak distintlmelidir (Green vd.,
2003: 690). Jenckes ve digerleri (2007), afet tatbikatlarinin farkli ve birbirinden etki ve mldahale sekli
bakimindan ayrilabilen afetlerden kaynaklanan streclere dogru ve etkin bir sekilde mudahale etmek igin
egitmenin ¢ok uygun bir yolu oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilar her ne kadar 6zelde hastane tatbikatlari
anlaminda arastirma yapmis olsalar da belirli bir afet tatbikat sireci igin egitilmis midahale personelinin, bu
tatbikat boyunca bir 6grenme firsati yakalayacaklarini, 6grenilen derslerin gelecekte farkli tipteki miidahalelere
entegrasyonunu kolay bir sekilde saglayacaklarini ifade etmislerdir. Gunawan ve digerlerine (2019) gére dogal
afet tatbikatinin amaci: (1) dogal afetlerin tehlikeleri hakkinda bireylere ve midahale personeline bilgi saglamak;
(2) dogal afetlere midahale etmek icin gerekli olabilecek prosediirlerin ve techizatlarin hazir olup olmadigini
gormek (3) dogal afetlerle ilgili biling uyandirmak ve farkindalgi artirmak (4) olasi bir dogal bir afet sonucu
meydana gelebilecek kayiplari en aza indirmek.

Afet sigortasi

Paudel (2012) ve Schwarze ve digerlerine (2011) gore afet sigortasi, sel, deprem ve firtina gibi dogal afetlerden
meydana gelen risk ve kayiplarin paylasiimasini ve transferini amaglayan ve diinyada genel anlamda bilinen
ama az kullanilan bir risk finansmani yontemidir. Afet sigortasi afet meydana gelmeden énce satin alinir ve afet
sonrasinda kayiplari sigorta kapsaminda tazmin eder. Sigorta ya kamu tarafindan ya da 6zel sektér tarafindan
ya da bu iki sektoriin is birli§i vasitasiyla gerceklestirilir. Genelde devletler 6zel sektéri sigorta kapsaminda
subvanse eder, yonlendirir veya bazi durumlarda sigortayi zorunlu tutabilirler.

Afet riski cografi olarak yogunlagmistir ve ayni anda birden fazla sigorta turini etkiler (6rnegin, milk sigortasi
ve saglik sigortasi). Bu nedenle, afetlerin sigortalanmasi, araba hirsizligi gibi diger risklere gére daha zordur,
¢lnkd bunlar nadiren kaza yaratirlar. Afet sigortasi, sigortacilari temerrit riskiyle karsi karsiya birakabilecek
blyUk ve yogun kayiplar igerebilirler, bu nedenle son derece yogunlasmis risk dagitacak mekanizmalara ihtiyag
duyarlar. Sigorta sirketlerinin kendilerini asiri kayiplara kargi sigortalayabildigi kiiresel reastrans piyasalarinin
dogusu, afet sigortasinin blyimesinde 6nemli bir faktdrdir. Ancak giinimuzde ekonomik faaliyetlerin birbirine
bagli olmasi, yerel felaketlerin giderek kiiresel istikrarl bozma potansiyeline sahip oldugu anlamina geliyor. iklim
degisikligi ve kentlesmedeki buyime, siddeti giderek artan kasirgalarin, orman yanginlarinin ve sellerin birden
cok Ulkede ylksek degerli varliklara ve biytlk nifuslara daha sik zarar vermesi afet sigortasinin énemini daha
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da artirmistir. Kiresel sigorta endustrisi bu ciddi kayiplarin ancak belirli bir kismini bir yil iginde kargilayabilir
(Jarzabkowski vd., 2023 :116).

Wagner (2022)’e gére dogal afet sigortasi diger sigorta pazarlarindan ayri incelenmelidir. Bunun birinci nedeni,
bu sigorta tlrundn saglik, issizlik ve maluliyet sigortasi gibi diger sigorta pazarlariyla kargilastiriidiginda sinirli
ilgi gérmesidir. Yine de, dogal afet sigortasi piyasalarinda maliyetlerin artis hizi, sigorta sirketlerinin ve ev
sahiplerinin etkili reformlar gerceklestirme davranislarini anlamanin aciliyetini ortaya koymaktadir. ikinci neden,
dogal afet riskinin diger sigortalanabilir risk tlrlerinden farkli yapida olmasidir. CUnku kayiplar mekansal olarak
oldukga iliskilidir, daha az sikliktadir ve saglik gibi diger sigortalanabilir risk turlerinin gogundan daha buyuk
maliyet icerebilir.

Korku pazarlamasi

Spence ve Moinpour (1972) korkuya dayali pazarlamanin tanimini ilk yapanlardan olup, korku pazarlamasini
pazarlama karmasi elemanlarindan korkuya dayali bir yaklagimla bireylerin belirli bir dgtince veya eylem tarzini
benimsemesi, devam ettirmesi, durdurmasi veya kaginmasi amaciyla yararlanma olarak tarif etmiglerdir. Mai
(2023), korkuya dayali pazarlamanin amacinin, bireylerin psikolojik yapisini korkuya dayanarak etkileyerek
onlari bu korkuyu en aza indirmek igin harekete ge¢gmeye tesvik etmek oldugunu ifade etmistir. Bu, farkli drgitler
veya firmalar tarafindan halkin veya belli bir grup insan toplulugunun algilarini degistirmeye, 6nceki
aliskanliklarini birakmaya veya yeni ve farkl tiketim davranislarina dénustirmeye zorlamak igin uzun siredir
kullanilan geleneksel bir pazarlama iletisim yontemidir. Korkuya dayall pazarlama iletisim yontemi U faktorden
meydana gelir: endise ve kaygi algisi uyandiran muhtemel tehdit hakkinda bilgi, bireylerin bu tehditlerden ne
sekilde etkilenecegine iligkin bilgi ve istenmeyen sonuglardan korunmaya ve kaginmaya dair goztimler.

Choudhury ve digerleri (2019) insan davraniglarinin iki temel duygu tarafindan kontrol edildigini (acgdzluliik ve
korku) dolayisiyla firmalarin misterilerin temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra rekabet avantaji elde etmek
amaciyla bu iki duyguyu pazarlama stratejilerinde kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica Choudhury ve digerleri
(2019) bu pazarlama stratejisinin, toplumu algilarini degistirmeye ve eski inang ve aliskanliklarindan vazgegerek
yeni tliketici davranislari kazanmaya itmek icin uzun yillardan beri kullanildigini belirtmigslerdir. Diger taraftan
Hastings ve digerleri (2004) korku gekiciligine iligkin etik kaygilar oldugunu, en fazla risk altinda olanlar arasinda
kronik olarak artan kaygi ve paradoksal olarak, dogrudan hedef alinmayanlar arasinda kayitsizlik ve korku
kampanyalarina yanit verenler ile durumu daha iyi olanlar arasinda artan sosyal esitsizlik gibi uyumsuz tepkiler
olabileceginden bahsetmektedirler. Korku cekiciligine alternatif olarak ise, iyi davranigi amaglayan olumlu
pekistirici cagrilarin, mizahin ve postmodern ironinin kullaniimasinin daha uygun olacagini ifade etmislerdir.

2. Kuramsal Gergeve

Tuketicilerin ilgisini uyandirma ve dikkatini gekmenin ve onlari istenilen bir mesaja dahil etmenin etkili bir yolu
olarak, bilimsel galismalar duygu kaynakli mesajlarin kullaniimasini énermektedir (Peters vd., 2014: 73-4).
Sosyal pazarlamanin hedeflerini gergeklestirmek igin korku yikli mesajlarin kullanilmasi énerilmistir. Baska
duygu yiklu mesajlardansa korku duygusuna odaklanan mesajlarin daha etkili oldugu fark edilmistir. Clnku
bireylerde bir algl, istek ve motivasyon canlandirmak veya engellemek agisindan korkuyu kullanan mesajlarin
hatirlanma olasiliginin digerlerine gore daha yiksek oldugu gorilmuistlr (Chung ve Ahn, 2013: 454). Korkunun
farkli agiklamalari ve nedenleri olabilir, korku bir olaya kars! verilen biyolojik bir reaksiyon degil, ayni zamanda
insanin hayal glicinden kaynaklanir. Kar amaci guden piyasalarda motivasyon uyandirmak isteyen aktorler
insanlarin gnlik kaygi ve endiselerini gergege yakin somut ve yakin korkulara dontstirGrler. Bu aktorler igin
insanlarin zaten var olan guvensizlik kaygi ve endiselerinin korku duygusuna donustiriimesi temel bir amagtir.
insanlar bir dizi varolusa ki bunlar canlari, mallari, sevdikleri gibi deger verdikleri unsurlarda ve bu unsurlara
kars! herhangi bir tehdit algiladiklarinda veya tahmin ettiklerinde korku duygusunu hissederler yasarlar (Furedi,
2007: 509). Reklamlarda kullanilan korku duygusunun beklenen motivasyonu elde edebilmek agisindan
olusturulan bir ihtiyag, arzu yaratmadaki etkisi ve beklenen davranigi saglayabilecek uygun korku cekiciligi
dlzeyi hakkinda farkli gérisler bulunmaktadir. Literatire bakildiginda beklenen motivasyon icin olusturulan
korku ile bu korkunun nasil agilabilecegi hakkindaki ¢ozimler arasinda tam bir uyum yoktur. Korku duygusunun
kullanilip yararli olabilecegi bazi alanlar vardir, bunlar; dogal kaynaklarin tlikenisi, orman yanginlari tehlikesi,
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alkollii arag kullanmanin sonuglari gibi. Bu gibi alanlarda insanlarin genel faydasi ile korkuyu uyandiran aktérlerin
cikarlarr uyustugu icin kismen kabul edilebilir gozikmektedir. Ayrica, bu reklamlar uzun bir stire boyunca faydali
olabilecek egitici bir degere sahiptir (LaTour ve Zahra, 1988: 11). Sobol ve Giroux (2023), korku ¢agrisinin,
bireyleri istenen veya istenmeyen davraniglar kabul etmeleri icin korkutmak amaciyla olugturulmus mesaj
aracisi oldugunu belirtikten sonra, korku temasinin ikna ediciliginin yiksek olabilecegini belirtmislerdir. Korku
cagrilarinin, 6zellikle de iletisim belirli bir tehditten ziyade spesifik olmayan bir tehdidi vurguladiginda bunun
daha etkili oldugunu bulmuslardir. Ornek olarak ise ‘kirisiklik énleyici’ terimi yerine ‘yaglanma geciktirici’ teriminin
daha etkili oldugunu gérmuslerdir. Lewis ve digerlerine (2007) gére literatir incelendiginde, korku duygusunun
pazarlama iletisiminde kullaniimasinin neticeleri birbirinden farkli sonuglari géstermektedir. Korku duygusunu
kullanan pazarlama reklaminin etkili olmasinin ana nedeni digerlerinin dikkatini cekmesidir. Glock ve digerleri
(2012: 253) korku faktoriiniin istenen bir davranisi gerceklestirmek veya dnlemek igin baska aktorler tarafindan
digerlerine empoze edilmek yerine bireylerin kendilerinin korku sonucu ¢ikarabilecedi mesajlarin verilmesinin
daha etkili olabilecegdini savunmuslardir. Korku duygusunu kullanmanin istenmeyen sonuglarini azaltabilmek igin
bireyin kendi argimanlarini olusturmalarina olanak saglayacak yontemlerin kullaniimasini dnermislerdir. LaTour
ve Pitts (1989)'e gore cesitli tlketici gruplari arasindaki bireysel ve kilturel farkliliklardan dolayi reklamcilikta
kullanilan korku temasinin kullaniminin ikna edicilik anlaminda genel kabul gormus bir teorisi yoktur. Witte ve
Allen (2000)’a gore yiksek yogunluklu korku ¢agrilarinin daha distk yogunluklu olanlardan daha ikna edicidir.

Korku kavraminda korkunun meydana gelmesinde en dnemli etken beklenen ve algilanan risk kavramidir. Risk,
birey icin degerli olan bir seyin kaybedilme ihtimalidir. Bireyin olasi kaybi, bedensel incinme, duygusal sikintilar
ve mahalle baskisi gibi farkli sekillerde meydana gelebilir. Korkunun kaynaklarindan birisi de birey igin
gerceklesmesi muhtemel risklerdir ki buna beklenen risk denir. Eger beklenen risk kisinin hayati, deger verdigi
seyler ve yasam alani ile ilgili ise korku meydana gelebilir. Algilanan risk ise, bireyin kaybedilme olasiligi olan
degerli bir seye iliskin algisidir. (Dean, 2012: 64). Algilanan risk bireyin olmasi muhtemel bir tehdide kars!
savunmasizligina ve bu tehdidin ciddiyetine iliskin bireyin algilari agisindan da tanimlanabilir (Terpstra vd., 2014:
1508). Risk algisi kiside endise, kaygi ve korku olusturur. Kisi algilanan riskle ilgili yapabilecegi bir sey olmadigi
algisina kapilirsa veya riskten kaginma olasiligi ok diisukse bu durumda korku, endise ve kaygi dizeyi de
artacaktir. insanlarin verileri yorumlama ve riski anlama bigimleri gesitlidir. Ne tiir bir hazirlik yapiimasi gerektigi
ile bireylerin gergekte ne yaptiklari arasinda dogal afet sendromuna yol agan psikolojik ve durumsal engeller
vardir. Arastirmalar, dogal afet riskleri hakkinda karar verme seklimizi etkileyebilecek psikolojik ve durumsal
engelleri tanimlamistir. Bazi drnekler sunlardir: risk farkindali§i eksikligi, riskin kiigimsenmesi, miyop davranis
ve erteleme, bitce kisitlamalari devlet yardimi beklentileri (World Economic Forum, 2011: 34)

Zaleskiewicz ve digerleri (2002), risk psikolojisi konusuyla ilgili literatiirde riskin korkuya neden olabilecegi gibi
korkunun da risk algisini degistirebilecegini belirtmisler, korkunu insanlarin riskten kaginmalarina, riskle ilgili
daha yiksek olasilik algisina sahip olmalarina ve daha temkinli segimler yapmalarina motive eden bir faktor
olabilecegini ifade etmislerdir. Yazarlarin sel felaketi izerine yaptiklari arastirma sonucunda, sel riskini daha
fazla algilama egiliminde olan insanlarin, yani daha guglu bir sel korkusu yasayan ve bunu algilayanlarin
kendilerini sigortalama egilimlerinin daha ylksek oldugunu bulmuslardir, ¢linkii daha yuksek bir korku
algilamaktadirlar. Fan ve digerleri (2019) risk algisinin, birden gok boyut iceren cok degiskenli bir faktor oldugunu
ifade ettikten sonra, risk algisini olasilik faktord, kontrol edilen faktor, korku faktorl, deneyim faktoru ve
bilinmeyen faktér olmak (zere 5 boyuta ayirmistir. Risk algisindaki boyutlarin tehlike sigortasi katilimini
dogrudan veya dolayl olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Korku faktori diger faktorlerle dogrudan veya dolayli
olarak etkili bulunmustur. Afetler yliksek dizeyli risk kaynaklari olarak bireylerde korku uyandiran olaylardir.
Kisiler bu olasi risk kaynakli korkularini kaybedecekleri bazi varliklari telafi edebilecek sistemlerle gidermek
isteyebilirler. Dogal afet sigortasi bu telafi yontemlerinden birisidir. Palm ve Hodgson (1992), Kaliforniyali ev
sahiplerini deprem riskleri konusundaki algilarini ve deprem sigortasi satin alma isteklerini deprem 6ncesi ve
sonras! degerlendirdikleri ¢calismalari sonucunda deprem sonrasinda milk sahiplerinin deprem risklerine iligkin
algilarinda énemli bir artis bulmuslar, fakat gelecekteki depremlere karsi sigorta yaptirma isteklerinde sadece
hafif bir artig tespit etmislerdir. Wang ve digerleri (2012) afetzedelerin genellikle yerlesim halinde olduklari
yerlerin potansiyel afet risklerinin farkinda olsalar bile, algilanan riskin afet sigortasina katilimi dogrudan
etkilemedigini, bunun sebebinin ise bireylerin sigortanin basa ¢ikma mekanizmasi olarak éneminin farkina
varmamalarindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Xian (2019), riskli bolgelerde yasayanlarin, riski transfer
etmek icin sigorta Urlnlerini satin almaya tesvik edilmesi gerektigini ve magdurlarin kendi kendine yardim ve
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karsilikli yardim fonlarinin etkinligini ve dlgegini gelistirmesi Iizumuna deg@inmistir. Ayrica, hikimetlerin afet
sigortasini ve insanlarin risk yonetimi ve sigorta planlari yapabilmeleri igin sigorta sirketlerinin kabiliyetlerini aktif
bir sekilde gelistirmesi ve duyurmasi gerekliligine dikkat gekmistir. Shi ve Xu (2011) Glinimuzdeki afet yardim
sisteminin degistiriimesinin, insanlarin risk yonetimine bakis agisinin pasiften aktif afet onlemeye dogru
degistiriimesini gerektigini ifade etmiglerdir. 2008 yilinda Cin'de yasanan afetlerden kaynaklanan ekonomik
kayiplarin %83.26'sindan etkilenen insanlarin sorumlu oldugunu ve bu durumun afetzedelerin yagam kosullarini
ciddi sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Avrupa'da afet sigortasi mekanizmalarinin olusturuimasina yonelik
cabalar agirlikli olarak mali kayiplarin giderilmesine odaklanmis, bunun altinda yatan risklerin yonetilmesi ve
azaltilmasina yonelik uygulamalar dikkate alinmamistir. Basta riske gére primlerin farklilastirimasinin, prim
indirimleri gibi sigorta tegviklerinin police sahiplerini risk azaltma onlemlerine tesvik etmedeki etkisi proaktif bir
yaklasim olarak afet sigortasinin daha adil uygulanmasini saglayabilir (Swenja ve Paul, 2016: 270). Sigorta
yaptiran bireyler risklere karsi kendilerini glivene aldiklari algisindan dolay afet risklerine karsi proaktif yaklagim
sergileyerek tehlike oncesi gerekli onlemleri alma durumlari sigorta yaptirmayan bireylere gore daha dusuk
olabilir. Fakat Hudson ve digerleri (2017) yaptiklari sistematik analizler sonucu, sigortali bireylerin risk azaltici
onlemlere bagvurma olasiligi beklenenin aksine daha disuk degildir. Aslinda, sigortali bireyler arasinda kendini
koruma egiliminin daha yliksek olduguna dair hafif kanitlar bulmuslardir. Ayrica, sel sigortasi olan bireylerin risk
hakkinda kendilerini daha proaktif bir sekilde yapilandirdiklari g6zlemlenmis, bu da daha fazla riskten
kacindiklarini gostermistir. Diger taraftan bireylerin dogal afet sigortasi yaptirmalarini etkileyen faktorlerden biri
de kontrol odagi yaklasimidir. Smith (2007)’e gére dogadstil glclerin dogal afetlere neden olduguna inananlar,
tehlikeye midahale icin kisisel sorumluluk hissetmeyebilecekleri ve risk azaltma harcamalarindan kaginmak
isteyebilecekleri igin sigorta gibi risk azaltma onlemlerini almayi ihmal edebilirler. Buna karsilik, dogal afetlerin
ve etkilerinin kontrol edilebilecegine inananlar, sigorta korumasi da dahil olmak lizere afet azaltma dnlemlerini
benimsemeye daha meyilli olabilirler. Mevcut literatr, bireylerdeki guiven eksikligi, finansal okuryazarlik eksikligi
veya kredi kisitlamalari gibi dogal afet sigortasi alim oraninin diisik olmasinin bazi nedensel agiklamalarini
arastirmislar, fakat dogal afet sigortasi yaptirmamanin afetle ilgili kisisel deneyimle ilgisi fazla arastiriimamistir.
BlyUk dogal afetlerin goreceli seyrekligi, bireylerin bir felaket gerceklesene kadar sigortanin faydalarini
deneyimlemedigi anlamina gelir. Cai ve Song (2017), deneyimin sigorta benimseme kararlarindaki rolinu
arastirmadaki bu zorluklari ele almak icin, felaketlerle ilgili varsayimsal deneyimi simile etmek igin sigorta
oyunlarini kullanmiglardir. Ciftgilerle sigorta oyunlari oynamanin, varsayimsal felaket deneyimini simule ettigini
ve gercek sigorta alimini artirdigini gostermiglerdir. Yani felaket deneyimlemenin dogal afet sigorta alimini
artirdigini tespit emiglerdir.

3. Aragtirma
3.1. Metodoloji

Dogal afetlerin neden olabilecegi bireysel kayip kaynakli riskler, bu risklerin meydana getirebilecegi korku ve bu
korkunun neden olabilecegi telafi sistemleri istegi (dogal afet sigortasi) baglamindan hareket ederek, bu
arastirmanin amaci, bir dogal afet tatbikati vasitasiyla olasi ylksek riskli bir afetin meydana getirebilecegi
kayiplarin neden olacagi olasi korkunun dogal afet sigortasi yaptirma istegi ile olan iligkisini arastirmaktir.
Arastirma hipotezleri agagidaki gibi olup, hipotez dogrudan bireylere sorulan iki soru lzerinden (Siren sesi
duydugum anda korkmus hissettim, Gergeklestirilen tatbikat bende afet sigortasi yaptirma istegi uyandirdi) elde
edilen verilerin iligkisi basit dogrusal regresyon analizi vasitasiyla test edilmistir.

H1: Afet tatbikatinin neden olacagi korku bireylerin afet sigortasi alim isteklerini olumlu yonde etkileyecekir.

Arastirmanin ana kutlesi Bayburt ilinde faaliyette bulunan 2162 esnaftir (kUglk isletme). Arastirmada tesad(fi
olmayan 6rnekleme metotlarindan biri olan kolayda drnekleme metodu kullaniimigtir. Bu ana kutleden toplamda
781 kisiye ulagiimistir. Bunlardan 17 kisinin verileri eksik, hatali veya okumadan doldurdugu kanaatine variimig
ve analiz diginda tutulmustur. Dolayisiyla toplamda 764 denegin verileri kullaniimigtir. Arastirma, anket yontemi
kullanilarak 02/02/2023 ile 02/06/2023 tarihleri arasinda Bayburt merkezi ve iki ilgesinde gerceklestirilmistir.
Arastirma anketi Bayburt AFAD calisanlari yardimi vasitasiyla yuz ylze anket yontemiyle uygulanmigtir.
Toplamda ana kutlenin 1/3’lne ulasiimis olup bu durum kismi genellemeye miisaade edebilir. Arastirma anketi
hazirlanirken kuramsal gergevede belirtilen kaynaklardan genel anlamda faydalaniimis olup, tatbikatla ilgili
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sorular, tatbikattan beklenen genel yararlar ve tatbikat aninda yapilmasi gerekenler géz dniinde bulundurularak
arastirmaci tarafindan hazirlanmig olup, tatbikat anindaki korku maddeleri ve sigorta yaptirma istegi maddesi
ise Xian (2019) ve Palm ve Hodgson (1992)'dan esinlenerek hazirlanmistir.

Arastirmanin ornekleminin tesadifi 6rnekleme yontemi kullaniimadan belirlenmesi sonuglarin genellenmesini
engellemektedir. Arastirma sorularinin deneklere tatbikattan 2 ay sonra yapilmasi da hatirlama ile ilgili bir
yanilma pay! olusturmaktadir. Afet sigortasi ile ilgili verilen bilgilerin tam olarak dogru olmama ihtimali olabilir.
Denekler her ne kadar verilen bilgilerinin gizli tutulacagi sdylense bile Afet sigortasinin zorunlu gibi bilinmesi
dogru olmayan bilgi verilme ihtimalini artirmaktadir.

3.2. Bulgular

Arastirma anketinin demografik degiskenlerle ilgili bulgulari asagidaki gibi bulunmustur. Deneklerin %81.8'i
erkek, %18.2’si kadindir. Deneklerin isyerlerinin bulundugu binanin yasi hakkindaki bilgiler ise %20.2si 0-5 yil,
%10.9'u 6-10 yil, %8.8'i 11-15 yil, %15.8'i 16-20 yil, %11.4'4 21-25 yil, %32.9'u 26 yil ve Uzeri seklindedir.
isyerinin bulundugu binadaki kat sayisi: %62’si 3 katli, %26.6’si 4-5 katli, %8.4'( 6-7 katli, %2.2’si 8-10 Katll,
%0.8'i 11 kat ve iizeridir. isyeri hizmet tiir(i ise: %25.5'i temel gida iriinleri, %7.3'li ziiccaciye, %7.3'0 hirdavat
ve torna isleri, %5.5'i nalburiye ve sanayi isleri, %2.5'i kargo ve tasimacilik isleri, %6'sI zanaat ve sanat igleri,
%5.2'si mobilya isleri, %17.3'U restoran, kafe ve yemek isleri, %3.1'i bilisim isleri, %3.9'u kitap, kirtasiye isleri,
%4.8'i saglik ve medikal isleri, %3.1’i kuafor ve guzellik isleri, %2.5'i turizm ve tagimacilik, %1.4°0 tekstil, %0.9'u
finans ve %3.7'si digerleridir. isyeri personel sayisina bakildiginda ise %49.3'0 1-2 is¢i, %25.5'i 3-4 isgi, %16.1'
5-6 isGi, %8.9'u 7-8 isgi, %0.3'0 9 ve Uzeri is¢idir.

Tablo 1. Demografik degiskenler

Degisken Yiizde Degisken Yiizde Degisken Yiizde

Cinsiyet Isyeri Hizmet Tiirii Isyeri Personel Say1  49.3

Erkek 81.8 Temel gida 255 1-2 kisi 255

Kadin 18.2 Ziiccaciye 7.3 3-4 kisi 16.1
Bina Yasi Hirdavat, torna 7.3 5-6 kisi 8.9

0-5 yil 20.2 Nalburiye, sanayi 55 7-8 kisi 0.3

6-10 yil 10.9 Kargo, tasimacilik 2.5 9 ve lizeri

11-15yil 8.8 Zanaat ve sanat 6.0

16-20 yil 15.8 Mobilya 52

21-25yil 1.4 Restoran, kafe, yemek  17.3

26 yil ve Uzeri 329 Biligim 3.1
Bina Kat Sayisi Kitap, kirtasiye 3.9

Zemin-3 kat 62.0 Saglik, medikal 4.8

4-5 kat 26.6 Kuafdr, gizellik 3.1

6-7 kat 84 Turizm, tagimacilik 25

8-10 kat 22 Tekstil 14

11 kat ve Uzeri 0.8 Finans 0.9

Diger 3.7

Arastirmanin afet tatbikat ve afet farkindaligi ve uygulamasi (bu afet tatbikatina 6zel temel yapiimasi istenen)
ile ilgili sorulara verilen cevaplara asagidaki gibidir. ‘Tatbikat aninda, cep telefonuma uyari mesaji aldim’
sorusuna deneklerin %69.6's1 evet, %20.8'i hayir ve %9.6’0 ise hatirlamiyorum seklinde yanit vermislerdir.
‘Tatbikat aninda, Cok-Kapan-Tutun hareketlerini hatirladim’ sorusuna deneklerin %68.2’si evet, %23.8'i hayir ve
%8'i hatirlamiyorum dogrultusunda yanit vermislerdir. ‘Tatbikat aninda, Cok-Kapan-Tutun hareketlerini
uyguladim’ sorusuna deneklerin %58.8'i evet, %340 hayir ve %7.2’si hatirlamiyorum demistir. ‘Tatbikat aninda
camiden anons sesini duydum’ sorusuna deneklerin %67.5'i evet, %23.6’sI hayir ve %8.9'u hatirlamiyorum
yanitini vermistir. ‘Pencerelere arkami dénmem gerektigini hatirladim’ sorusuna %51'i evet, %38.6'sI hayir ve
%10.4’0 hatirlamiyorum cevabini vermistir. ‘Stabil olmayan, esyalardan uzak durmam gerektigini hatirladim’
sorusuna deneklerin 42.9'u evet, %45.5'i hayir ve %11.6'si hatirlamiyorum seklinde yanit vermislerdir.
‘Pencerelere arkam dontk pozisyon aldim’ sorusuna %44.2’si evet, %44.2'si hayir ve %11.6’sI hatirlamiyorum
yanitini vermigtir. ‘Stabil olmayan, esyalardan uzak durdum’ sorusuna deneklerin %37.4'0 evet, %52.4’0 hayir
ve %10.2'si hatirlamiyorum cevabini vermistir.
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‘Depremlerden ve dogal afetlerden korkuyorum' sorusuna deneklerin %68.1'i katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini vermiglerdir. ‘Is Yerimin bir afete maruz kalmasindan endise duyuyorum’ sorusuna
deneklerin %68'i katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

‘Siren sesi duydugum anda korkmus hissettim’ sorusuna deneklerin %60.2’si katilmiyorum ve kesinlikle
katiimiyorum cevabini vermiglerdir. ‘Gergeklestirilen tatbikat bende afet sigortasi yaptirma istegi uyandird’
sorusuna deneklerin %53.9'u katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Hipotezi test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclari agagidaki gibidir:

Tablo 2. Model Ozeti

Mode R R Kare | Diizeltilmig R | Tahminin Degisim istatistikleri
I Kare standart R Kare F sd1 | sd2 | Anlamlilik
hatas| Degisimi Degigimi Diizeyi p
1 2442 | 059 .058 1.35220 .059 48.132 1 762 .000
Tablo 3. ANOVA
Model Kareler Toplami sd Kare Ortalamasi F Anlamhilik
Diizeyi p
Regresyon 88.007 1 88.007 48.132 .000°
Tablo 4. Katsayilar
Model Standart Olmayan Katsayilar Standart t Anlamhilik
Katsayilar Diizeyi p
B Standart Sapma Beta
(Sabit) 2.658 .095 27.91 .000
Korku Hissi 248 .036 244 6.938 .000

Bagimli degisken: Sigorta istegi

Regresyon analizinin gegerliligi icin yapilan ANOVA testi 0.05 anlamlilik diizeyinde gegerli bulunmustur ve
katsayilar icin Tablo 4’e bakilmistir. Tablo 4’e gore tatbikat sonrasi duyulan korku hissinin, tatbikat sonrasi afet
sigortas! yaptirma istegini olumlu yonde dustk dlzeyde (standart katsayi: 0.244) ve anlamli olarak (p:0.000)
etkiledigi tespit edilmistir. Fakat Tablo 2'de bulunan dizeltiimis R Kare degerine bakildiginda bu degerin ¢ok
dustk oldugu (R Kare: 0.058) gérllmUstur. R Kare bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin
yuzdesini agiklar. Dolayisiyla tatbikat sonrasi duyulan korku hissi, tatbikat sonrasi afet sigortasi yaptirma istegini
olumlu yo6nde duslik diizeyde agiklamis ama sadece binde 58'ini agiklamistir, yani %1’inin yarisi kadarini
aciklayabilmistir. Dolayisiyla afet sonrasi sigorta yaptirma istegini etkileyen asil degisken afet tatbikati strecinde
duyulan korku degildir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma deneklerinin demografik degiskenlerine bakildiginda deneklerin gogunun erkek oldugu gérilmektedir
ki bu durum esnafin genel cinsiyet durumuyla uyumludur. Deneklerin isyerlerinin bulundugu binalarin yaslarina
bakildi§inda %44.3'iiniin 21 yas ve Ustii bina oldugu gériilmistiir, yani binalar eski sayilir. isyerinin bulundugu
binadaki kat sayisina bakildiginda ise biiyiik cogunlugunun Zemin-3 kat arasi oldugu gorilmiistir. isyeri hizmet
tiri olarak en fazla temel gida, restoran, kafe ve yemek isleri tespit edilmistir. isyeri personel sayisina
bakildiginda deneklerin yarisinin isyerinde 1-2 isci calismaktadir. Genel anlamda bakildiginda ise deprem riski
badlaminda binalarin eski olmasi dezavantaj iken, isyerlerinin bulundugu binalarin kat sayisinin dlsuk olmasi
bir avantajdir.

Arastirmanin afet tatbikati ve afet farkindaligi ve uygulamasi (tatbikat baglamindaki temel farkindalik ve
uygulama) agisindan ilgili sorulara verilen cevaplara bakildiginda; Deneklerin cok biyuk ¢ogunlugu (%69.6) afet
tatbikati ile ilgili telefon mesaji aldiklarini ve camiden anons sesini duyduklarini ifade etmiglerdir. AFAD tatbikat
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oncesi telekominikasyon sirketlerine bagli tim GSM numaralarina mesaj génderecegini ve camilerden anons
yaptiracagini duyurmustur. Mesaj almadigini veya cami anonsunu duymadiklarini ifade edenlerin oranlari
(deneklerin beste biri civari) birbirlerine yakindir. Deneklerin uyaricilara dikkat etmeme ihtimalleri olabilecegi
gibi, arastirma anketinin uygulandigi tarihle tatbikatin yapildigi tarih arasinda 2 ay bir sirenin bulunmasi yanlis
hatirlamaya neden olmus olabilir.

Tatbikat aninda, Cok-Kapan-Tutun hareketlerini hatirlayanlarin orani %68.2 olmus, bunu uygulayanlarin orani
ise %58.8 olarak tespit edilmistir. He ne kadar afet aninda Cok-Kapan-Tutun hareketleri tartismali olsa da bu
hareketleri hatirlayamayanlarin  bulundugu gortlmustir. Bu konuda tutundurma faaliyetleri vasitasiyla
bilinglendirme faaliyetlerinin yayginligini artirabilir. Cok-Kapan-Tutun hareketlerini hatirlayanlar ile bunu
uygulayanlar arasinda %10’luk bir fark bulunmustur ki bu durum bu uygulamayi benimsemeyenlerin varligina
isarettir. Pencerelere arkasini donmesi gerektigini hatirlayanlarin orani %51 iken bunu uygulayanlarin orani
%44.2 olmustur. Benzer sekilde, stabil olmayan egyalardan uzak durmasi gerektigini hatirlayanlarin orani %49.2
iken, stabil olmayan esyalardan uzak duranlarin orani ise %37.4 olarak tespit edilmistir. Afet tatbikatinda afet
aninda yapilmasi gerekenlerden pencerelerden ve stabil olmayan esyalardan uzak durmak deneklerin cogunun
aklina gelmemis ve Afet aninda yapilmasi gerekeni hatirlayanlar ile yapanlar arasinda %10’'luk bir fark
bulunmustur. Hatirlayamayanlarin bunu bilmemesi ihtimali oldugu gibi, refleks haline gelmemis teorik bilgi sahibi
olma durumu da s6z konusu olabilir. Dolayisiyla, uygulamayla ilgili destekleyici ve ikna edici bilinglendirme
kampanyasina ek olarak bu kampanyalarin halka ulasma durumuna da dikkat etmesi gereklidir.

‘Depremlerden ve dogal afetlerden korkuyorum’ sorusuna deneklerin %68.1'i katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini vermiglerdir. ‘is Yerimin bir afete maruz kalmasindan endise duyuyorum’ sorusuna
deneklerin %68'i katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Cikan bu sonug deneklerin afetlerden
korktuklarini gostermektedir. 7.8 siddetindeki Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde 6len 60.000 kisi
nedeniyle Turkiye'de yasayan bireyler depremi cok yakindan hissetmislerdir. Bu yakin zamanda olan afet
nedeniyle Ulke ¢apinda insanlar afetlerden korkmaktadirlar. Aragtirma sonucunda ¢ikan %70 civarindaki korku
algisi normaldir.

‘Siren sesi duydugum anda korkmus hissettim’ sorusuna deneklerin %60.2’si katilmiyorum ve kesinlikle
katiimiyorum cevabini vermiglerdir. Bu sonug deneklerin afetlerden korktuklari halde tatbikat baslangig sembolii
olan siren sesinden korkmadiklarini gostermektedir. Yani tatbikat deneklerde korku algisi uyandirmamistir.
Aslinda yapilan tatbikatin amaci bireyleri korkutmak degil onlari olasi bir afet aninda hazirlikli ve bilingli olmaya
sevk etmektir. Fakat her ne kadar amag hazirlikli olmak ise de insanlarin tatbikatlarda gelecekle ilgili korku
duygularinin artii beklenir.

‘Gergeklestirilen tatbikat bende afet sigortasi yaptirma istegi uyandird’’ sorusuna deneklerin %53.9'u
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Ttrkiye’deki DASK sigortasi zorunlu degildir fakat
devletle ilgili su, elektrik, dogalgaz ve tapu gibi islemlerde zorunlu sarttir. DASK 1 yilliktir ve bu strenin bitiminde
otomatik olarak yenilenmez ve istege baghdir. Bu arastirmada deneklerin yarisindan biraz fazlasi tatbikatin
kendilerinde afet sigortasi yaptirma hissi uyandirdigini ifade etmistir. %70’e yakin denek afetlerden korkmakta
fakat %601 afet tatbikatinda bir korku algisi yasamamistir. Deneklerin afetten korku dizeylerinin yiksek
olmasina ragmen yalnizca yarisinin afet sigortasi yaptirma isteginde olmasi bir geliski olarak karsimiza
cikmaktadir. Belki de afet tatbikatinin biraz korku uyandiracak sekilde dizayn ediimesi ve olasi afet sonrasinda
olacaklari gercege yakin simile etmesi insanlarda korku uyandiracak ve bu korku belki de onlari afet sigortasi
yapmaya istekli kilacaktir.

Kisacas! denekler afetlerden yiksek oranda korkmakta, afet tatbikatlarinda korku duygusu yasamamakta ve
deneklerin ancak yarisi tatbikattan sonra afet sigortasi yaptirmaya isteklidir. Afet tatbikatlar afetlerle ilgili
korkuyla iligkilidir degildir. CUnku tatbikat aninda denklerin %60’ korku hissetmemistir. Afet tatbikati afet sigortasi
yaptirma istegiyle nasil iligkilidir sorusuna ise afet tatbikatinin deneklerin sadece yarisinda afet sigortasi
yaptirma istegi uyandirmigtir. Eger afet tatbikati korku uyandirmayi basarabilseydi, korku kaynakli sigorta
yaptirma istedi en azindan afetten korkma diizeyi olan %70’lere ulagabilirdi. Palm ve Hodgson (1992), deprem
oncesi ve sonrasi ayni bolgede yaptiklar arastirma sonucunda deprem risk algisinda artis olmasina ragmen
afet sigortasi yaptirma isteginde ¢ok az bir artis tespit etmislerdir. Wang ve digerleri (2012) bireylerin potansiyel
afet risklerinin farkinda olsalar bile, algilanan riskin afet sigortasina katilimi dogrudan etkilemedigini, bunun
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sebebinin ise bireylerin sigortanin basa ¢ikma mekanizmasi olarak oneminin farkina varmamalarindan
kaynaklandigini ifade etmiglerdir. Arastirma hipotezi sonucumuza bakildiinda ise afet tatbikati esnasinda
hissedilen korku hissinin afet sonrasi afet sigortasi satin alma istegini uyandirmadigi sonucuna varilmistir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgular bazi arastirmalarla farklilik arz etmektedir. Bunlardan bazilari
asagidaki gibidir. Zaleskiewicz ve digerleri (2002), korkunu insanlarin riskten kaginmalarina, riskle ilgili daha
ylksek olasilik algisina sahip olmalarina ve daha temkinli segimler yapmalarina motive eden bir faktor
olabilecegini ifade etmisler ve sel riskini daha fazla algilama egiliminde olan insanlarin kendilerini sigortalama
egilimlerinin daha yuksek oldugunu bulmuslardir, ¢ctinki daha yuksek bir korku algilamaktadirlar. Fan ve digerleri
(2019) risk algisindaki boyutlarin tehlike sigortasi katilimini dogrudan veya dolayli olarak etkiledigini tespit
etmiglerdir. Korku faktoru diger faktorlerle dogrudan veya dolayli olarak etkili bulunmustur. Afetler yuksek duzeyli
risk kaynaklari olarak bireylerde korku uyandiran olaylardir ve telafi sistemlerinden biri olan afet sigortalanmasi
dUzeyini artirmaktadir.

Calismamizda, Palm ve Hodgson (1992) ve Wang ve digerlerinin de (2012) tespit ettigi gibi afet risklerinin
farkinda olunsa bile bunun sigorta anlaminda tedbir almaya insanlari tesvik etmedigi bulunmustur. Bunun sebebi
afet sigortasinin yararlarinin bilinmemesi, afet sonrasi devlet veya yardim kuruluslarinin yardimlariyla bas etme
mekanizmalarinin saglanabileceginin dislnlimesi, afetten korkulmasina ragmen olasi risklerin bireylerin kendi
baslarina gelmeyecedi ile ilgili yanlis mantik ylritmeler olabilir. Ayni zamanda DASK sigortasinin telafi tst
limitinin dustk olmasi, ek sigorta igin gerekli bedelin yiksek olmasi, esnafin bu bedeli 6deyecek durumunun
olmamasi gibi faktorler de denekleri sigortalamaya fazlaca istekli olmamasina neden olabilir. Afet sigortasi
anlaminda DASK'in Ust limitinin ek telafilerle ve uygun bedellerle yenilenmesi bireyleri DASK yaptirmaya
yonlendirebilecektir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

People need to be educated so that they can make the right decisions before, during and after a disaster. Simulating what
to do in possible disasters after training in preparation for disasters will enable sudden decisions to be made accurately
and quickly in case of disaster, as deficiencies in the preparations will be seen and learned courses of action will be
available. The authorized state institution regarding disasters in Turkey is the Turkish Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD). AFAD carries out awareness raising activities for all segments of society within the
framework of its vision of "Creating a disaster-resistant society". On November 12, 2022, the anniversary of the 1999
Duzce Earthquake, the "Drop-Cover-Hold" drill was held at 18.57 with the participation of all citizens in 81 provinces, under
the coordination of AFAD, in order to raise awareness about disasters and reinforce correct behavior during an earthquake.
DASK, which is a product of the Natural Disaster Insurance Institution (DASK) within the scope of compulsory earthquake
insurance and is identified with the name of the institution, is an insurance that covers in cash the material damages that
will be caused directly by the earthquake and the fire, explosion, tsunami and landslide that occur as a result of the
earthquake, within the limits specified in the policy. There are methods such as education and awareness raising to
motivate individuals to get DASK and even additional disaster insurance. But motivating fear may be more effective than
other methods. Disaster drills can serve as a reminder by using the fear factor to make individuals feel as if possible future
losses have occurred. In this context, disaster drills can be seen as one of the fear marketing tactics that use the fear
factor. The aim of this research is to examine the risks that may be caused by a possible high-risk disaster through a
natural disaster exercise and to investigate the relationship between possible fear and taking out natural disaster
insurance.

Methods

The main population of the research is 2162 tradesmen operating in Bayburt province. Convenience sampling method,
one of the non-random sampling methods, was used in the research. A total of 781 people were reached from this
population. It was concluded that 17 of these people filled in the data incompletely, incorrectly, or without reading, and
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were excluded from the analysis. The research was conducted in Bayburt center and two districts between 02/02/2023
and 02/06/2023 using the survey method. The research survey was implemented with the help of Bayburt AFAD
employees. In total, 1/3 of the main mass has been reached, which may allow partial generalization. While preparing the
research survey, the sources specified in the theoretical framework were generally used, and the survey included
demographic information, questions about drills, insurance and individuals' feelings about disaster.

Findings and Conclusion

The answers given to the questions regarding the research's disaster drill and disaster awareness and practice (which is
requested to be a special basis for this disaster drill) are as follows. To the question "During the drill, | received a warning
message on my mobile phone", 69.6% of the subjects answered yes, 20.8% answered no, and 9.6% said they did not
remember. To the question "During the drill, | remembered the Crouch-Cover-Hold movements", 68.2% of the subjects
answered yes, 23.8% answered no and 8% answered that they did not remember. To the question "During the drill, |
applied the Collapse-Cover-Hold movements", 58.8% of the subjects said yes, 34% said no and 7.2% said they did not
remember. To the question "l heard the announcement from the mosque during the drill", 67.5% of the subjects answered
yes, 23.6% answered no and 8.9% said they did not remember. To the question 'l remembered that | had to turn my back
to the windows', 51% answered yes, 38.6% said no and 10.4% said they did not remember. To the question 'l remembered
that | should stay away from unstable objects', 42.9% of the subjects answered yes, 45.5% said no and 11.6% said they
did not remember. To the question 'l took a position with my back to the windows', 44.2% answered yes, 44.2% answered
no and 11.6% answered | don't remember. To the question 'l stayed away from unstable objects', 37.4% of the subjects
answered yes, 52.4% answered no and 10.2% answered | do not remember.

To the question 'l am afraid of earthquakes and natural disasters', 68.1% of the subjects answered 'l agree' or 'strongly
agree'. To the question 'l am worried about my workplace being exposed to a disaster', 68% of the subjects answered that
they agree or strongly agree.

To the question 'l felt scared when | heard the siren’, 60.2% of the subjects answered that they disagree and strongly
disagree. To the question "The exercise made me want to take out disaster insurance," 53.9% of the subjects answered
"l agree" or "l strongly agree."

In short, the subjects are highly afraid of disasters, do not experience fear during disaster drills, and only half of the subjects
are willing to take out disaster insurance after the drill. Disaster drills are not associated with fear of disasters. Because
60% of the subjects did not feel fear at the time of the exercise. When asked how the disaster drill is related to the desire
to have disaster insurance, it was found that the disaster drill aroused the desire to have disaster insurance in only half of
the subjects. If the disaster drill had succeeded in arousing fear, the desire to take out insurance based on fear could have
reached at least 70%, which is the level of fear of disaster. As a result of their research in the same region before and after
the earthquake, Palm and Hodgson (1992) found that although there was an increase in earthquake risk perception, there
was a slight increase in the desire to have disaster insurance. Wang et al. (2012) stated that even if individuals are aware
of potential disaster risks, perceived risk does not directly affect participation in disaster insurance, and the reason for this
is that individuals do not realize the importance of insurance as a coping mechanism. Considering the results of the
research hypothesis, it can be concluded that the feeling of fear felt during the disaster drill does not arouse the desire to
purchase disaster insurance after the disaster.

Therefore, it has been found in the literature that even if people are aware of disaster risks, this does not encourage people
to take precautions in terms of insurance. The reason for this may be ignorance of the benefits of disaster insurance,
thinking that coping mechanisms can be provided after the disaster with the help of the state or aid organizations, and
incorrect reasoning that although the disaster is feared, possible risks will not come to individuals on their own. At the
same time, factors such as the low compensation upper limit of DASK insurance, the high price required for additional
insurance, and the tradesmen's inability to pay this price may also cause the subjects not to be very willing to insure.
Renewing the upper limit of DASK in terms of disaster insurance with additional compensation and affordable prices may
direct individuals to have DASK.
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