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 Hemşirelik Eğitiminde Güncel Bir Yaklaşım: Jigsaw İşbirlikli Öğrenme 

 
A Current Approach in Nursing Education: Jigsaw Cooperative Learning 

Hanife ÇELİK1 , Seher ÇEVİK AKTURA 2  

 

ÖZ 

Hemşirelik eğitimi, hemşirelik profesyonelliğinin geliştirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Jigsaw 
İşbirlikli Öğrenme Yöntemi, öğrencilerin ders materyallerine, hazırlıklarına ve sunumlarına dahil olmalarını sağlar ve 

akran öğrenmesini teşvik eder. Bu teknik, eğitmenlerin desteği ve rehberliği ile yapılır. Böylece öğrencilerin olumlu 

tutum içgüdülerini harekete geçirir. Hemşirelik eğitiminde Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nin kullanımının 

öğrencilerin eleştirel düşünme ve kişilerarası iletişim becerilerini geliştirdiği, öğrenme tutumlarını, performanslarını 
ve öğrenme motivasyonlarını arttırdığı; Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nin ayrıca zamanlarını yönetmelerine ve 

öğrenme hedeflerini belirlemelerine yardımcı olduğu da rapor edilmiştir. Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nin 

teorik ve psikomotor beceri eğitimi ve hemşirelik müfredatlarında daha fazla yer alması, klinik ve laboratuvar 

ortamlarında kullanılması ve hemşirelik eğitiminde kullanımına ilişkin daha fazla araştırma yapılması önerilebilir.  

Anahtar Kelimeler: Eğitim, Hemşire, İşbirlikli öğrenme, Jigsaw 

 
ABSTRACT 

Nursing education plays an important role in the development of nursing professionalism. The Jigsaw 

Collaborative Learning Method allows students to be involved in course materials, preparations and presentations and 

encourages peer learning. This technique is done with the support and guidance of instructors. Thus, it activates 

students' positive attitude instincts. It has also been reported that the use of Jigsaw Cooperative Learning Method in 
nursing education improves students' critical thinking and interpersonal communication skills, increases their learning 

attitudes, performance and motivation to learn; Jigsaw Cooperative Learning Method also helps them manage their 

time and set learning goals. It may be recommended that the Jigsaw Cooperative Learning Method should be included 

more in theoretical and psychomotor skills training and nursing curricula, used in clinical and laboratory settings, and 

more research should be conducted on its use in nursing education. 
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  GİRİŞ 

Hemşirelik eğitimi öğrenmenin gerçekleştiği, bilgi ve davranışların etkilendiği karşılıklı 
bir süreçtir (1). Hemşirelik eğitimi hemşirelik profesyonelliğinin geliştirilmesinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Eğitim stratejileri hemşirelik öğrencilerine sunulan eğitim programlarının 
kalitesinin artırılmasına yardımcı olabilir (2). Hemşirelik eğitiminde yeni öğrenme yöntemlerinin 

uygulanması önemlidir çünkü hemşirelik eğitiminin temel misyonu toplum sağlığını korumak ve 
geliştirmek için gerekli bilgi, tutum ve becerilere sahip yetkin hemşireler yetiştirmektir (3). 

Hemşirelik öğrencilerinin öğretim sürecinde hümanistik paradigmaya vurgu yapılmış, bu 
da işbirlikçi öğrenme yaklaşımını da içeren aktif öğretme ve öğrenme yöntemlerinin ortaya 

çıkmasına ve yaygınlaşmasına yol açmıştır (4). İşbirlikçi öğrenmede öğrenen doğrudan öğrenme 
sürecine dahil olduğu için aktif katılımın, onun gelişimine çok boyutlu katkıları olur (5). İşbirlikli 

öğrenme, öğrenci öğrenme yaklaşımlarından biridir. Literatürde, öğrencilerin pratik öğrenme 
becerileri, etkili iletişim ve bilgiyi anlama konusunda yeterlilik kazanmalarına yardımcı olmada 

ve öğrenmelerine yönelik olumlu öğrenci tutumlarını teşvik etmede etkili olduğu belgelenmiştir 
(6). Son zamanlarda, öğrencilere etkileşimli bir yaklaşım sağlamak ve daha iyi öğrenme başarıları 

elde etmeye çalışmak amacıyla öğrenci merkezli yaklaşımları uygulama çabaları vardır (7). 

İşbirlikli öğrenme yaklaşımına dayanan yeni öğretim yöntemlerinden biri de Jigsaw 

İşbirlikli Öğrenme yöntemidir. Bu yaklaşım, 1970 yılında Aronson tarafından gündeme getirilen 
eğitim sorunlarına yanıt olarak geliştirilmiştir (8). Bu yöntemde öğrenciler homojen olmayan üç 

ile beş kişiden oluşan küçük gruplara ayrılır. Her grupta, her kişiye çalışma için bir konu atanır, 
böylece sınıf oturumunun içeriği her gruptaki tüm bireyler arasında dağıtılır. Eğitmen öğrencilerin 

çalışma süresini belirler ve ortak çalışma temasına sahip bireyler bir araya getirilerek ikincil bir 
grup oluşturulur. İkincil grubun üyeleri belirli bir zamanda konuyla ilgili bilgilerini 

paylaşacaklardır. Sonunda her kişi orijinal grubuna döner ve öğrendiklerini grubun diğer üyelerine 
sunar. Bu nedenle her konu daha sonra her kişi için birkaç kez tekrarlanır ve gözden geçirilir (9).  

Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi, öğrencilerin ders materyallerine, hazırlıklarına ve 
sunumlarına dahil olmalarını sağlar ve akran öğrenmesini teşvik eder. Bu teknik, eğitmenlerin 

desteği ve rehberliği ile yapılır. Böylece öğrencilerin olumlu tutum içgüdülerini harekete geçirir 
(10). Jigsaw’da eğitmenler akademik materyali alt konulara böler ve öğrenciler akademik materyal 

üzerinde çalışmak ve verilen alt konuyu okumak için üye takımlara atanır. Daha sonra aynı 
bölümleri çalışmış olan farklı takımların üyeleri, bölümlerini tartışmak için uzman "Jigsaw" 

gruplarında bir araya gelirler. Tıpkı bir yapboz gibi, her parça (öğrenci parçası) nihai ürünün 
tamamlanması ve tam olarak anlaşılması için gereklidir. Bu nedenle her öğrenci önemlidir (11).  

Geleneksel öğrenmede, etkileşimlerin çoğunluğu eğitmen öğrenci kanallarıdır. Bu da 
rekabetçi bir ortam yaratabilir ve öğrenciler işbirlikçi öğrenmeyi geliştirmek yerine eğitmenin 

onayını almak için yarıştıklarından öğrenmeye karşı pasif bir tutum sergileyebilirler (12). 
Anlatıma dayalı öğretime alternatif bir öğretim stratejisi olan jigsaw işbirlikli öğrenme 

yönteminin, öğrencileri işbirlikli çalışmaya teşvik ederek öğrenme ortamındaki rekabeti en aza 
indirdiği belirtilmektedir. Ayrıca; öğrenmeye yönelik olumlu tutumlar geliştirmeyi sağladığı, 

öğrenciler arasında iletişim, özsaygı ve bağlılığı iyileştirdiği, öğrenme becerilerini geliştirdiği 
ifade edilmektedir (13). İşbirlikçi öğretim yöntemleri, çeşitli şekillerde uygulanan en kapsamlı 

yaklaşımlardan biridir ve bu öğrenme yaklaşımının türü ne olursa olsun, genellikle küçük gruplar 
halindeki öğrenciler, her öğrencinin yararına olan ortak bir hedefe ulaşmak için birlikte çalışırlar 

(14). İşbirlikli öğrenme yaklaşımında kavramların anlaşılmasında en önemli rolü öğrenciler 
üstlenmektedir. Öğretici maksimum öğrenme için bağlamı ve uygun ortamı yaratır. Aynı zamanda 

öğrencileri teşvik ederek öğrenme olanakları ve öğrenme süreci boyunca geri bildirim sağlar 
(15). İşbirlikli öğrenme öğrenenlerin bilişsel ve motivasyonel öğrenme alanlarına aktif katılımını 

sağlayarak öğrenme hedeflerini belirlemelerine yardımcı olur. Böylece öz yeterliliğe ve daha 
yüksek bir başarıya ulaşırlar (16). 
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Elliot Aronson tarafından Jigsaw Tekniğini geliştirmek için önerilen adımlar: 

1. Tüm sınıf 5-6 öğrenciden oluşan küçük heterojen gruplara ayrılmalıdır (ana gruplar). 
2. Her grup içinde bir lider ya da sekreter seçilmelidir. 

3. Konular 5 veya 6 bölüme ayrılmalıdır.  
4. Her öğrenciye bir bölüm verilmeli, böylece öğrencinin konu hakkında uzmanlaşması 

sağlanmalıdır.  
5. Her öğrenciye gerekli materyaller üzerinde çalışması için yeterli zaman verilmelidir.   

6. Her bir konunun güçlü ve zayıf yönlerini belirleyecek uzmanlardan oluşan tartışma grupları 
kurulmalı ve öğrencilerin yapboz gruplarına yapacakları sunumu prova etmeleri sağlanmalıdır.  

7. Öğrenciler yapboz grupları içinde toplanmalıdır. 
8. Her uzman kendi bölümünü gruba açıklamalıdır. Grubun geri kalanı kavramları netleştirmek 

için sorular sorarak müdahale etmelidir. 
9. Öğretmen süreci gözlemlemek için gruptan gruba geçmeli ve sadece grup liderinin 

çözemeyeceği sorunlar ortaya çıktığında müdahale etmelidir. 
10. Etkinliğin sonunda öğrenciler etkinliğin önemini ve didaktik amacını gösteren bir sınav 

yapmalıdır. 
Öğrencilerin kendi bölümleri dışındaki bölümleri öğrenebilmelerinin tek yolu takım 

arkadaşlarını dikkatle dinlemek olduğundan, birbirlerinin çalışmalarını desteklemek ve ilgi 
göstermek için motive olurlar. Öğrenciler, takım puanlarıyla sonuçlanan bireysel sınavlara 

girerler. Eğitmen gruplar arasında gezinir ve tüm süreci kolaylaştırır (17). 

Jigsaw, grup paylaşımını ve belirli bir içeriğin öğrenilmesini teşvik etmek için önerilen bir 

yöntemdir. Bu teknik, birkaç gün boyunca bir öğretim faaliyeti olarak kullanılır. İçeriği alt 
konulara böldüğü, öğrencileri işbirlikçi öğrenme için çalışan küçük gruplara ayırdığı için 

öğretilecek çok miktarda içerik ve hatta öğrenecek çok sayıda öğrenci olduğunda kullanmak 
faydalı olacaktır (18). Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi, hemşirelik eğitimi dahil olmak üzere 

eğitimin diğer alanlarında da kullanılmış ve çoğu öğrenci bu stratejinin kendilerini aktif öğrenme 
durumuna sokan, fikirlerini ileten, eleştirel düşünme ve problem çözme becerilerini geliştiren 

faydalı bir öğrenme deneyimi olduğunu belirtmiştir (19).  

Hemşirelikte Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yönteminin Kullanımı 

Etkili hemşirelik eğitimi hemşirelerin gerekli bilgi ve becerilerle donatılmış, yeterli ve 
yetkin profesyoneller olarak yetiştirilmesinde hayati önem taşımaktadır (20). Günümüz eğitim 

sistemlerinde teknolojiyle iç içe olan yeni nesil öğrenciler, düşüncelerini özgürce ifade edip 
tartışabilecekleri, birbirlerini dikkatle dinleyebilecekleri daha etkili ve verimli öğrenme 

ortamlarını tercih etmektedir (21). Türkiye’de kültür, etnik köken, yaş, ekonomik durum ve 
öğrenme biçimi gibi farklı demografik özelliklere sahip hemşirelik öğrencilerinin bulunmasının 

yanı sıra hemşirelik programlarına kayıtlı öğrenci sayısı da her geçen gün artmaktadır 
(22,23). Eğitimin kalitesi bir ülkenin büyümesinde, gelişmesinde ve birçok alanda başarılı 

olmasında önemli rol oynamaktadır (24). Bu nedenle farklı özelliklere sahip öğrencilerden oluşan 
kalabalık sınıflarda eğitimin kalitesini artırmak için her öğrencinin öğrenmesini sağlayacak yetkin 

öğretim stratejileri kullanılmalıdır (25). Bireysel farklılıkların en önemlileri arasında yer alan 
öğrenme stilleri, öğrenmeyi kolaylaştıran veya zorlaştıran, öğrenmeye yardımcı olan veya 

engelleyen faktörler arasında yer almaktadır (24-26). Öğrenme stilleri, öğrenmenin deneyim 
kazanma ve deneyimler hakkında düşünme yoluyla gerçekleştiğini öne süren deneyimsel öğrenme 

teorisinin boyutlarından biridir. Bireylere farklı öğrenme yaklaşımlarını kullanmalarını gerektiren 
deneyimler sunmak, onların baskın öğrenme stillerinin güçlü yanlarını kullanmalarına olanak 

tanırken, baskın olmayan öğrenme stillerini geliştirmelerine de yardımcı olur (27). 

Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nin hemşirelik eğitiminde kullanımı yaygın olmasa da 

hemşirelik eğitimine olumlu ve olumsuz etkileri olduğu yapılan çalışmalarla ortaya 
konmuştur. Hemşirelik eğitiminde Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nin kullanımının 

öğrencilerin eleştirel düşünme ve kişilerarası iletişim becerilerini geliştirdiği, öğrenme tutumlarını, 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595323002834?casa_token=n3xpVsR4b18AAAAA:jL3HdAkaVxdKNYw1BeXpLCE0-Y_m35MH2SoVvuhYLvu-XHcg_MhEjQpfebZiH4fcJW_Fi_8e3yw#bib8
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1471595323002834?casa_token=n3xpVsR4b18AAAAA:jL3HdAkaVxdKNYw1BeXpLCE0-Y_m35MH2SoVvuhYLvu-XHcg_MhEjQpfebZiH4fcJW_Fi_8e3yw#bib21
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performanslarını ve motivasyonlarını arttırdığı belirtilmiştir. Aynı zamanda öğrenenlerin 

zamanlarını yönetmelerine ve öğrenme hedeflerini belirlemelerine yardımcı olduğu da rapor 
edilmiştir (28,29,30,31). Varghese ve Nutan’ın 2021’de Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yönteminin 

hemşirelik öğrencilerinin ulusal sağlık programlarına ilişkin bilgi düzeylerini araştırdığı çalışmada 
bu tekniğin bilgiyi geliştirmede çok etkili olduğu ve yenilikçi öğrenme yöntemlerinin öğrencilerin 

özellikle profesyonel derslerde başarılı olmalarına yardımcı olduğu sonucuna varmıştır (32). 
Smitha ve ark. 2023’te hemşirelik 4.sınıf öğrencileri ile yaptığı çalışmada Jigsaw İşbirlikli Öğretim 

Yönteminin preeklampsi kavramının öğrenilmesine etkisini değerlendirmiş ve Jigsaw işbirlikli 
öğrenme yönteminin hemşirelik öğrencileri için etkili bir eğitimsel öğrenme aracı olduğunu 

kanıtlamışlardır (33). Öte yandan bazı araştırmalar, geleneksel öğretime göre daha fazla zaman 
alması ve iş yükünün daha fazla olması nedeniyle Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nden 

öğrenci memnuniyetinin düşük olduğunu bildirmiştir (34,35). 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Hemşirelik eğitimi; hemşirelikte profesyonelliği artırmak, toplum sağlığını korumak ve 
geliştirmek için gerekli bilgi, tutum, becerilere sahip yetkin hemşireler yetiştirmek, aynı zamanda 

hemşirelik felsefesi açısından önemli olan hümanistik yaklaşımın benimsenmesi açısından çok 
önemlidir. Türkiye’de farklı demografik özelliklere sahip ve her geçen gün sayısı artan hemşirelik 

öğrencilerinin olduğu ve eğitim kalitesinin bir ülkenin büyümesinde, gelişmesinde ve birçok 
alanda başarılı olmasında önemli rol oynadığı bilinmektedir. Farklı demografik özelliklere sahip 

öğrencilerden oluşan kalabalık sınıflarda öğrenmeyi artırmak için yetkin öğretim stratejileri 
kullanılmalıdır. Eğitimde kullanılan farklı ve yenilikçi yöntemler hemşirelik öğrencilerine sunulan 

eğitim kalitesinin artırılmasına katkı sağlar. Bu bağlamda Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi 
yenilikçi, öğrencilerin derse aktif katılımını sağlayan, akran öğrenmesini teşvik eden, ders 

materyallerine, hazırlıklarına ve sunumlarına dahil olmalarını sağlayan bir yöntemdir. Jigsaw 
tekniği ders içeriğini böldüğü ve öğrencileri işbirlikçi öğrenme için küçük alt gruplara ayırdığından 

öğretilecek çok miktarda içerik ve hemşirelik bölümleri gibi çok sayıda öğrencisi olan bölümlerde 
kullanmak faydalı olacaktır. Jigsaw İşbirlikli Öğrenme Yöntemi’nin teorik ve psikomotor beceri 

eğitimi ve hemşirelik müfredatlarında daha fazla yer alması, klinik ve laboratuvar ortamlarında 
kullanılması ve hemşirelik eğitiminde kullanımına ilişkin daha fazla araştırma yapılması 

önerilebilir.  
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