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CALISMA YASAMININ ONEMLI BiR SORUNU:

ORGUTSEL STRES

Ogr.Gor.Dr. Sibel GOK *

Ozet

Orgiitsel stres, son yillarda ¢alisma yasaminin en énemli sorunlarindan biridir. Iy
cevresinde, kisileri ve orgiitleri etkileyen pek ¢ok stres kaynagi bulunmaktadir.

Calismanmin amaci, orgiitsel stres kaynaklarmi ortaya koymak ve — gunimizde
yasanan is giivencesizligi yaratabilecek ekonomik gelismeler icinde, ¢alisanlarin 6rgiitsel
stres faktorlerine iligkin algilarini degerlendirmektir. Bu baglamda gerceklestirilen
calisma, kuramsal ve saha arastirmasi olmak iizere iki béliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; orgiitsel stres kavrami ve orgiitsel stres kaynaklari, incelenen literatiir 1s18inda
sunulmaktadir. Ikinci béolimde ise; calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarina iligkin
algilamalart iizerine yapilan arastirma yer almaktadir. Arastirma kapsaminda 228 banka
calisam ile ylz ylze goriisme yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular analiz
edilmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Calisma Yasam.

AN IMPORTANT PROBLEM OF WORK LIFE:
ORGANIZATIONAL STRESS

Abstract

The organizational stress is one of the most important problem of work life, in
recent years. There are many sources of occupational stress which affects people and
organizations in work environment.

* Marmara Universitesi, I.I.B.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimii,
Yonetim ve Calisma Psikolojisi Ana Bilim Dal.
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The aim of the study is, to examine the sources of organizational stress and to
evaluate perceptions of the employees about the factors of organizational stress in recent
economic changes which can create job insecurity recently. This study, which involves
theoretical research and field research, consists of two parts. In the first part,
organizational stress concept and the sources of organizational stress are represented in
the light of literature review. In the second part, a research on the perceptions of the
employees about the sources of occupational stress, is presented. 228 banking employees
have been interviewed in this research. The findings from interviews have been analyzed
and evaluated.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Work Life
1. Giris

Son yillarda pek ¢ok alanda yasanan hizli degisim ve gelismeler, gerek gilinliik
yasamda gerekse is yasaminda birgok kolayliklar ve kazanimlar saglamistir. Ancak, her
kolaylik ve kazanim kendi iginde bir takim sorunlar1 da barindirmaktadir. Calisma
yasaminda ortaya ¢ikan bu sorunlardan biri de orgiitsel strestir.

Orgiitsel stresin; bireylerin sagliklarmi olumsuz yonde etkilemesi®, galisanlarin
performanslarint ve is tatmin diizeylerini diisiirmesi®, is devamsmhgml3 ve ekonomik
maliyetleri artirmast? gibi olumsuz sonuglari, giiniimiiz is yasaminda ciddi bir bicimde
hissedilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel stres konusu aragstirilmasi ve degerlendirilmesi
gereken dnemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Calismamizda bu konu, yonetim ve
calisma psikolojisi disiplini igerisinde ele alinmakta ve incelenmektedir.

Caligmanin amaci; c¢aligma yasaminda kisilerde strese yol agan faktorleri
saptamak, bu faktorler igerisinde oncelikli dneme sahip olanlar1 belirlemek ve glinimiizde
yasanan olumsuz ekonomik gelismeler ile stres arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu calisma,
literatir incelemesine ve alan aragtirmasina dayali olarak, asagida yer alan arastirma
sorulart dogrultusunda gergeklestirilmistir.

e Calisma yasaminda, strese yol acan kaynaklar nelerdir?

! Doris Fay ve digerleri “Stressors, Innovation, and Personal Initiative: Are Stressors
Akways Detrimental?”, Cary L. Cooper (Der.), Theories of Organizational Stress,
Oxford University Press, 1998, 5.170; Gaye Ozdemir Yaylaci, “Orgiitsel Stresi
Yonetmede Etkili Kisileraras: iletisim Stratejileri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 38,
Say1 2, 5.52

2 3. Andrew Morris - Daniel C. Feldman, “The Dimensions, Antecedents, and

Consequences of Emotional Labor”, Academy of Management Review, VVolume 21,
Number 4, 1996, s.986; Fay ve digerleri a.g.k., s.170;

3 Cary L. Cooper - Sue Cartwright, “Healthy Mind; Healthy Organizations-A Proactive
Approach to Occupational Stress”, Human Relations, VVolume 47, Number 4, 1994,
s.455.

4 Stephenie Overman - Linda Thornburg, “Beating the Odds”, Compensation Benefits
Review, Volume 24, September 1992, 69,72; Cary L. Cooper (Der.), Theories of
Organizational Stress, Oxford University Press, 1998, s.6.
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o Stres faktdrlerinin algilanmasimi etkileyebilecek sosyo-demografik degiskenler
nelerdir?

2. Orgiitsel Stres Kavram

Stres, guntimiizde oldukg¢a yaygin kullanilan bir kavramdir. Genel olarak; kisilerin
davramiglarina, performanslarina ve diger kisilerle olan iligkilerine etki eden ve olumsuz
uyaranlari anlatan bir terim olarak ele alinmaktadir. Kavram, kisiyi tehdit eden bir durum
karsisinda, kisinin bedeni tarafindan verilen fiziksel, psikolojik ve davranigsal yanit olarak
ifade edilmektedir °>. Bir baska tanima gore stres, kisilerin psikolojik ya da fiziksel
bakimdan tehlike olarak algiladiklart durumlar ile karsilagsmalar1 halinde ortaya ¢ikan tablo
olarak belirtilmektedir®. Genel anlamda, organizmanin uyum ve dengesini bozan uyaranlar,
stres olarak ele alinmaktadir’,

Yonetim psikolojisi alaninda ise bu konuya iliskin, 6zellikle iki bilim adami, Hans
Selye ve Richard S. Lazarus’un c¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Selye (1936) stresi,
organizmanin zorlanmasi ve/veya bazi fiziksel uyaricilar sonucunda ortaya ¢ikan (savagma
veya kaginma gibi) belirti ve tepki olarak ele almistir. Lazarus’un (1966) ise bu kavrami,
bilissel bir degerlendirme i¢inde ele aldigt; Selye’den farkli olarak gesitli stres uyaricilarina
(stresor) yogunlastigi gérﬁlmektedirg.

Orgiitsel stres kavramu ise; is ortamindaki bir olguyu, stres kaynaklarim ve
gerginlik durumunu isaret etmektedir®. Orgiitsel stres; kisilerin orgiitle ya da isle ilgili
olarak herhangi bir beklenti i¢inde olmalari durumunda, bireysel enerjinin harekete
ge(;mesi10 olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise kavram; isin ozelliklerinin ve isle
ilgili sosyo-psikolojik durumlarn, kisi iizerindeki potansiyel zararli etkileri* seklinde ifade
edilmektedir.

Is yasamu igerisinde stres, genellikle olumsuz anlamda degerlendirilmekte ve
rahatsiz edici durumlar1 betimleyen bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte
ilgili literatirde, Orgltsel stresin negatif etkilerinin yani sira pozitif etkilerinin de
olabilecegi yoniinde yaklagimlar yer almaktadir. Bu yaklasimlara gore, ancak belli bir
diizeye kadar stres; bireylere enerji verebilmekte, uyarici olarak islev goérebilmekte ve
olumlu sonuglar yaratabilmektedir. Organizma tarafindan kabul edilebilir diizeydeki stres;

5 Robert Kreitner - Angelo Kinicki, Organizational Behavior, Fifth Edition, USA,
McGraw Hill, 2002, s.587.

® Cooper, a.g.k., s.6.

" Leo Goldberger - Shlomo Breznitz, Handbook of Stres, Second Edition, New York,
The Free Pres, 1993, s.8.

8 Goldberger - Breznitz, a.g.k., s.4, 10.

® Maureen F. Dollard ve digerleri, Occupational Strain and Efficacy in Human
Service Workers, Kluwer Academic Publishers, Boston, 2001, s.17.

10 inayet Pehlivan, is Yasaminda Stres, Pegem Yayinlari, Ankara, 2000, s.21.

11 Terry Beehr, “An Organizational Psychology Meta-Model of Occupational Stress”,
Theories of Organizational Stress, (Der. Cary L. Cooper), Oxford University Press,
1998, s.7.
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kisilerin amaglarina ulasmasinda tegvik edici bir rol iistlenmekte, ¢alisanlar1 motive ederek
basarilarin1 ve performanslarini artirabilmektedir'?.

Gunlimizde, bireyler lizerinde baskiya, biyolojik rahatsizliklara ya da psikolojik
gerginliklere yol acan stres, modern yasamin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.
Yasam igerisinde stresle sik sik karg1 karsiya kalmak ve stresin istesinden gelmek durumu
icerisinde olmak, adeta téresel bir inan¢ olarak ele alinmaktadir.® Benzer bir bicimde
orgltsel stres de; gelismis, ¢esitlenmis ve ayni 6lglide karmasiklagsmig olan is yasaminin,
herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercegi haline gelmistir. Insanlarin
zamanlariin biiytik bir kismini, iste gegirmesi ya da is ile ilgili etkinlikler i¢in harcamasi
nedeniyle, 6rgutsel stres giinliik yasantimizda da 6nemli bir yer tutmaktadir.

3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Yasamdaki teknolojik, sosyal, ekonomik, politik gelismeler ve degisimler, pek ¢cok
sorunu da beraberinde getirmistir. Gerek giinliik yasantida gerekse is yasaminda varligi
belirgin bir bigimde hissedilen bu sorunlar, insanlarda strese ve gerginlie neden
olmaktadir. Orgiitlerde, c¢alisanlar iizerinde stres yaratan cesitli ve ¢ok sayida stres
kaynaklar1 bulunmaktadir. Ilgili literatiire bakildiginda, is ortanminda tiim calisanlari
etkileyen bu kaynaklarin, degisik bigimlerde ele alindig1 ve siniflandirildigr goriilmektedir.

Thomas ve Herson (2002) tarafindan, orgiitlerdeki stres kaynaklar1 bes temel
kategoride ele alinmaktadir. Bunlar**:

- Isin kendisinden kaynaklanan stres

- Role bagli stres

- Bireyler arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres
- Kariyere bagli stres

- Is ve aile alanlar ile iliskili stres

Luthans tarafindan orgiitsel stres kaynaklari, dort kategori olarak ortaya
konmaktadir™.

- Orgiitsel politikalar

- Orgiitiin yapisal 6zellikleri
- Fiziksel ¢alisma kosullari
- Orgiitsel siirecler

12 John R. Schermerhorn ve digerleri, Organizational Behavior, Seventh Edition, John
Wiley&Sons Inc., USA, 2000, s.406; Terry Bechr ve digerleri, “Work and Stress:
Implications for Human Resources Management”, Human Resources Management,
Perspectives, Context, Functions & Outcomes, (Der. Ronald M. Buckley & Gerald
R. Ferris), Third Edition, Prentice-Hall, New Jersey, 1996, s.450.

13 Cary L. Cooper - Philip Dewe, Stress Brief of history, Blackwell Publishing Ltd.,
UK, 2004, 5.2, 4.

14 Jeanette N. Cleveland ve digerleri, “Work and Family Issues in the Hospitality
Industry: Perspectives of Entrants, Managers, and Spouses”, Journal of Hospitality &
Tourism Research, Vol.31, No.3, August 2007, s.277.

15 Fred Luthans, Organizational Behavior, Mc Graw Hill, New York, 1992, 5.404.
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Cooper ve Marshall (1978) ise, Orgiitsel stres kaynaklarini alti baglik altinda
incelemektedir. Bunlar, su sekilde 6zetlenebilir'®:

- Ise 6zgii faktorler

- Orgitteki roller

- Isteki iliskiler

- Kariyer geligtirme olanaklari
- Orgiitsel yap1 ve iklim

- Is ve aile ortak alani

S6z konusu caligmalarin yani sira, drgiitsel stres kaynaklarmin belirlenmesine ve
simflandiriimasina  yonelik yapilmis pek ¢ok ¢aligmayi literatiirde gérmek miimkiindiir®’.
Calismalar incelendiginde orgiitsel stres kaynaklarinin orgiitsel yapi, isin nitelikleri, kisiler
arast iliskiler ve isin g¢evresel oOzellikleri baglaminda ele almarak degerlendirildigi
gorilmektedir.

Yaptigimuz literatiir incelemesi ve agiklamalar 1s181nda, Orgiitsel stres kaynaklarini,

- Orgiit igi stres kaynaklar
- Orgiit dis1 stres kaynaklari
- Bireysel stres kaynaklari

olarak (¢ grupta ele alabiliriz.

3.1. Orgiit I¢i Stres Kaynaklar

Orgiit iginde, calisanlarda strese yol agan ya da calisanlarin stres diizeylerini
etkileyen bir cok stres faktdrii bulunmaktadir. Bu faktorleri su sekilde Ozetlemek
mimkdndr.

- Isin, monoton 6zellik gdstermesi ya da zihinsel ve bedensel yorgunluga neden
olmas118,

- Ise yabancilagma®®,

- Caligma saatlerinin belirsiz ya da diizensiz olmas1®,

18 Karen Danna - Ricky W. Griffin, “Health and Well-Being in the Workplace: A
Review and Synthesis of the Literature”, Journal of Management, VVolume 25,
Number 3, 1999, s.371; Andrew T. Gordon, “Organizational Stress and Stress
Management Programs”, International Journal of Stress Management, VVolume 1,
Number 4, October 1994, s.310

1 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, 5.227;
Overman - Thornburg, a.g.m., s.73; Enver Ozkalp - Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Yaymn No:111, Eskisehir, 2001, 5.432; Randall R.
Ross - Elizabeth M. Altmaier, Intervention in Occupational Stress: A Handbook of
Counselling for Stress at Work, SAGE, London, 1994, s.19, 36.

8 Tutar, a.g.k., 5.228.

1® Ronald E. Riggio, Industrial / Organizational Psychology, Harper Collins, California,
2001, s.251.
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- Ast-iist ve cahisanlar aras iligkiler®,

- Isyerlerinde belirsizlik durumlarinda ortaya ¢ikan sdylentiler, anlasmazliklar,
siddete ya da ayrimcihiga yonelik davranislar®,

- Yetki ve sorumluluk karmasasi yasanilan durumlarda goriilen rol belirsizligi
ve/veya rol catigmasi®,

- Kariyer gelistirme uygulamalarinda subjektif yaklasimlar®,
- Orgiitlerin fiziksel cevresinin ézellikleri®

calisanlar iizerinde stres yaratan orgiit i¢i faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2. Orgiit Dig1 Stres Kaynaklar:

Orgiitlerin; kendi i¢ gevresinin yani sira, sosyal, politik, ekonomik, hukuksal vh.
pek ¢ok yapinin yer aldigi bir dis ¢evresi bulunmaktadir. Orgiitleri, bu dis ¢evreden ayri
olarak diistinmek miimkiin degildir. Gerek Orgiitsel gerekse bireysel diizeyde, dis ¢cevrede
gerceklesen degisimlerden ve gelismelerden biiyiik olgiide etkilenilmektedir®®. Calisanlar
iizerinde strese yol agabilecek orgiit dis1 gelismeler ve faktorler ise;

- Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, is ve karar siireclerinin daha hizl
olmas127,

2 Michael G. Aamodt, Applied Industrial Organizational Psychology, International
Thomson Pub., Boston, 1999, s.574.

2 Robin Fincham - Peter Rhodes, Principles of Organizational Behavior, Oxford
Press, New York, 2005, s.66.

22 prashant Bordia ve digerleri, “Management Are Aliens! Rumors and Stress During
Organizational Change”, Group & Organization Management, Volume 31, Number
5, 2006, 5.606; Danna - Griffin, a.g.m., 5.373; Cleveland ve digerleri, a.g.m., s.277.

2 Duarine Sczhultz - Sychey Ellen Sczhultz, Psychology and Work Today, Prentice
Hall, USA, 1998, 5.388; Jere Yates, Gerilim Altindaki Yoneticiler, (Cev.F. Dilber),
flgi Y., Istanbul, s.48; Christina L. Stamper - Mark C. Johlke, “The Impact of
Perceived Organizational Support on the Relationship Between Boundary Spanner
Role Stress and Work Outcomes”, Journal of Management, VVolume 29, Number 4,
2003, s.571; Ross - Altmaier, a.g.k., 5.36-38.

24 Ozkalp - Kurel, a.g.k., s.432; Neil Anderson ve digerleri, Handbook of Industrial,
Work and Organizational Psychology, Sage Pub., London, 2001, s.119

2 Te-Hsin Pao - Brian H. Kleiner, “New Developments Concerning the Occupational
Safety and Health Act”, Managerial Law, Volume 43, Number 1/2, 2001, 5.143;
Riggio, a.g.k., 5.253.

28 Jennifer Walinga, “Toward a Theory of Change Readiness: The Roles of Appraisal,
Focus, and Perceived Control”, The Journal of Applied Behavioral Science, Volume
44, Number 3, September 2008, s.319.

27 Murray Porteous, Occupational Psychology, Prentice Hall, London, 2000, s.228;
Riggio, a.g.k., 5.397.
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- Ulke ve diinya ekonomisinde ve politik hayatta yasanan gelismeler ve
belirsizlikler?,

-Isletmelerin kiigiilmesi, dis kaynaklardan yararlanmanin artmasi, diisiik is
giivencesi olan istihdam bigimlerinin gelismesi®

olarak siralanabilir.

3.3. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireylerde goriilen stres yogunlugu; orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorlerin niteligiyle
iliskili oldugu gibi, bireylerin sosyo- demografik ve kisilik dzellikleri ile de yakindan iligki
icerisindedir. Is stresinin; ¢aliyma ortaminda bazi kisilerde, digerlerine gore daha yogun
yasandig1 da goriilmektedir®.

Calisanlarin stres diizeyini ve stresor algilarini etkileyen, bireysel stres faktorleri;
- Kisilik dzellikleri®,
- Cinsiyet™®,

- Aile yasamu ile is yasaminin etkilesimi, ailede yasanan anlagsmazliklar, is-aile
rollerinin karismasi ve is degerleri ile aile degerleri arasindaki farkliliklar®

seklinde 6zetlenebilir.

%8 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaynlari, istanbul,
1998, 5.299-301.

2 Antonia Chirumbolo - Johnny Hellgren, “Individual and Organizational Consequences
of Job Insecurity: A European Study”, Economic ve Industrial Democracy, Volume
24, Number 2, 2003, 5.218-219; Overman - Thornburg, a.g.m., .69, 72; Julian Barling
- E. Kevin Kelloway, “Job Insecurity and Health: The Moderation Role of Workplace
Control”, Stress Medicine, Volume 12, s.255-258;  Johnny Helogren — Magnus
Sverke, “Satisfaction, Union Satisfaction and Well-Being during Organizational
Downsizing: Consequences for Job Unionized Employees' Perceptions of Role Stress
and Fairness”, Economic and Industrial Democracy, Volume 22, 2001, s.559.

30 Marten W. deVries - Bill Wilkerson, “Stress, Work and Mental Health: A Global
Perspective”, Acta Neuropsychiatrica, VVolume 15, Issue 1, February 2003, s.44-53.

% Ross - Altmaier, a.g.k, 5.19.

32 Mina Westman, “Stress and Strain Crossover”, Human Relations, Volume 54,
Number 6, 2001, s.741; Angele McGrady, “Psychophysiological Mechanisms of
Stress, A Foundation for the Stress Management Therapies”, Principles and Practice of
Stress Management, Third Edition, (Ed.Paul M. Lehrer, Robert L. Woolfolk, Wesley E.
Sime), Guilford Press, 2007, s.24; Owerman ve Thornburg, s.73; Christina
Maslach, “A Multidimensional Theory of Burnout”, Theories of Organizational
Stress, (Der. Cary L. Cooper), Oxford University Press, 1998, s.80.

% Clevand ve digerleri, s.277; Rachel Gali Cinamon ve digerleri, “Work-Family
Conflict Within the Family: Crossover Effects, Perceived Parent-Child Interaction
Quality, Parental Self-Efficacy, and Life Role”, Journal of Career Development,
Volume 34, Number 1, September 2007, s.81, 93.
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4. Orgutsel Stres Uzerine Bir Uygulama
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci; bankacilik sektoriinde galigan bireylerin, stres dizeyleri
hakkinda bilgi edinmek; oOrgiit igi, orgiit dist ve bireysel diizeydeki Orgitsel stres
kaynaklarina iliskin algilamalarini degerlendirmektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini olusturan birimlerin sinirlarint belirlemede giigliik yasanmasi
nedeniyle, basit tesadiifi 5rnekleme yontemiyle bir alt evren olusturulmustur®. Arastirma
alt evreninde; Istanbul ilinde faaliyet gosteren 12 farkli bankanin 30 subesi yer almaktadir.
Bu subelerde calisan 400 kisiden 228’i, arastirmanmn orneklemini olusturmaktadir.
Arastirma 6rneklemi, %57 oraninda arastirma alt evrenini temsil etmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Caligmamiz, saptanan olgular arasindaki iliskileri irdelemeyi ve bazi ana egilimleri
ortaya koymay1 hedefleyen, agiklayici, nicel bir aragtirmadir.

Aragtirma  kapsaminda goriisiilecek  kigilerin  belirlenmesinde;  6rnekleme
tekniklerinden, yonlendirme ve yargi olmadan bireylerin segildigi ve tiim bireylerin
arastirma kapsaminda yer alma sansinin bulundugu  basit rastlantisal (tesadiifi)
6rneklemeden yararlamlmistir®.

Aragtirma verileri, yiliz ylize goriisme yoluyla elde edilmistir. GOriigmeler, Kasim
2008-Ocak 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir%. Arastirma kapsaminda ulasilan 400
kisiden, 242’si soru formunu yanitlamistir. Yanitlanan soru formlarindan 228’i gegerli,
14’ ise gegersizdir.

4.3.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak tarafimizdan gelistirilen soru formu kullanilmistir. Soru
formu, arastirmanin amaci hakkinda bilgilerin verildigi bir yonerge ile baslamaktadir.
Sorularm yer aldigi kisim, iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; ¢alisanlarin gesitli
sosyo-demografik Ozellikleri hakkinda bilgi edinmeyi saglayacak 8 olgusal soru
bulunmaktadir.

Soru formunu yanitlayan calisanlar unvanlarina goére diiz personel, orta diizey
yonetici ve iist diizey yonetici olarak gruplara ayrilmistir. Diiz personel grubu; memur,
uzman, temsilci, analist, danisman unvanlarina sahip kisilerden olugsmaktadir. Orta diizey
yOnetici grubunda; yOnetmen, yonetici, sorumlu, yetkili unvanlarina sahip kisiler yer

3 Ayhan Ural - ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, 2.
Baski, Detay Yaylari, Ankara, 2006, s.33.

% Aysel Aziz, Arastirma Yontemleri-Teknikleri ve iletisim, Turhan Yayinlari, Ankara,
1994, s.55.

% Soru formunun uygulanma siirecindeki katkilarindan dolay1, 6grencilerim flayda
Anamerig, Aliye Ekmen ve Onder Aksu’ya tesekkiir ederim.
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almaktadir. Ust diizey yonetici grubunu ise, sube miidiirii ve sube miidiir yardimcisi
unvanlarma sahip kisiler olugturmaktadir.

Ikinci boliimde ise, arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanmis 18 ifadeden
olugan drgutsel stres soru formu yer almaktadir. Soru formunda yer alan ifadeler, ilgili
literatiir 1s181inda, “Orgiit i¢i”, “Orgit dist” ve “bireysel” diizeydeki Orgitsel stres
kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ii¢ grup olarak tasarlanmistir. Orgiit ici stres
kaynaklaria yonelik 9 ifade, orgiit dist stres kaynaklarina yonelik 5 ifade ve bireysel stres
kaynaklarina yonelik 4 ifade bulunmaktadir. ifadelerin yanit secenekleri, 5°li Likert
biciminde, “tamamen katiliyorum=4”, “katihiyorum=3”, “kismen katiliyorum=2",
“katilmiyorum=1"" ve “hi¢ katilmiyorum=0" olarak dizayn edilmistir.

Orgiitsel stres soru formunun giivenirlik katsayisini hesaplamak amaciyla, 25
banka ¢alisanindan olusan bir grup ile pilot ¢aligmasi yapilmistir. Pilot ¢alismast sonucunda
guvenirlik analizinde Cronbach Alpha degeri 0.91 olarak saptanmistir. Bu deger, soru
formunun uygulanmasi i¢in yeterli ve gecerli bir deger olarak kabul edilmistir.

4.3.2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programu ile bilgisayar ortaminda analiz
edilmigtir. Aragtirmada yer alan kisilerin sorulara vermis oldugu yanitlarin One-Sample K-
S Test ile yapilan analizinde normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Veriler,
hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla Paired-
Samples T Test, ANOVA, Ki-kare (Chi-Square), regresyon ve Korelasyon testleri ile
degerlendirilmistir. Ortalama ve frekans testlerinden de yararlanilmistir. Test sonuglar1 %5
(P<0,05) anlamlilik diizeyine gore degerlendirmeye alinmustir.

Ayrica, soru formunda yer alan ifadelerin faktor yiik degerlerinin belirlenmesi
amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmistir®’.

4.3.3. Glvenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Orgitsel stres soru formunun yapilan giivenirlik analizinde
Cronbach Alpha degeri 0.89 olarak saptanmustir. Ayrica orgiitsel stres soru formunun U¢
grubu i¢in de ayri ayr giivenirlik analizi yapilmigtir. Bu analiz sonuglarina goére; 6rglt igi
stres kaynaklarina iliskin maddelerin Alpha degeri 0.85, rgiit dis1 stres kaynaklarina iliskin
maddelerin Alpha degeri 0.82, bireysel stres kaynaklarina iligkin maddelerin Alpha degeri
0.88 olarak belirlenmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve konuya iligkin yapilan literatiir incelemesi 1s18inda, soru
formunda ele alinan konular dikkate alinarak gelistirilen arastirmanin genel hipotezleri
sunlardir:

H1: Calisanlarin oOrgiitsel stres kaynaklarina iligkin algilarinda, medeni durum
degiskeni bakimindan farklilik bulunmaktadir.

s Sener Biyukoztlirk, Veri Analizi El Kitabu, 8. Baski, Pegem Yayinlari, Ankara, 2007,
s.123.
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H2: Calisanlarin tiicret diizeyleri artikga, stres faktorlerinin stresdr olarak
algilanmasi azalmaktadir.

H3: Caliganlar, orgiit dis1 stres faktorlerini, diger faktorlere gore daha fazla stresor
olarak algilamaktadir.

H4: Calisanlarmn orgiitsel stres kaynaklarina iligkin algilarinda, cinsiyet degiskeni
bakimindan farklilik bulunmaktadir.

4.5. Arastirmamin Simirhhiklari

Caligma; aragtirma evreninin ¢ok genis olmasi nedeniyle, bankacilik sektoriindeki
bir kesite iligkin tabloyu yansitmaktadir. Bu nedenle oOrneklemin, arastirma evrenini
yansitma Ozelligi diisiik kalmistir. Ayrica, bazi demografik verilerin istatistik analize
sokulmayacak kadar kii¢iik siniflar olusturmasi bilgi kaybina neden olmustur. Calismada,
katithmeilarin  stres  duzeyleri, demografik o6zelliklerine iliskin faktorler bakimindan
degerlendirilmis; diger faktorler ise dikkate alinmamistir. Calisma, katilimcilarin orgiitsel
stres kaynaklarima iligkin algilar1 konusunda, istatistiksel bulgularla desteklenmis bir fikir,
bir goriis ve bir bakis agisi ortaya koymaktadir.

4.6. Bulgular

Arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgular, iki boliimden olusan soru
formunun niteligine uygun olarak iki baglikta sunulmaktadir. Arastirmada yer alan
katilimcilarin  6zelliklerine iligkin bulgular, “Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular” bashig altinda yer almaktadir. Katilimeilarin,
stres diizeyleri ve oOrgiitsel stres kaynaklarina dair algilamalarina iliskin bulgular ise,
“Orgiitsel Stres Kaynaklarina {liskin Arastirma Bulgular1” bashigi altinda sunulmaktadir.

4.6.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
1liskin Bulgular

Arastirma Orneklemindeki ¢alisanlarin; %353,1’ini kadinlar ve %46,9’unu erkekler
olugturmaktadir. Katilimcilarin; %60,5’i 21-30 yas grubunda, %37,7’si 31-40 yas grubunda

ve %1,8’i 41 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin;
%0,9’u bosanmus/dul, %41,7’si bekar, %57,4°l evlidir.

Aragtirmanin 6rneklemi; %11,0°1 lise, %14,0°0 yiiksek okul, yaklagik olarak ugte
ikisi (%64,0) lisans, %10,1’i ylksek lisans ve %0,9°u doktora 6grenimini tamamlamis olan
calisanlardan olugmaktadir. Katilimeilarin; Gigte birinin (%32,5) diiz personel, yaklasik
yarisinin (%46,9) orta dizey yonetici ve %2,6’sinin (st dlizey yonetici pozisyonunda
bulunduklari; %18’inin (41 kisi) ise bu soruya yanit vermedikleri goriilmektedir.

Bankacilik sektoriindeki ¢alisma siireleri bakimindan ise 6rneklemde; %12,77si 1
yildan daha az, %53,9°u 1-6 y1l arasi, %26,3’1i 7-12 y1l aras1 ve %7,1’1 13 yil ve daha fazla
calisma stiresine sahip c¢alisanlar yer almaktadir. Bulunduklar1 isyerinin, katilimcilarin;
%30,7’sinin ilk igyeri, %30,3’iiniin ikinci isyeri, %25,4’linlin i¢ilincii isyeri, %7,9unun
dordinci isyeri, %5,7’sinin besinci ve lizeri isyeri oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin; yaris1 (%55,7) 1.000-2.000 TL, %17,5’i 2.001-
3.000 TL, %9,7’si 3.001-4.000 TL ve %5,7’si 4.001 TL ve uzeri tutarlarda aylik iicrete
sahip olduklarini belirtmis; %11,4’{ (26 kisi) ise bu soruya yanit vermemistir.

Katilimcilarin; sosyo-demografik niteliklerine iliskin bulgular, Tablo 1’de
sunulmaktadir.
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Tablol: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Arastirma Degiskenleri

Dagilimlari

Degiskenler Say1 (n) | Yizde(%)

Kadin 121 53,1

Cinsiyet Erkek 107 46,9

Toplam | 228 100,0

21-30 138 60,5

Yas 31-40 . 86 37,7

41 ve Uzeri 4 1,8

Toplam | 228 100,0

Evli 95 41,7

Medeni Bekar 131 57,4

Durum Bosanmis /Dul 2 0,9

Toplam | 228 100,0

Lise 25 11,0

Yiksek Okul 32 14,0

Lisans 146 64,0

Ogrenim Yiiksek Lisans 23 10,1

Duzeyi Doktora 2 0,9

Toplam | 228 100,0

Dz Personel 74 32,5

Unvan Qrta Duzey Yi)'ne_ti(_:i 107 46,9

Ust Diizey Yonetici 6 2,6

Yanit Vermeyenler 41 18,0

Toplam | 228 100,0

R . 1 Yildan az 29 12,7

Sektordeki 75y 123 53,9

gl.j‘:‘ess'i“a 712 Y1l 60 26,3

13 Yil ve tizeri 16 7,1

Toplam | 228 100,0

flk is 70 30,7

Tkinci is 69 30,3

Cahsilan Ugiinci is 58 25,4

Isyeri Sayis1 | Dordiincii is 18 7,9

Besinci is ve lizeri 13 57

Toplam | 228 100,0

1.000-2.000 TL 127 55,7

2.001-3.000 TL 40 17,5

.. 3.001-4.000 TL 22 9,7

Avlik Ueret 72001 TL ve tzeri 13 5,7

Yanit Vermeyenler 26 11,4

Toplam | 228 100,0

Bakimindan
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4.6.2. Orgiitsel Stres Kaynaklarina iliskin Arastirma Bulgular

Soru formunda yer alan ifadelerin (madde), faktdr yiik degerlerini belirlemek
amaciyla acimlayict faktdr analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; KMO katsayist = 0.876,
X2(153) = 2047,149 ve P(sigma) = 0.000 olarak hesaplanmistir. KMO katsayisinin degerine
gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir ve P<0,05 oldugu i¢in Bartlett
testinin sonucu istatistiksel olarak anlamlidir. Soru formundaki 17 maddenin faktor yik
degerleri 0.520 ile 0.843 arasinda degigmektedir. Bir maddenin faktdr yiik degeri ise
0.397°dir. Faktor yiik degerlerinin 0.45 ya da daha yiiksek olmasinin se¢im i¢in iyi bir 6lgiit
olacagi, ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu siir degerin 0.30’a kadar
indirilebilecegi ifade edilmektedir®. Bu nedenle, faktor yiik degeri 0.45’in altinda kalan bir
madde de analize dahil edilmistir. Maddeler, toplam varyansin %63,655’ini aciklamaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin stres diizeylerini ve calisanlara gore orgiitsel stres
faktorlerinin 6nem derecesini belirlemek amaciyla, betimsel istatistiklere bagvurulmustur.
Elde edilen verilerin, her bir katilimci ve her bir stres faktorii i¢in ortalamasi
hesaplanmigtir. Ayrica verilerin, frekans analizleri yapilmistir. Ortalamalara iligkin elde
edilen bulgular ise su sekilde degerlendirilmistir.

Ortalama

(05 stres yok / stres faktorii degil

1,012 diisiik stres diizeyi / diisiik stres faktorii
2,01-3 .. stresli / stres faktoru

3,01 ve Gzeri ...... yuksek stres diizeyi / ylksek stres faktor

Bu kriterlere gore; Tablo 2’de de goriildiigii gibi, is yasamlarinda katilimcilarin;
%3,1°1 stres yagamamakta, %31,6’s1 diigiik diizeyde stres yasamakta, %52,2’si stres altinda
ve %13,1°1 yiiksek diizeyde stres altinda bulunmaktadir.

Tablo 2: Aragtirmada Yer Alan Caliganlarin, Stres Diizeyleri Bakimindan Dagilimlari

Sayi(n) | Yuzde(%) | Ort. | S.S.
Stres yasamayanlar 7 3,1 0,66 | 0,330
Diisiik stres diizeyi 72 31,6 1,63 | 0,244
Stresli olanlar 119 52,2 2,45 | 0,269
Yuksek stres diizeyi 30 13,1 3,30 | 0,221
Toplam 228 100,0 2,75 | 0,715

Orgiit ici, orgiit dist ve bireysel stres kaynaklarindan, hangi gruptaki faktérlerin
daha fazla stresor olarak degerlendirildigini belirlemek amaciyla ortalama ve frekans
analizleri yapilmistir. Bu analiz sonucunda; 6rgiit dis1 stres faktorleri katilimcilarin %681
ve Orgiit igi stres faktorleri katilimcilarin %61,4°1 tarafindan stres kaynagi olarak
algilanirken, bireysel stres faktorleri bakimindan ise bu oran %44,3 olarak saptanmustir.

%8 Biyikoztirk, a.g.k., s.124.
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Katilimcilarin, stres kaynaklarina iliskin yiizdesel oranlar1 ve ortalamalari Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin, Orgiitsel Stres Kaynaklari Bakimindan
Dagilimlari

Stres Faktorleri Sayi(n) | Yuzde(%) | Ort. | S.S.

Orgﬁt dis1 stres faktorleri | 155 68,0 2,86 | 0,476
Orgiit ici stres faktorleri | 140 61,4 2,68 | 0,452
Bireysel stres faktorleri 101 44,3 2,86 | 0,533

Caligma yasaminda stres yaratan faktorler igerisinde, oOncelikli olanlarin
saptanmasi amaciyla yapilan analiz sonucunda; isin kendi niteligi, katilimcilarin %71,1°1;
iilke ekonomisindeki olumsuz gelismeler, katilimcilarin %61,8°1; isletmelerin kiigiilme
politikalar1, katitlimcilarin %59,6°s1; siyasal belirsizlik, katitlimeilarin %53,1°i ve Kkariyer
gelistirme / terfi olanaklarmin yetersizligi, katilimcilarin %48,7’si tarafindan stres kaynagi
olarak algilandig1 belirlenmistir. ilk bes sirada yer alan bu faktorlere iliskin bulgular, Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Calisanlara Gére, Oncelikli Olan Orgiitsel Stres Faktorleri

Stres Faktorleri Sayi(n) | Yuzde(%) | Ort. | S.S.
Isin kendi niteligi 162 71,1 3,00 | 0,926
Ulke ekonomlsmdekl 141 618 273 | 0915
olumsuz gelismeler

Isletmelerin kiigiilme 136|596 2,67 | 1,002
politikalar1

Siyasal belirsizlik 121 53,1 2,50 | 1,064
Kariyer geligtirme / terfi ) ;) 487 239 | 1,103
olanaklarinin yetersizligi

Caligmada; arastirmanin bagimsiz degiskenleri bakimindan, katilimcilarin stres
faktorlerine iliskin algilarinda bir farklilik olup olmadigim1 belirlemek amaciyla,
ortalamalarin karsilastirilmasina yonelik analizlere bagvurulmustur. Bazi demografik
verilerin istatistiksel analize sokulmayacak kadar kiigiik simiflar olugturmasi nedeniyle,
analiz 6ncesi bu siniflar birlestirilmistir.

Katilimeilarin stres faktorlerine iliskin puanlarimin; “cinsiyet”, “yas”, “medeni
durum” ve “unvan” bagimsiz degiskenleri bakimindan, farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla Independent-Samples T Test analizi yapilmistir. “Ogrenim diizeyi”,
“caligma siiresi”, “calisilan igyeri sayis1” ve “licret” bagimsiz degiskenleri bakimindan ise,
katilimcilarin puanlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin, veriler tek faktorlii
ANOVA testi ile analiz edilmistir. Ayrica, bu degigkenler ile stres faktorleri puanlari
arasindaki iliskinin, derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi

yapilmistir.

Yapilan t test analizi sonucunda; cinsiyet (t=1,71; r=-0,11; P>0,05), yas (t=1,08;
r=0,07; P>0,05) ve unvan (t=0,71; r=0,15; P>0,05) bagimsiz degiskenleri bakimindan,
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katilimeilarin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamustir.
Benzer bicimde, korelasyon analizi sonucunda da, bu degiskenler ile stres faktorleri
puanlari arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

Ancak, medeni durum degiskeni bakimindan, katilimcilarin puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik saptanmis (t=2,18; P<0,05); korelasyon analizi
sonucunda da, bu degisken ile stres faktorleri puanlari arasindaki iligki, disiik diizeyde
olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,144; P<0,05). Diger bir
ifadeyle, evli olan katilimcilar bekar katilimcilara gore, stres faktorlerini daha fazla
stresor  olarak algilamaktadir. T test ve korelasyon analizi sonucuna iliskin bulgular,
Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin Stres Faktorlerine Iliskin Algilarinin, Medeni
Duruma Goére Karsilastirilmasi

Medeni Durum | Say1 (n) | Ort. S.S. | s.d. t P
Evli 95 2,34 10,682

Bekar 133|215 06454 220 | 2180030
Toplam 228 P<0,05

Tablo 6: Aragtirmada Yer Alan Caliganlarin, Medeni Durumu ile Stres Faktorleri Algilari
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonucu

Medeni | Stres
Durum | Faktorleri (r)
Pearson Kor. 1 144
Medeni Durum | Sig. (2-tailed) ,030
N 228 228
Pearson Kor. 144 1
Stres Faktorleri |Sig. (2-tailed) ,030
N 228 228

Yapilan ANOVA analizi sonucunda; 6grenim diizeyi (F=1,35; r=-0,06; P>0,05),
caligma siiresi (F=1,27; r=0,05; P>0,05), calisilan igyeri sayis1 (F=1,12; r=0,00; P>0,05) ve
iicret (F=2,37; P>0,05) bagimsiz degiskenleri bakimindan katilimcilarin puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir. Korelasyon analizi sonucunda ise,
sadece ticret degiskeni ile stres faktdrleri puanlari arasinda, diisiik diizeyde olmakla birlikte
anlamli bir negatif korelasyon iligkisi saptanmistir (r=-0,179; P<0,01). Diger bir ifadeyle,
katilimcilarin iicret diizeyi yiikseldikge, stres faktorlerini stresdr olarak algilamalari
azalmaktadir. Korelasyon analizi sonucuna iligkin bulgu, Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7: Arastirmada Yer Alan Calisanlarin, Ucret ile Stres Faktorleri Algilar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonucu

- Stres
Ucret Faktorleri (r)
Pearson Kor. 1 ,179
Ucret Sig. (2-tailed) ,007
N 228 228
Pearson Kor. ,179 1
Stres Faktorleri |Sig. (2-tailed) ,007
N 228 228

5. Tartisma

Arastirmada, katilimcilarin  %65’inin  is yasamlarinda yogun stres altinda
bulunduklari belirlenmistir (Tablo 2). Bu is stresine yol agan kaynaklar (6rgit ici, drglt
dis1 ve bireysel) incelendiginde ise; 6rgiit digi faktorlerin, katilimeilar tarafindan en yilksek
stres kaynag1 olarak algilandig1 goriilmektedir. ikinci sirada orgiit ici stres kaynaklar1 yer
alirken, son sirada ise bireysel stres kaynaklari bulunmaktadir (Tablo 3). Arastirmanin soru
formunda, orgiit dis1 stres faktorleri olarak; is glivencesi, teknolojik gelismeler, enflasyon,
issizlik, siyasal belirsizlik ve isletmelerin kii¢iilmesi konulari ele alinmig ve bu faktorler ile
stres arasindaki iligki incelenmistir. Giiniimiizde yasanan ekonomik kriz ve beraberinde
calisma hayatinda ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda, ilk
sirada orgiit dist faktorlerin yer almasi olduk¢a anlamlidir.

Ayrica, caligma yasaminda stres yaratan faktorler igerisinde, Oncelikli stresor
olarak ilk ii¢ sirada “isin kendi niteligi”, “iilke ekonomisindeki olumsuz gelismeler” ve
“isletmelerin kiiciilme politikalar1” faktorlerinin yer almasi da, bu sonugla paralellik
gostermektedir (Tablo 4). Konuya iligkin literatiire bakildiginda, bazi arastirma ve
goriislerin, ¢aligmamizdaki bu bulguyu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Diisiik is
glivencesi®, isletmelerde yasanan kiigiilmeler®, enflasyonun yiikselmesi, issizligin artmas,
kriz olasthigi®  gibi gelismeler karsisinda calisanlar, kendilerini daha az giivende
hissetmekte ve bu durum, caliganlarda strese yol agmaktadir. Bu anlamda; aragtirmanin
“H3: Calisanlar, orgiit dist stres faktorlerini, diger faktorlere gore daha fazla stresor olarak
algilamaktadir” hipotezi desteklenmektedir.

Katilimeilarin birtakim sosyo-demografik o6zellikleri ile stres arasindaki iliskiye
dair yapilan analizlerde sadece medeni durum ve iicret bakimindan bir farklilik
bulunmustur.

% Chirumbolo - Hellgren, a.g.m., 5.218-219; Overman - Thornburg, a.g.m., 5.69, 72;

49 Julian Barling - E. Kevin Kelloway, “Job Insecurity and Health: The Moderation Role
of Workplace Control”, Stress Medicine, Volume 12, s.255-258; Helogren ve Sverke,
a.g.m., s.559.

1 Eren, a.g.k., 5.299-301.
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Aragtirmada, evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore, stres
faktorlerini daha fazla stresor olarak algiladiklari saptanmustir (Tablo 5 ve Tablo 6). Tlgili
literatiir incelemesi 15181nda bu bulguyu; is calisma programlarinin (uzun ¢aligma siireleri,
diizensiz caligma saatleri, vb.) aile icerisinde bir takim sorunlara yol acmas1®, ailede
yasanan olasi anlagmazliklarin is ve aile ortamini
karsilikli olarak etkilemesi®®, aile bireyleriyle ilgili kaygilarin yasanmasi** gibi durumlarin,
orgiit icinde yagsanan stres diizeyini artirmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
baglamda; arastirmanin “H1: Calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarina iliskin algilarinda,
medeni durum degiskeni bakimindan farklilik bulunmaktadir” hipotezi desteklenmektedir.

Yapilan bazi c¢aligmalarda cinsiyet ile stres arasindaki iliskiye dikkat
cekilmektedir. Bu ¢aligmalarda kadin ¢alisanlarin; erkek caliganlara gére daha yogun stres
altinda olduklar1 ve stres faktrlerini farkli degerlendirdikleri ortaya konmaktadir®. Ancak
aragtirmamizda, bu bulgular ile ayn1 dogrultuda olan her hangi bir sonuca ulagilmamis;
kadin katilimcilarin (%69,4) erkek katilimcilara (%60,8) gore stres faktorlerini daha fazla
stresor olarak algiladiklari, sadece bir egilim olarak gozlenmistir. Bu anlamda; aragtirmanin
“H4: Calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarina iligskin algilarinda, cinsiyet degiskeni
bakimindan farklilik bulunmaktadir” hipotezi desteklenmemektedir.

Aragtirmanin istatistiksel olarak anlamli bir diger bulgusu ise, iicret diizeyi ile stres
arasindaki ters yonlii iliskidir (Tablo 7). Katilimcilarin iicret diizeyleri yiikseldikge, stres
faktorlerini stresor olarak algilamalar1 azalmaktadir. Dolayisiyla iicret, katilimcilarin stres
diizeyleri tizerinde de azaltici ya da artirict bir rol oynamaktadir.

Aragtirmada ulasilan bu sonug; hem H2 hipotezini (Calisanlarin iicret diizeyleri
artikca, stres faktorlerinin stresor olarak algilanmasi azalmaktadir) desteklemekte, hem de
iilkemiz ¢aligma kosullar igerisinde, ¢alisanlar tarafindan stres faktorlerinin stresor olarak
degerlendirilmesinde, iicret diizeyinin etkili ve 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Caligma yasaminda bireyleri ve orgitleri etkileyen pek ¢ok stres faktori
bulunmaktadir. Bu faktorler icerisinde, issizlik, enflasyon, isletmelerin kii¢iilmesi ve siyasal
belirsizlik; glinimiiz ekonomik kosullarinin ¢aligma yasamina yansimasinin bir sonucu
olarak oncelik gostermektedir. Arastirmamizin bulgulari, giinimiizde yasanan olumsuz
ckonomik gelismelerin, g¢alisanlarin stres diizeylerini 6nemli Ol¢lide artirdigina isaret
etmektedir.

Is yasaminda, calisanlarm biiyiik bir kism1 stres altinda bulunmaktadir. Gergekte,
stresin olmadigi bir ¢alisma yasamimi diigiinmek de miimkiin degildir. Onemli olan,

#2 Clevand ve digerleri, a.g.m., 5.277.

3 Rachel Gali Cinamon ve digerleri, a.g.m., s.81,93; Stella E. Anderson ve digerleri,
“Formal Organizational Initiatives and Informal Workplace Practices: Links to Work—
Family Conflict and Job-Related Outcomes”, Journal of Management, 2002, Volume
28, Number 6, s.799.

4 Ross - Altmaier, a.g.k, s.25.

45 Westman, a.g.m., s.741; McGrady, a.g.m., s.24; Owerman - Thornburg, a.g.m.,
s.73; Maslach, a.g.m., s.80.
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yasanan stres yogunlugunu ve seviyesini olabildigince azaltmaktir. Diger 6nemli bir konu
ise, olast stres kaynaklarinin, stresor 6zelligi géstermeden onlenmesine yonelik koruyucu
girisimlerin ele alinmasidir. Orgiitsel strese karsi almabilecek &nlemler, her orgiitiin ve
orgiit tUyelerinin niteligine gore degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, stresle
miicadelede yararlanilabilecek genel stratejilerden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar;

- Strese yonelik orgiitsel stratejiler gelistirmek,
- Sosyal ve orgiitsel destek saglamak,

- Isyeri stres programlari olugturmak,

- Etkin ¢atigma yonetimi yiiriitmek,

- Aile-is uyum ve dengesinin saglanmasma yonelik esnek is programlar
gelistirmek,

- Orgiitsel degisim siirecini basaril1 bir bicimde yonetmek,

- Saglikli bir orgiitsel iletisim olugturmak,

- Calisma ortamuindaki fiziksel ¢evre kosullarinin kalitesini artirmak
olarak siralanabilir.

Strese kars1 orgutsel stratejilerin gelistirilmesinde ve stresle miicadele sirecinde,
hangi pozisyonda olursa olsun tiim orgiit iyelerinin yer almasi ve birlikte hareket etmesi
dikkate alinmasi gereken bir konudur. Bu noktada, hem ydnetimlere hem de calisanlarin
bizzat kendilerine énemli rol, gérev ve sorumluluklar diigmektedir.
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