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ABSTRACT

The aim of this study is to develop a stock-taking flow diagram and a stock-taking
software to digitalize current, paper-based stock-taking process. With the study, first,
the current stock-taking process, the actors involved in the process, the duties and
authorities of the actors, and the information that the actors will need while performing
their duties are defined. Work-flow processes are developed according to the scope of
the requested stock-taking process. The stock-taking software is coded in C#
programming language in accordance with the prepared workflow processes. User
interfaces and report pages are built in Angular. The developed software has a flexible
structure suitable for partial and full stock-taking. During the development of the
software, which will digitalize the stocktaking process, System Development Life Cycle
steps are followed. As a result, the digitalization of the stock-taking process is achieved
with the development of the software. The software ensures that problems such as data
losses, erroneous registration, and similar problems caused using paper-based process
are eliminated; it enables the stock-taking process to be monitored digitally, performed
faster and more reliable.
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Bu c¢alismanin amaci, mevcut kagit kullanimina dayali stok sayim siirecini
dijitallestirmek icin bir stok sayim akis diagram ve yazilimi gelistirmektir. Calisma ile
oncelikle mevcut sayim siireci, siirece dahil olan aktorler, aktdrlerin gorevleri ve
yetkileri ile aktorlerin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiler
tanimlanmistir. Talep edilen stok sayimi siirecinin kapsamina gore is akis siiregleri
gelistirilmistir. Stok sayimi yazilimi, hazirlanan is akisi siireclerine uygun olarak C#
programlama dilinde kodlanmistir. Kullanici arayiizleri ve rapor ekranlari Angular'da
olusturulmustur. Gelistirilen yazilim, kismi ve tam stok almaya uygun esnek bir yapiya
sahiptir. Stok sayimi siirecinin dijitallestirilmesini saglayan bu yazilimin gelistirilmesi
sirasinda Sistem Gelistirme Yasam Dongilisii adimlar: takip edilmistir. Sonug¢ olarak,
yazilimin gelistirilmesi ile stok sayimi siirecinin dijitallesmesi saglanmistir. Yazilim,
kagit tabanli islem kullanimindan kaynaklanan veri kayiplari, hatali kayit ve benzeri
sorunlarin ortadan kaldirilmasini saglamis; stok sayimu siireci dijital olarak izlenebilir
hale getirmis, daha hizl ve daha giivenilir bir sekilde gerceklestirebilmesini saglamistir.
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1| GIRIS

Dijitallesme kavrami OECD (The Organisation for
Economic Co-operation and Development -
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) tarafindan
“dijital teknolojilerin ve verilerin yani1 sira ara
baglantisalligin1  kullanilarak mevcut faaliyetlerde
degisiklikler gerceklestirilmesi ya da yeni faaliyetler
olusturulmas1” olarak tanimlanmaktadir. Dijital
teknolojilerin aranmasi, ¢ogaltilmasi, tasinmasi,
izlemesi ve dogrulanmasi ile ilgili maliyetlerin
diistirilmesi hayatin her alaninda degisikler
gerceklestirilmesini saglar. Dijital teknolojiler is
yapma seklini degistiren genel amacgh teknolojiler
olmasindan dolay1 isletmeler dijital teknolojilerden
ozel durumlarda faydalanabilme yollarini
arastirmaktadirlar. Gelisen dijital ekosistemin ana
unsurlarint ve dijital uygulamalardan kaynaklanan
firsat ve zorluklart dogru anlayabilen; veri
devriminin insan, isletme ve toplumu nasil
etkiledigini kavrayabilen; dijitallesmede olgunlasmis
kurum ve kuruluslar daha hizli ve daha farkl sekilde
dijital inovasyonlar gergeklestirebilmekte ve bu
inovasyonlarin  sagladigi  avantajlarla  rekabet
giiclerini arttirabilmektedirler (Walter, Denter, &
Kebel, 2022; OECD, 2019).

Bu calisma kapsaminda, isletmelerin maliyetlerini
onemli dlciide etkileyen envanter yonetimine iliskin
bir faaliyet olan stok sayim faaliyetinin
dijitallestirilmesi konusu c¢alisilmistir. Isletmeler
tarih boyunca gelecek icin ihtiya¢ duyacaklari
malzemeleri stoklamak i¢in yollar aramis ve
bulunduklar1 dénemin kosullarina uygun yéntemler
gelistirmislerdir. Zaman i¢inde ihtiyaglarin cogalmasi
ve c¢esitlenmesi ile stok tutma isi zorlasmis;
yonetilmesi gereken bir faaliyet haline gelmistir.
Glinlimizde isletmeler maliyetlerini diisiirmek icin
stok seviyelerini miimkiin oldugunca diisiik tutmak
zorundadirlar; ancak es zamanli olarak talep,
maliyetler, tedarik vb. alanlarda ortaya cikabilecek

degisimler ve bu degisimlerin neden oldugu
belirsizliklerden = korunmak i¢in de  stok
bulundurmalari gerekmektedir. Dolayisiyla

isletmeler stok bulundurma ve bulundurmama
arasindaki dengeyi saglamak; stoklarini optimal bir
seviyede tutmak durumundadirlar. Ginimiizdeki
irin cesitliligi ve iirtinlerin karmasik diizeyleri goz
oniine alindiginda stok yonetiminin zorlu bir faaliyet
oldugu net olarak anlasilabilir (Kumar & Suresh,
2009).

Dijitallesme 6ncesi stirecte bilgi ve veri akisinin kagit
kullanilarak gerceklestirilmesi yasanan ve asagida
listelenen sorunlarin tiimi dijitallesme ile ¢oziilebilir
sorunlardir.
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Sorunlar:

e Siire¢ devam ederken yapilan gilincellemeler
yeniden tablo ve semalarin basilmasint ve
dagitilmasint gerektirmektedir. Bu durumda ayni
sema ya da tablonun birden fazla versiyonunun
dolasimda olmasi karisikliklara neden olmaktadir.

e Sayim verileri once basili tablolara
kaydedilmekte, sonrasinda bilgisayar ortamina
aktarilmaktadir. Dolayisiyla ayni veriyi iki defa
kaydetmek gerekmekte, insan kaynaginin etkin
kullanilamamakta ve sayim siireci uzamaktadir.

e Aym verinin iki defa kaydediliyor olmasi
(mikerrer veri) hata yapilma riskini arttirmaktadir.
e Kagitlarin kaybolmasi durumunda veri kaybi
olusur. Sayim tekrari gerekir.

e Veri toplama isinin kagitlar {zerinde
gerceklestirilmesi sayim faaliyetinin ilerleyisinin
izlenememesine neden olmaktadir.

o Isletmeler kayitlarindaki stok miktarlarinin
dogrulugunu ve kullanilabilirligini stok sayimi ile
kontrol etmektedirler. Her ne kadar stok sayimi
katma degeri olmayan bir faaliyet olarak goriilse de
stoklarin fiziki kontrolii yapilmasi zorunlu bir
faaliyettir (Rajasekar vd., 2020). Stok kalemlerine
oncelikler tanimlanarak stok sayim kalemleri ve
tirleri belirmenmis; ayrica, bazi durumlarda tam
sayim bazi durumlarda ise stok kalemlerinin 6nem
diizeylerine gore kismi sayim gerceklestirilmektedir
(Rajasekar vd., 2020; Schwarz, 2019).

Bu ¢alisma kapsaminda stok sayim siirecinin
dijitallestirilerek kagitsiz olarak gerceklestirilmesini
saglayacak bir yazilim gelistirilmesi hedeflenmistir.
Yazilim tam ve kismi sayimlar1 destekler esneklikte
tasarlanmistir.

2 | TEORIK CERCEVE

Envanter Kurami, belirsiz bir talebi Kkarsilamak
amaciyla elde bulundurulmasi gereken, sinirli bir
Omre sahip bir malzemenin miktar1 hakkinda
verilmesi gereken karar olarak tanimlanmaktadir
(Scarf, 2002). Envanter genellikle stokta bulunan
malzemeyi tanimlasa da bir kurulusun bosta kalan
kaynagi olarak da tanimlanabilir. Stoklar satisa hazir
irlin, iiretim siirecinde bulunan malzeme veya hentiz
kullanilmamis olan hammaddeler olarak elde
bulundurulabilir. Bir malzemenin satin alinmasindan
nihai iiriin olarak sistemden ¢ikmasina kadar gecen
siire endiistriler arasinda farkliliklar géstermektedir.
Bu nedenle de iiretim ve hizmet sektdrlerinde arz
talep arasinda tampon olusturacak, farkl tiirlerde
stok bulundurulmasi gerekmektedir. Envanterin
etkin yonetimi ve kontrolii iiretim ve hizmet



stireclerinin en az diizeyde aksaklikla
gerceklestirilmesini saglar (Kumar & Suresh, 2009).

Stok Yonetimi, aktif olmayan varliklarin veya
envanter ve stok kalemlerinin denetimi olarak
tanimlanabilir. Envanter yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi bilesenidir ve mallarin ireticilerden
depolara aktarimi ve depolardan da satis noktalarina
kadar olan siireci denetler. Temel islev, mal veya
varligin bir depo veya satis noktasina giris veya cikis
stirecinde her yeni veya iade edilen iiriiniin ayrintili
olarak kaydini tutmaktir. Herhangi bir o6lcekteki
isletme mal akiglarim1 izlemek icin envanter
yonetiminden yararlanabilir. Envanter yonetiminde
birden fazla teknik vardir ve dogru teknigin
kullanilmas: ile, mallarm dogru miktarda, olmasi
gereken yerde ve gerekli oldugu zamanda
bulunmasini saglar (Scarf, 2002).

2.1. Envanter Yonetimi

Envanter yonetiminde mallarin siire¢ boyunca takip
edilebilmesi i¢cin gesitli veriler kullanilir; 6rnegin, lot
numaralari, seri numaralari, mal maliyeti, mal
miktar1 ve proses boyunca hareket ettikleri tarihler.
Bilgi Sistemleri envanter yonetimindeki bu verilerin
yonetilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Ge¢misten  giiniimiize envanter yonetiminde
kullanilan bilgi sistemleri ile yapilan islevler de
degismistir. Gegcmiste depodaki mal miktarim takip
eden basit tablolardan giiniimiizde muhasebe ve

kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 ile
biitlinlesen, katmanli bir yapiya sahip, daha
karmasik envanter yonetim sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemler cografi olarak
birbirlerinden ayrik depolarin  envanterlerini

izleyebilir, maliyetlendirme c¢alismalarini farkh para
birimlerinden yapabilir ve muhasebe sistemlerinin
daha etkili olmasini saglayabilir niteliktedir
(Balavishnu vd., 2021).

Organizasyonlarin envanter bulundurma nedenleri
bes ana baslik altinda toplanabilir.

1. Uretimin stabil hale getirilmesidir. Talep
mevsimsellik ya da beklenmeyen olaylar gibi bir¢ok
nedenle degiskenlik gosterebilir. Hammadde ve yari
mamul stoklar1 talep dalgalanmalarinda stoksuz
kalma ve lretimde duraksamalarin 6niine ge¢cmek
icin tutulan stoklardir.

2. Yiiksek hacimli malzeme almanin yarattig1 birim
maliyet avantajindan faydalanmak.

3. Tedarik siiresi boyunca tlretiminde aksamadan
devam etmesini saglamaktir.

4. Rekabetci bir ortamda teslimatlarin zamaninda
yapilmasi ve %100 hizmet seviyesinin tutturulmasi
gerekir. Bir teslimatin gecikmesi bir¢cok satisin kaybi
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ile sonuglanabilir. Boyle bir ortamda teslimatlarda
sorun yasanmamasl i¢in organizasyonlar stok
tutmayi tercih ederler.

5. Degisen pazar kosullarina karsi onlem almak
amaciyla da stok tutulabilir. Malzemeye erisimin
zorlasmasi, malzemeye erisilememesi ya da malzeme
fiyatlarindaki hizl artisa karsi 6nlem olarak da stok
tutma stratejisi uygulanabilir (Kumar & Suresh,
2009).

Perakendeciler lizerine yapilan c¢alismalardan
bazilar1 perakendecilerin ellerinde tuttuklar1 stok
miktar1 ile satiglar1 arasinda pozitif korelasyon
oldugunu gostermektedir. Bu durum perakendecileri
ellerinde olabildigince ¢ok stok tutmaya motive
etmektedir. Ozellikle de perakendecilere iireticilerin
kredili satis kosullar1 sunmasi durumunda, bir bagka
deyisle triinleri vadeli satin alabildikleri durumda
perakendeciler stoklarina yiiksek miktarda sermaye
baglamaksizin yiiksek stok seviyeleri ile calisabilir
duruma gelmektedir. Bu durumda
perakendecilerdeki  yiiksek  stok  seviyelerini
destekler (Zhou vd., 2012).

Envanter kontrolii satis ve lretimi aksatmaksizin,
satin alma ve depolama maliyetlerini optimize etmek
amaciyla hangi malzemenin ne miktarda ne zaman
siparis edileceginin ve stok miktarinin
belirlenmesine yonelik planh bir yaklasimdir ve iig
soruya yanit aranir:

e ‘“ne zaman siparis verilmelidir?”;

e “ne kadar siparis verilmelidir?”;

o “giivenlik stok diizeyi ne kadar olmalidir?”

Envanter kontroliiniin hedefleri;

e Miisterilere yeterli diizeyde {riin sunarak
mimkiin  oldugunca “yok satma” sorununun
yasanmamasinin saglanmasi,

e Envantere yapilan yatirim diizeyini en diisiik
seviyede tutulmasi,

e Satin alma, depolama, tiiketim ve muhasebe
islemlerinin etkin olarak gercgeklestirilmesi,

e Tiim malzemelerin zamaninda stok kayitlarinin
gerceklestirilmesi ve stogun istenen diizeyde
tutulmasa,

¢ Stok yenilemenin zamaninda gergeklestirilmesi,

e Tedarik siirelerinde yasanabilecek sapmalara
kars1 emniyet stoklarinin tutulmasi ve

e Kisa ve uzun vadeli malzeme planlama icin
bilimsel bir zeminin hazirlanmasi olarak siralanabilir
(Kumar & Suresh, 2009).

Envanter Yonetiminde kullanilan teknolojiler RFID
(Radio Frequency Identification - Radyo Frekansiyla
Tanimlama), robot, dijital goriintii islem, drone ve
karma yaklasimlar olarak siiflandirilabilir.



RFID: Radyo frekansi kullanarak RFID etiketi

bulunan nesnelerin kimlik bilgilerinin = RFID
okuyucular1 ile toplandigimi  bir tanimlama
teknolojisidir. Tanimlama siirecinde okuyucu

etiketlere istek gonderir. Etiketler de o6nceden
tanimlanmis kimlik bilgilerini iceren bir yanit verir.
RFID teknolojisi goriis hatti gerektirmemesi,
mesafesinin uzun olmasi, saniyede 750 tanimlama
gibi bir hizla calismasi ve yiiksek gilivenilirligi
nedeniyle stok saymmi icin avantaj saglayan bir
teknolojidir. RFID teknolojisini kullanarak yapilan
stok sayimlarinda varsayim RFID okuyucular ile
belirli bir bolge icerisinde RFID etiketi bulunan
kalemlerin  listesinin  bilindigi = varsayimidir
(Morenza-Cinos vd., 2019; Zhu vd., 2019). RFID ile
sayim algoritmalar1 kimlik toplama algoritmasina
dayali ve eksik etiket tanimlama algoritmasi olarak
ikiye ayrilir. Kimlik toplama algoritmalarina dayali
sayimlarda RFID okuyucusu sorgulama alanindaki
etiketlerden kimlik bilgisi toplar ancak yasanan en
biiytlik problem kimlik bilgisi toplama siiresinin uzun
olmasidir. Eksik etiket tanimlama algoritmalar
sayim1 hizlandirmak amaciyla kullanilmaktadirlar ve
sorgulama alaninin icerisindeki etiketlerin énceden
bilindigi ve her bir etiketin yanit stiresinin bilindigi
varsaylir. Gerceklesen zaman dilimleri 6nceden
hesaplanan zaman dilimleri ile karsilastirilarak eksik
etiketler belirlenir. Siirecin hizlandirilmas1 igin
kimlik bilgisi yerine etiketlerden bir bit gibi kisa
mesajlar kullanilir. Ozellikle de kayit etiket oraninin
diisiik oldugu durumlarda eksik etiket sayimi etkili
bir yaklasimdir. Eksik etiket sayimi ile ilgili en
onemli sorun genellikle sorgulama alanlarindaki stok
kalemlerinin listesinin mevcut olmamasi veya
cikarilmasinin giic olmasidir. Mobil okuyucularin
kullanildigi durumlarda da sorgulama alanindaki
stok kalemlerinin listesinin ¢ikarilmas1 imkansiz
olmaktadir. Sabit okuyucularin oldugu durumlarda
alana iki stok sayimi arasinda yeni stok kalemleri
depolandiginda eksik etiket orani yiikselmekte ve
siireg etkinligi dismektedir (Zhu vd., 2019).

Robot: Stok sayim siirecinde RFID teknolojilerinin
kullanilmasi veya kod okuma siirecin insandan
bagimsiz hale getirilmesi icin yeterli olmamaktadir.
Insan faktoriiniin siirecten ¢ikarilmamis olmasi hem
slirecin zaman almasina hem de insan kaynakl
hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Stok
sayim siirecinde bu sorunlardan c¢oziilebilmesi icin
robotlardan faydalanilabilir. Depolardaki stok
sayimi, RFID okuyuculari bulunan mobil robotlar ile
gerceklestirilebilir. Robot kullanimi ayni1 zamanda
daha etkin hacim kullanimini da saglamaktadir
(Morenza-Cinos vd. 2019). Ozellikle stereoskopik
depolarda robot kullanimi 06ne c¢ikmaktadir.
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Stereoskopik depo onlarca katmandan olusan
ytiiksek raflara sahip ve hacim kullanim oraninin ¢ok
ylksek oldugu depolardir. Bu depolarda hacim daha
etkin kullanildigindan depolama daha yogundur.
Yogun depolama ise stok sayimi gibi bir¢ok depo
faaliyetini daha zor hale getirmektedir (Xiao-dong &
Jing-yu, 2021).

Dronlar: 1900’1t yillarda istihbarat toplama, hedef
belirleme, silahli saldir1 gibi askeri uygulamalarda
kullanilirken; 2000’lerin baslarindan itibaren lojistik
uygulamalari, c¢evre takip sistemleri, hukuki
yaptirimlar, tarim uygulamalar1 gibi bir¢ok sivil
uygulamada kullanilir hale gelmistir (Giones & Brem,
2017). Stok saymi da dronlarin kullanim
alanlarindan biridir. Ornegin tarihi kalintilarin
bulundugu bir alanda, kalintilara zarar vermeksizin
farkli geometrik sekillerdeki yapilarin stok sayiminin
yapilmasi dron kullanimi ile mimkiin olmaktadir
(Drobek vd. 2018). E-ticaret islem hacimlerinin
biiytimesiyle depolarin hacimleri de biiylimiis, depo
faaliyetlerini daha siki takip etme ihtiyaci dogmus ve
dronlar otomatik stok sayimi da dahil olmak iizere
bircok depo faaliyetinde aktif olarak kullanilir hale
gelmigstir. Kapili ortamlarda insansiz hava arag¢larinin
(iHA) kullanimini saglayan navigasyon
teknolojilerindeki gelismeler de dronlarin depo gibi
kapali ortamlarda da aktif olarak kullanilmasin
elverisli hale getirmistir. Bu tip sistemlerle stok
sayimi i¢in kullanilan bilgisayarll goriis sisteminin
kalitesi ve hata orami icin IHAlarin otonom olarak
calismasi ve uygun dogruluk seviyesini saglamalidir
(Kalinov vd., 2020; Maurer vd., 2018).

Dijital Goriintii Isleme: Dijital goriintii isleme dijital
bilgisayarlar kullanilarak goriintii manipiilasyonu
olarak  tanmimlanabilir. 2000’lerin  baslarindan
itibaren yogun olarak kullanilmakta olan bu
teknoloji bir¢ok farkli sektér wuygulama alam
bulmustur (da Silva & Mendonga, 2005). Endiistriyel
kameralar  kullanilarak kargo  goriintiilerinin
toplanmasi, kutulardaki tek boyutlu barkod
bilgilerinin tanimlanmasi ile malzemenin otomatik
olarak algilanmasi stok sayiminda kullanilabilecek
bir gorintii isleme teknolojisine dayanan
yontemlerdir (Peisheng vd., 2020). Bir baska
yaklasim ise objelerin tanimlanarak sayilmasidir.
Yiiz tanima teknolojisindekine benzer bir yaklasimla
depo raflarinda yer alan objelerin tanimlanmasi ve

sayimi gergeklestirilebilir. Bu ikinci opsiyonda
aydinlatma, kamera acist veya lens
distorsiyonundaki  degisimlerden  kaynaklanan

varyasyonlar arttikca dogruluk orani diismekte ve
istenen sonuglara erisilmeyebilmektedir (Triff, 2017,
pp. 96-97).



Karma Yaklagimlar: Envanter yénetiminde kullanilan
teknolojiler genellikle tek baslarina kullanilmazlar;
uygulamalarda bu teknolojilerin karma sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin; Kejriwal ve digerleri
(2015) mobil robotlar iizerine takilmis monokiiler
kameralarla goriintii toplayan ve goriinti isleme ile
stok sayiml gerceklestiren bir sistem
olusturmuslardir. Kalinov ve digerleri (2021) ise
heterojen bir robotik sistem ise ¢alisanlarin
etkilesim icerisinde olmasini saglayarak stok sayimi
gerceklestirilmesini saglayan bir sanal gerceklik
uygulamasi gelistirmislerdir. Morenza-Cinos ve
digerleri (2019), RFID teknolojisi kullanan otonom
robotlar kullanarak kalem bazinda stok sayimi
gerceklestirebilen bir sistem gelistirmis ve RFID el
okuyucular1 kullanan insan operatorlerden daha
dogru sayimlar gerceklestirebildiklerini
gostermislerdir. Beul ve digerleri (2018) de RFID
okuyucular1 tasiyan mikro hava araclarini 3D lidar
kullanarak kapali alanda kontrol etmeyi ve stok
sayimi yapmay1 basarmislardir.

2.2. Stok Sayimi

Bir organizasyonunda envanter yOnetimi
kapsaminda gergeklestirilen temel iki faaliyet stok
sayimi1 ve stok Kontroliidiir. Her ne kadar iki kavram

es anlamli olarak algilanabilse de aslinda
birbirlerinden farkl iki faaliyettirler.
Organizasyonlar kendi varliklarinin envanterini

cikarmak ya da y1l sonu hesaplarini gerceklestirmek
ve defter degerlerini giincellemek i¢in zorunlu olarak
stok sayimi yaparlar. Stok sayimi nitelik ve nicelik
olarak stoklarin incelenmesidir. Stok sayiminda
fiziksel olarak elde bulundurulan stok kalemleri hem
kalite kriterlerine gore incelenir hem de miktarlari
belirlenir. Stok sayimi sonucunda elde gergek
anlamda bulunan, kullanima uygun iriin miktari
ortaya konulmus olur. Insan faktérii isin icinde yer
aldig1 siirece fiziki stoklar ile sistem kayitlarn
arasindaki uyumun incelenmesi; farkliliklarin ortaya
konulmas1 gerekir. Genellikle bilgi sistemi ile fiziki
varliklar arasinda az da olsa bir fark bulunur. Stok
sayimi sonu¢larina uygun olarak kayitlar giincellenir
ve muhasebe kayitlari olusturulur (Geetha vd., 2020;
Mariana, 2008).

Stok kontrolii ise stok seviyelerinin istenilen
diizeyde tutulmasi icin gergeklestirilen bir faaliyettir.
Taleplerin karsilanmasini saglamak ve stoksuz
kalma riskini en aza indirmek i¢in gerceklestirilir. Bu
nedenle iki faaliyet birbirlerinden farkli ancak
birbirleri ile iliski faaliyetlerdir (Geetha vd., 2020).
Stok sayimi;

e Envanterin/varliklarin
olunmasini,

varligindan emin
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e Muhasebe sistemindeki kayitlar ile gercek
envanterin karsilastirilmasini,

¢ Muhasebe sistemindeki kayitlar ile gercek
envanter arasindaki farkin raporlanmasini,

e Mevcut envanterin fiziki durumunun ortaya

konulmasini ve
e Eksiklerin ve hirsizliklarin belirlenmesini saglar
(Miilla, 2019).

Stok sayimlar1 donemsel ve yillik sayimlar olarak
yapilmaktadir. Donemsel sayimlarda o6nceden
belirlenmis stok kalemleri veya dnceden belirlenmis
raflardaki iirtinlerin fiziki sayimlar1 yapilir. Sayimlar
kismidir, bir baska deyisle tiim stok kalemleri
sayllmaz. Donemsel stok sayimlarinda en sik
kullanilan teknik ABC analizi teknigidir. Bu teknik ile
stok  kalemlerinin = stok sayim  periyotlarn
belirlenmektedir. Maddi degeri en ytiksek ya da en
¢ok satis1 olan iiriinler daha sik sayilirken, stok
hareketliligi diisitk triinler daha genis periyot
araliklar ile sayilir. Dolayisiyla donemsel sayim yil
boyu devam eden, siirekli bir sayim faaliyetidir.
Donemsel sayim ile raflardaki stok miktar ile
kayitlar arasindaki tutarlilik incelenmis olur;
tutarsizliklar daha hizli yakalanarak nedenleri
arastirilir. Donemsel stok sayimi ayni zamanda fiziki
sayim isinin kiilfetini azaltirken, sayim dogrulugunu
arttirir (Rajasekar vd., 2020; Schwarz, 2019). Yillik
sayimlar ise genellikle yilda bir, belirli bir zaman
araliginda, tim stok kalemlerinin sayilmasi ile
yapilmaktadir. Biitiin operasyonlarin durdurulmasi,
zaman ve Kkaynak ihtiyacinin ytliksek olmasi ve
otomatik  siireclerin  olmamasi hata riskini
arttirdigindan yillik sayim yaklasiminin
dezavantajlarinin avantajlarini geride birakmasina
neden olmaktadir. Depolar biiylidiikce ve stok
kalemlerindeki ¢esitlilik arttikca yillik  sayim
yaklasimi daha zor, daha yliksek maliyetli ve zaman
alic1 bir faaliyet haline gelirken, donemsel sayimin
daha sik kullanilan bir yaklasim haline gelmesine
neden olmustur (Rajasekar vd., 2020).

3| YONTEM

Bilisim sistemleri yazilim boyutu, donanmim boyutu
ve sistem kullanicilar1 nedeniyle de sosyal boyut
olmak tizere li¢ boyuta sahiptir. Donanim, fiziki
olarak  varhigimi  goézlemleyebildigimiz =~ mikro
islemciden monitére bircok bileseni icermektedir.
Yazilim, “fikri” bir triindir. Asinmas1 s6z konusu
olmayan ve gelistirilme asamalar1 fiziki triinler
kadar rahat gozlemlenemeyen bu soyut irinlerin
gelistirilmesinde en oOnemli kaynak entelektiiel
birikimdir. Yazilimlar tam olarak ortaya ¢ikmadan
once genellikle miisteriler yazilimlardan ne
beklediklerini net olarak ortaya koyamamakta;



gelistiriciler de misteri beklentilerini tam olarak
anlayamamaktadir. Bu siirecte ¢alisma kapsaminda
Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii adimlar takip
edilmistir.

3.1. Sistem Gelistirme Yasam Ddngiisii

Sistem Gelistirme Yasam Dongilisii (SGYD) kompleks
sistemlerin gelistirilmesinde Onemli rol
oynayabilecek bir modeldir. SGYD Kklasik selale
modeli, ortak uygulama modeli, hizli uygulama
gelistirme gibi farkli model ve yaklasimlarla
birlestirilerek hibrit modeller olusturulabilmekte ve
spesifik problemlere 6zgiin SGYD’ler
olusturulabilmektedir ~(Mustaquim & Nystrom,
2015). SGYD temelde baslatma, analiz, tasarim,
uygulama ve bakimdan elden ¢ikarmaya kadar ¢ok
adimhi bir silire¢ araciligiyla bilgi sistemlerini
gelistirme, uygulama ve kullanimdan kaldirma genel
stirecidir. SGYD asamalari Sekil 1'de gosterilmistir.

7. Sistemin

gergeklestirilmesi ve
degerlendirilmesi

/

-» 1. Problemin
tanimlanmasi

\

6. Sistem 2. Gereksinimlerin
Testi belirlenmesi
5. Yazilim 3. ihtiyag
gelistirme analizi

\ 4. Sistem /

tasarimi

Sekil 1: Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (Tecim,
2015).

Problemin tamimlanmast: Bilgi sistemin kullanic

ihtiyaclarina cevap verebilmesi ve kullanicilar
tarafindan aktif olarak kullanillan bir sistem
olabilmesi i¢in bilgi sisteminin kullanilacag

kapsamin ortaya konulmasi gerekir. Bu siire¢ de
etkin bir sistem analizi gerektirmektedir. Gelistirilen
uygulama kagit lizerinde gergeklestirilmekte olan
stok sayim siirecinin dijitallestirilmesidir. Hali
hazirda kayitlarm kagit iizerinde tutuldugu hem
yavas islemesi hem de hataya ac¢ik olmasi nedeniyle
bircok sorunun yasanmasina neden olmaktadir.
Sayim silirecinin hatasiz isletildigi durumda dahi
stokla ilgili diger islemlerin stok sayimi sebebiyle
durdurulmasi islerin aksamasina neden olmaktadir.

Kayitlarin kagit iizerinde tutuluyor olmasi ise
yazilarin okunamamasi, yanlis okunmasi, bilgi
sistemine hatali aktarilmasi, bilgi sistemine

aktarimin ek is yiiki getirmesi, kagitlarin kaybolmasi
gibi bir¢cok sorun icermektedir. Sayim isleminin
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Olgegi biiylidiikce bahsi gecen sorunlarin yasanma
riski de artmaktadir.

Bilgi gereksiniminin belirlenmesi: Bilgi
gereksiniminin belirlenebilmesi icin bu sistemi aktif
olarak kullanacak olan ¢alisanlarin ve bu ¢alisanlarin
gorevlerinin dogru anlasilmast gerekmektedir.
Gelistirilecek olan stok sayim sisteminin kullanicilar
depo sorumlusu ve sayimdan sorumlu personelden
olusmaktadir. Depo sorumlusu gorevi geregi sayim
faaliyetinin ~ dogru  gerceklestirildiginden  ve
sistemdeki kayitlar ile depodaki fiziki stok seviyeleri
arasindaki farkin dogru analizinden sorumludur.
Depo sorumlusunun sayim siirecindeki goérevi sayim
faaliyetini planlama ile baslar. Sorumlu belli bir sira
ile hangi calisanlarin hangi kalemleri sayacaklarini
planlamali, ¢alisanlara gorev atamalarii yapmalidir.
Boylece sayilmasi gereken tiim stok kalemlerinin
sayilldigindan emin olmali, ayrica miikerrer sayimin
da oniline gecerek zaman ve is giicli israfinin 6niine
gecmelidir. Depo sorumlusu, fiziki sayim ve sistem
kayitlarini karsilastirmalari, farklar1 ortaya koyarak
nedenlerini arastirmali, gerekli noktalarda sayimi
tekrarlatmalidir. Dolayisiyla depo sorumlusunun,
sayim kapsamindaki stok kalemlerini, bu kalemlerin
yerlerini, hangi ¢alisanin hangi noktalarda sayim
yaptigini, sayima ne zaman basladigini, sayimi ne
zaman bitirdigini, fiziki adetleri ve sistemde kayith
adetleri bilmesi gerekmektedir. Sayimda gorevli
personelin ise sayimi nerede, ne zaman ve hangi sira
ile gerceklestirecegini bilmesi gerekir.

Thtiyag analizi: ihtiyac belirleme asamasinda mevcut
durum ile olmasi gereken durum arasindaki farklari
ortaya koymaktir. Farkli yaklasimlar izlenerek bu
stirec¢ gerceklestirilebilir. izlenebilecek yaklasimlar;

e Farklar yaklasimi: Mevcut durum ve beklenen
durum arasindaki farklar ihtiyaclari belirler.

o Demokratik yaklasim: Ihtiya¢ ¢ogunlugun veya
ihtiya¢ gruplarinin istekleri dogrultusunda belirlenir.
e Analitik yaklasim: Mevcut durum referans
alinarak gelecekte ortaya cikabilecek yeni durumlar
tahmin edilir. Bu tahminler dogrultusunda ihtiyaglar

tespit edilir.
e Betimsel yaklasim: Bir nesnenin yoklugunun
yarattign zarar ile varhiginin sagladigi fayda

arasindaki fark incelenerek ihtiyaclar belirlenir.
Kar/zarar analizine benzer bir yaklasim izlenmis
olur.

e Siire¢ yaklasimi: Giincel kosullar incelenerek
ihtiyaclarin belirlenmesidir.

e Kritik durum yaklasimi: Sira disi durumlarda
mevcut sistemin yeniden diizenlenmesidir.

Ihtiyaglarin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde
kullanilabilecek farkh teknikler mevcuttur. Teknikler
belirlenirken ihtiya¢ duyulan bilginin tiiri, bilginin
toplanmasi icin elde bulunan siire g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Kullanilabilecek teknikler;



e Delphi Teknigi: Secilmis uzmanlara bir dizi
anketin iteratif olarak uygulandigi bir tekniktir.
Uzmanlar sorulara birbirlerinin vermis oldugu

yanitlardan  habersiz  olarak yanmit  verirler.
Uzmanlardan  toplanan  bilgi  derlenir ve
degerlendirilir. Sonraki iterasyonlarda derlenen

bilgiler yine uzmanlara sunulur ve ortak bir karar
ulasilmaya calisilir.

 Progel-Dacum Teknigi: [s analizine dayanir. Panel,
beyin firtinasy, alan taramasi, gézlem gibi calismalar
gerceklestirilir. Takimlar halinde gergeklestirilen
calisma genellikle beceri profilleri ve yeterlilik
alanlarinin olusturulmasinda kullanilir.

e Meslek Analizi: is tanimindan yola ¢ikarak
mesleki ihtiyaglar belirlenir.

e Kaynak Tarama: Literatiir, ¢esitli raporlar gibi
kaynaklarin taranmasina dayal bir tekniktir.

e Goriisme/Miilakat: Kisilerden sozlii olarak bilgi
alma yontemidir. Kisilere agik u¢lu sorular
yoneltilerek konu hakkinda olabildigince ¢ok bilgiye
ulasilmaya calisilir.

e Gozlem: Mevcut durumun izlenmesi
ihtiyaclarin belirlenmesidir (Kaplanoglu, 2021).

ise

Sistem tasarimr: Ihtiya¢ analizi sonucunda kullanici
beklentilerinin  karsilanmasina yonelik  sistem
fonksiyonlar1 ve  bu  fonksiyonlar1  yerine
getirebilmesi icin gerekli teknik bilesenler belirlenir.
Bu baglik altinda kullanici gereksinimleri ve sistemin
yapisal gereksinimleri ayr1i ayr1 incelenmistir.
Kullanic1 gereksinimleri mevcut kosullar altinda
kullanicinin sistemden faydalanarak faaliyetlerini
stirdiirebilmesi icin sistemin gerceklestirebilmesi
gereken fonksiyonlar ile iligkili gereksinimlerdir. Bu
nedenle sistemin kullanim alanlarinin, calisma
prensiplerinin, parametrelerinin, kullanim seklinin,
performans standartlarinin, kisitlarimin ve uygun
calisma kosullarinin tanimlanmasi gerekir (Boncuk,
2006). Sistemin yapisal gereksinimleri ise kullanici
gereksinimlerin karsilanmasi icin ihtiyac duyulan
yazilim, donanim ve diger altyap1 gereksinimleridir.
Bu gereksinimler sistemin kullanilacagi ortama ve
kullanici sayisina baglh olarak farkliliklar gosterir. Bir
baska deyisle sistemin 0dlgegi sistemin yapisal
gereksinimleri tizerinde belirleyici rol oynamaktadir
(Yilmaz vd., 2011).

Yazilim gelistirme: Gelistirilen sayim modiiliiniin ana
amac1 sayim siire¢lerinin  dijitallestirilmesidir.
Araytiz  kullanimi  gelistirmeyi yapacak veya
kullanacak isletmenin tercihine birakilacak sekilde
tasarlanmistir. Calismada sayim siireglerinin tam
olarak gosterilebilmesi ve sistemin kullanilir
durumda olmasi icin arayliz gelistirmesi, bilesen
tabanh bir gelistirme cercevesi (framework) olan
Angular ile gerceklestirilmistir. API birbiriyle
alakasiz iki uygulamanin birbiriyle iletisim
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kurmasini saglayan bir yazilim bilesenidir. Bir API,
bir uygulamadan hangi verilerin alinabilecegini veya

degistirilebilecegini ve  bu  islemin  nasil
gerceklestigini belirleyen standart kurallar ve
islevlerden olusur  (Juviler, 2021). Internet

tizerinden HTTP/HTTPS protokolleri ile erisilebilen
ve veri gonderen API'lere web API denir (Juviler,
2021; Mudita Rathore, 2021). Bu nedenle sistem

tasarimi  bir web APl uygulamasi olarak
belirlenmigtir. Web API yazilimi gelistirilirken .Net
framework iizerinde C# programlama dili

kullanilmistir. Veritabani olarak MSSQL ile verilerin
saklanmasi saglanmistir.

Yazilim testi: Yazilm testi bir programin,
uygulamanin veya sistemin sistem tasariminda
belirlenen ve yerine getirmesi beklenen nitelikleri ve
kabiliyetleri ~ degerlendirmeyi  ve  karsilayip
karsilamadiginin  belirlenmesini amaclayan ve
saglayan bir faaliyettir (Pan, 2006). Dogrulama,
yazilim {rldniinlin misterinin ihtiya¢larin1 tam
olarak karsilayip karsilamadigini test eden dinamik
bir mekanizmadir. Gergekleme, yazilimin
gereksinimlere gore olusturulup olusturulmadigim
kontrol etmek icin belgelerin, tasarimin, kodun ve
programin kontrol edilmesi islemidir (Hamilton,
2022). Gelistirilen uygulama icin yazilim test is akisi
Sekil 2’de gosterilmektedir.

3.2. Kisitlar

Gelistirilen yazilim bazi kisitlarin ve odnkosullarin
gecerli oldugu kabul edilerek gelistirilmistir.
Yazilimin gelistirilmesi ve kullanimu ile ilgili olarak,
kaynak kodu erisimi yalnizca gelistirici tarafindan
gorilmektedir. Uygulama depo yonetim sisteminin
bir parcasi/modiilii olarak tasarlanmistir. Modiil ve
menii erisim yetkilendirmesi kullanici bazli olarak
depo yonetim modili lizerinden
gerceklestirilmektedir. Yetkilendirme kararini depo
midirii ve slpervizor belirlemektedir. Depoda
calisan personelin yetkilendirilmedigi meniilere ve
bilgilere erisimi kisitlanmis veya engellenmistir. Bu
engelleme kullanic1 bilgi ve yetkilerine gore farkl
ekran ve meniilerin gosterimi ile gerceklestirilmistir.

Depo yonetim sistemi ve depo sayim modiiliiniin
erisimi sadece isletme i¢cinden gerceklestirilebilecek
sekilde isletme ag1 (intranet) icinde erisime aciktir.
Internet erisimine kontrollii agik (VPN baglantisi ile)
bir sunucu iizerinden gercgeklestirilmistir. Yazilim
uygulamasini ve veri tabanini iginde barindiran
sunucunun erisim, veri giivenligi, yonetim, internet
baglantis1i ve bakim sorumluluklari isletmeye ait
sekilde planlanmistir. Uygulamanin tek kullanicili
gerceklestirilmesi ve kullanilmasi durumunda
yetkilendirme uygulamasi yapilmamis olup, bunun
yerine Kkullamim sirasinda farkhi kullanicilarin
secilmesi ile uygulama ve rapor ekranlarinin
gosterilmesi saglanmistir.



Uygulamanin gereksinimlere gore
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tasarlanmasi

h 4

AA

N
[ Yazilimin geligtiriimesi

\ 4
Geligtirilen uygulamanin dogrulama ]

testlerinin yapiimasi (verification)

dogrulama sonucunda bagarisiz
olan durum var mi?

Uygulamanin musgteri kabul testlerinin
yapilmasi (validation)

kararlagtiriimis ihtiyaclardan evet

evet

iyac tasarimi ve dokumantasyon
yapilmig mi?

kargilanmayan var mi?

hayir

[ Son urun teslimi ve devreye alinmasi ]

Sekil 2: Yazilim Test Dongiisti

4| UYGULAMANIN GERCEKLESTIRILMESI

Mevcut stok sayim siirecinin ve sektérde yapilan
genel sayim uygulamalarimin incelenmesi ve sektorel
taleplerinin degerlendirilmesi sonucunda “deponun
tamamin1 sayma slireci” olarak kurgulanmasinin

stirdiirtlebilirlik, uygulanabilirlik  ve takip
edilebilirlik acisindan uygun olmadig1 tespit
edilmistir. Depo saymminin alisilagelmis depo

faaliyetlerini durdurarak yilda bir defa yapilmasi,
stok takibine ve maliyet temelli stok ydnetimine

gecise olanak vermemektedir. Depolar, nitelikli
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personel sayisinin oldugu, ise giris/cikis
(turnover) oraninin yiiksek oldugu, genis alanlara
yayllan ve malzemelerinin boyutlarindan dolay1
diizenin zor veya hi¢ saglanamadigi alanlardir. Bu
nedenle hem siparislerin kontrol edildigi hem de
malzeme giris ¢ikis adetlerinin, raf stok sayim adedi
ile kiyaslanabildigi bir yapida olmasi, depo ve iriin
adetlerinin takibi acisindan 6nemlidir. Ozellikle
maliyet acisindan kiymetli ama adet acisindan diisiik
miktarlarda olan iriinlerin adet bilgilerinin ve
glincel stok adetlerinin karsilastirilmasi, goénderilen
siparigler ile satin alma giris adetleri arasindaki
tutarhiligin saglanmasi ihtiyaci, sayim siireci ve



yaziliminin tasariminda énemli bir yere sahiptir. Bu
noktada stok sayim dijitallestirirken,
siirecin de gelistirmesi gerektigi tespit edilmistir ve
Sekil 3’teki sayim akis diagrami olusturulmustur.
Sadece deponun biitiiniint sayan bir yap1 ve siirecle
degil, gerekli durumlarda depo faaliyetlerini
durdurmadan, sadece raf bazli kapatma ile belirli
alanlarin, secili bir veya birden ¢ok rafin da sayimina
ve kontrol edilmesine olanak saglayacak yazilimin
tasarlanmas1 gerekliligi olusmustur. Bu analizler
altinda stok sayim siireci dijitallestirilirken temel
ihtiyaclar1 saglayan bir depo sayim yazilimi
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Belirlenen
ihtiyaclar;

e Sayim islemlerinin el terminalleri ile kagitsiz
olarak yapilabilmesini saglayan mobil cihazlarin
kullanilmasj,

¢ Gerekli durumlarda deponun tamaminin veya raf
bazli sayima olanak veren personel bazl is emri
atamasi yapilabilmesi,

e Sayim sonuglarini raporlayarak, giin sonunda
siparis gonderi adetleri ve depo satin alma giris
adetleri ile kiyaslama yapilabilecek rapor ciktilar
tretebilmesi,

e Genel sayim  gercgeklestirildiginde  sayim
sonuglarini, ERP sisteminde girilmis olan adetleri ile
kiyaslamasini gerceklestirebilmesidir.

surecini

Normal uygulamalarda isletmelerde depo yonetim
sistemleri ve muhasebe sistemlerine entegre calisan
sayim modilleri bulunmadig1 i¢cin sayim islemleri
genel olarak  deponun tamamen faaliyeti
durdurularak ve biitiinsel depo sayimi seklinde
yapilmaktadir. Tasarlanan sistemde depo sayim
isleminin biitiin(genel) depo sayimi, parcali depo
sayimi  ve raf Kkontrolii seklinde yapilmasi
saglanmaktadir. Sayim faaliyeti sirasinda sadece
sayim yapilan depo sayim bolgesinin  raf
giris/¢ikislart durdurulmaktadir. Sadece sayim anida
sayimin gergeklestirilmekte oldugu raf faaliyetleri
durdurulmaktadir. Sistemin pargali depo sayimi ve
raf kontrolii ile yapilabilmesi uzun vadede depo giris
cikislarinin da diizenli kontrolii ile biitiinsel depo
sayimina olan ihtiyaci biiylik oranda gereksiz hale
getirecektir.

Depo sayim siireci
olusmaktadir.

1. Depo sayim planlama: depo sayiminin depo
midiiriic veya sayim amiri(siipervizor) tarafindan
planlama adimlarini igeren siiregtir.

2. Depo sayim siireci: depo sayiminda bulunan
personelin raf sayimlarini gergeklestirdigi siirectir.
Sayim sonuglarinin kontrol ve son kontrol sayimi,

temel olarak 3 asamadan
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sayim ile mevcut stok adetlerindeki farklara gore
karar verilir ve gerceklestirilir.

a. Ilk depo sayimi

b. Kontrol sayimi

c. Son kontrol (Siipervizor) sayimi

3. Sayim kapanis ve raporlama: biitiin sayimlar
sonrasinda yonetim onayl ile sayim is emrinin
kapatildig1 ve sonuglarin raporlandigi siirectir.

5| SONUC

Envanter veya stok sayimi, bir isletmenin sahip
oldugu stok miktarinin hesaplanmasi ve rapor haline
getirilmesi islemidir. Depo sayim modiili ile
gerceklestirilmek istenen stok sayim ve raporlama
islemlerinin kagitsiz, etkili ve etkin bir bicimde,
minimum is glci maksimum dogruluk ile dijital
olarak gerceklestirilmesini saglamaktir. Sayim sonu
raporlari, isletme muhasebe kayitlarinda veya
mevcut depo stok adetlerini, degerini ve depo
planlamasi i¢in bos olan raflarin raporunu cikti
olarak olusturur.

isletmeler icin stok sayimi ¢ogu zaman énemsiz ve
gereksiz bir operasyonel slire¢ olarak
algilanmaktadir. Ancak stok hareketlerini ve
seviyelerini izleyebilmek, kontrol etmek ve bilmek,
uygun satin alma ve pazarlama kararlan i¢in ¢ok
onemlidir. Algida stok sayiminin uzun siirmesi, depo
faaliyetlerini durdurmasi nedeniyle satis ve satin
alma stireglerini ve miisteri taleplerinin karsilanmasi
kadar o6nemsenmemektedir. Sayim  slirecinin
dijitallestirilmesi ile raflarin ve iiriin adetlerinin
rastgele ve silirekli sayimlarinin gercgeklestirilmesi
sonrasinda stok hareketleri kiyaslamasi ile depo
tutarlilig1 saglanarak, isletme i¢in tasarruf ve kazang
olusturulabilir. Stok sayimi yazilimi kullanmak,
sureci hizlandirabilir ve briit kar1 artirmaniza, zarari
azaltmaniza, 6deneklerin kontroliinii iyilestirmenize,
israfi azaltmaniza ve aninda sonuglar saglamaniza
yardimci olabilir.

Gelecekte yapilabilecek uygulamalarda 6zellikle
sayim faaliyetleri sahada mobil cihazlar ile
gerceklestirilecegi icin mobil uygulama ile saha
faaliyetlerinin de gercgeklestiriimesine olanak
verecek tasarim ile yapilmustir. ileri ¢alismada
sadece mobil gelistirme yapilacak depo icindeki ilk,
kontrol ve siipervizor sayimlari mobil cihazlar ile
yapilabilir. Mobil uygulama gelistirmesinde, siire¢
bir adim daha gelistirilerek raf barkodunun
okundugu zaman ile raf sayiminin onaylandigl
zaman aralig bilgisini alarak her iiriin ve adedi i¢in
sayim zamanini hesaplayabilir duruma getirilebilir.
Bu sayede depo sayimlari arttikca, sistem zaman
planlamasi yapilmasina da olanak saglayacaktir. ERP
entegrasyonu ile gercek muhasebesel kayitlar ile
depo stok durumlarinin sayim sonrasi kiyaslamalari
yapilarak maliyet analizleri hazirlanabilir.
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