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Baslik: Son yillarda aragtirmacilar tarafindan yogun ilgi gosterilen orgiitsel vatandaglik

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve
Orgiitsel Baghhik fliskisi: Tiirkiye’de
Yapilan Arastirmalar Uzerinden Bir
Meta Analizi

davramiginin en Onemli Onciillerinden birisi de Orgiitsel bagliliktir. Bu
caligmanin amaci; Tirkiye Ornekleminde, Orgiitsel baglilk ve orgiitsel
vatandaslik davranmis1 arasindaki iligkiyi inceleyen bireysel arastirmalarin
toplam degerini meta analizi yontemini kullanarak tespit etmektir. Bu amacla,
Tiirkge ve Ingilizce yazinda Tiirkiye ¢rnekleminde yapilmis 31 adet miistakil
gorgiil aragtirma, Hunter ve Schmidt’in (2004) “Psikometrik Meta Analiz”
yontemi ile analiz edilmistir. Meta analizlere dahil edilen 31 bagimsiz
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orneklemden (N=8708) elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, orgiitsel
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi (genel boyutlari itibartyla) arasinda
orta diizeyde olumlu yonde iligki (o= .36) oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma
sonuglarinin teori ve uygulamaya olan katkilar1 tartigilmus, ileride yapilacak
aragtirmalar igin Oneriler sunulmustur.
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Recently, one of the significant antecedents of organizational citizenship
behaviour to which researcher show attention, has been organizational
commitment The purpose of this study was identify the total value of the
relationship between organizational citizenship behaviour and organizational
commitment by using meta-analytic method in Turkish sample. For this reason,
a total of 31 individual (primary) studies that have used Turkish sample in both
Turkish and English organizational behaviour literature, were analyzed by
using psychometric meta-analysis method suggested by Hunter and Schmidt
(2004). Results based on 31 independent samples (N=8708) indicated a
moderately strong, positive relationship (o= .36) between organizational
commitment and organizational citizenship behaviour. The theoretical and
practical contributions of these findings were discussed, and directions for
future research were identified.
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1. GIRIS

Orgiitlerin hangi alanda faaliyet gosterdiklerine
bakilmaksizin rakiplerine karsi rekabet iistiinliigi
elde edip bu dstinligi siirdiirebilmelerinin en
o6nemli unsurlarindan birisi de sahip olduklar1 insan
kaynaklar1 potansiyelleridir. Giiniimiizde Orgiitler
tarafindan istihdam edilen iggbrenlerin tutum ve
davraniglarinin orgiitlerin etkinlik ve verimlilikleri
istiindeki  etkisi  herkes  tarafindan  kabul
edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan sebep ve
sonuglar1 siklikla incelenen ve orgiitsel etkinlik ve
verimlilik  {lizerindeki etkisi  yapilmis olan
caligmalarla ortaya konulan isgdren
davraniglarindan birisi de Orgiitsel vatandashk
davramglaridir.  Isgorenlerin, is  tanimlarimn
Otesinde, goniilli olarak sergiledikleri ve orgiitiin
isleyisine olumlu katki saglayan ekstra rol
davraniglart olarak tanimlanan orgiitsel vatandashik
davranmis1 - OVD (Organ, 1988), kavramin yazina
kazandirildigi 1983  yilindan gilinlimiize kadar
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir.
2000°1i yillarla beraber alan yazina paralel olarak
Tiirk arastirmacilar da OVD’yi ele alan ¢ok sayida
arastirma gerceklestirmislerdir (6rnegin Giirbiiz,
2006; Sesen & Basim, 2012; Yilmaz & Bokeoglu,
2008). Yazinda OVD’ye gosterilen bu ilginin sebebi
arzu edilen oOrgiitsel c¢iktilarla olan yakin iliskisi
sebebiyle arastirmacilarin  iggdrenlerin  bu  tiir
davraniglar sergilemesine yol agan faktorleri ya da
bu davranisin potansiyel Onciillerini tespit etmeye
yonelmis olmalaridir. Ilgili yazinda isgdrenlerin
orgiitsel baghlik (OB) seviyeleri, ekstra rol
davraniglar1 sergilemelerinde etkili olan en dnemli
onciiller arasinda gosterilmektedir.

Alan yazin incelendiginde orgiitsel bagliligi, OVD
ile arasindaki iliskiyi ortaya koyan hem Tiirkiye’de
hem de yabanci yazinda ¢ok sayida nitel ve nicel
bireysel ¢aligmanin yapilmis oldugu goériilmektedir.
Yoneticiler igin ellerindeki en degerli kaynak olan
insanin Orgiit i¢indeki davraniglarinin sebep ve
sonuglarint dogru olarak anlamak isgérenlerini
orgiitiin  hedefleri dogrultusunda yonlendirmede
oldukca degerli bilgiler saglayacaktir. Benzer
sekilde, giiclii metodoloji ile yapilmig ¢calismalar ile
degiskenler arasindaki iliskiler daha gergekgi ve
giivenilir olarak ortaya konuldugundan bu tiir
arastirmalar alanda calisan arastirmacilar igin de
temel referans kaynagi olarak goriilmektedir. Ancak
yonetici ve aragtirmacilarin ihtiya¢ duydugu bu
degerli ve dogru bilgilere ozellikle Tiirkiye’deki
yonetim ve Orgiit aragtirmalarinda egemen oldugu
iddia edilen “tdrensel gorgiilciiliik” (Ozen, 2002)
anlayisinin {Uirtinii olan ve simirhi Orneklemlerle
gergeklestirilmis bireysel ¢aligmalarin sonuglarina
tek tek bakarak wulagsmast pek  miimkiin
goziikkmemektedir. Yabanci yazinda yapilmis olan
¢ok sayida bireysel ¢alismanin ¢eligkili bulgularini

ortadan kaldiran, c¢alismalarin toplam degerini
ortaya koyan meta analiz c¢aligmalari mevcut
olmasina ragmen (Dalal, 2005; Organ & Ryan,
1995; Riketta, 2002), Tiirk yonetim yazininda konu
ile ilgili yapilmis bir ¢ok miistakil arastirma
olmakla birlikte, OB ve OVD arasindaki iliskinin ve
etkinin tam olarak ne diizeyde oldugunu nicel
olarak ortaya koyan bir meta analiz ¢aligmasinin
olmamasi, bu c¢aligmanin temel motivasyonunu
olusturmustur.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci, Tiirk¢e
yazinda arastirmacilar tarafindan ¢ogunlukla tercih
edilmeyen psikometrik meta analiz yoOntemini
kullanarak  Tiirkiye  Ornekleminde;  orgiitsel
bagliligm, OVD ile arasindaki iliskiyi inceleyen
bireysel arastirmalarin toplam degerini ortaya
koymaktir. Tercih edilen psikometrik meta analiz
yontemiyle Orneklem ve Olgek hatalarindan
arindirilmig gergek degere miimkiin olan en yakin
diizeltilmis ortalama etki biiytikliikleri elde edilerek
Ozellikle  Tirkiye yazimindaki bir  bosluk
doldurulmaya calisilmistir. Bu ¢aligmanin Tiirk
yonetsel/orgiitsel  yazinindaki  yigilmis  bireysel
caligmalarin sonuclarini birlestirilip dzetlemesi ve
bliyllk resmi ortaya koyarak daha dogru ve
genellenebilir bilgilere ulasilmas1 igin yaptig1
katkilar sebebiyle de hem alandaki uygulayicilar
hem de Tiirk yonetim ve 6rgiit yazini i¢in miitevazi
bir katki saglayacagi  beklenmektedir. Bu
aragtirmay1 farkli kilan bir diger o6zellik ise bu
calismada daha Once yapilmig olan meta analiz
calismalarindan farkli olarak analize dahil edilen
bireysel calismalarin toplulukcu kiiltiirel degerlere
sahip iilke olarak degerlendirilen Tiirkiye drneklemi
iizerinde gergeklestirilmis olmasidir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranmsi

Barnard (1968) ve Katz’m (1964) yaptiklari
caligmalarda, orgiitsel etkinligi ve verimliligi
merkeze alarak Orgiitlerin sahip oldugu insan
kaynagint  incelemis ve bugiinkii manada
anladigimiz ~ oOrgiitsel vatandaslik  davraniginin
kuramsal temellerini atmiglardir. Barnard (1968) ve
Katz’in (1964) orgiitlerin etkinligi ve verimliligi
icin genel olarak tarif ettikleri davranislar, 1983
yilinda Organ ve arkadaslari tarafindan oOrgiitsel
vatandaglik davranigi olarak tanimlanarak yazina
kazandirilmistir (Bateman & Organ, 1983; Smith,
Organ ve Near, 1983). 1980’li yillarla beraber
isgdrenlerin  gdrev  performanslarinin  Gtesinde
sergiledikleri davraniglarin orgiitler i¢in ne kadar
onemli  oldugunun  anlasilmasiyla  beraber
arastirmacilarin  konuya ilgisi artmis ve bu tiir
davraniglar farkli yazarlar tarafindan baglamsal
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performans (Borman & Motowidlo, 1993;
Motowidlo & Van Scotter, 1994), ekstra-rol
davranist (Van Dyne vd., 1995), orgiitsel spontanlik
(George & Brief, 1992) gibi temelde birbirine
benzeyen farkli kavramlarla adlandirilmistir. Ancak
son yillarda bu tiir davraniglar1 ifade etmek igin
OVD kavrammin daha sk tercih edildigi
gorilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda
gerceklestirilen yazin taramasi sonucunda meta
analize  dahil edilen c¢aligmalarin  biiyiik
cogunlugunun ~ OVD  kavramu  kullanilarak
yuriitiildiigi belirlenmistir.

OVD kavramim ilk kez kullanan Organ, OVD’yi
“organizasyonlarin islevsel verimliligini destekleyip
artiran, dolayli veya acik olarak 6diil sisteminde
tanimlanmayan caliganlarin goniilliilik esasina gore
gostermis olduklari davraniglar” olarak
tanimlanustir (Organ, 1988: 4). OVD kavrami ile
gorev performansi ile dogrudan ilgisi olmayan
ancak Orgiitlin sosyal mekanizmasiin isleyisini
kolaylagtirarak ~ diizglin  ¢aligmasin1 ~ saglayan
davraniglar kastedilmektedir. Bu davranislara 6rnek
olarak; ig ile ilgili konularda ¢alisma arkadaslarina
yardim etme, sikdyet etmeden kurallar1 kabul etme,
calisgma ortamini temiz ve diizenli tutma, dakik
olma, molalar1 uzatmadan isinin basma donme,
orgiit hakkinda olumlu konusma, Orgiitiin
kaynaklarmi koruyup sahip ¢ikma gibi davranislar
gosterilebilir (Bateman & Organ, 1983: 588).

Yapilmis olan tanim ve Srneklere dayanarak OVD
olarak tanimlanabilecek davramiglardaki ortak
noktalar olarak sunlar ifade edilebilir: Orgiitiin
islevselligine bigcimsel olmayan katkilar saglamasi,
is sOzlesmesinde tanimlanan bigimsel rollerin
disinda olmasi, isgdrenin bu tiir davranislari yerine
getirip  getirmemesinin  goniillillik  esasina
dayanmasi, isgbrenin Orgiiti ve yOneticileri
tarafindan bu tir davranislar sergilemesi igin
herhangi bir yaptinm ve zorlamaya maruz
birakilmamasidir. Ayrica bu tlir davranislar
bicimsel o6dill sisteminde tanimlanmadigi igin
odiillendirileceginin de garantisi yoktur (Giirbiiz,
2007: 7; Organ, 1990: 46).

Organ’in  (1988) yapmus oldugu OVD tanmim
yazinda bazi elestirilerde almigtir. Organ’in
tamminda OVD icin is sozlesmesinde tanimlanan
bicimsel rollerin disinda, istege bagli (goniillil)
olmasi1 gerektigi 6zellikle vurgulanmaktadir. Ancak
Morrison (1994) yapmis oldugu caligmasinda

bigimsel rol davraniglariyla ekstra rol
davraniglarinin birbirinden kesin olarak
ayrilamayacagimi  gostermistir. Calismada  iki

kavram arasindaki sinirlarin net olmamasi sebebiyle
ayni davranigin bir iggéren tarafindan bigimsel rol
davranist olarak tamimlanirken, diger isgoren
tarafindan ekstra rol davranisi olarak tanimlandig:

tespit edilmistir (Morrison, 1994: 1561). Diger bir
elestiri de OVD’nin resmi 6diil sistemi icerisinde
garanti edilmemis olmasi ile ilgilidir. Yapilmig olan
bazi arastirmalarda OVD sergileyen isgdrenlerin
performansinin yoneticileri tarafindan daha olumlu
olarak degerlendirildigi ve bu isgdrenlerin daha
fazla maddi kaynaklar ile odiillendirildikleri
belirlenmistir (MacKenzi, Podsakoff ve Fetter,
1991; Podsakoff & MacKenzie, 1994).

Yapilan elestiriler ve degisen sartlar neticesinde
Organ (1997), daha 6nce yapmis oldugu tanimi
gbdzden gecirerek OVD’yi “gérev performansinin
gerceklesmesini saglayacak sosyal ve psikolojik
cevreyi destekleyen davraniglar” olarak yeniden
tarif etmigtir (Organ, 1997: 95). Podsakoff ve
arkadaglarina (2009) gore bu yeni tanimin bir
onceki tanima gore lic avantaji vardir: (a) Bu
tanimda aralarinda fark oldugu gorgiill olarak
kanitlanmis olan gorev performanst ve OVD
birbirinden ayrilarak aralarindaki fark korunmustur.
(b) Bu tanim Borman ve Motowidlo’nun (1993)
yapmis oldugu baglamsal performans tanimiyla ¢ok
daha tutarli olmustur. (c) Ayrica bu yeni tanimla
siirlarinin tespit edilmesi oldukga zor olan “resmi
odil sisteminde yer almayan” ve “goniilliiliik
esasina dayanan” gibi kavramlardan kagmilmistir
(Podsakoff vd., 2009: 122).

Yazinda OVD'in boyutlandirmasiyla ilgili pek ok
calisma  olmasma ragmen, Organ (1988)
digergamlik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik boyutlarindan olusan boyutlandirmasi
hem en c¢ok kabul goreni hem de diger
boyutlandirmalara temel olusturmugtur. Organ'a
gore; digergamlik boyutu orgiit icerisinde calisma
arkadaglarina  gérev  performanslarini  yerine
getirmeleri konusunda karsilastiklar1 problemler
veya ihtiya¢ duyduklart konularda goniillii olarak
yardimer olmayi ifade etmektedir. Nezaket boyutu
ise, olusabilecek olas1 problemleri 6nceden gdrmek
ve Oniine gegcmek maksadiyla (Cetin, 2011)
yapilacak isten etkilenmesi olasi Orgiit iyeleriyle
onceden iletisime gecerek danisma, bilgi verme ve
is bitiminde bilgilendirme davraniglarini
icermektedir (Acar, 2006). Vicdanlilik boyutu,
iggbrenin yerine getirmek zorunda oldugu asgari
bicimsel rollerinin &tesine gecerek genel olarak
orgiitiin faydasina olacak davranislari, herhangi bir
emre veya yaptirima maruz kalma korkusu olmadan
sergilemesini ifade etmektedir. Organ (1988)
dordiincii boyut olan centilmenligi, hemen hemen
her orgiit igerisinde kaginilmaz olarak var olan isle
ilgili rahatsiz edici durumlarin sikayet edilmeden
hosgorii ¢ercevesinde kabul edilmesi olarak ifade
etmistir. Son olarak OVD’mn sivil erdem boyutu,
igsgorenlerin Orgiitiin politik siireglerine yapict ve
sorumlu olarak katilmalarin1 ifade etmektedir
(Podsakoff vd., 2000).
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Williams ve Anderson (1991) da OVD'ye dair
yaptiklari calismada Organ'in (1988)
boyutlandirmasim  temel alarak OVD'yi ikiye
ayirmigtir. Williams ve Anderson'a (1991) gore
OVD, hedeflenen kitle ya da guruba gore
adlandirilmakta, bireye yonelik davramglar OVD-
kisi olarak tanimlanirken, orgiite yonelik sergilenen
davramslar ise OVD-6rgiitii olusturmaktadir. OVD-
kisi olusturulurken digerkamlik ve nezaket
boyutlarindan, OVD-érgiitte  ise  vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlarindan yola
cikilmistir. Bu galismada William ve Anderson’in
tanimladig1 iki boyutlu modelin tercih edilmesini
sebebi bu modelin Organ’in (1988) bes boyutlu
modelindeki tiim boyutlar1 kapsamasi ve bu
simiflandirmanin diger OVD boyutlarimin birgogunu
da icermesidir (Podsakoff vd., 2009). Bunun
yaninda isgorenlerin orgiit igerisindeki
sergiledikleri  vatandaslik  davraniglarinin, bu
davraniglarinin hedef kitlesine gore farklilastigi hem
kuramsal olarak hem de gorgil kanitlara
dayanilarak ifade edilmektedir (Ilies, Nahrgang ve
Morgeson, 2007; llies, Fulmer, Spitzmuller, ve Johnson,
2009). Tirkiye’de yapilan bir arastirmada da bes
boyutlu OVD 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi
sonunda iki boyutlu modelinin bes boyutlu modele
gore daha iyl uyum degerleri verdigi rapor
edilmistir (Sesen, 2010).

2.2. Orgiitsel Baghihk

Yonetim ve Orgiitsel davranigla ile ilgili yapilan
calismalarda arastirmacilarin {izerinde en ¢ok
durdugu degiskenlerden birisi de orgiitsel bagliliktir
(Mathieu & Zajac, 1990; Meyer & Allen, 1991;
Mowday, Porter ve Steers, 1982; O‘Reilly &
Chatman, 1986). Orgiitsel bagliligin yazinda
aragtirmacilarin  bu kadar yogun olarak ilgisi
cekmesinin sebebi tipki bu arastirmanin diger
degiskeni olan OVD gibi 6rgiitiin yararina olan ve
arzu edilen orgiitsel sonuglarla olan yakin iliskisidir
(Riketta, 2002). Daha once ifade edildigi gibi her
Orgiitiin amaci yaptigi iste etkili ve verimli olmaktir.
Orgiitlerin  etkili ve verimli olmanm temel
sartlarindan biride istihdam ettigi isgorenlerin
orgiitlerine olan bagliliklaridir (Sigr1, 2007).

[sgorenlerin orgiite olan bagliliklarini etkileyen
birgok faktér vardir. Isgorenin kisilik &zellikleri,
orgilitsel yonetim politikalari, isgéren-yonetici/lider
iligkileri, iggorenin Orgiit i¢indeki roliinlin belirli
olup olmamasi, oOrgiit icerisindeki egitim, gelisme
ve terfi olanaklari, orgiitsel kazanimlarin adil
dagitilip dagitilmadigl, ticret prim gibi maddi
cikarlar, igsgdrenin Orgiite yapmis oldugu yatirimlar
(emek, zaman, emeklilik haklar1 vb.), 6rgiit disinda
alternatif i olanaklarimin az olusu isgérenin
orgiitsel ~ bagliligim1  etkileyen  faktdrlerden

bazilaridir (Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen,
1991; Stum, 1999). Bu faktorlerden etkilenen
isgorenlerin OB seviyeleri yiikseldikge isgdrenlerin
orgiitsel amaglarin gergeklestirmek ve bigimsel
rollerini yerine getirmek i¢in daha ¢ok calistiklari,
ekstra rol davramslar gostermek konusunda da
daha istekli olduklar1 yazinda genel olarak kabul
gormektedir (Meyer & Allen, 2004). Orgiitsel
baghhig1 yiiksek isgorenlerin OVD  sergileme
oraninin daha yiiksek olacagimi ve isten ayrilma
niyetinin ise diisiik olacagmi iddia edilmektedir
(Giirbiiz, 2011). Orgiitler i¢in en 6nemli maliyet
kaynaklarindan biri istihdam ettigi isgorenlerdeki
yiiksek is giicii devir oramidir. Orgiitler 6zellikle
sahip olduklar1 kaliteli isgiiciinii korumak ig¢in
isgbrenlerin baghligini arttirma yoniinde ¢aba
harcamaktadirlar. Yapilan c¢alismalarda orgiitsel
bagliligin isgiicli devir oraniyla olumsuz yoénde
iliskili oldugu dolayisiyla da maliyetleri azathig1
ortaya konulmustur (Becker, Billings, Eveleth, ve
Gilbert, 1996; Meyer vd., 2002; Tett & Meyer,
1993). Orgiitsel bagliligin drgiitlere olan bu olumlu
katkilar1 g6z Oniine alindiginda ne kadar 6nemli bir
kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Baglilik konusunun orgiitler i¢in bu kadar énemli
olmasina ve uzun siiredir arastirmacilarin ilgisini
cekmesine ragmen Orgiitsel bagliligin  tanimi
tizerinde tam olarak bir fikir birligine varildig
sOylenemez (Meyer, Becker, ve Vandenberghe, 2004).
Bunun sebebi farkli disiplinlerden arastirmacilarin
OB kavramina kendi disiplinlerindeki bakis agistyla
yaklasmasidir (Mowday vd., 1982). Yazn
incelendiginde birgok baglilik tanimryla
karsilasmak mimkiindiir (6rnegin Giil, 2002).
Meyer ve Herscovitch (2001) caligmalarinda farkl
aragtirmacilarin yapmis oldugu 20°’nin iizerinde OB
ile ilgili tanimlarin benzerlik ve farkliliklarini analiz
etmigler ve tanimlarin benzerliklerinden yola
cikarak bagliligin “temel esaslarini” belirlemiglerdir
(Meyer vd., 2004). Bu esaslara gore Meyer ve
Herscovitch (2001: 301) baghlig1 “bir veya birden
fazla hedefle iligkili olarak kisileri belirli bir
davranig bi¢imi sergilemeleri i¢in zorlayan gii¢”
olarak tanimlamislardir. Bu tanmimda Meyer ve
Herscovitch  (2001)  baghligin  “gii¢  ve
hedef/hedefler” olmak iizere iki temel esast
iizerinde durmaktadirlar. Tamimda vurguladiklar
hedef/hedefler kavram ile isgdrenlerin bagliliginin
yalnizca OB ile agiklanamayacagini isgdrenlerin
baghiligimin yoneticiye, is arkadaglarmma veya isin
kendisine de olabilecegini ifade etmektedirler.
Tanimdaki glic kavrami ise Meyer ve Allen’in
(1991) ii¢ bilesenli baglilik modelindeki duygusal,
devam ve normatif baglilik boyutlarin1 temsil
etmektedir. Buna gore isgoren bu OB boyutlarindan
herhangi bir veya birkagindan kaynaklanan farkli
sebeplerle iiyesi oldugu orgiitte kalmak istemektedir
(Dagenais-Cooper & Paillé, 2012).
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OB konusuyla ilgili yapilan ilk galismalarda OB,
iggorenlerin  Orgiitsel ama¢  ve  degerleri
benimsemesi ve bunun sonucunda isgérenlerin isten
ayrilma olasiliklarinin  azalmasin1 yansitan tek
boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmistir (Coleman
Irving ve Cooper, 1999). Meyer ve Allen (1991)
baghligin li¢ bilesenli modelini orgiitsel baglilig
tek boyut olarak kavramsallagtiran calismalarin
(6rnegin Mowday vd., 1982; Wiener, 1982)
benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymak icin
gelistirmistir (Meyer vd., 2004). Meyer ve Allen
(1984, 1991) ile Allen ve Meyer (1990) zaman
icinde yaptiklar1 ¢calismalarda orgiitsel baglilig: tek
boyut olarak kavramsallagtiran ¢aligmalardan farkl
olarak isgoérenlerin Orgiitte olan bagliliklarinin
birbirinden ayirt edilebilir farkli nedenlere
dayandigini iddia etmisler ve c¢alismalarinda bu
nedenleri duygusal, normatif ve devam baglilig
olarak isimlendirmislerdir (Giirbiiz, 2006).

Duygusal Baglilik; “isgdrenin calistigi orgiit ile
biitiinlesip, 6zdeslesmesi ve oOrgiitii ile arasinda
duygusal bir bag hissetmesi” olarak tanimlanmistir
(Meyer & Allen, 1997: 67). Duygusal baglilik
Orgiittiin ama¢ ve degerlerini kabul etmek ve orgiit
liyesi olarak kalmaya istekli olmakla ilgilidir
(Somers, 1995). Orgiitlerine kars1 duygusal olarak
bir bag hisseden isgdrenlerin Orgiittin amag ve
degerlerini benimsemeleri, orgiitte kalmaya istekli
olmalar1 ve Orgiitiin amaglar1  dogrultusunda
fazladan ¢aba harcamaya gonilli  olmalar
beklenmektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1979).
Duygusal baglilik iggoérenin kigisel degerleri ile
orgiitsel degerlerin uyumundan ortaya c¢ikar ve
isgdrenin Orgiit iiyesi olmaktan duydugu hazzi ifade
eder (Wiener, 1982). Duygusal baglilikta iggéren
iiyesi oldugu orgiitte kalmayi istedigi i¢in iyeligini
strdiirmektedir (Meyer, Allen ve Gellatly, 1990).
Alan yazin incelendiginde psikometrik ve kuramsal
Ozellikler bakimindan en giiglii baglilik boyutunun
duygusal baglilik oldugu goriilecektir (Giirbiiz &
Bekmezci, 2012).

Meyer ve Allen, 1984 yilinda yapmis olduklart
calismalarinda duygusal baglilik boyutunun yaninda
devam baglhlig1 olarak adlandirdiklari ikinci bir OB
boyutu tanimlamiglardir. Tanimlamig olduklart
devam baghiliginin kuramsal kdokleri Becker’in
(1960) taraf tutma yaklasimina dayanmaktadir
(Meyer & Allen, 1984). Taraf tutma yaklagimina
gore iggoren Orgiitine yapmis oldugu yatirimlari
(emek, zaman, caligma arkadaslariyla olan yakin
iligkiler, statii, kariyer, uzun yillar ¢alisma sonucu
kazanilan tecribbe ve Ozel yetenekler, emeklilik
haklar1 vb.) kaybetmenin maliyetine
katlanamayacagindan oOrgiitte kalmaya devam
etmektedir (Meyer & Allen, 1984; Obeng &
Ugboro, 2003). Devam baglilig1 isgdrenin orgiitten

ayrihp ayrilmamasit sonucu katlanmak zorunda
kalacagi  maliyetlerle ilgilidir =~ (Meyer &
Herscovitch, 2001).

Isgorenlerin devam bagliliklarin1  drgiite  yapmis
olduklart yatirnmlar ve bu yatirimlara vermis
olduklar1 deger etkilemektedir. Isgdrenler orgiite
yapmig olduklari yatirimlart kendileri i¢in ne kadar
vazgeg¢ilmez olarak goriiyorlar ise orgiitten ayrilma
ihtimalleri de o kadar diigmektedir (Allen & Meyer,
1990). isgorenlerin devam baghihgini etkileyen
faktorler yalnizca yatirnmlar veya isten ayrilmasi
durumunda katlanmak zorunda kalacagi maliyetler
ile iligkili degildir. Isgdrenin baska &rgiitlerde is
bulma alternatiflerinin az olmasi veya az oldugu
yoniindeki genel inanci da isgdrenlerin devam
bagliliklarini etkilemektedir (Meyer & Allen, 1984,
1991; Meyer, Allen ve Smith, 1993). Sonu¢ olarak
devam bagliligina sahip iggoérenler orgiitte kalmaya
ihtiya¢ duyarlar ¢iinkii 6rgiitten ayrildiklarinda ¢ok
sey kaybedecekleri gibi neredeyse kaybettiklerinin
yaninda hig¢ bir sey kazanamayacaklardir (Giirbliz &
Bekmezci, 2012).

Wiener (1982: 421), normatif baglilik bakis agisiyla
orgiitsel bagliligt “orgiitsel ama¢ ve hedefleri
gergeklestirmek i¢in iggdrenleri belli bir yonde
davranmaya iten i¢sellestirilmis normatif baskilarin
toplami1” olarak tanimlamustir (Giirbiiz & Bekmezci,
2012). Wiener’a (1982) gore OB seviyeleri yiiksek
isgorenleri bu yonde davranmaya iten sebep
isgorenlerin davraniglarinin sonuglarini diistinmeleri
veya bir menfaat beklentisi iginde olmalar1 degil
yaptiklar1 davranislarin dogru ve ahlaki oldugunu
diisiinmeleridir. Normatif baghlik hisleri kuvvetli
isgorenlerin  Orgiitsel ama¢ ve  hedefleri
gercgeklestirecek yonde davranislar sergilemelerinin
veya Orgiitiin liyesi olarak kalma yoniinde irade
gostermelerinin  nedeni iggorenlerin bu sekilde
davranmalar1 gerektigi yoniindeki inanmislar1 ve
yiikiimliiliik duygularidir (Meyer & Smith, 2000).
Isgorenlerin orgiite karst yiikiimliiliikleri olduguna
inanmalar1 kendilerini Orgiitte kalmaya mecbur
hissetmelerine sebep olmaktadir. Ancak buradaki
mecburiyet kavrami devam bagliliginda oldugu gibi
cikara degil ahlaki duygulara (Giil, 2002) ve minnet
borcuna dayanmaktadir.

3. OVD-OB iLiSKiSi VE HIPOTEZLER

OB, orgiitte istihdam edilen isgdrenlerin isten
ayrilma niyetlerini azaltan boylece isgorenin
orgiitten ayrilmasiyla ortaya c¢ikacak maliyetleri
ortadan kaldirarak orgiitsel etkinlik ve verimlilige
katki yapan olduk¢a dnemli bir degiskendir (Becker
vd., 1996; Tett & Meyer, 1993; Vandenberghe &
Tremblay, 2008). Ancak Katz (1964) ve Organ
(1988) orgiitsel etkinlik ve verimliligin saglanmasi
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icin yalnizca iggorenlerin Orgiitten ayrilmamasina
odaklanilmasinin  kisa vadeli bir bakis agis1
oldugunu, arzu edilen 6rgiitsel etkinlik ve verimlilik
icin istikrarlt bir isgiiclinden daha 6nemli olarak
isgorenlerin bigimsel rollerinin 6tesinde goniillii
olarak ekstra rol davranislar1  gostermeleri
gerektigini ifade etmiglerdir (Katz, 1964; Organ,
1988). Her ikisi de orgiitsel verimlilik i¢in dnemli
olan OVD ile OB arasindaki iliski ¢ok sayida
aragtirmaya konu olmustur. Yapilan gorgiil
aragtirmalarin  sonuglarma gére OB  OVD’nin
onciiliidiir (Becker, 1992; Giirbiiz, 2009; O’Reilly
& Chatman, 1986; Schappe, 1998; Sesen & Basim,
2012; Uniivar, 2011; Van Scotter, 2000; Yilmazer,
2010). Isgorenlerin OB seviyeleri yiikseldikce
isgorenlerin Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek ve
bicimsel rollerini yerine getirmek igin daha ¢ok
calistiklar, ekstra rol davranislart gostermek
konusunda da daha istekli olduklar1 yazinda genel
olarak kabul gormektedir (Mathieu & Zajac, 1990;
Meyer & Allen, 1997, 2004; Van Scotter, 2000).

OB seviyeleri yiiksek isgorenlerin nicin OVD gibi
arzu edilen davramiglar sergiledikleri, sosyal
miibadele teorisi ile aciklamaktadir. Cohen ve
Danny’e (2008) gore, orgiitii ile ilgili olumlu
deneyimler yasayan isgorenler buna karsilik olarak
orgiitlerine daha fazla baglanacak ve bunun
sonucunda daha fazla OVD sergileyeceklerdir.

OB ve OVD arasindaki iliskiyi inceleyen bireysel
aragtirmalarda ¢ogunlukla iki degisken arasindaki
iligkinin olumlu yonde ve anlamli oldugu ve
baglilik seviyeleri yiiksek isgérenlerin daha fazla
OVD sergiledikleri tespit edilmistir (6rnegin Bogler
& Somech, 2004; Chen & Francesco, 2003; Chu
vd., 2006; MacKenzie, Podsakoff ve Ahearne,
1998). Ancak bazi bireysel caligmalarda genel
beklentinin aksine OB ile veya bazi OB boyutlartyla
OVD arasinda anlamli iliskiler tespit edilememistir
(6rnegin Williams & Anderson, 1991; Tansky,
1993; Alotaibi, 2001).

Meyer ve Allen (1991)’in ¢ bilesenli baglilik
modelinde tanimlamis oldugu duygusal, devam ve
normatif  baglhilik  boyutlarinin  iggorenleri
orgiitlerine baglayan veya ayrilma karalarini
etkileyen psikolojik durumlarimi yansittigi (Meyer
vd., 1993) ve biitiin boyutlarin isgérenlerin isten
ayrilmalar1 ile olumsuz yonde iliskiliyken farkli
isgoren davramglar1 (6rnegin  OVD) iizerindeki
etkilerinin ise birbirinden farkli olabilecegi ifade
edilmisti (Meyer vd., 2004). Yapilan ¢ok sayidaki
bireysel calismada duygusal baghlik ve OVD
arasindaki iligkinin (Feather & Rauter, 2004;
Giirbiiz, 2006; Moorman vd., 1993; Van Scotter,
2000) ve normatif baghlik ile OVD arasindaki
iligkinin (Gautam, Van Dick, Upadhyay, ve Davis,
2005; Meyer vd., 1993; Meyer vd., 2002; Nguni,

Sleegers ve Denessen, 2006; Wasti, 2005) genel
olarak olumlu ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ancak duygusal baglilik ile normatif baghligin
OVD ile olan iliskisi karsilastirildiginda genel
olarak duygusal baghligin normatif baglhliga
nazaran OVD ile daha giiclii bir iliskisi oldugu (aksi
yonde de bazi bulgular olmasina ragmen)
soylenebilir (Cichy, Cha, ve Kim, 2009; Meyer vd.,
2002; Pianluprasidh, 2005).

Alan yazinda devam baglihigi ile OVD arasindaki
iligskiyi arastiran bireysel ¢aligmalardan elde edilen
sonuglar bu iki degisken arasindaki iligkinin yonii
ve anlamliligi konusunda olduk¢a kafa karistiric
sonuglar igermektedir. Bazi arastirmalarda devam
bagliligi ve OVD arasindaki iliskiler olumlu yonde
anlamli bulunurken (Nguni vd., 2006, Moorman
vd., 1993; Bolat & Bolat, 2008), baz1 bireysel
calismalarda devam baglihig ile OVD arasindaki
iliskiler olumsuz yonde, bazilarinda da anlamsiz
olarak tespit edilmistir (Karacaoglu & Giiney, 2010;
Meyer vd., 1993; Shore & Wayne, 1993).

Alan yazinda ki bu celiskili bulgulara ragmen,
orgiitsel baglilk ve OVD arasindaki iliskileri
inceleyen  bireysel  ¢aligmalarin  sonuglarini
Ozetleyen ve ortalama bir etki biiyiikligii sonucu
veren meta analiz ¢aligmalarinda ise genel OB
boyutu ve duygusal ve normatif baglilik
boyutlaniyla OVD-G, OVD-K ve OVD-O
arasindaki iligkilerin olumlu ve anlamli oldugu
tespit edilmistir (Dalal, 2005; LePine vd., 2002;
Organ & Ryan, 1995; Riketta, 2002). Devam
baghlign ve OVD arasindaki iliskileri inceleyen
meta analiz ¢alismalarinda ise iki degisken
arasindaki iligskinin olumsuz yonlii veya anlamsiz
oldugu rapor edilmistir (Meyer vd., 2002; Organ &
Ryan, 1995).

OB ve OVD arasindaki iliskiyi inceleyen daha énce
yapilmig olan bireysel galismalar ve meta analiz
calismalarinin sonuglart genel olarak
degerlendirildiginde degiskenler arasindaki iligkinin
devam bagliligi ve OVD arasindaki iliskiler haric
olmak iizere genel olarak olumlu ve anlamli oldugu
sOylenebilir. Gegmiste yapilmis arastirma sonuglari
ve OB ve OVD ile ilgili kuramsal cerceveden
hareketle bu aragtirmada test edilmek iizere
gelistirilen hipotezler asagidadir.

Hipotez 1: Orgiitsel baglilk genel boyutuyla,
OVD-Genel (Hy,), OVD-Kisi (Hy,) ve OVD-Orgiit
(Hy) arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
vardir.

Hipotez 2: Duygusal baghlik boyutuyla, OVD-
Genel (H,,), OVD-Kisi (Hp,) ve OVD-Orgiit (H)
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez 3: Normatif baghilik boyutuyla, OVD-
Genel (Hs,), OVD-Kisi (Hsp) ve OVD-Orgiit (Hz)
arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Devam baghlik boyutuyla, "OVD-GeneI
(Hsa), OVD-Kisi (Hg) ve OVD-Orgiit (Hy)
arasinda olumsuz yonde anlaml bir iligki vardir.

4, YONTEM
4.1. Evren ve Orneklem

Meta analiz c¢aligmalar1 bireyler yerine meta
analizin konusu ile ilgili olarak gerceklestirilen
aragtirma sonuglarinin incelendigi bir yontemdir.
Meta analiz ¢aligmalarinda analiz birimi daha 6nce
yapilmis olan arastirmalarin sonuglaridir (Lipsey &
Wilson, 2001). Arastirmanin evren ve orneklemini;
OB ile OVD iliskisini Tiirkiye baglaminda
inceleyen, 2012 yili Aralik ayna kadar yapilmis
olan Tiirkce ve Ingilizce yaymlanmis ve
yaymlanmamis ¢alismalar olusturmaktadir.

Bu kapsamda OB-OVD iliskisini inceleyen yerli ve
yabanci kaynaklarda yayinlanmis ve yayinlanmamig
tim caligmalara ulagilmaya calisilmistir. Ayrica
meta analiz ¢aligmalarinin bir geregi olarak heniiz
yaymn asamasinda olan veya hi¢ yaymlanmayacak
(cekmecede kalmis) olan aragtirmalara da ulasmak
igin gayret gosterilmis ve caligmayr daha anlaml
kilmak i¢in bu calismalarin da meta analize dahil
edilmesine ¢aligilmistir. Caligmanin konusuyla ilgili
bireysel c¢aligmalara ulasabilmek igin Oncelikle
elektronik veri tabanlarindan yararlanilmistir.

Yazin taramast yapilan elektronik veri tabanlari
sunlardir; Academic Search Complete, Business
Source Complete, EBSCHO, Emerald, ERIC,
DOAS (Directory of Open Access Journals), IEEE
XploreDigital ~ Library, JSTOR, PsycINFO,
SageJournals Online, Science Direct, Springer Link,
ULAKBIM (Ulusal Veri Tabanlar1), Taylor and
Francis Online Journals, Wiley Online Library,
Web of Knowledge, Web of Science. Ayrica
internet arama motorlarindan Google ve Yandex ile
Google Scholar arama motorlar1 da elektronik
ortamda tarama yapmak i¢in kullanilmigtir.
Elektronik veri tabanlarinda tarama yapilirken
bashiginda veya anahtar kelimelerinde su
sozciiklerin yer aldig1 caligmalar listelenmistir:
Orgiitsel vatandaslik davranisi, ekstra-rol davranist,
baglamsal performans, orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, organizational citizenship behavio(u)r,
extra-role  behavior, contextual performance,
organizational commitment, affective commitment
ve OCB. Listelenen calismalar tek tek incelenmis,
basligi ve anahtar kelimeleri arastirma konusuyla
uygun oldugu degerlendirilen c¢aligmalarin &zetleri

okunmustur. Bu agamada c¢aligmalar bir 6n elemeye
tabi tutularak meta analize dahil edilme kriterlerini
tastyabilecegi degerlendirilenler, potansiyel ¢aligma
olarak daha sonra ayrintili olarak incelenmek ve
meta analiz kod formuna aktarilmak {izere
kaydedilmistir. Yaymlanmamis yiiksek lisans ve
doktora tezlerine ulasmak icin ise YOK Tez Tarama
sisteminden faydalamilmistir. YOK Tez Tarama
Sisteminden yazar1 tarafindan erisimine izin verilen
caligmalar elde edilip meta analize dahil edilip
edilmeyecegi degerlendirilmistir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda toplam 44 adet
aragtirma tespit edilmis olup, bunlarin 40 tanesine
ulasilabilmistir. Ayrintili incelenen toplam 40
bireysel calisgmadan meta analize dahil edilme
kriterleri olan korelasyon degerlerini ya da
korelasyon degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan
t-testi ve F testi sonuglarini raporlamis toplam 31
calisma meta analizine dahil edilerek sonuglari
degerlendirilmistir.

4.2. Kodlama ve Arastirma Sonuclari

Bu ¢alismada Hunter ve Schmidt (2004: 479-487)
ile Card’m (2012: 64-81) c¢alismalarindan
yararlanilarak arastirmanin amacina uygun olarak
bir kod formu gelistirilmistir. Kod formu ii¢ ana
basliktan meydana gelmektedir. Birinci boliimde
caligmanin adi, yazari, yayin yili ve yayimn tiiri
kodlanmistir. Tkinci bélimde ise katilimcilarin
ozellikleri (6rneklem biyiikligi, katilimeilarin
yiizde (%) kaginin erkek cinsiyetine sahip oldugu
ile katilimeilarin ¢alistiklart orgiitte sahip olduklari
pozisyonlar1 (beyaz veya mavi yakali, 6grenci vb.))
kodlanmustir. Son boliimde caligmanin
degiskenlerine ait bilgi ve wveriler (bagimli ve
bagimsiz degiskenleri dlgmek icin kullanilan dlgek
cinsi, 6lgegin kag boyut ve ka¢ maddeden olustugu
ile oOlgeklerin giivenilirligi (a; cronbach alfa
katsayisi) kodlanmigtir. Degiskenler arasindaki
gozlenen (diizeltilmemis) korelasyon degeri ile bu
korelasyon degerini hesaplamak icin
kullanilabilecek diger istatistiki veriler de (6rnegin
t-testi ve ANOVA sonuglar1)) de son bolimde
kodlanmustir.

OB-OVD iliskisini inceleyen 31 ¢aligmadaki toplam
denck sayisi N= 8708 kisi, bu c¢aligmalardaki
ortalama denek sayist ise 281 kisidir. Bireysel
calismalarda katihmecilarm % 70 veya daha
fazlasinin erkek oldugu calisma sayist 12 iken,
kadinlar igin bu say1 2’dir. 2 bireysel ¢alismada ise
cinsiyetle ilgili herhangi bir bilgi verilmemistir.

4.3. Islem

Bu arastirmada OB ile OVD arasindaki iliskiyi
tespit etmek maksadiyla psikometrik meta analiz
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yontemi (Hunter & Schmidt Metodu) kullanilmstir.
Bu yontemde diger meta analiz yontemlerinin temel
basamaklarina ilave olarak {i¢ ana adimdan
bahsedilebilir; (a) arastirmaya dahil edilen bireysel
calismalarda etki biiyiikliigii degerini (korelasyon
katsayisini) azaltan sinirliliklar ve hatalar tespit
edilir, (b) ¢aligmalarda belirlenen bu hata ve
smirliliklar ya tek tek ya da toplu olarak giderilir,
(c) giderilen hata ve smirliliklardan sonra
aragtirmanin degiskenleri arasindaki gercek iligki
biitlin c¢aligmalar1 kapsayacak sekilde elde edilir
(Pigott, 2006: 236).

Meta analize dahil edilen ¢alismalardaki etki
biiytikliklerinin ~ ayn1  olmast i¢in  bireysel
calismalarda raporlanan etki biiytikliikleri ek bir
cinse ¢evrilmektedir. (Hunter & Schmidt, 2004: 33).
Bazi calismalarda degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisi yerine “t-testi” ve “F-testi”
sonuglari verilmistir. Bu sonuglart korelasyon
katsayisina g¢evirmek i¢in Hunter ve Schmidt’in
(2004) onerdigi islem basamaklar1 uygulanmigtir.
Hesaplamalar i¢in ise Card (2012: 99) tarafindan
onerilen formiil esas almmistir. Hata koruma sayist
(fail-safe N) ve Q-testi hesabi iginde bu formiillerin
orijinallerinde kullanilan standartlastirilmis farklilik
(Cohen’s d) “d” degerinin korelasyon katsayisina
(r) doniistiiriilmesinde Borenstein ve arkadaglarinin
(2009: 77) 6nerdigi formiil kullanilmustir.

Hunter ve Schmidt’in (2004: 81) onerdigi formiil
lizerinden arastirmanin  bagimsiz ve bagiml
degiskenleri arasinda test edilen her iliski i¢in meta
analize dahil edilen c¢aligmalarin  Orneklem
biiyiikliikleri ve gozlenen koreldsyon katsayilart
kullanilarak  diizeltilmemis agirhikli  ortalama
korelasyon degeri () hesaplanmuistir.

Olgekten kaynaklanan hatalar igin hata g¢arpani
bagimli ve bagimsiz degiskene ait Olgeklerin
giivenirlik (cronbach alfa) katsayilarinin ¢arpiminin
karekokiidiir ( a= +rxx). /ryy ) (Borenstein,
Hedges, Higgins ve Rothstein, 2009: 343). Bu formiil
kullanilarak meta analize dahil edilen her bir
bireysel ¢alisma i¢in  Olgek  hatalarindan
kaynaklanan  kusurlar  giderilerek  diizeltilmis
korelasyon (f) degeri hesaplanmistir. Diizeltilmis
etki biyiikligli (f) degeri hesaplanirken bazi
calismalarda Olceklerin  giivenirlik  katsayilari
(cronbach alfa) rapor edilmedigi tespit edilmistir.
Bu c¢aligmalar i¢in meta analize dahil edilen bireysel
caligmalardaki Olgeklerin giivenirlik katsayilarinin
agirlikli  ortalamasi hesaplanmig ve bu deger
kullanilmistir (Chan vd., 2008: 365).

Daha sonra Borenstein ve arkadaslarimin (2009:
343) onerdigi formiil kullanilarak meta analize dahil
edilen caligmalara ait diizeltilmis agirlikli ortalama
korelasyon katsayis1 (diizeltilmis ortalama etki

blylkligi - p) hesaplanmistir. Bdoylece meta
analize dahil edilen g¢alismalardaki oOlgek ve
orneklem hatalar1 giderilerek degiskenler arasindaki
gercek iligkiyi yansitan miimkiin olan en yakin
deger elde edilmistir.

Hatalardan kaynaklanan toplam varyans Borenstein
ve arkadaslarinin (2009: 348) Onerdigi formiil
kullanilarak  hesaplanmigtir. Bu  aragtirmadaki
hatalardan kaynaklanan toplam varyans oOlcek ve
orneklemden kaynaklanan hata varyanslarinin
toplamina esittir.

Arastirmada ayrica % 80 giivenirlik (credibility
interval) araligi ile % 95 giiven araligi (confidence
interval) hesaplanmigtir. SSp’yi hesaplamak igin
Borenstein ve arkadaglarinin (2009: 345) onerdigi
formiil, % 80 giivenirlik (credibility) araligini
hesaplamak i¢in ise Hunter ve Schmidt’in (2004:
205) onerdigi formiil kullanilmistir. Diizeltilmis
ortalama etki biiylikliigiiniin (p) % 95 giiven aralif
(confidence interval) ise p’nin SH kullanilarak su
sekilde p£+1.96SHp hesaplanmistir. Standart hatay1
hesaplamak i¢in Hunter ve Schmidt (2004: 206)
onerdigi formil kullanilmistir.

Calismada Microsoft Excel uygulamasi (Meta-
Analysis Mark X) kullanilmigtir. (Steel [web],
2012).

4.4. Bulgular

OB ve OVD’ye iliskin yapilan meta analiz sonuglari
Tablo 1°de goriilmektedir. OB-OVD-G iliskisine
yonelik meta analiz sonuglart incelendiginde
degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren diizeltilmis
ortalama etki biyiikliginin p = .44 oldugu
goriilmektedir. OVD'nin alt boyutlar1 olan OVD-
kisi ile OVD-orgiitin OB ile olan iliski diizeyine
bakildiginda ise  diizeltilmis ortalama  etki
biiytkligi sirasiyla p = .52 ve p = .59 olarak
hesaplanmistir. Meta analiz sonucunda OB'nin,
OVD-genel, OVD-kisi ve OVD-orgiit  ile orta
olarak degerlendirilebilecek diizeyde olumlu yonde
iliskili oldugu tespit edilmisti. OB ve OVD
iliskilerinde % 80 giivenirlik araligi alt ve iist
sinirlarinin  higbirinin  sifir  degerini igermemesi
(OB-OVD-G .17 / .72; OB-OVD-K .30. / .73; OB-
OVD-O .33 / .84), meta analizler sonucunda
ulasilan diizeltilmis ortalama etki biylkligi
degerlerinin anlamli oldugunu isaret etmektedir. %
95 gliven araligt degerleri de bu sonucu
desteklemektedir. Bu sonuglar aragtirmanin Hy,p
hipotezlerini desteklemektedir.

Tablo 1°de, OB ile OVD-G, OVD-K ve OVD-O
arasindaki iliskiler incelendiginde en gii¢lii iliskinin
OB ve OVD-O arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
iliskinin giiciinii gosteren diizeltilmis ortalama etki
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Tablo 1: Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi {liskisine Ait Meta Analiz Sonuglar:

OVD-Genel OVD-Kisi OVD-Orgiit
Orgiitsel Baghlik .36 (.44)° 41 (52)° 49 (.59)°
Duygusal Baglilik .33 (.42)° 31 (40)° 39(.52)"
Normatif Baglilik .27 (.34)° .28 (.36)" .35 (.46)’
Devam Baghhg 17 (.23) 15 (21)F 17 (.25)'

Not: k; Caligma (etki bilyiikliigii) sayisi, N; Toplam katilimci sayisi, Parantez disindakiler;
Diizeltilmemis agirlikli ortalama etki biiylikliigii, Parantez icindekiler, Diizeltilmis agirlikli ortalama
etki bilyiikligli, SS,, o’ye ait 6rneklem hatasindan arindirilmis standart sapma, %80 Gr.A; %80

Giivenirlik (Credibility) araligi,
vatandaslik davranigi.

a k=18 N=5019 3S,=.21
b k=7 N=2475 35,=.17
c k=7 N=2475 35,=.20
d k=22 N=6272 35,=.22
e k=12 N=3998 3S,=.18
f k=11 N=3084 5S,=.22
g k=16 N=4796 35,=.21
h k=9 N=3188 3S,=.15
1 k=9 N=3188 35,=.15
j k=16 N=5040 3S,=.17
k k=10 N=3563 3S,=.12
| k=10 N=3563 3S,=.13

biiyikligii degeri p = .59 oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda Tablo 1°de verilen meta analiz
sonuglart  orgiitsel baglihgm diger iki OVD
boyutuyla da (OVD-G ve OVD-K) kuvvetli bir
iligkisi oldugunu gostermektedir. Buna gore hem
meta analiz sonuglarina hem de yazindaki kuramsal
cerceveye dayanarak orgiitsel baghligin OVD’nin
oldukga 6nemli bir 6nciilii oldugu sdylenebilir.

Duygusal Baglilik ile OVD-G, OVD-K ve OVD-0O
iligkisi incelendiginde en giiclii iligskinin Duygusal
Baglilik ve OVD-O arasinda oldugu goriilmektedir
(p = .52). Duygusal Bagllik ile OVD-K arasindaki
iligkinin giicii ise p = .40 olarak hesaplanmistir.
OVD-genel'in Duygusal Baglilik ile olan iliskisi ise
p = .424dir. Tablo 1’de goriilecegi lizere % 80
giivenirlik aralig1 alt ve iist sinirlarinin higbiri sifir
degerini icermemektedir. Bu da s6z konusu
iligkilerin anlamli olduguna isaret etmektedir.
Boylelikle Hpap o hipotezleri de desteklenmistir.

Arastirmanin Hg,p . hipotezlerini test etmek icin
gergeklestirilen meta analiz sonuglarmma gore
normatif baglilik, OVD-G (p = .34), OVD-K (p =
.36) ve OVD-O (p = .46) ile orta diizeyde olumlu
yonde iliskilidir. p’nin anlamliligi hakkinda bilgi
veren % 80 giivenirlik araligi incelendiginde NB-
OVD arasindaki iliskiyi inceleyen higbir meta
analiz sonucunun giivenirlik araligi degerlerinin
sifir degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu
sonuglarda ortalama etki bityiikliigii degerlerinin (o)
anlaml oldugunu  dolayisiyla da  Haape

%95 G.A; %95 Giiven (Confidence) araligiOVD; Orgiitsel

%80 Gr.A=(.17-.72)
%80 Gr.A=(.30-.73)
%80 Gr.A=(.33-.84)
%80 Gr.A=(.13-.70)
%80 Gr.A=(.16-.63)
%80 Gr.A=(.24-.80)
%80 Gr.A=(.07-.60)
%80 Gr.A=(.16-.56)
%80 Gr.A=(.27-.65)
%80 Gr.A=(.01-.45)
%80 Gr.A=(.05-.36)
%80 Gr.A=(.08-.41)

%95 G.A.= (.34-.54)
%95 G.A.= (.38-.65)
%95 G.A.= (.44-.74)
%95 G.A.= (.32-51)
%95 G.A.= (.29-.51)
%95 G.A.= (.38-.65)
%95 G.A.= (.23-.44)
%95 G.A.= (.25-.47)
%95 G.A.= (.36-.57)
%95 G.A.= (.11-.30)
%95 G.A.= (.12-.30)
%95 G.A.= (.15-.34)

hipotezlerinin ~ desteklendigini  gdstermektedir.
Normatif baglihk ve OVD boyutlar1 arasindaki
iliskinin giicii incelendiginde tipki OB ve duygusal
baglilik boyutunda oldugu gibi en giicli iliskinin
OVD-O arasinda oldugu dikkat cekmektedir (p =
46).

Aragtirmanin Hy,p ¢ hipotezlerinde devam baglilig
boyutunun  OVD-G, OVD-K ve OVD-O
boyutlariyla olumsuz yonde anlamli olarak iligkili
olacagi Ongoriilmiisti. Tablo 1’de sunulan meta
analiz sonuglarinda beklentinin aksine devam
baglihgmnin, OVD-G (p = .23), OVD-K (p = .21)
ve OVD-O (p = .25) boyutlar ile olumlu yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile
OVD arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadig
degerlendirildiginde hem % 80 giivenirlik aralig1
hem de % 95 giiven aralifi degerlerinin sifir
degerini igermemesi sonuglarin anlamli oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak meta analiz bulgulari
degerlendirildiginde Haape hipotezlerinin
desteklenmedigi goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma psikometrik meta analiz yonteminin
giiciinden faydalanacak bigimde kapsamli yazin
taramasindan sonra ulagilan ve meta analizlere dahil
edilme kriterlerini tasiyan toplamda 31 bireysel
calismayla  (N=  8708)  gerceklestirilmistir.
Calismada isgdrenlerin algiladiklart OB (OB,
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Tablo 2: OB ve OVD ile Tlgili Yapilmis Meta Analiz Sonuglar

Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Bagimsiz
Meta Analizler

Degisken " N s >
LePine vd. (2002) 54 5133 17 .20
Organ ve Ryan (1995) 4 1614 18 .23
Orgiitsel Meyer vd. (2002) 22 6277 .26 .32
Baghlik Riketta (2002) 42 10747 19 25
Dalal (2005) 22 5582 22 .28
Giirbiiz vd. (Cari Caligma) 18 5019 .36 44

Not: k; Calisma (etki biiyiikliigii) sayis1, N; Toplam katilimci sayisi, /7 Diizeltilmemis agirlikli
ortalama etki biiyiikliigii, p*; Tamami anlamli diizeltilmis agirlikli ortalama etki biiytikligii,
Kaynak: Dalal, 2005°ten faydalanilarak hazirlanmistir (2005: 1249)

Duy.B., NB. ve Dev.B) diizeyleri ile orgiitsel
vatandashik davramslari  (OVD-G, OVD-K ve
OVD-O) arasindaki iligkiyi inceleyen bireysel
aragtirmalarin sonuglar1 birlestirilmistir.

Aragtirmanin sonucunda OB (OB, Duy.B., NB. ve
Dev.B.) ve OVD (OVD-G, OVD-K ve OVD-0)
arasindaki iliskilerin yonii ve kuvvetine iliskin
sonuclar elde edilmisti. OB-OVD arasindaki
iligkiyi inceleyen ve meta analizlere dahil edilen
bireysel ¢alismalarda degiskenler arasindaki
iligkilerin birbirinden ¢ok farkli diizeylerde tespit
edildigi goriilmistir (6rnegin  Aslan'in  (2008)
calismasinda r= -.123). Ayrica bu bireysel
calismalarin bazilarinda 6zellikle de devam bagliligi
ile OVD arasindaki iliskiyi arastiranlarda
degiskenler arasindaki iliskileri olumsuz ydnde
tespit etmis calismalarin da oldugu belirlenmistir.
Ancak bu calismalar bir araya getirildiginde ve
degiskenler arasindaki ortalama iligkiler
psikometrik meta analiz yontemiyle
hesaplandiginda (bakiniz Tablo 1) OB (OB, Duy.B.,
NB. ve Dev.B.) ile OVD (OVD-G, OVD-K ve
OVD-0) arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.  Bununla  beraber OB-OVD
arasindaki iligkilerin diizeyinin Orgiitsel bagliligin
genel olarak tek bir boyut ya da baghligin ii¢
bilesenli modeline uygun olarak
degerlendirilmesine gore farkli oldugu arastirma
sonuglarinda dikkat ¢cekmektedir.

OB (OB, Duy.B., NB. ve Dev.B.) ile OVD (OVD-
G, OVD-K ve OVD-O) arasindaki diizeltilmis
ortalama etki biiyiikliikleri incelendiginde OVD
(OVD-G, OVD-K ve OVD-0) ile en giiclii bicimde
iligkili olan baglilik boyutu, bagliligin tek bir boyut

olarak degerlendirildigi OB genel boyutudur. OB
genel boyutuyla OVD boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde de dikkat ¢eken nokta ise tiim analiz
sonuglar1 igerisinde en giiclii iliskinin OB-OVD-0O
arasinda tespit edilmis olmasidir (p = .59). Bu
bulgudan isgorenlerin OB  diizeyleri artik¢a
orgiitlerin ve yoneticilerin isgorenlerinden daha
fazla sergilemelerini bekledikleri 6rgiitiin tamamina
yonelik  vatandaslik  davramiglar1  gOsterme
ihtimallerinin  diger vatandaslik davranislarina
nazaran daha fazla oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

OVD (OVD-G, OVD-K ve OVD-0) ile Meyer ve
Allen’in  (1991) 1ii¢ bilesenli baghilik modeli
arasindaki iliskiler degerlendirildiginde ise OVD
boyutlariyla en kuvvetli iliskinin duygusal baglilik
boyutu arasinda oldugu goriilmektedir. Duygusal
baglilign sirastyla normatif ve devam bagliligi

boyutlar1  izlemektedir.Ancak  meta  analiz
sonuglarindaki diizeltilmis ortalama etki
biiyliklikleri, duygusal ve normatif baglilik

boyutlar1 ile OVD boyutlar1 arasindaki iliski
acisindan degerlendirildiginde her iki baglilik
boyutuyla OVD  boyutlar1 arasindaki  etki
biiytikliikleri farkinin oluk¢a diisiik olmasi normatif
baghliginda isgorenlerin OVD sergilemelerinde
duygusal bagliik kadar Onemli oldugunu
gostermektedir. Meta analiz bulgularindan normatif
baghligin isgdrenlerin orgiite yonelik vatandaslik
davranis1  sergilemelerinde duygusal baghilikla
beraber oldukca etkili oldugu sonucu ¢ikarilabilir
(Duy.B-OVD-0, p = .52; NB-OVD-O0, p = .46).

Devam baglihgi ile OVD boyutlar1 arasinda,
duygusal ve normatif bagliliga gore daha zayif bir
iliski s6z konusudur. Devam baghlig1 ile OVD
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(OVD-G, OVD-K ve OVD-0) arasindaki iliski
arastirmanin doérdiincii  hipotezindeki beklentinin
aksine olumlu yonde anlamli olarak tespit edilmis
ve sonu¢ olarak aragtirmanmm H,; hipotezi
reddedilmistir.

Sonug olarak bu arastirma sonunda ulasilan meta
analiz sonuglart OB (OB, Duy.B. ve NB ) ve OVD
(OVD-G, OVD-K ve OVD-O) arasindaki orta
diizeyde olumlu yo6nde iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Dev.B ile OVD boyutlar1 arasinda
olumlu yonde ve anlamli bir iliski s6z konusudur.
Ancak degigkenler arasindaki iligkinin kuvveti diger
baglilik tiirleriyle karsilagtirilinca oldukca zayif
kalmaktadir. OB-OVD arasindaki iliskiyi veren bu
arastirmanin sonuglarinin gegmiste yapilmis diger
meta analiz sonuglariyla degiskenler arasindaki
iligkilerin orta diizeyde olumlu yonde olmasi
acisindan tutarli olmasma ragmen diizeltilmis
ortalama etki biiyiikligi degerlerinin biiyikligi
bakimindan bu calismayla gecmiste yapilmig
calismalar arasinda fark oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bu sebeple bu calismada OB-OVD icin ulasilan
diizeltilmis ortalama etki biiyiikligi (o = .44) ile
Tirkiye disindaki orneklemlerde daha Once
yapilmis olan meta analiz ¢aligmalarinda OB-OVD
icin tespit edilen etki biiyiiklikkleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2'de OB ve OVD arasindaki iliskiyi yabanct
yazinda inceleyen ge¢miste yapilmis meta analiz
sonuglar1 (Dalal, 2005; LePine vd., 2002; Meyer
vd., 2002; Organ & Ryan, 1995; Riketta, 2002) bu
calismay1 da kapsayacak sekilde sunulmustur.
Tablo-2’de ge¢miste yapilmig olan meta analiz
sonuglarmin OVD ile OB arasinda orta diizeyde
anlamli bir iligkiyi ortaya koydugu goriilmektedir.
Aynt sekilde c¢alisma sonucunda ulagilan etki
bityiikliikleri degerleri de OB ile OVD arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Bununla beraber bu c¢alismada ulasilan etki
biiyikliikleri, gegmiste yapilmis olan ¢aligmalarla
kiyaslandiginda OB igin ortalama 0.2 puan daha
yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

Daha oncede ifade edildigi gibi gecmiste yapilmig
meta analizlere dahil edilen bireysel calismalarin

bliyik c¢ogunlugu bireyci ve  belirsizlikten
kagmmmayan kiiltirel degerlere sahip Kuzey
Amerika iilkelerinde gerceklestirilmis

arastirmalardan olusmaktadir (Dalal, 2005; Meyer
vd., 2002; Organ & Ryan, 1995; Riketta, 2002). Bu
caligma ise toplulukgu kiiltiirel degerleri yansitan
bir iilke olan Tiirkiye de gerceklestirilmistir.

Buradan ¢ikarilacak en 6nemli sonug¢ alan yazina
hakim olan bat1 kiiltiirel degerlerine sahip iilkelerde
gerceklestirilmis  olan  arastirma  sonuglarinin
ozellikle Tiirkiye gibi bu kiiltiirel degerlerden farkli

kiiltiirel degerlere sahip (6rnegin toplulukgu) tilkeler
icin genellemesinin yapilirken kiiltiirel baglamin
onemli oldugunun ortaya konulmus olmasidir.
Devam baghligi ile OVD arasinda olumlu ydnde
anlaml ¢ikan etki biiyilikliigiiniin en 6nemli sebebi
olarak bu baglamsal farklilik gosterilebilir. Paine ve
Organ (2000) toplulukgu kiiltiirlerde OVD daha
fazla goriilmesini bu kiiltiirde yetismisg bireylerin ait
olduklar1 gruba siki bir sekilde bagli olmalarina ve
bireylerin grubun amaglar1 i¢in gosterdikleri
6zgecilik davranislarinin topluluk¢u kiiltiire sahip
toplumlarda yaygin ve kabul goéren bir davranig
olmasina baglamislardir. Topluluk¢u kiiltiirleri
bireyci kiiltlirlerden ayiran temel 6zellik toplulukcu
kiiltiirlerde kisi kendini bir grubun (érnegin aile,
oOrgiit vb.) parcasi olarak goriir, grubun amag ve
onceliklerini kendi kisisel hedeflerinden 6nde
tutarlar (Wasti & Erdil, 2007: 40). Bu nedenle
toplulukgu kiiltiirel degerlere sahip isgorenler
grubun (Orgiitiin) amaglarini  gergeklestirmek ve
grubun kendilerinden beklentilerini karsilamak igin
ekstra caba harcayarak bireyci kiiltiirel degerlere
sahip isgorenlere gore daha fazla OVD
sergileyebilmektedirler.

Devam baglilig1 ile OVD boyutlar1 arasindaki orta
diizeyde anlamlt iligkinin olast bir bagka
aciklamasi ise Tiirkiye gibi igsizlik oraninin yiiksek
oldugu iilkelerdeki isgoérenler baska oOrgiitlerde is
bulma alternatiflerinin az oldugunu
diisiindiiklerinde de orgiitlerine karst  yiiksek
diizeyde devam bagliligi hissedebilmektedirler.
Ancak isgorenlerin kendilerini oOrgiitte kalmaya
mecbur hissetmeleri OVD sergilemeyecekleri
anlami tasimamalidir. Meyer ve Allen’e gore (1991)
orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu birbirinden ayr1
unsurlar olarak degerlendirilse de bu durum orgiit
icerisinde iggorenlerin ii¢ psikolojik durumu (istek,
yikimliillik ve ihtiyag) farkli derecelerde olmak
tizere ayni anda tecriibbe edemeyecekleri anlamina
gelmemektedir. Tiirkiye’de gergeklestirilen bireysel
calismalardaki ~ denek  gruplarint  olusturan
iggorenlerin  oOrgiitten  ayrilmama  konusundaki
hisleri yiiksek diizeyde bir zorunluluk icerse de bu
isgdrenler ayni zamanda degisen oranlarda olmak
iizere Orgiitlerine karst duygusal baglilik ve
yikiimliilikte  hissedebilmektedirler. ~ Bdylece
igsgoren yiiksek diizeyde devam bagliligina sahip
olsa da diger baglilik boyutlarina kiyasla daha az da
olsa OVD sergileyebilmektedir. Bu calismada OVD
boyutlariyla  duygusal ve normatif baglilik
boyutlarinin oldukga yiiksek diizeyde iligkili olmasi
bu varsayimi destekler niteliktedir.

Bu ¢alismadaki meta analizlere dahil edilen bireysel
calismalarin toplulukcu kiiltiirlerde gergeklestirilen
calismalar olmasi sebebiyle bu aragtirmadan elde
edilen analiz sonuglarinin ge¢misteki meta analiz
caligmalarinin eksik kalan tarafin1 tamamlayarak
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yazindaki 6nemli bir boslugu doldurdugu bdylece
OB ile OVD arasindaki iliskilerin alandaki
akademisyenler tarafindan daha net goriilmesine
katki yaptig1 da soylenebilir.

Ayrica bu aragtirma sonuglarmin gegmisteki meta
analiz  sonuglariyla beraber degerlendirilmesi
halinde iilkelerin sahip oldugu Kkiiltiirlerarasi
farkliliklarin Orgiitsel davranis alaninda oynadigi
roliin daha iyi anlasilmasina yarar1 olacagi, mevcut
kuram ve modellerin gelistirilmesi acisindan da alan
yazina katki saglayabilecegi ifade edilebilir.

Caligmanin  uygulamaya  katkisina  gelinecek
olunursa; arastirma sonuclari OB ile OVD
arasindaki iligki agisindan en giiglii iligkinin genel
OB ile OVD-O arasinda oldugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki yiliksek diizeydeki iliski
dikkat ¢ekmektedir. Gegmiste yapilmig meta analiz
caligmalar1 ile ¢ok sayida bireysel c¢alismanin
sonuglarinin da ortaya koydugu gibi isgérenlerin
sergilemis olduklar1 oOrgiite yonelik vatandaslik
davraniglart orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerine
onemli  katkilar  saglamaktadir.  Isgdrenlerin
sergiledikleri OVD’lerin orgiitlerin etkinlik ve
verimliliklerine olan bu 6nemli katkilar1 géz 6niine
alindiginda OB-OVD-O arasinda yiiksek diizeyde
ve olumlu yondeki iligkinin ortaya konulmus olmast
orgiitler ve yoneticileri i¢in elde tutmak istedikleri
isgorenlerinin orgiite olan bagliliklarini arttirmanin
ya da en azindan var olan baglilik diizeylerini
koruyacak tedbirleri almalarinin ne kadar onemli
oldugunu goéstermektedir.

Devam bagliigi ile OVD boyutlar1 arasinda
duygusal ve normatif baglilia gére daha zayif bir
iligkinin oldugu ve bu iligkinin olumlu yodnde
anlamli oldugunun tespit edildigi onceki bolimde
ifade edilmisti. Orgiit icinde devam bagliligina
sahip calisanlarinin daha fazla OVD sergilemelerini
arzu eden yoneticiler bu iggdrenlerinin duygusal ve
normatif baglilik diizeylerini artiracak tedbirler
alarak bu calisanlarin  daha fazla OVD
sergilemelerini saglayabilirler. Ciinkii her g¢alisan
orgiitine ayni anda ve farkli diizeylerde olmak
iizere hem duygusal hem normatif hem de devam
bagliligint ayni anda tecriibe edebilmektedirler. Bu
sebeple yoneticiler kendilerini orgiitte kalmaya
mecbur hisseden ¢alisanlarini tespit ederek 6zellikle
Tiirkiye gibi topluluke¢u kiiltiirel degerlere sahip bir
iilkede ¢ok daha az bir ¢abayla bu isgdrenlerinin
orgiit ve yoneticilerine olan duygusal ve normatif
bagliliklarinin artmasina sebep olabilirler. Bunun
sonucunda da bu calisanlar kendilerinden beklenen
gorev tanimlarinin  Otesinde daha fazla ¢aba
harcayarak oOrgiitlerinin etkinlik ve verimliliklerine
katkida bulunabilirler.

Bu calismada ulasilan meta analiz sonuglarinin

degerlendirilmesi ve sonuglarin olasi neden ve
aciklamalari ile bu sonuglarin hem yazina hem de
uygulayicilara olan katkina deginilmistir. Ancak her
calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar
s06z konusudur. Bu sebeple meta analiz sonug¢lariin
degerlendirilmesi yapilirken asagida siralanan
kisitlarin da g6z oniinde tutulmasinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu kisitlara yonelik olarak
tespit edilen husus ve Oneriler de meta analiz
konusuna ilgi duyabilecek arastirmacilar igin
sunulmustur.

Ik olarak; arastirmaya sadece Tiirkge ve Ingilizce
yazilmis calismalar  dahil edilmistir. Ileride
yapilacak  ¢ok  yazarhh  (farkli  lkelerden)
calismalarla bagka dillerde yaymlanmis
caligmalarinda meta analizlere dahil edilmesi
saglanarak daha genis bir 6rnekleme ait sonuglara
ulagilabilir. Ayrica, meta analize dahil edilen
caligmalar kullanilan elektronik veri tabanlari ve

kullanilan anahtar kelimeler sonucu ulasilan
aragtirmalar  ile  sirlidir.  Arama  kriterleri
sonucunda  ulasilamayan ve  yaymlanmamis

calismalara ulasilamamasi arastirma igin bir kisit
olusturmaktadir.

Psikometrik meta analiz ¢alismalarinda bireysel
calismalardaki diizeltilen hatalardan birisi de aralik
kisiti (range restriction) hatasidir. Bu c¢aligmada
bireysel arastirmalarda bu hatay: diizeltecek yeterli
veri olmadigi i¢in bu hata giderilememistir. Bu
sebeple diizenleyici etki analizlerine ihtiya¢ olup
olmadigma karar verilememistir. Ileride yapilacak
meta analiz ¢aligmalarinda bu olas1 diizenleyici
degiskenlerin neler olabilecegi (6rn: kullanilan
Olecek tiirli, deneklerin yag, egitim veya isyerinde
calisma siireleri, isgdrenlerin mavi ya da beyaz
yakal1 olmalar1 gibi) tespit edilerek sonuglari ortaya
konmalidir. Diizenleyici degiskenlerin uygun tespit
edilip sonuglarmin dogru bir sekilde paylasilmasi
hem  alandaki  uygulayicilarin  hem  de
arastirmacilarin OB ve OVD arasindaki iliskileri
daha gergekei degerlendirmesini ve yorumlamasina
yardimci olacaktir.

Bireysel ¢aligmalara ulagma sathasinda karsilagilan

zorluklarin ~ yaninda  ulasilan  ¢aligmalarinda
bazilarinda korelasyon degerlerine
rastlanamamigtir.  Psikometrik ~ meta  analiz

yonteminin geregi olarak degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren etki biyiikligi degeri olarak
korelasyon degerleri kullanilmaktadir. Bazi bireysel
caligmalarda korelasyon degeri verilmedigi icin t-
testi ve F testi sonuglar1 kullanilarak korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Ancak bazi ¢alismalarda
ise hicbir istatistiki veriye ulagilamamistir. Bu sebep
analize dahil edilecek ¢aligmalarin sayist azalmstir.
Ileride meta analiz konusunda c¢aligmak isteyen
arastirmacilarin bu gibi durumlarla
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karsilasmamalar1 igin yazarlarin konulartyla ilgili
temel istatistiki bilgileri caligmalarinin iginde
mutlaka vermeleri, bunun ¢alismanin akigina uygun
olmamasi durumunda en azindan ¢aligmalarimin
sonunda ek olarak tablolar halinde sunmalarinin
uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Yaymlanmamig c¢alismalara ulasmak ve bu
caligmalar1 analize dahil etmek bu ¢alismada
kargilagilan en biiyiikk kisitlardan biri olarak
diisiiniilmektedir. YOK'iin veri tabanminda yer alan
ancak erigim izni olmayan {i¢ ¢alisma analize dahil
edilememistir.  D&hil  edilemeyen ¢alismalara
ulagsmak i¢in gonderilen elektronik postalara ise
yazarlar tarafindan herhangi bir geri bildirimde
bulunulmamistir. Ileride yapilacak calismalarda bu
calismalarin da meta analizlere dahil edilmesi
sonuglarin daha saglikli olmasi agisindan oldukca

onemlidir.  Bununla beraber arastirmacilarin
ulagilmasina izin verilmeyen tezlere
ulasamayacaklarini, yayin yanliligini azaltmak

maksadiyla ¢ekmecede kalmis ¢aligmalara ulagmak
icin gonderdikleri elektronik postalara cevap
alamayacaklarini bastan bilmeleri ve buna hazirlikli
olmalar1 da yararli olabilir.

Tim bu kisitlara ragmen yapilmis olan bu meta
analiz ¢aligmast ile hem Tirkiye’deki hem de
gegmiste yapilmis meta analiz ¢alismalarindan
farkli olarak analizlere dahil edilen bireysel
calismalarin  biiyiik  ¢ogunlugunu  topluluk¢u
kiiltirel degerlere sahip {iilkelerde yapilmis
aragtirmalarin olusturdugu OB ve OVD iliskisini
inceleyen bireysel caligmalarin sonuglari
Ozetlenmis, bu calismalardaki orneklem ve olgek
hatalar1 giderilerek degiskenler arasindaki gercek
iligkiye miimkiin oldugunca yakin degerler elde
edilmistir. Buna gore bu arastirma sonuglart
Tiirkiye 6rneklemi icin ilk defa yapiliyor olmasi
sebebiyle OB ve OVD arasindaki iliskinin biiyiik
resmini gormemizi saglayarak yerli yazinda énemli
bir boslulugu doldurmustur. Bu aragtirmanin
sonuglar1 gegmis yillarda yapilmis olan meta analiz
sonuglariyla beraber degerlendirildiginde alan
yazindaki OB ve OVD iliskisini aciklayan mevcut
teorilerin  gelistirilmesine  katki  saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica arastirmanin bundan sonra
yapilacak caligmalara veri saglayacagi ve benzer
meta analiz ¢aligmalarina da yontem olarak model
olabilecegi degerlendirilmektedir.
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