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Ozet
Amag: Sosyal Pazarlama kavraminin dogdugu tarihten giintimiize yazilmis ve Web of Science (WOS) veri tabaninda
yayinlanmis makalelerin, Lee ve Kotler'in 2011 yilinda yazdiklar1 kitapta yer alan siniflandirma c¢ergevesinde
yorumlanmasini amaglayan bu ¢alisma séz konusu alanda zaman igerisinde hakim olan arastirma egilimlerini ortaya
koymaktadir.
Tasarim/metodoloji/yaklasim: ilgili veri tabaminda yer alan makalelerin tamami taranmis ve siniflandirilmistir
Bulgular: Makalelerin temel odaklar: sosyal pazarlama baglaminda ele alinan temel konular i¢inde degerlendirilmis
ve yillar itibariyle hangi alanlarda yogunlasma oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, en fazla yogunlasilan
konu “saglikla iliskili davraniglar” olurken, “finansal davraniglar” basliginda herhangi bir calismaya rastlanmamistir.
Ozgiinliik: Bu konuda herhangi bir sistematik literatiir taramasi daha énce akademik dergilerde yayinlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Pazarlama, Literatiir Arastirmasi

Abstract
Purpose: This study aims to interpret the papers, published in Web of Science (WOS) between the date the social
concept has born and present, in the context of classification formed by Lee and Kotler (2011).
Design/methodology/approach: All the accessible papers in the related database were reviewed and classified
Findings: The main pivotals of the papers were assessed within the essential subjects in social marketing and the
changes in the fields of study were determined. According to the results, most of the papers were in “health-related
behaviors” while there were no paper in “finance behavior”.
Originality: No systematic literature review on this topic has previously been published in academic journals.

Keywords: Social Marketing, Literature Review

' Bu calisma 10-13 Haziran 2015 tarihleri arasinda diizenlenmis olan 20. Ulusal Pazarlama Kongresi'nde teblig olarak sunulmustur.
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GIRIS

Sosyal Pazarlamayla ilgili ilk makale 1971 yilinda P. Kotler
ve G. Zaltman tarafindan yazilmistir. Bahsi gegen tarihten
gliniimiize kadar 1593 akademik makale Web of Science
veritabaninda yer bulmustur. Bu ¢alisma Lee ve Kotler'in
(2011), sosyal pazarlama literatiiriinde 6nemli bulunan
prensip ve tekniklerin uygulanmasi sonucunda ortaya
ciktgin ifade ettikleri bes temel alan olan “saghkla iliskili
davranislar”, “sakathk o6nlemeye iliskin davranslar”,
“cevresel davraniglar”, “toplum katithmh davramslar” ve
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“finansal davranislar” cercevesinde sekillenmektedir. Bu
dogrultuda, soz konusu bes alana iliskin yazilmig
calismalar incelenecek ve genel tammlayicl bilgilere
ulasilacaktr.

LITERATUR OZETIi
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Sekil 1. Sosyal Pazarlama Disiplininin Gelisimi
Kaynak: Lee, N.R. ve P. Kotler (2011) Social Marketing: Influencing Behaviors for Good, sy.12-13.

1971 yihmin Temmuz ayinda, Philip Kotler ve Gerald
Zaltman “Social Marketing: An Approach to Planned Social
Change” isimli makalelerini Journal of Marketing
dergisinde yayinladiklaninda pazarlama stirecine farkl bir
bakis agisiyla yaklasan bir diinyanin kapisim agmis
oldular. Yazarlar, “Pazarlama kavramlart ve teknikleri,
guvenli stirtis veya aile planlamast gibi sosyal amaglarin
tutundurulmasinda etkin bigcimde uygulanabilir mi?”
sorusunu sorduklan c¢alismalarmin sonunda sosyal
pazarlamaya iliskin su tanimi yapmuglardir:
“Sosyal pazarlama, sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini
etkilemek lizere Triin planlamasy, fiyatlandirma,
iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmast stireglerini
iceren programlarin tasarlanmasi, uygulanmas! ve
kontroliidiir” (Kotler ve Zaltman, 1971).
S6z konusu tarih ve calismadan itibaren sosyal pazarlama
disiplini birgok devlet yénetiminin, politika uzmaninin ve
sosyal kurumun, daha yiiksek sosyal fayda icin tiiketici
davranislanm etkilemek tizere kurguladigl programlar
etkilemistir (Saunders vd, 2014). Bu programlar
cercevesinde sekillenen ve temel amaci birey, grup veya
toplum faydasi icin, bireyin tercihini asin yeme gibi
olumsuz etkinliklerden uzaklastirip, egzersiz yapma gibi
daha olumlu ¢iktilara yonlendirerek sosyal degisimi tesis
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etmek olan sosyal pazarlama, olumlu davranislara yonelik
adaptasyonu artirmakta ve olumsuz davranigin ortaya
¢ikma durumunu azaltmaktadir (Dann, 2010a).

Kotler ve Zaltman'in 6ncii ¢alismalarinda yapmis oldugu
tanimin ardindan giliniimiize kadar birgok baska yazar
tarafindan farkh bakis agilarimi ortaya koyan tammlar
yapilmistir. Tablo 1’de s6z konusu tanimlardan bazilari
derlenmistir

TASARIM VE YONTEM

Sosyal pazarlama literatiiriinde yapilan ¢alismalarin hangi
sosyal pazarlama alanina dahil oldugu sorusuna cevap
bulabilmek amacyla Kkesifsel bir arastrma tasarimi
planlanmistir. Kavramsal cercevede yapilandirilacak
¢ahsmanin  temel problemi sosyal pazarlama
literatiirtinde yazilmis makalelere iliskin tammlayic
bilgilere ulasmakdir. Inceleme siirecine, Web of Science
(WOS) veritabamnda yer alan ve 1971 ile 2014 yillan
arasinda basilmis makaleler alinnmustir. Veri analizi, 6zel
bir bilgisayar destekli nitel veri analizi yazihmi olan QSR
NVIVO 10 ile yapimistr. Buna gore, literatiire
kapsaminda kodlanan metinler, kesif ve siflandirma
islemlerinin yapilacagi NVIVO programina yiiklenmis ve
analiz gerceklestirilmistir.
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Tablo 1.Literatiirde Yer Alan Bazi Sosyal Pazarlama Tanimlan

YAZAR(LAR) TANIM

Fine (1990) Pazarlama yontemlerinin, toplumsal agidan faydal fikirlerin yayginlastiriimasinda kullanimi

Andreasen (1995) | Bireyin ve iiyesi oldugu toplumun refahini artirmak tizere hedefkitlenin gonitilliiliik esasl davranislarini
etkileyecek sekilde tasarlanan programlara ticari amach pazarlama teknolojilerinin uygulanmasi

Sutton (1996) Tiiketicinin motivasyonu ve etkisi lizerinde diistiniilmesi ve programlarin ¢ciktilarinin él¢iilmesine yardimci
olan insan davranisi kuramlar tarafindan yonlendirilen uygulama

Albrecht (1997) Ticari pazarlama tekniklerinin, ticari kazang yerine bireysel ve toplumsal fayda saglayacak sekilde, se¢ilmis
kitlenin isteki ihtiyag ve algilanan engelleri tizerinde yapilan gii¢lii bir arastirma temelinde ikna stireci
tizerinden goniillii davranis degisimi yaratmasi icin uygulanmasi

Basil (1997) Ticari pazarlama tekniklerinin, toplum faydasina yonelik sosyal konular ve nedenler iizerinde uygulanmasi

Baume (1997) Ticari pazarlama tekniklerinin, toplumsal fayda saglayacak fikir, tiriin veya etkinligin tutundurulmasinda,
davranissal kuram, iletisim kuram ve iletisim teknikleri ile birlikte kullanilmasi

Donovan (1997) Pazarlama kavramlarinin ve tekniklerinin, genel olarak topluma fayda saglayan, toplumsal agidan arzu edilir
amaglara ulastiracak degisim lizerinde uygulanmasi

Gibbs (1997) Tiiketicileri daha iyisi icin etkilemek amaciyla gerceklestirilen ve stirekli etik bir bakis agisina sahip ¢aba

Kirby (1997) Uygun pazarlama araclarimin kullanimi ve topluma fayda saglayacak davranis degisikligini etkilemek tizere
tasarlanan, kapsaml, bilim temellj, etik ve kullanic dostu uygun program bilesenlerinin sistematik analizi,
gelistirilmesi, uygulanmas, degerlendirilmesi ve biitiinlestirilmesi

Schwartz (1997) Toplum faydast icin bir hedefkitle ile fayda degisim iliskisi yaratma temelinde goniillii davranis degisimini
tesvik eden bir program planlama stireci

Bryantvd. (1999) | Ulasilmasiamaglanan kisilere iliskin girdi saglamak amaciyla bicimlendirici arastirma; pazan béliimlendirmek
amactyla analitik teknikler ve diizeltme gerektiren etkisiz etkinliklerin tanimlanmasinin yan sira etkili
etkinliklerin siirdiiriilmesi amaciyla programlar kullanimi gergevesinde sekillenen strateji gelistirme siirecine
yon veren kavramsal gerceve

MacFadyen vd. Bireylerin kendi yasantilarinin yani sira yurttaglarinin yasantilarini da gelistirecek davranislara uyum saglama

(1999) yoniinde tesvik edilmesi

Lindenberger Sorunlara disiplinlerarasi uzmanlk uygulayan yontemler ve davranis degisimini yonetmek tizere kullanilan

(1999) teknoloji ile karmasik poptilasyonlarin anlasiimasin saglayan bir kavram

Hasting (2002) Bir teknoloji transferi sekli

Gould (2004) Sosyal fayda saglayan goniillii davrams degjsikligini tesvik eden kanitlanmus bir yaklasim

Rothschild (2004) | Sorumlu ve ilerici segcimleri tesvik eden ve destekleyen cevre igerisinde goniillii secimlerin sunulmast

g]s:ldrcs(teﬁ\zr:]csl; ve Sosyal faydaya iliskin belirli davranssal amaglara ulasilabilmesi igin pazarlama kavram ve tekniklerinin

(2006) sistematik sekilde uygulanmasi

Kotlervd. (2007) Pazarlama [Ikeleri ve prensiplerinin, hedefkitlenin kendisine ve topluma fayda saglayacak davrarslari
etkilemek tizere deger yaratilmasl, degerin tutundurulmast ve iletilmesi amaciyla kullanimini iceren siire¢

a’:ial(gggl;) Bireylerin saglikla iliskili davraniglarin ortaya ¢tkarmak tizere pazarlamanin kullanimi

O’'Haravd.(2007) | Geleneksel pazarlama uygulamalarinin, bireylerin ve toplumun faydasi igin davranigsal degisimi baslatmak
lizere eylemin bilgilendirilmesj, ikna edilmesi ve tutundurulmast stirecinde kullanilmasi

Olshefsky Kitlesel pazarlamada ve reklamahkta basarnh bir sekilde kullanilan pazarlama tekniklerinden, davranis

vd,(2007) degisimi ve toplum degisimi stirecindeki bilgi artisinin tutundurulmasinda yararlaniimasi

Stead vd. (2007) Saglik ve huzurun artirilmast i¢in hedef kitlenin gontillii davramgsin etkilemek tizere tasarlanan programlarda
pazarlama kavramlarinin kullanim

Domegan (2008) | Pazarlamailkelerinin ve degisimin sosyal konular iizerinde uygulanmasi

Maxwell ve Bill Kisisel saglik ve huzurlarinm gelistirmek amaciyla hedefkitlenin goniillii davramslarim etkilemek lizere ticari

(2008) pazarlama teknolojilerinin kullanimi

Dann (2010) Sosyal bir amaca ulagmak icin, hedef bir kitle tizerinde gecici veya kalici davranissal degisime neden olacak
ticari amach pazarlama eylemlerinin, kurumlarinin ve siireclerinin uyarlanmasi ve benimsenmesi

Kaynak: Dann, S. (2010b) The Australian Association of Social Marketing Summary Guide to Social Marketing Definitions

Calsmanin en 6nemli dayanag), N.R. Lee ve P. Kotler
tarafindan yazilan “Social Marketing: Influencing
Behaviours for Good” isimli kitaptir. Yazarlarin sosyal
pazarlama kavramini ¢oklu bakis acisi ile ele aldiklar
kitapta, sosyal pazarlamamn anlasilmasi icin gerekli
tanimlar ve bagan ipuclan verilmekte; sosyal pazarlama
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cevresinin analizi, hedef kitlenin bu baglamda secilmesi,
sosyal pazarlama strateji ve programlarinin gelistirilmesi
ve yonetilmesi gibi konular irdelenmektedir. Tablo 2'de
soz konusu kitapta yer alan ve analize yon veren
siiflandirma 6zetlemektedir.
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Tablo 2. Sosyal Pazarlamanin Etki Edebilecegi 50 Temel Konu

TEMEL BASLIKLAR ALT BASLIKLAR

Saghkla iliskili Davramslar (1) Tiitiin kullanmms; (2) Yiiksek alkol tiikketimi; (3) Foetal alkol sendromu; (4) Obezite; (5)

(19) Geng hamilelik; (6) HIV/AIDS; (7) Meyve/sebze tiiketimi; (8) Yiiksek kolesterol; (9) Anne
stittiile beslenme; (10) Meme kanseri; (11) Prostat kanseri; (12) Kolon kanseri; (13) Dogum
kusuru; (14) Bagisiklik; (15) Deri kanseri; (16) Ag1z saghgy; (17) Seker hastahgy; (18) Tansiyon;
(19) Yeme bozukluklar1

Sakatlik Onlemeye fliskin (1) Alkollii arag kullanma; (2) Emniyet kemeri kullanims; (3) Kafa yaralanmalarr; (4)

Davramislar (11) Cocuklarm arag ici giivenlikleri icin uygulanan simirlamalar; (5) intihar; (6) Aile ici siddet; (7)
Silah bulundurma; (8) Okulici siddet; (9) Yangin; (10) Diisme; (11) Evici zehirlenmeler

Cevresel Davramslar (1) Cop geri dontisiim; (2) Vahsi yasam alani korumast; (3) Orman yikimy; (4) Zehirli

(11) gtibreler ve tarim ilaglary; (5) Sukorunumu; (6) Otomobil temelli hava kirliligi; (7) Diger
unsurlardan kaynaklanan hava kirliligj; (8) Kompostlama artiklari; (9) Kasitsizyangnlar; (10)
Cop; (11) Nehir havzas kirliligi

Toplum Katihmh Davramslar (1) Organbagsy; (2) Kanbagsy; (3) Oy kullanma; (4) Okur-yazarlik; (5) Kimlik bilgilerinin

(6) calinmasy; (6) Hayvan edinme

f?‘,‘)‘a“s"' LU CLIE T (1) Banka hesabi sahipligi; (2) iflas; (3) Dolandinailik

Kaynak: Lee, N.R. ve P. Kotler (2011) Social Marketing: Influencing Behaviors for Good, sy.20-22

BULGULAR VETARTISMA

Elde edilen 544 ¢alisma yillara ve smiflandirildiklan
sosyal pazarlama konularina gore temel ve alt baghklar

seklinde ayrilmistr. Bu ayrim sonucunda elde edilen
bulgular ayrintih olarak Tablo 3'te yer almustir. Ayrica
Tablo 4, Tablo 3'lin 6zeti niteligindedir.
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Tablo 3. 1988-2014 Yillan

ndaki

Temel Bashkiar

“AltBashkiar

‘Top.Makale Say.

88

91

92

93

Arasi
99

95

Gore Makale Sayis1 Dagilimi (Detayl)
96 97 98 9 00 01 02 03 04

05

10

11

14

OrganBagisl

1

1

Kan Bags

Oy Kullanma

Okur-Yazarik

Kimlik Bilglerinin Calmmast

Hayvan Edinme

COp geri doniigiimii

lan korumas

OrmanYikimi

ZehirliGiibrelerve Tanmlladan

SuKorunmast

Berl "

HavaKirliligi

Otomobil Temelli HavaKirliligi

Kompostlama Artiklan

Kasitsiz Yangnlar

Cop

Nehir Havzas: Kiriligi

Tiitiin Kullanm

YiiksekAlkal Tiiketimi

Foetal alka sendr

Obezite

16

11

18

Geng Hamildik

HIV/AIDS

17

11

Meyve/Sebze Tiiketimi

8

YiiksekKollesterol

R

Anne Sitii le Beslenme
o -

Prostat Kanseri

Kolon Kanseri

Dogum Kusuru

Bagigkik

Deri Kanseri

AgzSg

Seker Hastalig)

w

‘Tansiyon

Yemek Bozuklugu

Alkollii AragKullanma

EmniyetKemeri Kullanma
Kafa Yaralanmal

Cocuklarm aracici giivenlikleri

Inthar

-

‘Allelg Sddet

Silah Bulundurma

OkulIg Siddet

Yangn
Diisme

Evici Zehidenmeler

Banka Hesap Sahiplig

Iflas

Dolandnahk

TOPLAM

2

5

4

11

19

18

19

19

55

59

47

Not:1970ve 1 nllar

ilmemistir. 1989 ve 1990 yillar
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Tablo 4. Yillara Gore Makale Sayisi Dagilim (Ozet)

N N N N O I I S B B T N T N I O B N B R I C I R I OO O Y R Y X -

mvemasukiar (932 8|88 EEE(BIEIBEIEIEIEIEIE|EIE|E E|EE(E |8 8¢
BRI RIN|KXK[BRA||N|® [©O]|S | R |8 |® EIRIR|S |8 |8 |8 | |IK|& & s

Toplum Katilimh Davraniglar 1 1 1 1 1] 2 1 1 1141 4 5 3 26
Cevresel Davraniglar 1 2 1 1] 3 112|215 3 22
Saglikla liskili Davranislar 41114136 6| 9 | 41211 |17 |11 |15 [ 17 |19 [ 20| 18 | 49 | 48 | 49 | 42 | 47 | 47 | 460
Sakatlik Onlemeye iliskin Davranislar 1 1)1 1 312 113213413 ]|]6]3 36
Finansal Davranslar 0
TOPLAM 0 1/5|/2|5|4/8|4|6|11|6|12|12|19 |12 |18 |19 |19 |22 |23 |55|56 |59 | 47| 63 | 56 | 544

28




Kitapci, Dértyol ve Giilmez / Pazarlama I¢gériisii Uzerine Calismalar (1)1-2, 2017; 23-31

Sosyal pazarlama ile ilgili ilk calisma Kotler ve Zaltman
tarafindan 1971 wylinda yapldigii daha 6nce
belirtmistik. ilk cahsmadan sonra gegen ilk yirmi yil icinde
sosyal pazarlamanin kavramsal gelisimi ile ilgili 6nemli
¢ahgmalar yapilmustr. Kavramsal temellerin
olusturulmasindan sonra, sosyal pazarlamanin etkiledigi
sosyal konularla ilgili calismalarin baglama tarihi 1988'e
dayanmaktadir. Tablo 3 detaylh olarak incelendiginde,
1988 yiindan 2014 yilina kadar sosyal pazarlama
kapsaminda kalan konulara iliskin cesitli saylarda
¢alismanin yapilmis oldugu gortilmektedir.

Incelenen caligmalar igerisinde en fazla konu bagsh@
saghkla iligkili cahsmalardir. Saglikla iliskili konulan
inceleyen 460 c¢alisma igeriklerine gore irdelendiginde,
¢agimizin vebasl olarak kabul edilen HIV/AIDS igerikli
172 ¢alisma; fast-food kiiltiiriiniin getirdigi onemli bir
hastalik olan obezite icerikli 113 ¢alisma ve bircok
hastalig tetikleyen tiitiin kullamimu icerikli 62 calisma ile
6n plana gtkmaktadir. Saglikla iliskili konu baghg altinda
HIV/AIDS icerikli ¢ok ciddi ¢alismalar bulunmaktadir.
HIV/AIDS hastaligina sahip kisilere yonelik toplumun én
yargilanmi (stigma) sosyal pazarlama ile azaltmaya ¢alisan
Kalichman, ve Simbayi'nin (2003) ¢alismasi bu icerikte
6ne c¢ikan oOnemli bir calgmadir. Ross vd. (2007)
tarafindan yapilan bir calismada ise, niifusun biiyik bir
cogunlugunun AIDS oldugu Tanzanya yerlileri arasinda
kondom kullanimini arttirmak konu edilmektedir. Basu
vd. (2004) yapilan ¢alisma ise, Hindistan’daki seks iscileri
temelinde kondom kullanim ve stigmayr konu alan
6nemli bir calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Saglhkla iliskili konu bashg altinda obezite igerikli
calismalar ozellikle son willarda sikga ¢alisiimaya
baslanmistir. Hill (2009) ve Baranowski vd. (2003)
toplum icin 6nemli bir sorun haline gelen obezite ile
miicadelede fiziksel aktivitelerin 6nemini sosyal
pazarlama yoluyla anlatmaya cahsmuslardir. Foster vd. nin
(2008) yaptig1 calisma ise, cocuk yasta obeziteyi konu
almigtir.

Saglikla iligkili konu bash@ altinda diger 6nemli zengin
icerikli cahsmalar titiin kullanimu ile ilgili olanlardir.
Gordon vd.'nin (2006) ¢alismas, sigara igenlere yonelik
fiziksel aktviteleri arttrmak ve sigara kullanmmm ile
miicadele etmek icin tasarlanmis sosyal pazarlama
girisimlerinin etkinligini incelemeye yoneliktir. Yine
benzer bir ¢alisma Amerika Birlesik Devletleri'nde
Foerster ve arkadaglar (1995) tarafindan yapilmistir.
Sakathg onlemeye iliskin ¢alismalar akademisyenler
tarafindan ¢ahgilan diger bir konudur. Literatiirde
sakathgl 6nlemeye iliskin konulan irdeleyen 36 ¢alisma
iceriklerine gore incelendiginde, giiniimiizde hala énemli
bir sorun olan aile i¢i siddet icerikli 9 calisma ve dlimctil
trafik kazalariin sebeplerinden biri olan alkollii ara¢
kullanma icerikli 7 c¢alisma ile 6ne c¢ikan bashklar
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olmuglardir. Mbilinyi vd. (2008) tarafindan yapilan
calisma, kiifiirbaz kocalara yonelik bir pazarlama
kampanyasinin gelistirilmesine yonelik aile i¢i siddet
konulu bir ¢alisadir. Clapp vd. (2005) tarafindan yapilan
calismada, gengler arasinda alkol tiiketiminin yogun
oldugu Amerika Birlesik Devletlerinde alkollii arag
kullanimini  azaltmak icin yapilandirilan bir sosyal
pazarlama uygulamasindan bahsedilmistir. Bir baska
¢alismada ise (Murry 1993), trafik kazalarinin azaltilmasi
icin alkollii ara¢ kullanmamaya yonelik yapilan sosyal
pazarlama uygulamasi vurgulanmstir.

Okur-yazarlik ve organ bagisi gibi konulan inceleyen
toplum katlmh davrams kapsaminda 26 c¢alisma
degerlendirilmistir. Bhattacharyya vd.’nin (2010) yaptig1
calismada, diisiik ve orta gelire sahip tilkelerde yoksulluk
nedeniyle saglik temelli okur-yazarhginn diisiik ve buna
bagl olarak saglik erisiminin simrh oldugu belirtilmistir.
Organ bagist konusunun ele alndigr  6nemli
aragtirmalarin basinda ise Keller ve arkadaglanmn (2011)
yaptig1 calisma gelmektedir.

On plana ¢ikan konu basliklari vahsi hayati korumu ve
kompostlama artiklari, olan ¢evresel davranis
kapsaminda 22 cahsma degerlendirilmistir. Wilkie ve
Carpenter'in (1999) calismasinda, Kongo Havzasi'nda
yasayan toplumun gecim kaynagl olan avciligin, bu
bolgedeki vahsi hayati yok etmekte oldugu
vurgulanmigtir. Calisma bu yoniiyle bolgedeki vahsi
hayatin korunmasiyla ilgili énemli bir calisma olarak
literatiirde yerini almistir. Scott (1999) ise, calismasinda
sosyal pazarlama programiyla konutlarda geri dontigiimii
tesvik etmeyle ilgili konuyu ele almistir.

SONUC, ONERILER VEKISITLAR

Calisma iilkemizde son yillarda uygulama alam bulan ve
kendinden bahsettiren bir alan olarak 6n plana ¢ikan
sosyal pazarlama kavramimin dogusu ve yonelimleri gibi
tarihine 151k tutacak bilgiler vermesi agisindan 6nemlidir.
Web of Science veritabam kapsaminda yapilmis
akademik ¢alismalan sosyal pazarlamanin bes temel alam
itibariyle siiflandinlmasim amaglayan bu g¢alismanin
bulgularina bakildiginda, en fazla c¢ahgilan konunun
saghkla iligkili davramslar oldugu goriilmektedir. Saglikla
iliskili calismalarin akademik disipline yon verdigi ve
akademisyenlerin bu konu tizerinde yogun olarak ¢alistigi
anlagilmaktadir. S6z konusu temel baghgl sirasiyla,
sakathk onlemeye iliskin davranslar, toplum katlhmh
davranislar ve gevresel davranislar kapsaminda yapilan
calismalar izlemektedir. Finansal davraniglar temel bes
konudan biri olmasina karsin bilim insanlan tarafindan
calisilmamis bir konu olarak gozlenmistir.

Sekil 2’de gortilen, yillar itibariyle yapilan ¢ahsmalarin
seyri izlendiginde, 2009 yilindan sonra sosyal pazarlama
ile ilgili cahgma sayllanmn arttig anlasimaktadir.



Kitapci, Dértyol ve Giilmez / Pazarlama I¢gériisii Uzerine Calismalar (1)1-2, 2017; 23-31

70

& 03
60 =9
5 »56
50
/ ¥ a7
40 /
| 30
23
20 19 19
12 12
7
o0 o = — o on =t wy =] — [==] L=x] = — o oD =t -l =] — [==] [=x] [} —i o [a2] =+
o0 co (=2} (=2} =2} [=2] (=1} (=2} (=3} (=2} [=31 (=2} = = = (] = = = = = = — i — — i
(=31 (=21 =2} =2} =2} (=11 (=2} =2} =2} =21 (=11 (=2} (=1 (=1 (=1 (=] (=1 (=1 (=1 (=1 = (=1 = [=] = = =
— — i i i — ~— i i i — ~— o o o o~ o~ o o o o~ o o~ o o o~ o

Sekil 2. Yillar itibariyle Sosyal Pazarlama Galismalarinin Dagilim

Cahsma siiresinde, ilgili veritabanindaki bazi makalelere
ulasilamamasi 6nemli bir kisit olmustur. Bununla birlikte
calismanin, sadece Web of Science veritabanindan elde
edilen makalelerden olusmasi ve diger veritabanlarim
icermemesi de ayr bir simrhlik olarak goriilmektedir.
Ayrica, Lee ve Kotler'in (2011) kitabindaki sosyal
pazarlamaya konu olan bes temel baslik dikkate alinarak
calismalar incelenmistir. Sonraki calismalarda, farkh
arastirmacilar  belirleyecekleri farkli degerlendirme
olctitleriyle yeni simflandirmalar 6nerebilirler.
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