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Algoritmik ayrimeilik, algoritmalarin bir sonucu olarak bireyler veya
gruplar tarafindan deneyimlenen her tiirlii farkli muameleyi veya etkiyi ifade
etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Halihazirda mevcut ayrimcilik
temellerine dayali sebeplerle gerceklesen ayrimci davranislarin yapay zeka
araclar1 vasitasiyla daha sistematik, diisiik maliyetli ve anlagilamaz bigimde
ortaya c¢ikmasi miimkiin hale gelmistir. Ise alim siirecleri de algoritmik
ayrimcilik Ornekleri ile sikga karsilasilan alanlardandir. Bazi hallerde
igverenin bilingli kararlarina dayanabilecegi gibi baz1 durumlarda igverenin ve
hatta yapay zekd aracim1 gelistirenin bilgisi disinda ortaya c¢ikmasi
miimkiindiir. Gelinen noktada teknolojik gelismelere karst durabilmek
miimkiin olmasa da insan haklar1 ile uyumlu kullanimimi saglamak
gerekmektedir. Yapay zekanin mevcut islere etkileri dusiintldiiginde,
istihdama giris siirecinde bireyin temel haklarinin korunmasi giderek artan bir
onem arz etmektedir. Gerekli tedbirler gelistirilmedigi takdirde bireylerin
sistematik ayrimciliga maruz kalmasi, hatta 6jenik anlayisla isci adaylarinin
secimi miimkiin olabilecektir. Dijitallesmenin panaptikonunda bireyin
ayrimciliga ugrama riskini artiran 6zel nitelikli kisisel verilere erisim hizi ve

kolaylig1 acil tedbir ihtiyaci dogurmaktadir.
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ABSTRACT

Algorithmic discrimination is the term used to describe any form of
unequal treatment or consequences that individuals or groups face due to
algorithms. Artificial intelligence techniques have enabled discriminatory
actions based on current grounds of prejudice to occur in a more systematic,
cost-effective, and incomprehensible manner. Algorithmic discrimination is
commonly observed in recruitment processes. Occasionally, the employer's
deliberate choices may determine this, while in other instances, it may
transpire unbeknownst to both the employer and the creator of the artificial
intelligence technology. While it is currently impractical to oppose
technological advancements, it is imperative to guarantee their utilization in
accordance with human rights. Given the impact of artificial intelligence on
current employment, safeguarding the fundamental rights of individuals
during the job application process is becoming increasingly crucial. In the
absence of appropriate measures, individuals may face systematic
discrimination and there is a potential for eugenic selection of worker
candidates. The rapid and convenient availability of individuals' private
personal information, which heightens the potential for discriminatory
practices in the all-seeing digital world, necessitates immediate action.

Keywords: algorithm, discrimination, recruitment, algorithmic bias,
artificial intelligence act

GIRIS
Kural olarak igverenin is sozlesmesi kuracagi isciyi segme Ozglrligii

oldugu kabul edilse de, bu 6zgiirliigiin sinirlar1 s6z konusu olup, ayrimeilik
yasaklar1 da bu simirlardan birini teskil etmektedir’. Ayrimcilik temeline

Is hukukunda ayrimeilik yasag: ve esitlik ilkesi ile bu iki kavram arasindaki iligki
hakkinda ayrintil bilgi i¢in ayrica bkz. A Can Tuncay, Is Hukukunda Esit Davranma
Ilkesi (Istanbul: Fakiilteler Matbaasi, 1982); Sarper Siizek, “Isverenin Esit Davranma
Borcu,” Sicil Is Hukuku Dergisi, no. 12 (2008); Kiibra Dogan Yenisey, “Is Kanununda
Esitlik Tlkesi ve Ayirimeilik Yasagy,” Calisma ve Toplum 4, no. 11 (Ocak 2006): 63-
82; Kiibra Dogan Yenisey, “Kadin-Erkek Esitligi Bakimindan Tiirk Is Hukukunun
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dayanan bir sebep olmadikc¢a, igveren diledigi adayi ise almakta serbesti
sahibidir?>. Ise alimda ayrimcilik olduk¢a kapsamli bir konu olup,
caligmamizda yapay zeka teknolojilerinin kullanimu ile siirh bir ¢ergevede
degerlendirilecektir?,

Yapay zeka, insan zekasini taklit etmeyi ve gelistirmeyi amaglamaktadir.
Bir bilim modeli olarak yapay zeka hesaplamali davranis modelleri ile
muhakeme gelistirerek ve Ogrenerek, karmasik konulart ¢oziimlemekte,
insanin fiziksel ve zihinsel emegini hafifletmeye ve ona yardimci olmaya
odaklanmaktadir®. Biiyiik veri tarafindan yonlendirilen algoritmalarin ve karar
alma siireclerinin kullanimi, bankacilik ve finans, saglik hizmetleri, is

Avrupa Birligi Hukuku ile Olast Uyum Sorunlar,” Yargic Dr. Aydin Ozkul’a
Armagan, Kamu-Is 6, no. 4 (2002); Gaye Burcu Yildiz, Isverenin Egit Islem Yapma
Borcu (Ankara: Yetkin Yaymevi, 2008), 67; Siikran Ertiirk ve Ilke Giirsel, “Is
Hukuku’nda Esit Davranma Ilkesi,” Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan Beta Yayinlar:
1 (2011): 439; Devrim Ulucan, “Esitlik Ilkesi ve Pozitif Ayrimeilik,” Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 15, no. Ozel Say1r (Temmuz 2013): 369-84;
Gonca Aydmnéz, “Avrupa Birligi Direktifleri ile ATAD Kararlar1 Cergevesinde
Ayrimeilik Yasagi ve Ayrimeihigin Ispat1,” Calisma ve Toplum 3, no. 22 (Ocak 2009):
163-92; Savas Tagkent ve Dilek Kurt, “Uluslararasi Diizenlemeler Cer¢evesinde Tiirk
Is Mevzuatinda Kadin Is¢inin Korunmasi,” Calisma ve Toplum 1, no. 40 (Ocak 2014):
29-50; Murat Kandemir ve Didem Yardimcioglu, “Is Hukukunda Esitlik flkesi,” Dicle
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 19, (Nisan 2015): 30-31; A. Eda Manav,
“H2000/43, 2000/78, 2006/54 Sayilh AB Direktifleri Cergevesinde Is Hukukunda
Ayrimceilikla Miicadele ve Tiirkiye’deki Uygulamalar,” Prof. Dr. M. Polat Soyer’e
Armagan Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 15, no. Ozel Sayi
(Temmuz 2013): 731-80; Canan Unal, s Hukukunda Yas Aywrimciligi (Istanbul:
Onikilevha Yaymcilik, 2018), 53 wvd. Calismamiz ayrimcilik yasaklar1 ile
sinirlandirilmis olup, dar anlamda esit davranma borcu ele alinmamustir.

Yildiz, Isverenin Egsit Islem Yapma Borcu, 169; Gokhan Tire, Iy Sozlesmesinin
Kurulmast: (Isginin Ise Alinmasi) (Ankara: Lykeion Yaynlari, 2021), 190-191.
Ayrimcilik, calismamizda dogrudan ve dolayli ayrimciligi kapsar bir iist kavram olarak
kullamlmistir. Ayrimeilik tiirlerine iliskin ayrica bkz. Evren Elverdi, “Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi Kararlar1 ve Avrupa Birligi Ayrimcilik Yasagi Direktifleri
Cergevesinde Tiirkiye Insan Haklam ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun Bir
Degerlendirmesi,” Yasama Dergisi, no. 45 (Eyliil 2022): 95 vd.

JihaD FraiJ ve Varallyai Laszlo, “A Literature Review: Artificial Intelligence Impact
on the Recruitment Process,” International Journal of Engineering and Management
Sciences 6, no.1 (Mart 2021): 110.
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iliskileri, konut, egitim ve siyaset gibi birgok alana niifuz etmistir®. Algoritmik
karar destek ve benzeri yapay zeka tiirleri, tiim sektorlerde gelisime ve
degisime yol agmistir®, Birgok sektdrde algoritmik verilere dayanarak kararlar

5

Sara Hajian, Francesco Bonchi ve Carlos Castillo, “Algorithmic Bias: From
Discrimination Discovery to Fairness-Aware Data Mining,” Proceedings of the 22nd
ACM SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining,
(Agustos 2016), 2125.

Yapay zekd, makine Ogrenimi ve derin Ogrenme gibi algoritmik G&grenme
mekanizmalarini igeren bir tist kavramdir. Maya C. Jackson, “Artificial Intelligence &
Algorithmic Bias: The Issues With Technology Reflecting History & Humans,”
Journal of Business & Technology Law 16, no. 2 (Agustos 2021): 301-2. Terim olarak
Professor John McCarthy 1955 yilinda akilli makineler yapan bilim ve miihendislik
olarak tanimlamustir. https://hai.stanford.edu/sites/default/files/2020-09/Al-
Definitions-HALpdf. (E.T. 1 Aralik 2023). Yapay zekd, normalde insan zekési
gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi
olarak da tanimlanabilir. Belirtelim ki, tanim konusunda 6gretide heniiz goriis birligi
saglanamamustir. Yapay zekanin tanimin1 yapmak hem olanaksiz hem de anlamsizdir.
Ciinkii, her teknolojik gelisme ve yenilik, yapilan tanimi gegersiz kilacaktir. Ali Giizel,
Deniz Ugan Catalkaya ve Hande Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulugmas:
Isverenin Algoritmik Yonetimi,” Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi 15, no. Ozel
Say1 (2023): 31. Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi’nin yapay zekd konusunda
hazirladiklar belgelerde gesitli tanimlara yer verilmistir. AB Komisyonu’nun 21 Nisan
2021 tarihli Yapay Zeka Yasa (Artificial Intelligence Act) Teklifi’nin 3. maddesinde
“vapay zekd sistemi (YZ sistemi), Ek I'de listelenen teknik ve yaklagimlardan bir veya
daha fazlasi ile gelistirilen ve insan tarafindan olusturulmus amaglar kapsaminda,
etkilesimde bulunduklari ortamlart etkileyen igerik, tahmin, éneri veya karar gibi
ctktilar idiretebilen yazilum anlamina gelir” seklinde tanimlanmustir. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206. (E.T. 1 Aralik
2023) Yapay zeka kavraminin tanimina iliskin 6gretide birlik olmasa da bu sistem ile
iligkili baz1 kavramlar1 bilmek konunun anlasilmasinda 6nem arz etmektedir.
Bunlardan makine Ogrenimi, “bir veri kiimesindeki degiskenler arasindaki
korelasyonlart (bazen alternatif olarak iliskiler veya oriintiiler olarak da adlandirilir)
kesfetmek, genellikle bazi sonuglara iliskin tahminler yapmak igin kullanilan yéntem”
olarak tanimlanabilir. Makine 6grenimi en basarili yapay zeka tiirii haline gelmistir.
Yapay zeka ile makine dgrenimi genellikle es anlamli olarak da kullanilmaktadir.
Janneke Gerards ve Frederik Zuiderveen Borgesius, ‘“Protected Grounds and the
System of Non-Discrimination Law in the Context of Algorithmic Decision-Making
and Artificial Intelligence,” Colorado Technology Law Journal 20 (Kasim 2022): 6.
Tugge Oral Manav, Otonom ve Otomatik Insansiz Hava Aract (IHA) Sistemlerinin
Sebep Oldugu Zararlardan Kaynaklanan Sozlesme Disi Sorumluluk (Ankara: Yetkin
Yayinevi, 2023), 84. Algoritma ise belirli bir gérevin yerine getirilmesi i¢in sirali
diizende tasarlanan bir dizi talimati ifade etmektedir. Yapay zekd bigimlerinin
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alnmaya baslanmistir’. Ornegin, bankalar, bireysel tiiketiciler icin faiz
oranlarini otomatik ayarlama veya kredilerini kabul ya da ret karari vermede;
sigorta sirketleri ise primleri ayarlama veya sigortalama kararlarinda
algoritmalardan yararlanmaktadir. Yapay zeka calisma hayatinin da 6nemli
bir pargasi olmustur. Hatta yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan
“yeni bir ¢ag” olarak tanimlanmasi gerektigi ifade edilmektedir®. Insan

olusturulmasinda da algoritmalar kullanilmaktadir. Maya C. Jackson, “Artificial
Intelligence & Algorithmic Bias,” 301-2. Sozliikte algoritma “bir sorunu ¢ézmek veya
bir amaci gerceklestirmek icin adim adim ilerleyen bir prosediir” olarak
tanimlanmustir.  https://www.merriam-webster.com/dictionary/algorithm (E.T. 1
Aralik 2023) Giinlimiizde algoritma, bir makinenin belirli bir hedefe ulagsmak i¢in
izledigi kurallar dizisi i¢in yaygimn olarak kullanilmaktadir. Bu terim, bilgisayar
destekli veri analizinde oldugu gibi, herhangi bir isi yaparken veya Rubik Kiipii
¢ozerken izlenen adimlar i¢in de kullanilabilir. Her ne kadar ilk kez 20. yiizyilin
baglarinda (ve yakin zamana kadar sadece matematik ve hesaplama terimi olarak),
kullanilmig olsa da ilk olarak 9. yiizyilda franli matematikgi Abu-Ja‘far Mohammed
ibn-Misa al-Khuwarizmi (el Harezmi) algoritma teriminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Paul Dourish, “Algorithms and Their Others: Algorithmic Culture in
Context,” Big Data & Society 3, no. 2 (Aralik 2016): 1. Derin 6grenme ise “insan
beyninin karmasik problemler icin gozlemleme, analiz etme, 6grenme ve karar verme
gibi yeteneklerini taklit eden, denetimli veya denetimsiz olarak ozellik ¢ikarma,
doniigtiirme ve swiflandirma  gibi islemleri biiyiik miktarlardaki verilerden
yararlanarak yapabilen bir makine 6grenmesi” olarak tanimlanabilir. Ahmet Siizen ve
Kiyas Kayaalp, Derin Ogrenme ve Tiirkiye'deki Uygulamalar: (fksad Publishing
House, 2018), 7.; Tugge Oral Manav, Otonom ve Otomatik Insansiz Hava Araci (IHA)
Sistemlerinin Sebep Oldugu Zararlardan Kaynaklanan Sozlesme Disi Sorumluluk, 89.
Frederik Zuiderveen Borgesius, “Price Discrimination, Algorithmic Decision-Making,
and European Non-Discrimination Law,” European Business Law Review 31, no. 3
(Mayis 2020): 1.
Murat Engin ve Basak Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimeilik,” icinde
Hukuk Perspektifinden Yapay Zekd, ed. Erdem Biiyiiksagis (Istanbul: Onikilevha
Yayncilik, 2022), 232-33. Otomatik karar sistemleri; firsatlari, erigimi, dzgiirliikleri,
haklar1 ve/veya ¢alisanlarin giivenligini etkileyen ydnetim kararlarina veya
politikalarina yardimei olmak veya bunlarin yerini almak i¢in hesaplama kullanarak
tahminde bulunan, siniflandirma ve/veya tanimlama yapan, éneride bulunan herhangi
bir sistem, yazilim veya siirecler biitlinii olarak tanimlanabilir. Tanim ve ayrintili bilgi
icin bkz. Rashida Richardson, “Defining and Demystifying Automated Decision
Systems,” Maryland Law Review 81, no. 3 (2022): 13.
8 Zhisheng Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled
Recruitment Practices,” Humanities and Social Sciences Communications 10, sy 1
(Eylil 2023): 5.
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kaynaklarmin dijitallesmesi, “dijital IK” (Digital-HR) olarak da anilmaktadr®.
Siirecin yapay zeka araciligiyla yiiriitimii igveren agisindan daha verimli
olmasini saglayabilmektedir. Zira bOylece maliyetin diisiiriilmesi, zaman
tasarrufu saglanmasi ve is yiikiiniin azaltilmasi miimkiin olacaktir'®.
Isverenler, calisanlarla ilgili kararlarim vermek icin algoritmik veriye giderek
daha fazla glivenmekte, kimin miilakata veya ise alinacagim veya terfi
edecegini bu sekilde belirlemektedir'!. Bu tiir algoritmik karar alma siiregleri,
is iliskisinde hizmetleri iyilestirebilir, verimliligi artirabilir ve ekonomik
biliylimeyi tesvik edebilir.

Insan kaynaklar1 siireglerinde yapay zekdnin en yaygin kullanim
alanlarinin basinda ise alim gelmektedir. Ozellikle pasif adaylarm da siirece
dahil edilebilmesi nitelikli is giliciine ulagmak agisindan isverenlere ciddi
yararlar saglayabilir'?. Insan analitigi (people analytics) olarak adlandirilan bu
teknolojiler, isverenlerin yetenekli ¢alisanlari ise almalarina, bir bagvuru
havuzundaki uygun adaylari taramalarina ve bir bireyin belirli bir iste basarili
olma olasiligin1 tahmin etmelerine yardime1 olmay1 amaglamaktadir®®, Her ne
kadar ilk bakista igverenlerin daha hizli karar vermesini saglasa ve ise alimda
On yargili insan karar vericileri “tarafsiz” verilerle degistirebilecegi icin daha
adil oldugu dusiiniilse de; veriler diistniildigi kadar tarafsiz degildir ve
algoritmalar da ayrimciliga yol agabilir. Bu sebeple, ise alim siirecinde yapay
zeka kullanimi algoritmik ayrimciliga yol agma, 6zellikle de cinsiyet, 1rk,
kisilik ozellikleri nedeniyle adaylar1 ayrimciliga ugratma potansiyeli

Joachim Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz im HR-Bereich und
Anforderungen an die ,,schone neue Arbeitswelt X.0“,”Recht der Arbeit 6 (2023): 362.
10 Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 4.

Pauline Kim, “Artificial Intelligence, Big Data, Algorithmic Management, and Labor
Law,” SSRN Scholarly Paper (Haziran 2023), 860; Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise
Giriste Yapay Zekia ve Ayrimcihik,” 236; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Is
Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin Algoritmik Yénetimi,” 51; Alpagut
ve Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimeilik,” 14.

Pasif adaylar, is ilanlarina bagvurarak ig arama sitelerinde profillerini giincellemeyen
ve ¢ogunlukla mevcut isinden memnun adaylardir. Tlgili sektérde basarili olan bu
adaylan bularak, ise ¢ekmek igverenler agisindan daha zordur. Bununla birlikte,
kariyer hedefleriyle uyumlu ve cazip firsatlar sunularak nitelikli is giicline ulagmak
miimkiin olabilir.

Kim, “Artificial Intelligence, Big Data, Algorithmic Management, and Labor Law,”
861.

11

12

13
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tasimaktadir'®, Yapay on yarginin ise alimda kullaniminin isveren agisindan
sagladig1 avantajlar karsisinda, isci adaylar agisindan yarattigi riskler yer alir.
Bunun ise alimin ¢esitli asamalarinda ve farkli nedenlerle ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Algoritmik karar verme, ayrimcilik yasagi, kisisel verilerin
korunmasi gibi temel insan haklarini tehdit etmektedir®. Mevcut ulusal ve
uluslararast ayrimcilik yasagina iligkin diizenlemeler, bireylere bir miktar
koruma saglarken, algoritmik karar verme mekanizmalari, yasa koyuculari ve
uygulayicilar gesitli zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir?®.

Calismamizda oOncelikle ise alim siireclerinde yapay zekanin kullanim
alanlan tizerinde durulacak, sonrasinda genel olarak algoritmik ayrimcilik
kavramu agiklanarak ise alim siireglerindeki goriiniimleri degerlendirilecek ve
algoritmik ayrimciligi 6nlemeye yonelik tedbirlere yer verilecektir.

I. iSE ALIM SURECLERINDE YAPAY ZEKANIN
KULLANILMASI

Giinlimiizde, biiyiik veri analizi, bulut bilisim ve yapay zeka gibi
teknolojilerin yardimiyla, Endiistri 4.0’m dijital diinyas1 ise alim ve diger
cesitli insan kaynaklari siireglerini yeniden sekillendirmistir'’. Yapay zeka
odakli ise alimin kokeni, c¢evrim ic¢i is panolarmin ve basvuru takip
sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 1990’11 yillara kadar uzanmaktadir. Bu
teknolojiler, is ilanlarmin g¢evrim i¢i olarak yaymlanmasimi ve aday
basvurularinin dijital olarak yapilmasina imkan verirken; anahtar kelimeleri
kullanarak adaylar1 eslestirmek icin basit algoritmalara bagli olduklarindan
gergek anlamda yapay zekd oldugunu sdylemek zordur'®. Giiniimiizde

14 Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 1.

Borgesius, “Price Discrimination, Algorithmic Decision-Making,” 1.

16 Gerards ve Borgesius, “Protected Grounds and the System of Non-Discrimination
Law,” 1. Bir algoritma, ‘somut bir gérevi yerine getirmek i¢in kesin olarak belirlenmig
bir dizi talimat’ olarak tanimlanabilirken; ‘karar’ basit seklide ifade edilecek olursa bu
algoritmanin ¢iktis1 anlamma gelmektedir. Borgesius, “Price Discrimination,
Algorithmic Decision-Making,” 4.

FraiJ ve Laszlo, “A Literature Review: Artificial Intelligence Impact on the
Recruitment Process,” 114. Sirketlerin yalnizca %10’u su anda yapay zekay: yiiksek
bir baglamda kullanmaktadir ve bunlarin %36’sinin gelecekte yapay zekadan tam
olarak yararlanmasi beklenmektedir.

Wael Abdulrahman Albassam, “The Power of Artificial Intelligence in Recruitment:
An Analytical Review of Current Al-Based Recruitment Strategies,” International

15
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sirketler, kiiresel pazarda rekabet edebilmek i¢in kalifiye ve yetenekli adaylar
bulmaya calismaktadir. Isverenler miimkiin olan en iyi adaylara ulasmak
amaciyla yapay zeka tabanli ¢oziimler kullanmaktadir’®. Yapay zekanin ise
alim siirecinin neredeyse tiim asamalarinda kullanimi miimkiindiir?®. Heniiz
ilan asamasindan itibaren ise alimin cesitli asamalarinda yapay zeka
kullanilabilir. Ise alim kararlar1 vermek, is i¢in dogru adaylar1 bulmak, bir is
gereksinimine uyan bir aday havuzu olusturmak, yapay zekanin ise alim
siireglerinde kullanilma amaglarmin basinda gelmektedir?.,

Ise alim ilanlarinin, algoritmik platformlar kullanilarak verildigi hallerde,
ilan1 veren bu ilanin olusturulmasi asamasinda kimler tarafindan
goriilebilecegini belirleme imkanina sahiptir??. Bdylece belirli bir cinsiyeti ya

Journal of Professional Business Review 8, no. 6 (Haziran 2023): 5. Google gibi
sirketler, ise alim siireglerini iyilestirmek i¢in veri analizini kullanarak bu teknolojilere
onciliik etmisgtir.

Ornegin, Textkernel ve Resume Matcher bu tiir yazilimlarin sadece birkag 6rnegidir.
Bunlar 6zellikle IK ve ise alim alaninda dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenimi
konusunda uzmanlasmis teknoloji sirketleridir. Is basvurularmi hizli bir sekilde
tarayabilmektedirler. (https://www.textkernel.com/ ; https://www.resumematcher.fyi/)
FraiJ ve Laszlo, “A Literature Review: Artificial Intelligence Impact on the
Recruitment Process,” 110.

Giilsevil Alpagut ve Aybiike Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve
Ayrimeilik,” Sicil Is Hukuku Dergisi 2, no. 49 (2023): 14-15; Engin ve Ozan Ozparlak,
“Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimcilik,” 236. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin
insan kaynaklarinda yapay zeka sistemlerinden faydalanmasina yonelik 2020 yilinda
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan ve ise alim siirecinde
yapay zeka sistemlerinden yararlanan sirketlerin bu teknolojiyi 6zge¢cmis eleme, aday
tespit etme, aday veri tabani tarama, kisilik testlerinin yapilmasi ve 6n miilakat
asamalarinda kullandiklan tespit edilmistir. Aragtirmanin ayrintilan i¢in bkz. Ugur
Karaboga, “Ise Alim Siireclerinde Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanim1” (Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Medipol Universitesi, 2020),
https://acikerisim.medipol.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12511/8012/Karabo
ga-Ugur-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Kog holding, 2022 yilinda yaptiklart agiklamada, ilerleyen yillar da adaylarin sisteme
yiikleyecegi 6zge¢mislerin analizi ile adaylari agik is pozisyonlarina eglestirmek tlizere
gelistirdikleri yapay zeka sistemini kullanmaya baslayacagini agiklamigtir.
https://www.koc.com.tr/medya-merkezi/haberler/2022/koc-holding-ise-alim-
sureclerinde-yapay-zekayi-kullanacak (E.T. 10 Aralik 2023).

flanin hukuki niteligi oneriye davet olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bkz. Tiire, Is
Sozlesmesinin Kurulmast, 229-232.
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da dezavantajh gruplar1 kapsam disinda birakabilmek miimkiindiir?®. Ornegin,
igveren belirli bir cinsiyet ya da belirli bir yas araligi vb. kriterler tespit
edebilir. Isveren ise alim siirecinde yapay zeka teknolojileri kullanilabilir.
llanin yayimlanmasi asamasinda ise algoritmik platform ilanla etkilesime
gegme olasiligl en yiiksek kigilerin belirlenmesi igin veri toplamaktadir. Bu
asamada ilgili sektordeki gegmis cinsiyet ve 1rk stereotipleri dikkate alinarak,
ilana tiklamas1 muhtemel kisiler hedeflenir. Bunun isverenin tercihlerinden
bagimsiz gerceklesmesi de miimkiindiir. Gegmis istihdam verilerini esas alan
algoritmik hedefleme ayrimciliga yol acabilmektedir. Ornegin, Facebook
iizerinden ayni geniglikte ve cesitte kitleye yonelik olusturulan ise alim
ilanlarinda kereste endiistrisi ilanlart % 90 erkeklerden, kasiyer ilanlar1 ise %
85 kadinlardan olusan bir kitleyi hedeflemistir?.

Web tabanli tarama asamasinda da yapay zekanin kullanimi miimkiindiir.
Bu asamada yapay zeka sosyal medya ve ise alim platformlar1 {izerinden
adaylarin profillerini analiz etmektedir. Bu siirecte adaya iligskin veriler
toplanarak, cesitli analizlere tabi tutulur. Analiz siirecinde NLP teknikleri
kullanilarak adayin paylasimlar degerlendirilebilir. Ayrica is tanimu ile
adaylarin profilleri arasinda semantik eslestirmeler yapilabilir. Sonrasinda
toplanan veriler ve analiz sonuglari ile adaylar degerlendirilip, otomatik olarak
puanlandirilarak en uygun adaylar siralanir®,

Yapay zeka ise alim siirecinde olumlu degisiklikler getirmis olsa da,
sirketlerin bu teknolojileri etik bir sekilde kullanmalari, adaleti, seffaflig1 ve
mevzuata uygunlugu saglamalar1 ¢ok Onemlidir. Ayrica, nihai ise alim
kararlarin1 vermek ve yapay zekd odakli siireclerde ortaya g¢ikabilecek 6n

2 Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 310. Isverenin bir is ilanin

erkekler tuvaletine yerlestirmesi bu duruma analog alandaki bir O6rnek olarak
gosterilebilir. Christian Straker, “15.6 Big Data und Arbeit,” i¢inde Handbuch
Multimedia-Recht: Rechtsfragen des elektronischen Geschdfisverkehrs, ed. Thomas
Hoeren, Ulrich Sieber, ve Bernd Holznagel, 59. bs (C. H. BECK, 2023), par. 27.Yapay
zeka araciligiyla ilanin belirli bir kitleye gosterilmesi de ayni sonuca daha verimli
sekilde ulagsmay1 saglayacaktir.

Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 310; Giizel, Ugan Catalkaya ve
Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin Algoritmik Yonetimi,”
70.

% Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment

Practices,” 10; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 310.
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yargilart Onlemek igin insan goézetiminin de saglanmasi olduk¢a ¢ok
onemlidir.

Algoritmanin gelistirilmesi ve verinin islenmesi asamasinda, yetersiz
yahut kalitesiz veri kullanilmasi ayrimcilia yol agabilir®. Gegmis
basvurulara iligkin veriler kullanilarak, gelistirilen sistemlerin 6n yargili ige
alim kaliplar gelistirmesi bir olasiliktir?’. Ornegin, Amazon tarafindan ise
alimda kullanilmak icin algoritma gelistiren bir ekibin gazete haberlerine
yansiyan tespitlerine gore, 10 yillik bir siire boyunca sirkete gdnderilen
ozgecmisglerdeki kaliplar1 gbzlemleyerek bagvuru sahiplerini incelemek {izere
egitilmis yapay zeka, bu donemde basvuranlarin ¢ogunlugu erkek oldugu icin
erkek adaylarin tercih edilebilir oldugunu 6grenmistir?®. Kadinlar giiniimiizde
is yasaminin her alaninda yer alsalar da adil galisma kosullarina sahip
olduklari sdylemek hala cok giictiir. Ust diizey pozisyonlarda kadin temsili
oldukga diisiik olup, cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret uygulamalari
varhigimi stirdiirmektedir. Yapay zeka araglarmin kullanilan veri setleri
araciligryla kadin adaylara yonelik algoritmik ayrimciliga yol agma ihtimali
onemle dikkate alinmalidir®®.

% Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment

Practices,” 5; Uwe Meyer, “Kiinstliche Intelligenz im Personalmanagement und

Arbeitsrecht,” Neue Juristische Wochenschrift, no. 26 (2023): 1846; Jackson,

“Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 309.

Alpagut ve Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimcilik,” 15.

2 Ayrmtih bilgi igin bkz. https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-
automation-insight-idlUSKCN1IMKO08G. (E.T. 1 Aralik 2023) Burada yazlim
gelistirme vb. teknik islere iliskin olarak kadin adaylarin ayrimciliga maruz kaldig:
anlasilmigti. Belirtelim ki, iilkemizde de miihendislik, teknoloji ve Ar-ge vb. bazi
alanlarda cinsiyet temelinde bazi ayrimci uygulamalar mevcuttur. Ece Oztan ve
Setenay Nil Dogan, “Miihendislik, Teknoloji ve Is Yerinde Cinsiyete Dayali
Ayrisma,” Sosyoloji Arastirmalart Dergisi 20, no. 1 (Nisan 2017): 104-142. Mevcut
verilerin kullanimu ile egitilen algoritmalar da bu ayrimciligr siirdiirme ihtimali
tasimaktadir.

2 Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 308-309. Ulkemizde yapilan bir
aragtirmaya gore, Universite mezunu kadinlarin ig aramasini veya is bulmasini
engelleyen en onemli nedenler arasinda is gériigmelerinde kargilagilan olumsuz tutum
ve davraniglar yer almaktadir. Ozkan Oztiirk ve Ercliment Erbay, “Universite Mezunu
Kadinlarin Issizlik Siireclerinin Degerlendirilmesi,” Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 36, no. 2 (Haziran 2018): 125-148.
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Yapay zekd araciligi ile ise alim siirecinde kullanilan bazi yontemler
mevcuttur. Bunlar; otomatik 6zge¢mis taramasi, tahmine dayali analitik, video
miilakat analizi, beceri ve kisilik degerlendirmeleri, yetenek havuzu yonetimi,
duygu tanima teknolojisi, oyunlastirma, sanal gerceklik ve sosyal medya
taramalaridir. En stk kullanilan yontemler asagida kisaca konunun
anlagilabilmesi icin agiklanacaktir.

A. Otomatik Ozgecmis Taramasi (Automated Resume Screening)

Yapay zeka tarafindan desteklenen otomatik Ozgegmis taramasi,
O0zgecmigleri verimli bir sekilde analiz etmek ve degerlendirmek igin
algoritmalar ve makine 6grenimi kullanan bir siire¢ olup, 6zgegmis ayristirma
teknolojisi olarak da amlmaktadir®. ise alim uzmanlari, cok sayida dzgegmis
ve bagvuru formunu taramak ve segmekte biiyiik bir zorluk yasamaktadir®!,
Ancak gilinlimiizde algoritma yardimu ile ¢ok kisa siirede yiizlerce 6zgegmis
kolayca taranabilmektedir. Bunun icin anahtar kelime yerlestirme, NLP%2,
makine 6grenimi tabanh eslestirme®, basvuru takip sistemi gibi yontemler
kullanabilmektedir. Siklikla kullanilan, anahtar kelime yerlestirme
yonteminde, ilk asamada algoritma yoluyla 6zge¢mislerden 6nemli bilgiler
secilmektedir. Yapay zeka algoritmalari egitim ge¢misi, is deneyimi, beceriler
ve iletisim bilgileri gibi 6nemli ayrintilar1 tamiyabilmekte ve bunlari
kategorize edebilmektedir. Sistem, 6zge¢mislerin igerigiyle eslestirmek igin
onceden tanimlanmis anahtar kelimeler ve ifadeler kullanilmaktadir. Bu
sekilde aranan isin nitelikleri ile uygun adaylarin belirlenmesi

% Vanessa Laurim vd., “Computer, Whom Should 1 Hire? — Acceptance Criteria for
Artificial Intelligence in the Recruitment Process,” Proceedings of the Annual Hawaii
International Conference on System Sciences, Ocak 2021, 5496.

FraiJ ve Laszlo, “A Literature Review: Artificial Intelligence Impact on the

Recruitment Process,” 112.

NLP algoritmalari, baglami, semantigi ve alaka diizeyini anlamak i¢in 6zgegmislerin

dogal dil icerigini analiz etmektedir. Bir NLP algoritmas1 yalmizca belirli anahtar

kelimeleri degil, ayn1 zamanda baglamla ilgili becerileri, deneyimleri ve nitelikleri de
belirleyebilir. Ayrintil bilgi i¢in bkz. S Bharadwaj vd., “Resume Screening using NLP
and LSTM,” i¢inde 2022 International Conference on Inventive Computation

Technologies (ICICT), 2022, 238-241.

% Naive Bayes, Random Forest ve Support Vector Machine (SVM) gibi makine
Ogrenimi algoritmalari, 6zge¢mislerden beceri ve yetenekleri ¢ikarmak igin siklikla
kullanilmakta ve adaylarin is profili siniflarina gore kategorize edilmesine yardime1
olmaktadir. Ayrintili bilgi igin bkz. Riya Pal vd., “Resume Classification Using
Various Machine Learning Algorithms,” i¢inde ITM Web of Conferences 44 ICACC,
c. 44 (ITM Web of Conferences 44 ICACC, EDP Sciences, 2022), 1-7.
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saglanmaktadir®. Ornegin, bir is ilaninda “Java programlama becerileri”’nden
bahsediliyorsa, algoritma “Java” terimini igeren 6zge¢misleri isaretler ve buna
gore tarama yapar. Geligsmis algoritmalar basit anahtar kelime eslestirmenin
Otesine gecer. Belirli becerilerin sikligi, rollerin ilerleyisi ve anahtar
kelimelerin birbirine yakinlhigi gibi faktorleri dikkate alarak anahtar
kelimelerin goriindiigii baglami analiz eder. Zaman iginde sistem, basarili ige
alimlardaki kaliplardan O6grenir ve uygun adaylar1 belirleme kriterlerini
gelistirir. Makine Ogrenimi modelleri, otomatik tarama sisteminin ge¢mis
verilere dayanarak dogrulugunu uyarlamasini ve gelistirmesini saglar. Sistem,
is gereklilikleriyle eslesme derecesine gore her 6zgegmisi puanlar®®. Bu durum
ise alim uzmanlarinin adaylar1 verimli bir sekilde degerlendirmesine ve en
yiiksek puanlara sahip olanlara odaklanmasina olanak tanimaktadir. Otomatik
Ozgecmis taramasi siklikla bagvuru takip sistemleri (applicant tracking
systems -ATS) yazilimlari aracihigi ile yapilmaktadir. Bu sistemler, is
basvurularinin ve 6zgegmislerin toplanmasini, siralanmasini ve yonetimini
otomatiklestirmek igin tasarlanmis olup ve IK personelinin ise alim siireci
boyunca adaylar1 verimli bir sekilde taramasimi saglamaktadir®®. Workday,
iICIMS, IBM Watson Talent, Greenhouse, Oracle Taleo, JobDiva,
ApplicantPro, SmartRecruiters bu yazilimlardan sadece birkagidir.

B. Chatbotlar/Sohbet Robotlar1 (Chatbots for Initial Interaction)

Yapay zeka destekli chatbotlar, genellikle aday ile ilk etkilesim igin
kullanilmaktadir. Bu sistemler, ise alim siirecinin ilk asamalarinda adaylarla
etkilesim kurmak i¢in yapay zeka ve NLP teknolojilerinden yararlanir®’. Bu
sohbet robotlari, adaylarla etkilesime giren, sorular1 yanitlayan ve gerekli
bilgileri toplayan, aday bulma ve se¢gme siirecinde fayda saglayan sanal
asistanlar olarak hizmet vermektedir®. Chatbotlar genellikle bir sirketin

% Laurim vd., “Computer, Whom Should I Hire?,” 5496.

%  Zhisheng Chen, “Collaboration among Recruiters and Artificial Intelligence:
Removing Human Prejudices in Employment,” Cognition, Technology &Amp; Work
25, no. 1 (2022): 140.

Le Quan Ha ve Mainur Rahman, “Semantic Search on Applicant Tracking System,”
ljarcce 6, no. 5 (2017).

8 Nishad Nawaz ve Anjali Mary Gomes, “Artificial Intelligence Chatbots Are New
Recruiters,” SSRN Electronic Journal (2020): 4.

Sami Koivunen vd., “The March of Chatbots into Recruitment: Recruiters’
Experiences, Expectations, and Design Opportunities,” Computer Supported
Cooperative Work (CSCW) 31, no. 3 (01 Eyliil 2022): 490.
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kariyer web sitesine veya is portalina entegre edilir. Adaylar siteyi ziyaret
ettiklerinde, bir konusma baglatan bir chatbot ile karsilagirlar. Chatbotlar, is
ilanlari, bagvuru siireci ve diger ilgili konular hakkinda sik sorulan sorulara
yanit verecek sekilde programlanmaktadir. Bu, adaylarin temel sorulara
aninda yanit almasina yardimci olur®®. Chatbotlar erisim tabanh ve iiretken
olmak tizere iki modele ayrilabilir. Erisim tabanli modeller, yeni konusmalar
yaratamaz, kullanici ile 6nceden olusturulmus formatlardan konusma segerek
iletisim saglar. Uretken modeller ise girdiyi ¢iktiya doniistiirmek icin makine
cevirisi tekniklerini kullanir. Kendilerini daha etkili olacak sekilde egitmek
icin ge¢mis sohbetlerden 6grenebilirler®.

Chatbotlar, adaylardan adlari, iletisim adresleri ve ilgili niteliklerine
iliskin bilgiler isteyebilir ve bu bilgiler daha sonra bir aday profili olusturmak
veya basvuru siirecini baslatmak icin kullanilabilir**. Ise alim sohbet
robotlarinin, sik sorulan sorularin yanitlanmasini  otomatiklestirerek
zamandan tasarruf etme, tekrar eden isleri azaltma ve bagvuru sahipleri i¢in
hizli bir yol saglama gibi ¢esitli avantajlart vardir. Ayrica sirketlerin
markalariyla baglanti kurmalarina ve yeni adaylara ulagsmalarma yardimeci
olabilmektedirler*?. Chatbotlarin adaylarin sorularina hizli ve dogru yamtlar
vererek aday deneyimini iyilestirmede etkili olduklar1 goriilmiistiir®.
Ulkemizde Turkcell yapay zeka teknolojilerini kullanarak is basvurusu alan
oncti sirketlerdendir. Bu amagla olusturdugu yerli iletigsim ve yasam platformu

39
40

Nawaz ve Gomes, “Artificial Intelligence Chatbots Are New Recruiters,” 3.

Emine Kambur ve Tulay Yildirim, “From Traditional to Smart Human Resources
Management,” International Journal of Manpower 44, no. 3 (Mayis 2023): 431.
ABD’de bir¢ok sirket Facebook Messenger uygulamasinin sohbet botlarini ise alim
siirecinde kullanmaktadir. Bunun yan1 sira Microsoft (Azure Bot Service,
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-bot-service (E.T.1 Aralik
2023), IBM (Watson Assistant, https://www.ibm.com/products/watsonx-assistant
(E.T.1 Aralik 2023), Google (Dialogflow, https://cloud.google.com/dialogflow (E.T.1
Aralik 2023), Amazon (Amazon Lex, https://faws.amazon.com/tr/lex/ (E.T.1 Aralik
2023), Salesforce (Einstein Bots,
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.bots_service_intro.ntm&type=5
(E.T.1 Aralik 2023) siklikla sirketler tarafindan ise alim siireclerinde kullanilan sohbet
botlaridir.

4 Koivunen vd., “The March of Chatbots into Recruitment,” 510.

43 Albassam, “The Power of Artificial Intelligence in Recruitment,” 6. Ayrica bkz. ve
krs. Majideh Sanji, Hassan Behzadi ve Gisu Gomroki, “Chatbot: an intelligent tool for
libraries,” Library Hi Tech News 39, no. 3 (Ocak 2022): 19.
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BiP iizerinden is basvurularini almaktadir. Bu uygulama sayesinde ise alim
siireglerinde %80’ lere varan zaman tasarrufu saglamigtir®,

C. Ise Almda Tahmine Dayah Analitik

Yapay zeka algoritmalari, adaylarin belirli bir rolde basarili olma
olasiligini tahmin etmek i¢in gegmis verileri analiz edebilmektedir. Tahmine
dayal1 analitik, gegmis verileri ve kaliplari analiz ederek sirketlerin ise alim
stireclerini optimize etmelerine ve daha bilingli kararlar almalarina yardimci
olmaktadir®. Veri bilimciler ve analistler, verilerin niteligine ve tahmin
hedeflerine gore tahmine dayali modelleme i¢in uygun algoritmalar1 seger?.
Model, adaylar1 ongoriilen basari olasiliklarina gore puanlayarak, se¢im
siirecini ~ kolaylastirir*’.  Tahmine dayali analitik, belirli ~gorevleri
otomatiklestirerek ve adaylara oncelik vererek acik pozisyonlari doldurmak
icin gereken siireyi kisaltabilir®®, Veriye dayali tahminlerin kullanilmas, is
performansi ile iligkili faktorlere odaklanarak basarili ige alimlar yapma
olasiligini igveren agisindan artirir. Giiniimiizde birgok sirket ise alimda bu
yontemi kullanmaktadir. Bu konuda en gelismis, tahmine sayali analiz
yontemleri arasinda IBM Watson Talent, HackerRank, Entelo, Cornerstone
OnDemand, Harver, Textio sayilabilir*.

4 Giilbeniz Akduman, “Dijital Ise Alim: Dijital Diinya’nin Insan Kaynaklar1 Ise Alim

Fonksiyonuna Etkisinin Kavramsal ve Uygulama Ornekleriyle Degerlendirilmesi,”
International Journal of Arts and Social Studies 2, no. 3 (Aralik 2019): 33.

Luh Putu Saraswati Devia Jayanti ve Meditya Wasesa, “Application of Predictive
Analytics to Improve the Hiring Process in a Telecommunications Company,” Jurnal
CorelT: Jurnal Hasil Penelitian llmu Komputer Dan Teknologi Informasi 8, no.1
(Agustos 2022): 38.

Yaygin algoritmalar arasinda regresyon analizi, karar agaclari vb. makine 6grenimi
modelleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Vaibhav Kumar ve M. L. Garg, “Predictive
Analytics: A Review of Trends and Techniques,” International Journal of Computer
Applications 182, no. 1 (Temmuz 2018): 33.

Albassam, “The Power of Artificial Intelligence in Recruitment,” 7.

4 Srividya V ve Shripria V, “A Study on the Relationship between Predictive HR
Analytics and HRM Practices in the IT Sector,” (Proceedings of the First International
Conference on Combinatorial and Optimization, ICCAP 2021, December 7-8 2021,
Chennai, India, Chennai, India: EAI, 2021), 3.

IBM Watson Talent, tahmine dayal analitikten yararlanan araglarla aday basarisini
tahmin etmek i¢in 6zgegmisleri, sosyal medya profillerini ve diger ilgili verileri analiz
eder. (https://developer.ibm.com/apis/catalog/watsontalent--ibm-watson-talent-
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D. Video Miilakat Analizi

Ise alimda yapay zeka kullanimu ile karsilagilabilecek bir diger asama
miilakat asamasidir. Yapay zekd araciligiyla miilakat siirecinin otomatik
olarak planlanmasi, miilakata katilan katilimcilarin ifade ve tepkilerinin analiz
edilmesi miimkiindiir®®. Video miilakat analizi, miilakatlarin gesitli yonlerini
analiz etmek icin yapay zekd ve makine Ogrenimi teknolojilerinin
kullanilmasidir. Bu yontem miilakata giren adaylarin, iletisim becerileri,
davranislar1 ve belirli bir rol i¢in uygunluklar1 hakkinda bilgi saglar. Video
miilakatlar, dnceden kaydedilebilir veya canli olarak gergeklestirilebilir™. Bu
miilakatlarda yiiz, ses, konusma ve beden dili analiz edilmektedir®’. Son
yillarda duygu tanima teknolojisinde kayda deger bir ilerleme kaydedilmis
olup, duygular1 tespit edip anlayabilen ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir.
Yapay zeka algoritmalari, mutluluk, giiven, gerginlik veya hayal kiriklig1 gibi
duygular1 tanimak i¢in adaylarin yiiz ifadelerini analiz eder ve farkli sorulara

frameworks/Introduction); HackerRank, adaylarin teknik becerilerini
degerlendirmekte kullanilan bir uygulamadir. Bir adayin yetenekleri ve belirli bir
roldeki potansiyel performansi hakkinda tahmine dayali analitik kullanmaktadirlar.
(https://lwww.hackerrank.com/ ); Entelo, sirketlerin en iyi yetenekleri belirlemelerine
ve onlarla etkilesim kurmalarina yardimei olmak i¢in tahmine dayali analitik kullanir.
Platformlari, bir adayin is degistirme olasiligini tahmin etmek igin sosyal medya
etkinligi ve mesleki bagarilar gibi ¢esitli veri noktalarini analiz eder. (
https://www.entelo.com/ ); Cornerstone On Demand, sirketlerin yiiksek potansiyelli
adaylar1 belirlemelerine ve bir ¢alisanin girketten ayrilma olasiligini degerlendirmede
yardimer olmaktadir. (https://www.cornerstoneondemand.com/); Harver, adaylarin
becerilerini, davranislarint ve kiiltiir uyumunu degerlendirmek i¢in tahmine dayali
analitik ve yapay zeka kullanmaktadir. Platform, gesitli veri noktalarini analiz ederek
bir adayin belirli bir rolde basarili olma olasiligini tahmin etmeyi amaglamaktadir.
(https://harver.com/); Textio, is tanimlarint analiz etmek ve ¢esitli ve nitelikli adaylar
¢ekmede ne kadar iyi performans gostereceklerini tahmin etmek i¢in tahmine dayali
analitik ve makine 6grenimini kullanir. Sirketlerin dogru yetenekleri ¢ekmek igin
dillerini optimize etmelerine yardimer olur. (https://textio.com/).
Chen, “Collaboration among Recruiters and Artificial Intelligence,” 10.
Onceden kaydedilmis miilakatlarda adaylar videoda énceden tamimlanmms bir dizi
soruya yanit verirken; canli miilakatlar da aday ve miilakati yapan kisi arasinda gercek
zamanl etkilesim vardir. Léo Hemamou vd., “HireNet: A Hierarchical Attention
Model for the Automatic Analysis of Asynchronous Video Job Interviews,”
Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence 33, no. 01 (Temmuz
2019): 574.
52 Ayrmtih bilgi icin bkz. Virender Kadyan vd., ed., Deep Learning Approaches for
Spoken and Natural Language Processing (Singapore: Springer, 2021).
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veya durumlara nasil tepki verdiklerini gozlemler. Ise alimda algoritmik
duygu analizi teknolojisi, adaylar tarafindan sergilenen duygular1 analiz etmek
ve yorumlamak i¢in algoritmalarin ve yapay zekdnin kullanilmasidir. Bazi
sistemler mikro ifadeler olarak bilinen ince yiiz ifadelerini tespit edebilmekte
ve adaylarin sozlii olarak ifade edemeyecekleri gercek duygulari ortaya
cikarabilmektedir. Bu teknoloji, bir adaym duygusal durumunu
degerlendirmek icin genellikle yiiz ifadesi, ses tonu ve diger biyometrik
verileri kullanmaktadir®®. Her ne kadar duygu tanima teknolojisi, miilakatlar
sirasinda bir adayin duygusal durumuna iliskin daha objektif degerlendirmeyi
amaglasa da, gizlilik ve algoritmik karar verme siirecindeki potansiyel 6n
yargilar, kiiltiirel farkliliklar gibi sorunlari da biinyesinde barindirmaktadir.

Duygu analizinin yamn sira, video miilakat yontemi ile konugma analizi
de yapilabilmektedir. Konusma analizi, konugsma tanima teknolojisini
kullanarak adaylarin sozlii yanitlarint metne doniistiirmekte, miilakat sirasinda
sOylediklerinin analiz edilmesini saglamaktadir. Boylece yapay zeka,
adaylarin  dil  yeterliligini, akiciligmi  ve  iletisim  netligini
degerlendirebilmektedir®.

Video miilakatlar, verimliligin artmasi, seyahatle ilgili stres ve maliyetin
azalmasi, kotli hava kosullar1 nedeniyle son dakika iptallerinin olmamasi ve
karbon ayak izinin azalmasi gibi potansiyel avantajlar saglamaktadir®.
Ozellikle Covid 19 Pandemisi ile birlikte bu uygulamalarm kullanimi oldukga
yaygilagmustir®®. Giiniimiizde birgok sirket bu sistemleri ise alim siirecinde
siklikla kullanmaktadir®”.

% Lorna Doucet vd., “I Know How You Feel, But It Does Not Always Help: Integrating

Emotion Recognition, Agreeableness, And Cognitive Ability In A Compensatory
Model Of Service Performance,” Journal of Service Management 27, no. 3 (Ocak
2016): 321.
% Hemamou vd., “HireNet,” 574.
% Jorge G. Zarate Rodriguez vd., “Applicants’ Perception of Fit to Residency
Programmes in The Video-Interview Era: A Large Multidisciplinary Survey,” Medical
Education 56, no. 6 (Haziran 2022): 642.
Rajajee Selvam vd., “Video-Based Interviewing in Medicine: a Scoping Review,”
Systematic Reviews 11, no. 1 (Mayis 2022): 4.
ABD’de bu sistemin kullanilmasini saglayan sirketlerin baginda HireVue, Spark Hire,
RecRight, InterviewBuddy gelmektedir. HireVue, video miilakat ve degerlendirme
¢Ozlimleri sunan tanmmis bir girkettir. Video miilakatlar1 sirasinda adaylarin yiiz
ifadelerini, konugmalarini ve diger sdzel olmayan ipuclarini analiz etmek igin yapay
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Karsilagtirmali hukuka bakildiginda, bu sistemlerin kullanimina iliskin
cesitli diizenlemelerle karsilagilmaktadir. ABD’nin Illionis eyaletinde Yapay
Zeka Miilakat Kanunu (Artificial Intelligence Video Interview Act) kabul
edilmistir. Kanun video miilakat hakkinda diinya iizerinde kabul edilen ilk
kanundur®®, Miilakat éncesi sistem hakkinda adayim bilgilendirilmesi, adayin
talebi tiizerinde kopyalariyla birlikte imha edilmesi gibi hususlar
diizenlemektedir. Yapay Zeka Yasa (Artificial Intelligence Act) Teklifi’nin
52. maddesinde, “Bir duygu tamma sistemi veya biyometrik siniflandirma
sisteminin kullamicilary, burada teshir edilen gercek kisileri sistemin
isleyisinden haberdar etmelidir. Bu yiikiimliiliik kanunen izin verilen ve
suglarin tespiti, onlenmesi, sorusturulmasi ve ceza takibine konu edilmesi
amaciyla kullanilan biyometrik simiflandirma YZ sistemleri icin gegerli
degildi.” ifadelerine yer vererek bu sisteme maruz kalan kisilerin haberdar
edilmesi zorunlulugunu éngdrmektedir™.

1. iSE ALIM SURECINDE ALGORITMIiK AYRIMCILIK

A. Genel Olarak  Algoritmik  Ayrimcihik (Algortihmic
Discirimination) ve Algoritmik On yarg: (Algortinmic Bias)

2002 yilinda Steven Spielberg’in Azinlik Raporu (Minority Report) filmi
vizyona girdiginde sugun heniiz islenmeden Onlenmesine yonelik bir
algoritmanin varligi bize uzak bir gelecek gibi goriinmekteydi. Ancak bunun
iizerinden ¢ok zaman gegmeden ABD’de Northpointe adli sirket COMPAS
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions)
adinda potansiyel sug tekrari riskini degerlendirmek igin bir algoritma vaka
yOnetimi ve karar destek aracini tanitti. Temmuz 2016’da Wisconsin Yiiksek
Mahkemesi, COMPAS risk puanlarinin ceza verme sirasinda hakimler

zeka kullanmaktadir. (https://www.hirevue.com/) Spark Hire, otomatik miilakatlar,
video analizi ve miilakat transkripsiyonu gibi 6zellikler iceren bir video miilakat
platformudur. (https://www.sparkhire.com/) RecRight, video ise alim ¢oziimlerine
odaklanan bir Avrupa sirketidir. Platformlari, sirketlerin adaylar daha etkili bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci olmak i¢in video goriigmeleri ve analiz araglart igerir.
(https://new.recright.com/).

% ABD’nin Illionis eyaletinde Yapay Zekd Miilakat Kanunu igin bkz.
https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs3.asp?ActID=4015&ChapterID=68  (E.T.1
Aralik 2023).

% AB Yapay Zeka Yasa Teklifi igin ayrmtili bilgi igin bkz. s. 35-36.
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tarafindan da dikkate alinabilecegi yoniinde karar vermistir®. Karardan birkag
hafta 6nce ProPublica haber sitesi bu yazilimin siyahlara kars1 algoritmik 6n
yarglya® sahip oldugunu iddia etmistir®2, COMPAS programi, bir samgin
miikerrer su¢ isleme olasiligini tahmin ederken; sanigin 1rkina iliskin bilgiyi
esas almasa da, irksal olarak farkli sonuglar iiretebildigini ve bunun da
algoritmalarda 1rksal esitsizligin mevcut olabilecegini gostermektedir®.
Kisacasi COMPAS algoritmalarinda ayrimcilik yapabileceginin somut bir
Ornegi olmustur.

Algoritmik karar verme mekanizmasi, dogruluk, verimlilik ve
yanilmazlik izlenimi verebilir; zira sayilar ve matematik yalan sdylemez.
Ancak bu araglar zaman zaman etnik koken veya cinsiyet temelinde yahut
farkli nedenlerle ayrimciliga yol agabilmektedir®. Algoritma ve makinenin
insandan bagimsiz oldugunu diisiinmemek gerekir. Bu sistemler insanlar
tarafindan gelistirilen ve insanlarin belirledigi amaglarla kullanilan
araglardir®. Algoritmalarin, hukuk devleti ve insan haklar1 agisindan olumsuz
sonuclar dogurabilecegi de Ongoriilebilmelidir. AB Komisyonu tarafindan
yayimlanan Beyaz Kitapta (4] Whitepaper) ifade 6zgiirliigi, cinsiyet, irk, dini
inang, yas ve cinsel egilime dayali ayrimcilik yasagi, kisisel verilerin
korunmasi gibi alanlarda yapay zekddan kaynakli risklerin oldugu ifade
edilmistir®,

60 State V. Loomis, 20186, (Supreme Court of  Wisconcin),

https://law.justia.com/cases/wisconsin/supreme-court/2016/2015ap000157-cr.html

(E.T.1 Aralik 2023).

Algoritmanin 6n yargili verilere dayali olarak yapay zekanin karar verme siireglerinde

on yargilh davrandigi durumlar “algoritmik &n yargi” (algoritmic bias) olarak

adlandirilmaktadir. Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 305.

82 https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-

sentencing (E.T.1 Aralik 2023).

Thomas B. Nachbar, “Algorithmic Fairness, Algorithmic Discrimination,” Florida

State University Law Review 48 (2021): 511.

64 Gerards ve Borgesius, “Protected Grounds and the System of Non-Discrimination

Law,” 7. Alman Hukuku'nda bunun gibi bir yazilimin insan kaynaklarinda

kullaniminin belirli 6zelliklere sahip kisilere kars1 dogrudan ayrimeilik teskil edecegi

ifade edilmektedir. Straker, “15.6 Big Data und Arbeit,” par. 41.

Basak Ozan Ozparlak, Biiyiik Veri Caginda Yapay Zeka Sistemlerinin Calisma

Tliskilerinde Kullanimi: Hukuki Bir Degerlendirme (Istanbul: Onikilevha Yaymcilik,

2021), 135.

%  https://commission.europa.eu/publications/white-paper-artificial-intelligence-
european-approach-excellence-and-trust_en#details (E.T.1 Aralik 2023).
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Algoritmik ayrimcilik®” ve algoritmik ©&n yargi, algoritmalarin
kullanimindan kaynaklanan, bireylere veya gruplara yonelik haksiz veya
adaletsiz muameleyi ifade eden iki kavramdir. Bazen birbirinin yerine
kullanilan bu kavramlarin arasinda kiigiik de olsa bir nians oldugunu
belirtmek gerekir, Algoritmik ayrimeilik, algoritmalarin bir sonucu olarak
bireyler veya gruplar tarafindan deneyimlenen her tiirlii farkli muameleyi veya
etkiyi kapsayan daha genis bir terimdir. Irk, cinsiyet, etnik koken veya sosyo-
ekonomik statii gibi belirli 6zelliklere dayali olarak firsatlara, kaynaklara veya
hizmetlere esit olmayan erisim gibi cesitli sekillerde ortaya g¢ikmaktadir.
Algoritmik 6n yargi ise ozellikle algoritmalar tarafindan verilen kararlarda

7 Ayrimcilik kavramini, dogrudan ve dolayll ayrimcilik olarak ikiye ayirarak
inceleyebiliriz. Dogrudan ayrimcilik, “benzer durumlardaki kisilere yonelik
muamelede, ‘tanimlanabilir bir 6zellige’ dayali olarak bir farkli muamele” seklinde
tamimlanirken (ATHM Biao v. Denmark (Grand Chamber), No. 38590/10, 24 May
2016, para. 89); dolayll ayrimcilik, ilk bakista tarafsiz gibi goriinen bir uygulamanin
belirli bir etnik kdkene veya korunan baska bir 6zellige sahip kisilere kars1 ayrimeilik
olusturmasidir. Dolayli ayrimcilik agisindan, ayrimeci oldugu iddia edilen kisinin
ayrimecilik yapma niyetinde olup olmamasi da 6nemli degildir. Onemli olan
uygulamanin etkisidir. (ATHM Biao v. Denmark (Grand Chamber), No. 38590/10, 24
May 2016, para. 103). Gerards ve Borgesius, “Protected Grounds and the System of
Non-Discrimination Law,” 11. Dolayli ayrimciliga kars1 koruma mekanizmalari igin
bkz. Avrupa Konseyi Direktifi, 2000/43, art. 2(2)(b), 2000 O.J. (L 180) 22, 24 (EC);
Avrupa Konseyi Direktifi 2000/78, art. 2(2)(b), 2000 O.J. (L 303) 16, 18; Avrupa
Konseyi Direktifi 2004/113, art. 2(2)(b), 2004 O.J. (L 373) 37, 40; Avrupa Konseyi
Direktifi 2006/54, art. 2(I)(b), 2006 O.J. (L 204) 23, 26. 6701say1li Tiirkiye fnsan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 2. maddesine gére, dogrudan ayrimcilik, bir
gercek veya tiizel kiginin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilagtirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini, kanunda belirtilen ayrimeilik
temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tiirli farkl islemdir (m. 2/1-
d). Dolayl ayrimcilik ise, gercek veya tiizel kiginin, goriiniiste ayrimc1 olmayan her
tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik
temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanma
bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini
ifade etmektedir (m. 2/1-e). Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu,
6.4.2016, RG. 20/4/2016 Say1: 29690. Ayrimcilik hakkinda genis bilgi igin bkz. Merih
Oden, Tiirk Anayasa Hukukunda Egitlik Ilkesi (Ankara: Yetkin Yaymlari, 2003);
Yavuz Atar, Tiirk Anayasa Hukuku (Ankara: Seckin Yaymlari, 2023), 122 vd.
Teodora Sandra Buda vd., “Foundations for Fairness in Digital Health Apps,”
Frontiers in Digital Health 4 (Agustos 2022).

68

1719



YelizBOZKURT GUMRUKCUOGLU, Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 72 (4) 2023: 1701-1757
Giilnihal Ahter YAKACAK

adil olmayan ve 6n yargili sonuglarin varhgini ifade etmektedir®®. Diger bir
anlatimla algoritmik O6n yargi, algoritma gelistiricilerinin algoritmalari
egitmek icin verileri toplama, segme, hazirlama ve kullanma sekli nedeniyle
otomatik karar verme sistemlerinde meydana gelebilecek sistematik
ayrimcihigr ifade eder”®. Bu 6n yargi, algoritmik karar verme sistemlerinin
nesnel adaletle hareket etmemesine, belirli bireylere veya gruplara karst
sistematik ve adil olmayan bir sekilde ayrimcilik yapmasma yol
agabilmektedir™. Kisacas1 algoritmik 6n yargi, algoritmik ayrimciliga sebep
olabilir. Algoritmik ayrimcilik, ayrimei sonuglara yol agan kararlar almak i¢in
algoritmalarin kullanilmasini ifade eden 6zel bir algoritmik 6n yarg: tiiriidiir.
Bu durum, algoritmanin kendisi 6n yargili oldugunda veya 6n yargili veriler
ile egitildiginde ortaya ¢ikabilmektedir’?. Algoritmik ayrimciligin bireyler ve
topluluklar, ozellikle de halihdzirda 6tekilestirilmis veya dezavantajh
durumda olanlar iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Algoritmik
ayrimciliga, yiiz tanima sistemlerinin koyu tenli kisileri ayirmasi, erkek
adaylar1 kadin adaylara tercih eden bir ise alim algoritmasi, belirli
mahallelerden veya bélgelerden’™ gelen kisilere karst ayrimeilik yapan bir
kredi puanlama sistemi, belirli mahallerde ikamet eden kisileri 6n yargil
verilere dayanarak islem yapan asayis sistemi ornek gosterilebilir.

Algoritmalardaki ayrimci etkiler, bilingli veya bilingsiz sekilde ortaya
cikabilmektedir. Kararlarinda algoritmalari kullanan bir isveren bilingli olarak
ayrimcilik yapabilir ve algoritmay1 maskeleyerek bu ayrimcilig1 gizleyebilir.
Basit bir ornek vermek gerekirse, belirli bir mahallede yasamak ile etnik
koken arasinda bir korelasyon bulan bir igveren belirli bir etnik kokene sahip

89 Catherine Stinson, “Algorithms Are Not Neutral,” Al and Ethics 2, no. 4 (2022): 764.
™ Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin
Algoritmik Yonetimi,” 54.

Banu Aysolmaz, Deniz fren ve Nancy Dau, “Preventing Algorithmic Bias in the
Development of Algorithmic Decision-Making Systems: A Delphi Study,”
Proceedings of the Annual Hawaii International Conference on System Sciences,
2020, 5268.

Shubham Shubham vd., “Data and Science Engineering: The Ethical Dilemma of Our
Time-Exploring Privacy Breaches, Algorithmic Biases, and the Need for
Transparency,” World Journal of Advanced Research and Reviews 18, no. 1 (2023):
766.

8 Stinson, “Algorithms Are Not Neutral,” 1.

™ Straker, “15.6 Big Data und Arbeit,” 39.
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adaylara ayrimcilik yapmak isterse, bunu o mahallede yasayanlarin
basvurularmi engelleyerek yapabilir®. Bu kapsamda, bir isveren belli bir
pozisyon i¢in 1rksal ayrimeilik niyetinde olup Romanlar1 ise almak
istemediginde, onlarin yogun olarak yasadiklar1 bolge ve mahallelerin
bagvurularimi1 engelleyerek bunu yapabilecektir. Gorliniliste bolgesel bir ige
alim politikas yiiriitiiliirken, gergekte irksal ayrimcilik niyeti s6z konusudur’®,

Bilingsiz ayrimcilik ise algoritmayir gelistirenin veya kullananin
ayrimecilik  niyeti  olmadigi  durumlarda  karsimiza  ¢ikmaktadir.
Algoritmalardaki on yargi, tarihsel veya toplumsal esitsizlikleri yansitan 6n
yargili egitim verilerinden kaynaklanabilir’’. Egitim verileri 6n yargiliysa,
algoritma bu 6n yargilar1 6grenebilir ve devam ettirebilir. Baz1 durumlarda bu
ozellikle engellenmis bile olsa, iyi egitilmis bir makine 6grenimi algoritmast,
verilerdeki korelasyonlar nedeniyle bu hassas nitelikleri 6grenebilmekte ve
ayrimcilik yapabilmektedir’®. Bu nedenle tasarim geregi ayrimcilik bilincine
sahip veri madenciligi sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.” Bilingsiz
ayrimciligin tespit edilmesi oldukg¢a zordur. Bazen algoritmay1 gelistirenlerin
ve uygulayicilarin bilmemesinin yani sira ayrimciliga maruz kalan kisi(ler)
tarafindan da bilinmeyebilir. Zira “kara kutu” (black box) olarak anilan yapay
zekanin 6grendigi bilginin insanlar tarafindan anlasilmasi zor veya imkéansiz
olmasi sorunu s6z konusudur®’,

> Gerards ve Borgesius, “Protected Grounds and the System of Non-Discrimination
Law,” 8. Alman Hukuku’'nda AGG § 3/II ye gore bunun dolayli ayrimcilik teskil
edecegi kabul edilmektedir. Anne Lauscher ve Sarah Legner, “Kiinstliche Intelligenz
und Diskriminierung,” ZfDR, no. 4 (2022): 375.

Ayrica bkz. Erdem Dirimese ve Betiil Gok, “Isverenlerin Géziinden Romanlarin
Istihdam Edilmesinde Karsilasilan Problemler,” Oneri Dergisi 18, no. 59 (31 Ocak
2023): 87-109.

Engin ve Ozan Ozparlak, “Ise Giriste Yapay Zeka ve Ayrimeilik,” 246.

Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin
Algoritmik Yonetimi,” 55.

Hajian, Bonchi ve Castillo, “Algorithmic Bias: From Discrimination Discovery to
Fairness-Aware Data Mining,” 2126.

Lauscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 375.
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B. Algoritmik Ayrimcihk Nedenleri ve Ise Alm Siireclerindeki
Goriiniimleri

Ise alim siireglerinde algoritmik &n yargi ve algoritmik ayrimcilik, ise
alim ve personel se¢imi icin kullanilan algoritmalar veya yapay zeka
sistemlerinden kaynaklanan ©6n yargi ve ayrimcilik potansiyelini ifade
etmektedir.®! Ise alimin yapay zeka araciliiyla gerceklestirilmesi objektif bir
stireg yuriitildiigli yanilgisina yol agabilir ve olasi riskler goézden
kacirilabilir®.  Ulkemizde yapilan bir ¢alismada insan kaynaklari
profesyonellerinden ise alim siire¢lerinde yapay zekanin kullaniminin olumlu
ve olumsuz yonlerinin degerlendirilmesi istenmistir. Bu ¢aligmaya
katilanlarin % 90’1 olumlu goriis bildirmis olup, olumlu goris bildirenlerden
%42’si daha objektif siireg, %31°1 daha az hata pay1, %20’si zaman avantajin
ifade etmistir®®. Bu yamlgmnm aksine algoritmik ise alim siireclerinde
istatiksel ayrimec1lik®, algoritmik bir n yarg: halini alabimektedir.

Algoritmik ayrimciligin yeterince anlasilabilmesi ve onleyici hukuk
tedbirleri gelistirilebilmesi i¢in nedenlerinin de anlasilmasi gerekmektedir.
Belirtelim ki, algoritmik ayrimciligin nedenleri ¢ok yonlidiir ve eksik ya da
glincel olmayan veri setlerinin kullanimi, 6n yargili verilerden (biased data),
kusurlu algoritmalardan (flawed algorithms) veya uygunsuz karar alma
stirecleri  (inappropriate decision-making processes) ya da seffaflik
eksikliginden (lack of transparency) kaynaklanabilir. Nadiren bilingli olarak
algoritmanin &n yargili tasarlanmasi da sdz konusu olabilir®®. Algoritmalarin
kendisini yaratan kisilerin On yargilarmi yansitma olasiligt gdzden
kagirilmamalidir. Miihendislerin kendi 6n yargilarinin ve veri 6zelliklerine

8  Xiaomeng Wang, Yishi Zhang ve Ruilin Zhu, “A Brief Review on Algorithmic

Fairness,” Management System Engineering 1, no. 1 (Kasim 2022): 1.

Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 2.; Alpagut ve Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve
Ayrimeilik,” 15.

Duygu Ozyillmaz Misican, “Insan Kaynaklari Profesyonellerinin Perspektifinden
Dijitallesen Calisma Hayatinda Yapay Zeka Isgiicii Icin Hangi Yol Ayriminda?,”
Journal of Academic Value Studies (JAVStudies) 6, no. 2 (Agustos 2021): 166.
Istatiksel ayrimeilik, belirli gruplara yonelik genellestirilmis inanglar ve varsayimlara
dayanarak bireyin gercek yetenek ve performansi dikkate alinmaksizin karar
alinmasidir. Yapay zeka ve algoritmik ise alim siire¢lerinde kullanilan gegmis veri 6n
yargili oldugu takdirde, algoritmanin ayrimcilik yapmasi sdz konusu olacaktir.

8  Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 305.
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iliskin segimlerinin yansimasi bu sebeplerden biridir®. Bunun da bilingli
yahut bilingsiz gerceklesmesi miimkiindiir®”. Ayrica makine 6greniminin
dogas1 ayrimciliga yol agma potansiyeli barindirmaktadir.

Makine 6greniminin temelinde veri yer alir, egitim verisinin kalitesi de
cikan kararlara yansimaktadir®. Biiyiik miktarda veri gerektiren yapay zeka
uygulamalar1 i¢in bazen yilksek maliyetten kaginmak adina kalite
kontroliinden gegirilmemis veriler satin alinmaktadir®. Arastirmalar, hatal
algoritmalarin ve On yargili verilerin karar alma siireglerinin sonuglarini
onemli dlciide etkileyerek ayrimci uygulamalara yol acabilecegini ve mevcut
on yargilar giiglendirebilecegini gostermistir®. Algoritmalar genellikle
geemis verilerden Ogrenir ve onlar1 egitmek icin kullanilan veriler 6n
yargiliysa, bu 6n yargilan siirdiirebilir ve hatta giiglendirebilir. Ornegin, bir
ise alim algoritmas1 belirli mesleklerdeki cinsiyet dengesizliklerini yansitan
veriler kullanilarak egitilirse, bir cinsiyeti digerine tercih ederek bu
dengesizlikleri siirdiirebilir®. Benzer sekilde, ise alim kararlarma iliskin
kriterlerde gegmiste acik bir gerekce olmaksizin belirli 6zellikleri digerlerine
tercih edilmigse, algoritma bu 6n yargiy1 siirekli hale getirebilir. Amazon
orneginde oldugu gibi, ise alim algoritmasi, 10 yillik bir siire boyunca sirkete
gonderilen ve agirlikli olarak erkeklerden gelen 6zgegmisler iizerinde
egitildigi i¢in kadinlara kars1 6n yargili oldugu anlasilmustir. Bu ve benzeri
ornekler, algoritmik 6n yargiyi tespit etmek ve diizeltmek i¢in algoritmik karar
destek sistemlerinin denetlenmesinin ve bu sistemleri egitmek icin kullanilan
verilerin ¢esitli ve niifusu temsil eder nitelikte olmasmin Gnemini ortaya
cikarmaktadir®. Bu durum nitelikli adaylarin 1k, cinsiyet veya yas gibi

% Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 6.; Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 309.

8 Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 309.

8 Lauscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 371.

8 | auscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 371.

%  Anamaria Richardson, “Biased Data Lead to Biased Algorithms,” CMAJ 194, no.9
(Mart 2022): 341.

% Lennart Hofeditz vd., “Ethics Guidelines for Using Al-based Algorithms in

Recruiting: Learnings from a Systematic Literature Review” (Proceedings of the 55th

Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS), Maui, Hawaii, 2022).

Bagka 6rnekler i¢in bkz. Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 368.; Lauscher

ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 371.

Aysolmaz, Iren ve Dau, “Preventing Algorithmic Bias in the Development of

Algorithmic Decision-Making Systems,” 5269.
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faktorlere dayali olarak géz ardi edilmesi veya reddedilmesiyle
sonuglanabilir®, Yetersiz ya da hatal1 veri setleri {izerine insa edilen bir sistem
ise alim siireclerinde ge¢miste daha az temsil edilen gruplarn disarida
birakmaya egilimli olacaktir®. Ornegin, 2015 yilinda Google fotograf
uygulamasi daha koyu cilt tonlarina iligkin goriintiilerden yoksun oldugu igin
iki siyah bireyi yanhghkla goril olarak etiketlemistir®®. Amerika’da
giiniimiizde de siyahlara kars1 ayrimcilik uygulamalarinin ise alimda varligini
siirdiirdiigii ifade edilmektedir. Ornegin, siyah erkek ve kadin, érgii ve rasta
gibi siyah kiiltiiriinii temsil eden saglara sahip olduklari i¢in ise alimda 6n
yargl ile karsilagsmaktadir. Bu nedenle, Maryland gibi bazi eyaletlerde saca
dayali ayrimcilik yasaklanmistir®®.

Algoritmalarin tasarimi ve uygulanmasi da on yargilara yol agabilir.
Kusurlu algoritmalar, én yargili sonuglara yol agmaktadir®. Algoritmalar
uygun sekilde tasarlanmadiginda, test edilmediginde, dogrulanmadiginda
veya ilgisiz 6zellikler barindirdiginda adil olmayan sonuglar tiretebilmektedir.
Ornegin, bir sirketin liderlik pozisyonu i¢in hazirladigi is taniminda “geng”
veya “dinamik” gibi yas odakli bir dil kullanilirsa, algoritma belli yas iistii
kisilerin dikkate alinmamasina neden olabilir.

Algoritmalar genellikle insan karar vericilerle birlikte caligmaktadir.
Karar verme siirecinde yeterli insan gozetimi yoksa, 6n yargil algoritmik
ciktilar adil olmayan sonuglara yol agabilir. insan miidahalesi etik karar verme
i¢in ¢ok 6nemlidir®. Uygun olmayan karar alma siiregleri seffaflik ve hesap

% Aysolmaz, Iren ve Dau, 5268.

% Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 3.

% BBC News, 1.7.2015, https://www.bbc.com/news/technology-33347866. 2023 yilinda
yayimlanan bir habere gore fotograf uygulamasinin herhangi bir seyi maymun olarak
etiketlemesi engellenerek ¢oziim gelistirilmeye calisilmistir. Bu garip ve gecici
¢Ozlimiin sorunun ¢oziillememesinden mi yoksa bu 6zelligin riskli olmasindan mi
kaynaklandig1 bilinmemektedir. The Register, 29.5.2023,
https://www.theregister.com/2023/05/29/ai_in_brief/. (E.T. 2 Aralik 2023)

%  Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias,” 307-8.

7 Lauscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 372-73; Andrea
Bonezzi ve Massimiliano Ostinelli, “Can Algorithms Legitimize Discrimination?,”
Journal of Experimental Psychology: Applied 27, no. 2 (2021): 447.

% Shubham vd., “Data and Science Engineering,” 766.
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verebilirlik noktasinda eksiklige yol acarak algoritmik ayrimcilik vakalarinimn
tespit edilmesini ve dnlenmesini zorlastirabilir®,

Yukarida bahsettigimiz iizere, algoritmalar tarafindan gerceklestirilen
karar verme siireci, bilgi islem siireci adil ve iyi niyetli olsa bile ayrimcilik
yapabilmektedir. Baska bir deyisle, algoritmay1 egitmek i¢in kullanilan veriler
on yargiliysa veya popiilasyonu temsil etmiyorsa, algoritmanin yaraticilart
bunun olmasmi istememis olsalar bile, algoritma belirli gruplara karsi
ayrimcilik yapan kararlar almay1 dgrenebilir'®,

11l. ALGORITMIK AYRIMCILIGIN ONLENMESINDE
BASVURULACAK TEMEL iLKELER

Yapay zeka ¢aligmalarinda adalet ve seffaflik yeni bir arastirma alani
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, algoritmalardaki adaletsizligi ve ayrimcilig
ortaya c¢ikarmaya ve azaltmaya odaklanmaktadir’®. Algoritmalardaki
potansiyel ayrimcilikla basa ¢ikmak igin tartigsmasiz ilk oneri seffafliklarim
artirmaktir'® ~ Her uygulamanin kodda yakalandigi ve etkilerin
ayristirilabildigi ve matematiksel olarak olciilebildigi kural tabanli karar
vericiler s6z konusu oldugunda bunu yapmak daha kolay olabilmektedir®,
Bir digeri ise algoritmik hesap verebilirligin saglanmasidir. Bu iki kavrama
iligkin ayrintili agiklamalardan once belirtelim ki, “algoritmik seffaflik” ve
“algoritmik hesap verebilirlik” kavramlar1 bazen birbirinin yerine kullanilsa
da aralarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir'®. Bu nedenle, seffaflik (bir
sistemin isleyisini gorebilme) ile hesap verebilirlik (sistemin neden o sekilde
calistigina dair bir agiklama) arasindaki ayrimi agiklamak faydali olacaktir'®,

% Shubham vd., “Data and Science Engineering,” 766.

100 Indre Zliobaite ve Bart Custers, “Using Sensitive Personal Data May Be Necessary for

Avoiding Discrimination in Data-Driven Decision Models,” Artificial Intelligence and

Law 24, no. 2 (Haziran 2016): 1.

Gerards ve Borgesius, “Protected Grounds and the System of Non-Discrimination

Law,” 7.

102 Frank Pasquale, The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money

and Information (Harvard University Press, 2015), 4.

Nachbar, “Algorithmic Fairness, Algorithmic Discrimination,” 544.

104 Nachbar, 545.

105 Anton Vedder ve Laurens Naudts, “Accountability for the use of algorithms in a big
data environment,” International Review of Law, Computers & Technology 31, no. 2
(Mayis 2017): 206. Vedder ve Naudts, hesap verebilirligi seffafliktan daha kapsamli

101

103
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Algoritmik seffaflik, verilerin adil veya ayrimei olmast ile ilgilenmez, ancak
kullanilan verilerin tgilincli kisiler tarafindan bilinmesi gerektigini ortaya
koyar. Ornegin, miilakat siirecleri bakimindan adaylarin énceden amacg, icerik
ve kullanima iligkin bilgilendirilmeleri ve siirecin anonim yiiriitimiiniin
saglanmas1 gerekmektedir. Sonuglarin giivenilirligini saglamak agisindan
standart sorular yoneltilmesi de basvurulabilecek tedbirlerdendir'®,
Algoritmik hesap verebilirlik ise kararlar bir insan tarafindan degil bir makine
tarafindan alimyor olsa bile, algoritmalar1 gelistiren ve/veya kullanan
kuruluslarin bu algoritmalar tarafindan alinan kararlardan sorumlu olmasi ve
ayrimcilik yapilmamasimin gerekmesidir. Asagida bu iki kavrama daha
ayrintili deginilecektir.

1. Algoritmik Seffaflik (Algorithmic Transparency)

Algoritmik seffaflik, bir algoritma tarafindan iiretilen temel verilerin,
kodun ve sonuglarin erisilebilirligini ve agiklanabilirligini ifade ederken ayni
zamanda dis aktorlerin  algoritmanin davranisim anlamasimi  saglar'®’,
Algoritmalarin seffafligindan s6z edebilmek i¢in oncelikle kaynak kodlarin
erisime acilmast gerekir.  Bir algoritma, c¢iktilari veya kararlari igin
kullanicilarin anlayabilecegi sekilde agiklamalar sunabiliyorsa seffaf kabul
edilir. Bir sistemin nasil ¢alistigini gérmek onun nasil c¢alistigini veya
kokeninin ne oldugunu bilmeyi gerektirmez. Bu sebeple algoritmik

gordiigiinii ifade ederken, kisi ve sirketlerin eylemlerini, kararlarin1 ve politikalarini
aciklamak ve gerekcelendirmek i¢in 1iyi nedenler sunma becerisi olarak
tanimlamaktadir. Zimmerman ve Cabinakova seffaflik ile hesap verebilirlik arasinda
bir ayrim yaparak seffafligin hesap verebilirligi saglamada bir kolaylastirici oldugunu
belirtmektedir. Christian Zimmermann ve Johana Cabinakova, “A Conceptualization
of Accountability as a Privacy Principle,” i¢inde Business Information Systems
Workshops, ed. Witold Abramowicz, Business Information Systems Workshops
(Cham: Springer International Publishing, 2015), 265. Hesap verebilirlik ve seffafligin
farkli kavramlar olduklarina iliskin diger agiklamalar i¢in bkz. Maranke Wieringa,
“What to account for when accounting for algorithms: a systematic literature review
on algorithmic accountability,” i¢inde Proceedings of the 2020 Conference on
Fairness, Accountability, and Transparency, FAT* ’20 (New York, NY, USA:
Association for Computing Machinery, 2020), 516.

Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 9.

107 Shubham vd., “Data and Science Engineering,” 765.
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seffafligin, erisilebilirlik’® ve agiklanabilirlik*® olmak iizere iki temel unsuru
bulunmaktadir. Cogu zaman kaynak kodu veya modeli, onu gelistirenin fikri
miilkiyeti olarak kabul edildiginden disaridakilerin erisimine acik degildir°,
Gizlilik veya kullanicilarin sistemle oynamasini engellemek igin de algoritma
erigsilemez tutulabilir''!. Ancak erisilemeyen algoritmalar anlasiimaz olduklari
ve On yargili, ayrimci veya hatali kararlar1 veya tavsiyeleri daha kolay
iiretebildiklerinden bazi riskler barindirmaktadir''?. Algoritmik kararlardan
etkilenen bireyler bir kararin nasil veya neden alindigini anlayamadiginda,
ayrimci sonuglarin ele almmmasi veya bunlara itiraz edilmesi zorlasir!®,
Seffaflik  eksikligi, algoritmalar i¢indeki ©6n yargillarin  varhiini
gizlemektedir'**, Algoritmik Kkararlar1 etkileyen faktorler seffaf hale
getirilmezse ister verilerde ister algoritmanin kendisinde gémiilii olsun, 6n
yargilari tespit etmek oldukga zorlasir'®®. Dolayisiyla yalmzca kamuya agik
bir algoritmaya sahip olmak, bir algoritmanin giivenilirligini saglamak igin
yeterli degildir. Bu nedenle algoritmadaki verilerin, denetgiler, algoritmay1
kullanacaklar ve akademisyenler tarafindan erisilebilir olmas1 da gerekir!?®.

Algoritmik seffafligin ikinci temel unsuru olan agiklanabilirlik, sistemin
davranis1 agiklanarak ve gerekgelendirilerek, algoritmanin davranigini

108 Stephan Grimmelikhuijsen, “Explaining Why the Computer Says No: Algorithmic

Transparency Affects the Perceived Trustworthiness of Automated Decision-Making,”
Public Administration Review 83, no.2 (2023): 243.
109 Grimmelikhuijsen, “Explaining Why the Computer Says No,” 243.
10 Hetan Shah, “Algorithmic Accountability,” Philosophical Transactions of the Royal
Society A: Mathematical, Physical and Engineering Sciences 376, no. 2128 (06
Agustos 2018): 4.
Jenna Burrell, “How the Machine ‘Thinks’: Understanding Opacity in Machine
Learning Algorithms,” Big Data & Society 3, no.1 (Haziran 2016).
Grimmelikhuijsen, “Explaining Why the Computer Says No,” 246.
13 Cathy O’Neil, Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and
Threatens Democracy, 1.bs, (New York: Crown, 2016), 282.
Philipp Schmidt ve Felix Biessmann, “Calibrating Human-Al Collaboration: Impact
of Risk, Ambiguity and Transparency on Algorithmic Bias,” icinde Machine Learning
and Knowledge Extraction, ed. Andreas Holzinger vd., Lecture Notes in Computer
Science (4th IFIP TC 5, TC 12, WG 8.4, WG 8.9, WG 12.9 International Cross-
Domain Conference, Cham: Springer International Publishing, 2020), 432.
Shubham vd., “Data and Science Engineering,” 765.
Bruno Lepri vd., “Fair, Transparent, and Accountable Algorithmic Decision-Making
Processes,” Philosophy & Technology 31, no. 4 (Aralik 2018): 620.
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kullanicilar agisindan anlasilir hale getirmektir''’. Sonug olarak algoritmik
seffaflik, ancak dis aktoérlerin bir algoritmanin temel verileri ile koduna
erisebildigi ve algoritma tarafindan {iretilen sonuglarin bir insanin
anlayabilecegi sekilde agiklanabildigi zaman elde edilir!!®, Seffafligin
saglanmasi, ayni zamanda mahremiyetin ve adaletin korunmasiyla da
ilgilidir'’®. Genel olarak algoritmik seffaflik; erisilebilirligi, agiklanabilirligi,
adaleti ve gizliligi kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir ve otomatik karar verme
sistemlerinde giiven olusturmak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

2. Algoritmik Hesap Verebilirlik (Algortinmic Accountability)

Algoritmik hesap verebilirlik!?°, karar verme siireclerindeki, 6n
yargilarin azaltilmasinda algoritmalarin sorumlulugunu ve seffafligini ifade
eder'?, Algoritmalarin insanlar tarafindan yiiriitiildiigii ve kurallarin
kodlardan olustugu gergegi goz Oniinde bulunduruldugunda, seffaflik tek
bagma ayrimcilik ve 6n yarginin dnlenmesinde yetersizdir'?2, Algoritmik
hesap verebilirlik nihayetinde bir algoritmanin nasil olusturulduguna ve
toplum iizerindeki etkisine iliskin sorumlulugun atanmasi anlamina gelir;
zarar meydana gelirse, hesap verebilir sistemler telafi i¢in bir mekanizma
icerir. Algoritmalar, insan ve makine Ogrenimini iceren riinlerdir.
Algoritmalar hi¢bir insanin tek basina yapamayacagi hesaplama ve islemlerin
yerine gecerken, nihayetinde girdilerin, sistemin tasariminin ve sonuglarin

117 Michele Loi, Andrea Ferrario ve Eleonora Vigano, “Transparency As Design
Publicity: Explaining and Justifying Inscrutable Algorithms,” SSRN Scholarly Paper
(Rochester, NY, Haziran 2019), 17.

Grimmelikhuijsen, “Explaining Why the Computer Says No,” 244.

Seffaflik sirketler ig¢in olduk¢a 6nemlidir. Yasal zorluklarin iistesinden gelmek ve
dijital pazarda siirdiiriilebilir rekabeti saglamak icin seffaflik sarttir. Maciej Hulicki,
“Algorithm Transparency as a Sine Qua Non Prerequisite for a Sustainable
Competition in a Digital Market?,” Competition Law (In Pandemic Times): Challenges
and Reforms, 2021.

Madalina Busuioc, “Accountable Artificial Intelligence: Holding Algorithms to
Account,” Public Administration Review 81, no. 5 (2021): 827.

Carol J. McCall, Dave DeCaprio ve Joseph Gartner, “The Measurement and Mitigation
of Algorithmic Bias and Unfairness in Healthcare Al Models Developed for the CMS
Al Health Outcomes Challenge,” preprint (Health Informatics, 04 Ekim 2022);
Andreas Tsamados vd., “The Ethics of Algorithms: Key Problems and Solutions,” Al
& SOCIETY 37, no. 1 (01 Mart 2022): 215.

122 Nachbar, “Algorithmic Fairness, Algorithmic Discrimination,” 549.
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belirleyicisi insanlardir. Bir diger deyisle, algoritmalar hata yapmaz, insanlar
hata yapar'Z,

Algoritmik hesap verebilirlik, algoritmik kararlarin sorumlulugunu kimin
listlenece@ini gostermektedir'?*, Hesap verebilirlik, ancak yasal koruma,
kamusal veya bagimsiz denetim mekanizmalari ile saglanabilir'?®. Algoritmik
hesap verebilirlik, teknik, etik, yasal ve sosyal hususlari igeren ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Algoritmalarin  faydalarindan yararlanmak ile bunlarin
kullaniminin etik ve toplumsal degerlerle uyumlu olmasini saglamak arasinda
bir denge kurmay1 amaclamaktadir.

IV. ISE ALIMDA ALGORITMIiK AYRIMCILIGI ONLEMEYE
YONELIK TEBDIRLER

Ise alim siireclerinde algoritmik ayrimciligi 6nlemek icin alinabilecek
tedbirlere iliskin O6gretide c¢esitli Onerilerde bulunulmustur. Bunlar1 teknik
tedbirler ve yasal tedbirler olmak flizere iki baslik altinda incelemek
miimkiindiir'?®, Yukarida yer verdigimiz ilkeler cercevesinde seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmasi, algoritmanin siirekli izlenmesi ve etik
standartlar gelistirilmesi bunlardan bazilanidir!?’.  Belirtelim ki, teknik
tedbirler tek basma yeterli olmayip, kamusal denetim mekanizmalari
gelistirilmesi, yapay zekayla gerceklestirilen ise alim uygulamalarina 6zel
yasal diizenlemeler getirilmesi, bagimsiz denetim mekanizmalari
gelistirilmesi 6nem tagimaktadir'?,

128 Joan Donovan vd., “Algorithmic Accountability: A Primer,” Report (Data & Society
Research Institute, 18 Nisan 2018), 10.

Biiyiik veriye dayali algoritmik karar verme ile iligkili kamu hesap verebilirligine
yonelik zararlar ve riskler hakkinda c¢esitli vaka ¢alismalar1 hakkinda bkz. O’Neil,
Weapons of Math Destruction.

Algoritmik verilerden kaynakli olumsuz etkilenmelere yonelik itiraz ve tazminat
sisteminin gelistirilmesi buna bir drnektir.

Uygulanabilecek tedbirler ve bu tedbirlerin islevli olup olmadig1 hakkinda ayrintilh
bilgi i¢in bkz. Straker, “15.6 Big Data und Arbeit,” par. 43.

Chen, “Ethics and Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment
Practices,” 8.

128 Chen, 10.
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A. Teknik Tedbirler

Algoritmik ayrimcilig1 6nlemeye yonelik teknik tedbirleri {i¢ kategoride
incelemek miimkiindiir. Bunlar; algoritmanin egitiminde kullanilan verilerin
giivenirliginin saglanmasi, siirekli denetimden gecirme ve kullanicilarin geri
bildirimlerine olanak saglanmasidir'?®,

Adil olmayan ve On yargili ise alim algoritmalarindan kaginmak igin
almacak teknik tedbirlerin basinda, algoritmanin gelistirilmesinde kullanilan
egitim verilerinin dikkatli bir sekilde segilmesi gelmektedir'®. Algoritmalarin
saglamligi ve gilivenilirligi Oncelikle, ayrimeci verilerin ¢ikarilmasiyla
artirilabilir®®!, Herhangi bir ayrimcilik onleme algoritmasinin performansi
biliyiik olciide altta yatan ayrimcilik diisiincesine baglidir. Bu sebeple
algoritma gelistirilirken kullanilan verilerin bu ayrimci diisiinceden

arindirilmasi gerekmektedir®2,

Algoritmalarda ayrimciligimm her zaman bilingli olarak yapilmadigin
yukarida da agiklamistik.™®® Bazi durumlarda kullanilan veriler ne kadar
glivenilir de olsa algoritmalar birgok faktorii bir araya getirerek bir grup veya
birey hakkinda bazi seyleri tahmin etmeye yardimci olurken, karmagik
korelasyonlar  bulabilmektedir®*. ise alim siirecinde isverenlerin

129 Wang, Zhang, ve Zhu, “A Brief Review on Algorithmic Fairness,” 2.

130 Hofeditz vd., “Ethics Guidelines for Using Al-based Algorithms in Recruiting”. ;
Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 369.

181 Kian Schmalenbach ve Sven Laumer, “Does Data-Driven Recruitment Lead to Less

Discrimination? — A Technical Perspective,” Temmuz 2021; Hofeditz vd., “Ethics

Guidelines for Using Al-based Algorithms in Recruiting”; Holthausen, “Einsatz

kiinstlicher Intelligenz,” 369.

Algoritmalar gelistirilirken ayrimei verilerin ayiklanmasina iligkin ayrintili teknik bilgi

i¢in bkz. Schmalenbach ve Laumer, “Does Data-Driven Recruitment Lead to Less

Discrimination?,” 14. Schmalenbach ve Laumer, algoritmik ayrimecilig1 dnlemek igin

iki genel yaklasim tartistimaktadir. Tlk yaklasim, veri setindeki potansiyel olarak

ayrimci siniflandirma kurallarini belirlemeye galigmakta ve kurallarin 6nciillerini veya

cikarimlarini degistirerek bunlart modifiye etmektedir. Ikinci yaklagim ise belirli

nitelikler ile ige alim karar1 arasindaki potansiyel ayrimci korelasyonlar1 belirlemek

icin olasiliksal yontemler kullanmakta ve altta yatan olasiliklar1 degistirerek

ayrimcilig1 azaltmaya veya ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir.

133 Bkz. 16.

13 Gerards ve Borgesius, “Protected Grounds and the System of Non-Discrimination
Law,” 11.
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algoritmalarindaki potansiyel on yargiy1 fark etmeleri ve ayrimci ise alim
uygulamalarini ortadan kaldirabilmeleri igin sik sik denetim yoluna gitmeleri
gerekir'®®. Bu i¢ denetimle saglanabilecegi gibi, devletler de denetim
mekanizmalari1 6ngorebilirler. Toplu is s6zlesmelerine bu yonde diizenlemeler
getirilerek igverene yiikiimliiliik getirmek de miimkiindiir. Facebook!®,
Google™, IBM**8 ve Microsoft'*® gibi birgok sirket algoritmik ayrimciligi ve
Oon yargiyr tespit etmek ve ortadan kaldirmak i¢in cesitli caligmalar
baslatmustir’#°,

Son olarak, kullanici geri bildirimi yapay zeka sistemlerinin Kritik
bilesenleridir ve algoritmik karar verme siirecindeki sorunlari, 6n yargilari ve
hatalar1 belirlemeye ve diizeltmeye yardimci olur. Onemle belirtelim Ki,
yukarida degindigimiz teknik tedbirlerin islevsel olmasi, mevzuatin da yeterli
diizeyde gelismesine baghdir. Aksi halde maliyet artiran tedbirlere goniilli
bagvurmanin umut edilmesiyle yetinmek gerekecektir.

B. Mevcut Mevzuat

Hukukumuzda igverenin is sdzlesmesinin kurulmasi asamasinda karsi
tarafi segcme Ozgirliigiine ayrimcilik temelinde sinirlama getiren mevcut
diizenlemeler, 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. maddesi, 6356 sayil1 Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun 25. maddesi, 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’un 14. maddesi, Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesi ile

1% Joel Nadler vd., “Aversive discrimination in employment interviews: Reducing effects
of sexual orientation bias with accountability,” Psychology of Sexual Orientation and
Gender Diversity, Ocak 2014, 486.

1% Gershgorn, D. Facebook Says It Has a Tool to Detect Bias in Its Artificial Intelligence.

Auvailable online: https://gz.com/1268520/ facebook-says-it-has-a-tool-to-detect-bias-

in-its-artificial-intelligence/ (E.T. 1 Aralik 2023)

Google DeepMind Health’in, etik gézetim saglamak iizere tasarlanmis, kendi biitgesi

ve sinirsiz erisimi olan bir Bagimsiz Inceleme Paneli bulunmaktadir. Bkz. J. Wexler,

The What-If Tool: Code-Free Probing of Machine Learning Models.

https://ai.googleblog.Com/20J.18/09/The-what-if-Tool-code-free-probing-Of.html

138 IBM, “Al and bias - IBM Research,” 2018; Z. Kleinman, “IBM launches tool aimed
at detecting Al bias,” sep 2018.; K. Varshney, “Introducing Al Fairness 360.” 2018.

139 will Knight, Microsoft is creating an oracle for catching biased Al algorithms, MIT

Technology Review (2018, May 25).

Aysolmaz, Iren ve Dau, “Preventing Algorithmic Bias in the Development of

Algorithmic Decision-Making Systems,” 5269.
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6701 sayili Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 6.
maddesinde yer almaktadir. Su kadar ki, 6701 sayili Kanun ile getirilen
diizenleme ayrimciligin belirli kisi veya kisiler {izerinde somutlagmasini
aramamaktadir’*!, Bu diizenlemeler hukuki, idari veya cezai yaptirimlar
ongormekle birlikte, ise alim yiikiimliiliigii getirmezler'*?. Asagida bu
diizenlemeleri ve ongordiikleri yaptirimlan kisaca degerlendirdikten sonra
karsilastirilmali hukuktaki diizenlemelere deginecegiz.

Is Kanunu’nun 5. maddesinde ayrimeilik yasaklari diizenlenmis olup, bu
hiikiimde genel olarak is iliskisi kurulduktan sonrasina iliskin diizenleme
getirilmis olmakla birlikte!®, ise alim agisindan cinsiyet ve gebelik hallerine
ozel bir diizenlemeye yer verilmistir’*. Sozii gecen maddenin 3. fikrasina

41 Tire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 231.

Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 199.

Miirvet Ece Biiyiikgalik, Dolaylt Ayrimcilik Yasag: (Istanbul: Onikilevha Yayincilik,
2021), 299-300.

Madde gerekcesine gore, “Isverenin ise almadan baslayarak tiim ¢alisma kosullar:
yontinden isgilerine karsi esit davranma, bu arada cinsiyet ayirimina gitmeme
yiikiimliiltigii, ¢aliyma hayatimin énemli sorunlarindan biri olarak tiim iilkelerin,
uluslararast ve uluslariistii hukukun giindemine girmis ve ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi kaynaklarda yer almistir.

Isverenin is sozlesmesinden dogan egsit davranma borcu en onemli dayanagim
Anayasanin 10 uncu maddesinde bulmaktadir. Ulkemizde ¢alisma sartlart yoniinden
cinsiyet ayrimina gidilmemesi ¢ok eskiye giden geleneklerimizden biridir. Bununla
beraber, hukuki ¢er¢evenin belirlenmesi de gereklidir. Tiirkiye Uluslararas: Calisma
Orgiitiiniin "Esit Degerde Iy I¢in Erkek ve Kadin Isciler Arasinda Ucret Esitligi
Haklanda 100 Sayili Sézlesmesi"ni onaylamis ve bu hususta 1475 sayili Is Kanununa
diizenleme getirmis oldugu halde, daha sonra onayladigi Birlesmis Milletlerin
"Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayirimciligin Onlenmesi Sozlesmesi"ne uyum Kanununu
heniiz ¢ikarmamistir. Yeni diizenleme sozlesmeye uyum saglamaktadir. Diger yandan
Avrupa Birligi tilkelerinde gériilen kadin ve erkek arasinda dogrudan ve dolayli ayirim
igin i¢ hukuklarina yansiyan Birlik Adalet Divaninin ¢ok sayida kararlari yaninda,
birincil kaynaklardaki diizenlemelerin geregi olarak tiiziik ve ydnergeler (75/117,
76/207, 79/7, 86/613, 86/378 sayili Yonergeler gibi) de yiiriirliige konulmugstur.
Tiirkiye Avrupa Birligi adaylik siireci agamalarimi tamamlamak iizere hazirladig
Ulusal Programda kadin ve erkek esitligine kisa vadeli onlemler arasinda yer verdigi
icin, bu hususta gerekli hiikiimlerin Iy Kanununa alimmast gerekli olmustur. Diger
yandan iilkemizde esnek istihdam tiirleri icin belirli is sozlesmesi tiirlerine iliskin
diizenlemeler getirilirken Avrupa Birligi ¢alisma miiktesebati da dikkate alinmus,
bunlardan biri olarak maddede belirli ve belirsiz siireli is sozlesmeleri ile tam ve kismi
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gbre, “Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir igciye, is sozlesmesinin  yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem yapamaz”. Boylece dogrudan
ayrimcilik ve dolayli ayrimeilik big¢imleri bakimindan is s6zlesmesinin
yapilmasinda ve 1is iligskisinde cinsiyet temelli ayrimcilik yasag
ongoriilmiistiir®®. Bu diizenleme Is Kanunu kapsamindaki is iliskilerine
iliskindir'*é. Is Kanunu’nun kapsami disinda kalan Deniz Is Kanunu, Basin Is
Kanunu ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda ise 6zel bir diizenlemeye yer verilmemis
olmasi her ne kadar Anayasa’nin 10. maddesinin uygulama alani bulacagi
ifade edilebilirse de, kanaatimizce 6nemli bir eksiklik teskil etmektedir. Bu
diizenlemenin uygulama alan1 bulabilmesi i¢in kimligi belirli ya da
belirlenebilir bir magdur s6z konusu olmalidir’*’. Bu nedenle is ilanlarindaki
ifadeler bakimindan bu diizenlemede bir yasak getirildigini soylemek
giictiir'®®, Ayrica belirtelim ki, her kadar ise alima &6zel ancak sinirli bir

stireli ig sozlesmelerine gore ¢alismada aywimi hakli kilan nedenler olmadik¢a esit
davranilmast kuralina da yer verilmistir.

Maddede igverenin borg¢larindan biri olan esit davranma ilkesi genel olarak
belirlendikten sonra, deginilen bazi is sozlesmelerinde egit davranilmasina, arkadan
Cinsiyet ayirimint engelleyen suirlamanin temel kurallarina iligkin diizenlemeler
getirilmistir. Esit davranma ilkesi ve cinsiyet aywimi yasagina aykiri davranmanin
hukuki yaptirimuin da yer aldigi maddeye, Avrupa Birligi'nin konuya iliskin ispat
yiikiimliiliigii hakkindaki 97/80 sayili Yonerge hiikiimlerine uyum saglayan bir hiikiim
eklenmistir.

Maddenin altinct fikrasinda hukuki yaptirim olarak éngériilen ig¢inin "dért aya kadar
ticreti tutarindaki” tazminat i¢in esas olacak ticret "asil ticret” olup, iicretin ekleri olan
ikramiye, prim ve paraya iligkin sosyal yardimlar buna dahil degildir”.

Biiytikcalik, Dolayli Ayrimculik Yasag, 296.

Ayrintil bilgi ve elestiri icin bkz. Ulas Karan, Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag
(fstanbul: Onikilevha Yaymecilik, 2017), 194 vd.

Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmasi, 197.

Kadriye Bakirci, Country Report: Gender Equality : How Are EU Rules Transposed
into National Law? : Turkey 2021 (LU: Publications Office of the European Union,
2021), 41. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b199988f-ca5b-
11eb-84ce-0laa75ed71al/language-en (E.T. 9 Aralik 2023). Biiyiikgalik, Dolaylh
Ayrimcilik Yasagr, 296. Bu halde tazminat talebinin miimkiin olmayacagi yoniinde
ayrica bkz. Dogan Yenisey, “Kadin-Erkek Esitligi Bakimmdan Tiirk Is Hukukunun
Avrupa Birligi Hukuku ile Olas1 Uyum Sorunlari,” 69.
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diizenleme getirilmigse de hukuki yaptirtm 6ngdriilmemistir’*®. Bununla
birlikte bu halde culpa in contrahendo sorumluluguna dayanan tazminat
talebinde bulunmak miimkiindiir*®, ise alim asamasinda ayrimciliga maruz
kalan kisi eger ise alinmigsa; Ornegin, bu nedenle olumsuz sozlesme
kosullarima maruz kalmigsa ayrimcilik tazminati ve yoksun kaldig1 haklar
talep edebilecektir’®t. Ogretide ileri siiriilen bir diger fikre gore ise ise alim
esnasinda ayrimci tutumun su¢ sayilmasi da dikkate alindiginda, Is
Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasinin ise alimi da kapsar sekilde
yorumlanmas1  gerekmektedir’®, Kanaatimizce, yapilacak bir yasal
degisiklikle cinsiyet ve gebelikle sinirli kalmaksizin tiim ayrimeilik
yasaklarinin ihlaline ise alimda da tazminat yaptirimi agik¢a ongoriilmelidir.
Heniiz kurulmus bir is sozlesmesi s6z konusu olmadigindan 6701 sayili
Kanun’un 25. maddesinde oOngoriilen idari para cezasi yaptiriminin
uygulanmas1 miimkiindiir'®®, Ogretide cinsiyet veya gebelik nedeniyle

19 15 iligkisinde ve sona ermesinde diizenlemenin ihlaline getirilen ayrimcilik tazminati
ise alim bakimindan éngériilmemistir. Is Kanunu’nun 5. maddesinin 5. fikrasina gore,
“Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri
davramildiginda is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska
yoksun birakildigr haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31
inci maddesi hiikiimleri saklidir”. Is Kanunu’nun 5. maddesinin ise alimi1 da kapsadig1
yoniinde bkz. Mesut Giilmez, “Insan Haklarmda Ayrimcilik Yasakli Esitlik ilkesi:
Aykin Diisiinceler,” Calisma ve Toplum 2, no. 25 (Ocak 2010): 243. Ayrica bkz.
Karan, Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasagt, 197.
A Can Tuncay, “Calisma Iliskilerinde Irk ve Etnik Kokene Dayali Ayrimcilik. (Irk ve
Etnik Koken),” Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan Beta Yayinlari, 2011, 726; Ulucan,
“Esitlik Ilkesi ve Pozitif Ayrimcilik,” 376.; Melda Sur, “Is liskisinde Esitlik ilkesi ve
Ayrimeilik Yasagt,” Sicil Is Hukuku Dergisi 0, no. 37 (2017): 40.; Kiibra Deniz Celik,
Sosyal Medya Kullaniminin Is Sozlesmesine Etkisi (Istanbul: On Tki Levha Yaymcilik,
t.y.), 83 vd. Ancak ogretide isabetle belirtildigi iizere bunun yeterli dl¢iide giiclii bir
koruma sagladigindan soz etmek giictiir. Yenisey, “Is Kanunu’nda Esitlik Tlkesi ve
Ayirimeilik Yasagi,” 77.
Kadriye Bakirci, Cinsiyet Ayruimciligi Yasagi ve Tiirkiye (Ankara: Segkin Yaymcilik,
2012), 520.; Kiibra Demir, Is Hukukunda 6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik
Kurumu Kanunu Baglaminda Esitlik ITkesi ve Ayrimcilik Yasag: (Istanbul: Onikilevha
Yayincilik, 2021), 428.
152 Demir, Is Hukukunda 6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu
Baglaminda Egitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag, 429.
188 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Yenisey, “Is Kanunu’nda Esitlik flkesi ve Ayirimeilik Yasag,”
81. Belirtelim ki, 6701 sayili Kanun’un 17. maddesinin 5. fikrasina gore, “4857 sayili
Kanunun 5 inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina iligkin bagvurular,
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gerceklesen ayrimcilik hallerinde Is Kanunu m. 99 hitkmiinde éngériilen idari
para cezasmin uygulanmasinin da miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir'®.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmeleri Kanunu’nun 25.
maddesinin 1. fikrasinda ise alimda sendikal ayrimciliga iliskin diizenleme
getirilmistir. Bu hitkkme gore, “Iscilerin ise alinmalari; belli bir sendikaya
girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki iiyeligi siirdiirmeleri veya
tiyelikten c¢ekilmeleri veya herhangi bir sendikaya iiye olmalari veya
olmamalar: sartina bagh tutulamaz”. Bu diizenlemeye aykirilik halinde is¢i
aday1 sendikal tazminat talebinde bulunabilecektir’®. Ayrica sozii gegen
Kanun’un 78. maddesinde diizenlenen idari yaptinmin uygulanmasi
miimkiindiir.

5378 sayil1 Engelliler hakkindaki Kanun’un 14. maddesinin 2. fikrasina
gore, “Ise basvuru, alim, onerilen ¢alisma siireleri ve sartlart ile istihdamin
suirekliligi, kariyer geligimi, saghkl ve giivenli ¢alisma kosullari dahil olmak
tizere istihdama iliskin  hichir hususta engellilige dayali ayrimci
uygulamalarda bulunulamaz”. Boylece agik¢a ise basvuru ve alimda
ayrimcilik yapilamayacagi diizenlenmistir. Ancak sozii gegen Kanun’da
ihlalin yaptirrmina iliskin bir diizenlemeye yer verilmemistir. Ogretide bu
halde de Is Kanunu’nun 5. maddesinde diizenlenen ayrimcilik tazminatiin
talep edilebilecegini ileri siiriilmektedir'®®.

4857 sayulr Kanun ve ilgili mevzuatinda belirlenen sikdyet usulleri izlendikten sonra
herhangi bir yaptirum karart alinmadigr hallerde yapilabilir”. Ancak Is Kanunu’nda
ise alim asamasma iliskin artik bir sikdyet prosediiri bulunmamasi, TIHEK’e
basvurudan énce Is Kanunu m. 91/IT hiikmiine gore bir basvuruda bulunulmasi gerekip
gerekmedigini tartismali hale getirmektedir. Ayrintili bilgi icin bkz. Tiire, Is
Sozlesmesinin Kurulmasi, 197.; Demir, Is Hukukunda 6701 Sayili Tiirkive Insan
Haklar ve Egitlik Kurumu Kanunu Baglaminda Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasagr,
433.; Eda Manav Ozdemir, “Is Hukukunda Kadin Iscilerin Cinsiyet Ayrimeciligina
Kars1 Korunmasi,” i¢inde s Hukukunda Yeni Yaklasimlar, ed. Kiibra Dogan Yenisey
ve Seda Ergiines Emrag (Ankara: Beta Yayinlari, 2017), 168.
Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 268.
A Can Tuncay, F. Burcu Savas Kutsal ve Bozkurt Giimriikgtioglu, Toplu Is Hukuku
(istanbul: Beta Yaymlari, 2023), 113; Turhan Esener ve Bozkurt Giimriik¢iioglu,
Sendika Hukuku, 2. bs (Istanbul: Vedat Yaymcilik, 2017), 227.; Yeliz Bozkurt
Giimriikgiioglu, “Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'ndaki Sendikal
Giivenceler,” Kog¢ Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuka Geng Yaklasimlar Konferans
Serisi, n0.5 (2014): 182; Karan, Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasagi, 182.
1% Demir, Is Hukukunda 6701 Sayili Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu
Baglaminda Egitlik ITkesi ve Ayrimcilik Yasagi, 430. Ayrica bkz. Karan, Esitlik Ilkesi
ve Ayrimcilik Yasagi, 389-391.
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Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesine gore, “Dil, wk, milliyet, renk,
cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din veya mezhep
farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle; a) Bir kigiye kamuya arz edilmis
olan bir tasimir veya tasinmaz malin satilmasimi, devrini veya kiraya
verilmesini, b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten
yararlanmasini, c¢) Bir kisinin ise alinmasimi, d) Bir kisinin olagan bir
ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila kadar
hapis cezast ile cezalandwilir’. TCK’da diizenlenen s6z konusu sug, ancak
dogrudan kastla ve nefret saiki ile islenebilmektedir’®. Bu sug tipinin
diizenlemesi, sadece ise alim asamasi ile sinirhidir. Bu diizenleme uyarinca,
ayrimcilik nefrete dayali bir sug halini almistir’™®, Goriildiigii lizere ise alim
siirecinde yapilacak ayrimcilik TCK baglaminda da su¢ olarak kabul
edilmektedir.

6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
istihdam ve serbest meslek kenar baslikl1 6. maddesine gore, “(1) Isveren veya
isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisami veya bu amacla
bagvuran kisi, uygulamali is deneyimi edinmek iizere bir isyerinde bulunan
veya bu amagla basvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢alismak ya da
uygulamall is deneyimi edinmek iizere igyeri veya is ile ilgili olarak bilgi
edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, basvuru, secim kriterleri, ise alum
sartlart ile calisma ve calismanin sona ermesi siirecleri dahil olmak tizere,
isle ilgili siireclerin highbirinde ayrimcilik yapamaz. (2) Birinci fikra is ilani,
isveri, calisma sartlari, mesleki rehberlik, mesleki egitim ve yeniden egitimin
tiim diizeylerine ve tiirlerine erisim, meslekte yiikselme ve mesleki hiyerarsinin
tiim diizeylerine erigim, hizmet i¢i egitim, sosyal menfaatler ve benzeri
hususlart da kapsar. (3) Isveren veya igveren tarafindan yetkilendirilmis kisi,
istihdam bagvurusunu gebelik, annelik ve ¢ocuk bakimi gerekceleriyle
reddedemez. (4) Serbest meslege kabul, ruhsat, kayit, disiplin ve benzeri
hususlar bakimindan ayrimcilik yapilamaz. (5) 22/5/2003 tarihli ve 4857
sayili Is Kanunu kapsamina girmeyen her tiirlii is ve is gérme sozlesmeleri de
bu madde kapsamindadir. (6) Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam bu
madde hiikiimlerine tabidir”. Ayrimcilik iddiasinin ileri siiriilemeyecegi
haller ise sozii gecen Kanun’un 7. maddesinde istisnai ve sinirli sayimla
diizenlenmistir™®. Boylece is iligkisinin hangi kanunun kapsaminda olduguna

57 F. Burcu Savas Kutsal, “Calisma Yasaminda Engelli Bireyin Istihdam Sorunlar1 ve
Yasal Yiikiimliiliikler,” Prof. Dr. Feridun Yenisey’e Armagan, Istanbul (2014): 2630.

18 Savas Kutsal, 2631.

1% S6zii gecen Kanun’un 7. maddesine gore, “(1) Bu Kanun kapsaminda ayrimcilik
iddiaswin ileri siiriilemeyecegi haller ve istisnalar sunlardir:
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bakilmaksizin getirilmis bir ayrimeilik yasagi s6z konusudur. Is Kanunu’ndan
farkli olarak ayrimcilik temeli sayilan sebepler simirli sayim usuld ile

diizenlenmistir

160 TIHEK tarafindan verilen kararlarda ise alimda ayrimciliga

iligkin ¢esitli 6rneklerle karsilagilmaktadir. Belirtelim ki, kararlarin pek cogu
kadm olma yahut hamilelik nedeniyle ayrimciliga iliskindir'®!. Bazi hallerde

162

ise ¢oklu ayrimcilik durumu bulunmaktadir'®s.,

160

161

162

a)  Istihdam ve serbest meslek alanlarinda, zorunlu mesleki gerekliliklerin varhg
halinde amaca uygun ve orantili olan farkli muamele.

b)  Sadece belli bir cinsiyetin istihdamini zorunlu kilan durumlar.

c) Ise kabul ve istihdam siirecinde, hizmetin zorunluluklari nedeniyle yas
stnirlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi, gereklilik ve amagla orantili olmast sartiyla
yasa dayali farkli muamele.

¢)  Cocuk veya ézel bir yerde tutulmasi gereken kisilere yonelik ozel tedbirler ve
koruma onlemleri.

d)  Bir dine ait kurumda, din hizmeti veya o dine iliskin egitim ve 6gretim vermek
tizere sadece o dine mensup kigilerin istihdama.

€)  Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek drgiitlerinin, ilgili mevzuatlarinda
veya tiiziiklerinde yer alan amag, ilke ve degerler temelinde iiye olacak kisilerde belli
sart ve nitelik aramalari.

f)  Esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik, gerekli, amaca uygun ve orantili farkl
muamele.

9) Vatandas olmayanlarin iilkeye giris ve ikametlerine iliskin sartlarindan ve
hukuki statiilerinden kaynaklanan farkli muamele”. TIHEK e basvuru usuliine iliskin
ayrica bkz. Biyiikcalik, Dolayli Ayrimcilik Yasagt, 367 vd.

So6zii gegen Kanun’un 3. maddesinin 2. fikrasina gore, “Bu Kanun kapsaminda
cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kéken, servet,
dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik
yasaktir”. Ayrintili bilgi icin bkz. F. Burcu Savas Kutsal, “Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanunu Hiikiimleri Dogrultusunda Isyerinde Psikolojik Taciz (Esitlik
Kurumu),” i¢inde Is Hukukunda Yeni Yaklagimlar, ed. Kiibra Dogan Yenisey ve Seda
Ergiines Emrag (Ankara: Beta Yaynlari, 2017), 257-289; Elverdi, “Avrupa Insan
Haklari Mahkemesi Kararlar1 ve Avrupa Birligi Ayrimcilik Yasagi Direktifleri
Cergevesinde Tiirkiye Insan Haklam ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun Bir
Degerlendirmesi,” 111; Karan, Egitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasagt, 198; Kiibra Demir,
“Isverenin Esit Davranma Borcunun Siniri: 6701 sayili Kanun’da Ayrimeilik
Yasaginin Istisnalar,” Sosyal Giivenlik Dergisi 12, no.1 (Haziran 2022): 19-34.
Hamilelik nedeniyle ise alimda ayrimciliga iliskin kararlar icin bkz. TIHEK
Ayrnimeilik Yasagi Kararlar1 2018-2020, Bagvuru Numarasi: 2019/2428, 14.01.2020
tarih ve 2020/08 sayili Karar, 157-181; Bagvuru Numarasi: 2019/3031, 11.08.2020
tarih ve 2020/176 sayilt Karar, 214-228,
https://www.tihek.gov.tr/public/pdf/files/vfqfm4.pdf. (E.T. 8 Aralik 2023)

6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 2. maddesinde yer
alan tanima gore, ayrimci uygulamanin birden fazla ayrimcilik temeli ile iliskili olmasi
durumunda ¢oklu ayrimeilik s6z konusu olur.
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TIHEK Kanunu’nun 6. maddesinde yer alan diizenlemenin bir diger
ozelligi uygulanabilirligi agisindan kimligi belirli ya da belirlenebilir bir
magdurun varliginin aranmamasidir. Boylece heniiz is ilan1 asamasindan
itibaren belirli bir adaym ise bagvuru yapmasi gerekmeksizin uygulanmasi
miimkiindiir'®3, Bu diizenlemenin mevzuattaki énemli bir boslugu doldurdugu
kanaatimizce de isabetle ifade edilmektedir'®*. Belirtelim ki, ABAD
kararlarma gore de, is ilan1 ayrimcilik yasagimnin ihlalini teskil edebilir'®,
Yaptirim uygulanmasi i¢in belirli bir magdurun varlig1 da aranmaz. Konumuz
acisindan bu husus 6nem arz etmektedir. Zira daha 6nce ifade ettigimiz iizere,
ise alim ilaninda agik¢a ifade edilmese de algoritmik ise alim ilanlarinin
igverenin tercihlerinden kaynaklanan nedenlerle yahut bazi hallerde karar
vericiden kaynaklanmayan nedenlerle belirli kimselere gosterilmemesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu halde de kanaatimizce bu diizenlemenin

183 Tiire, Iy Sozlesmesinin Kurulmas:, 197. 15.10.2018 tarihinde verilen bir kararda bir
firmanin eleman.net adl1 internet sitesine muhasebe-finans personeli alimi i¢in verilen
is ilan1 inceleme konusu olmustur. Inceleme konusu ilanda biiyiik harfler ile su ifadeler
yer almuistir: “BAYAN, (ERKEK ADAYLARIN VE TURBANLI ADAYLARIN
CV’LERI DIKKATE ALINMAYACAKTIR. ONEMLE BELIRTIRIZ.)”. Sosyal
medyada ve basinda yer alan ve kamuoyunda tepkiye neden olan ilan Kurul giindemine
gelmis ve re’sen incelenmesine karar verilmistir. TTHEK kararinda, is ilaninda belirli
bir cinsiyetin (erkek adaylarn) bagvurularinin degerlendirilmeyecegi ve bununla
birlikte basortiilii adaylarin da bagvurularinin dikkate alinmayacagi seklindeki ibare,
dogrudan ayrimcilik olarak degerlendirilmis, ATHS’in 14. maddesi, Anayasa’nin 10.
maddesi ve 6701 sayili Kanun’un 3. maddesi kapsaminda diizenlenen ayrimcilik
yasaginin cinsiyet ve inang temellerine dayali olarak ihlali niteligi tasidig1 kanaatine
varilarak, idari para cezas1 uygulanmasina karar verilmistir. TTHEK Ayrimcilik Yasag1
Kararlar1 2018-2020, 85-92. https://www.tihek.gov.tr/public/pdf/files/vfqfm4.pdf.
(E.T. 8Aralik 2023). 2023 yilinda verilen baska bir kararda ise, Icisleri Bakanlhg
tarafindan yapilan sézlesmeli personel aliminda, bilgisayar miithendisligi kadrosuna,
basvurucunun, otuz bes yasini doldurmus olmasindan dolay1 bagvuramamasi nedeniyle
yas temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine karar verilmistir. Bagvuru
Numarasi: 2022/854, 31.08.2023 tarih ve 2023/500 sayili kararn icin bkz.
https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/o3e03z.pdf. (E.T. 8 Aralik 2023) Yas
aynmeiligina iliskin ayrintili bilgi igin bkz. Unal, Is Hukukunda Yas Aywrimciligi, 13
vd.

Tiire, Is Sozlesmesinin Kurulmasi, 197.

165 Advocate General Maduro in Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor
Racismebestrijding v Firma Feryn NV (case C-54/07) [2008] L.C.R. 1390. Anilan
kararda, Bir Briiksel firmasi olan Feryn misterilerinin evlerine yukar1 agilir kapanir
kapt monte etmek igin tesisat¢r aradiklarini, ilanlarma yalnizca Faslhilarin
bagvurdugunu ancak kendilerinin Faslilar1 istemedigini dile getirmistir. A¢ilan davada
ABAD, ayrimc1 sylemlerin is giicii ayrimcilig1 olduguna kanaat getirmistir.

164
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uygulanabilecegi kabul edilebilir. Ancak ilan1 dahi goremeyen kimselerin
ihlalden haberdar olmalar1 da miimkiin olmayabilir. Onleyici hukuk
diizenlemeleri olmaksizin mevcut diizenlemenin sagladigi korumanin bu gibi
hallerde yetersiz kalabilecegi aciktir. TIHEK tarafindan uygulanabilecek
yaptirimlar da idari para cezasi ve uyari cezasi ile simirlidir. Bunlarin
uygulamadaki caydiriciliginin ayrica degerlendirilmesi gerekir.

C. Karsilastirmah Hukuk

Alman Hukuku’nda AGG § 1 hilkmiinde diizenlenen wrk veya etnik
koken, cinsiyet, din veya inang, engellilik, yas, cinsel kimlik temelinde
ayrimcilik yapilmasi is sdzlesmesinin kurulmasi agamasinda da AGG § 7
hiikmii ile yasaklanmigtir. Bir ig ilaninin da AGG § 7 hiikmiinii ihlal edecek
sekilde verilmemesi gerekmektedir (AGG § 11). Bunun basvuru sahiplerinin
on se¢iminde hedef tanimlarken olusturulan is profili bakimindan da gecerli
oldugu kabul edilmektedir'®. Ihlal halinde isverene AGG §15 hiikmii
cercevesinde tazminat ddeme yiikiimliigii, AGG § 22 hiilkmiinde ise ispat
yiikiinii kolaylastiran bir diizenleme getirilerek, bagvuru sahibi veya calisan
ayrimcilik yapildigina dair ihtimalin daha yiiksek oldugunu kanitlayabilirse,
igverenin ayrimcilik yapilmadigimi kanitlama yiikiimliligii altinda oldugu
kabul edilmistir'®’. 1%, Isverenin ispat yiikii baglaminda seffaflik ve karar
verme siireglerinin izlenebilir olmasinin énemli oldugu ifade edilmektedir'®®,
Ayrica igverenlerin GDPR’in (AB Veri Koruma Tuzigi) risk temelli
yaklasimi geregince kisisel verilerin islendigi bir yapay zeka sistemi
kullanilirken, GDPR madde 35 uyarinca bir veri koruma etki degerlendirmesi
yapmasi gerektii belirtilmektedir'®. Bu diizenlemeler yapay zeka
sistemlerinin kullanimi durumunda da yetersiz veya hatali veri kullanimi ya

166 Straker, “15.6 Big Data und Arbeit,” par. 26-27.

187 Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 368.; Meyer, “Kiinstliche Intelligenz im
Personalmanagement und Arbeitsrecht,” 1846. Ancak belirtelim ki, 6zellikle is ilanlart
s6z konusu oldugunda ispata iliskin giigliikler yasanabilecegi ifade edilmektedir.
Straker, “15.6 Big Data und Arbeit,” par. 28. ATAD tarafindan “Danfoss” davasinda
uygulanan esasin (seffafliktan yoksun bir iicret sistemi uygulayan bir igverenin, ticret
politikasinin ayrimci olmadigini kanitlama yiikiimliliigiine sahip olduguna) burada da
uygulanmasi gerektigi yoniinde bkz. Lauscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und
Diskriminierung,” 378.

188 Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 368.

16° Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 368.

170 Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 369.
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da Ogrenme siirecinin bir parcasi olarak kendi kendine yanlis mantiksal
sonuglar ¢ikarmasi nedeniyle dogrudan ya da dolayli ayrimciliga yol agtiginda
uygulanabilecektir. Yeri gelmisken Avrupa Birligi’ndeki diger diizenlemeler
oncesinde GDPR’m konuya iliskin diizenlemelerine de deginecek olursak,
belirtmek gerekir ki dogrudan algoritmik ayrimciligi onlemeye yonelik
olmasa da GDPR, her bireyin adil ve seffaf veri isleme hakkini koruma altina
almaktadir'™. GDPR profillemeyi, bir gergek kisiyle ilgili belirli kisisel
hususlart degerlendirmek, 6zellikle de soz konusu gercek kisinin isteki
performansi, ekonomik durumu, sagligi, kisisel tercihleri, ilgi alanlari,
giivenilirligi, davranislari, konumu veya hareketleriyle ilgili hususlar1 analiz
etmek veya tahmin etmek amaciyla kisisel verilerin kullanilmasini igeren
kigisel wverilerin her tiirli otomatik isleme tabi tutulmasi olarak
tanimlamaktadir (m. 4). Irk veya etnik koken, siyasi goriis, dini veya felsefi
inang ya da sendika iiyeligini ortaya koyan kisisel veriler ile genetik verilerin,
bir gercek kisiyi benzersiz bir sekilde tanimlamak amaciyla biyometrik
verilerin, saglikla ilgili verilerin veya bir gergek kisinin cinsel yasami veya
cinsel yonelimi ile ilgili verilerin islenmesini 9. maddesi ile sinirlandirmustir.
Ayrica algoritmalarm kullanimini da kapsayan otomatik karar verme ile ilgili
hiikiimler igermektedir. GDPR’nin 22. maddesi, bireylerin, hukuki sonuglar
dogurmasi veya kendilerini 6nemli 6l¢iide etkilemesi durumunda, profil
olugturma da dahil yalmizca otomatik islemeye dayali bir karara tabi
tutulmama hakkina sahip oldugunu iizere belirtmektedir'’2. Bu diizenleme, hig
kimsenin algoritma tabanli bir otomasyonun nesnesi haline getirilmemesi
gerekliliginin bir sonucudur™. Gerek is iligkisinin kurulmasi gerekse isten
¢ikarma ya da terfi kararlarinin bireyin ¢aligma hakki {izerinde hukuki etki ve
sonu¢ doguran, is iligkisinin temelini etkileyen hususlar olmasi sebebiyle bu

11 James M. Hickey, Pietro G. Di Stefano, ve Vlasios Vasileiou, “Fairness by
Explicability and Adversarial SHAP Learning,” Machine Learning and Knowledge
Discovery in Databases, 2020, 1. Bkz. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi: 2016/679 sayili Tiziik kisisel verilerin islenmesi ve bu verilerin serbest
dolagimina iliskin gercek kisilerin korunmasi ve 95/46/EC sayili direktifin yiirtirliikten
kaldirilmasina iliskin Tuziik https://gdpr-info.eu/ (E.T. 1 Aralik 2023)

Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 369.; Justus Frank ve Maurice Heine,
“Das Kl-basierte Arbeitsverhéltnis,” NZA, sy 15 (2023): 936.

Ulrich Baumgartner, Jonas H. Brunnbauer ve Samuel Cross, “Anforderungen der DS-
GVO an den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz Welche Regelungen gelten fiir
Anbieter und Anwender?,” MMR, no. 8 (2023): 546; Lauscher ve Legner, “Kiinstliche
Intelligenz und Diskriminierung,” 381-82.

172
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kapsamda oldugu kabul edilmektedirt’, Kaldi ki, GDPR’in Resital 71.
maddesinde de ¢evrim i¢i ise alim buna Ornek olarak gosterilmistir!™.
Hiikmiin uygulanabilmesi ti¢ kiimiilatif kosula tabidir: birincisi, bir karar
olmasi; ikincisi, bu kararin profil ¢ikarma da dahil olmak iizere yalnizca
otomatik islemeye dayali olmasi; lgilinciisii, ilgili tarafla yasal etkiler
yaratmasi veya benzer sekilde onu 6nemli dlgiide etkilemesidir. Bir yapay
zeka ise alim sistemi tarafindan bagvuru belgelerinin yalnizca 6n filtrelenmesi,
basvuru hakkindaki kararin nihayetinde gercek bir kisi tarafindan verilmesi
durumunda bu hiikmiin uygulama alan1 bulmayacag: diisiiniilebilir'’®, Ancak
kanaatimizce profilleme neticesinde olusan siralama ya da puanlama veri
sahibini 6nemli 6lgiide etkileyeceginden uygulanmasi miimkiin olacaktir!’”.
Ayrica belirtelim ki, GDPR’nin 22. maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendine gore,
otomatik karar veri sahibinin agik rizasi ile alinmigsa bu yasak gecerli
olmayacaktir!”, Otomatik kararlara iliskin bilgi verme yiikiimliiliigii s6z
konusudur (GDPR m. 13 ve 14). GDPR’n yaklasimi algoritmik karar alma
siireglerinde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmas: ile de uyumludurt™,
Ayrimeilik doguran sonuglarin ortaya ¢ikmasina engel olunmasi igin karar
siirecinin igerdigi risklerin analizi yapilmalidir. Bu agidan yasal dayanak,
GDPR’m 35. maddesine dayandirilmaktadir’®. Bu hiikme gore, isleme

17 Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 369.; Frank ve Heine, “Das KI-basierte
Arbeitsverhaltnis,” 937.
Baumgartner, Brunnbauer ve Cross, “Anforderungen der DS-GVO a,” 546.
176 Baumgartner, Brunnbauer ve Cross, “Anforderungen der DS-GVO a,” 547. Bkz. ve
krs. Frank ve Heine, “Das Kl-basierte Arbeitsverhéltnis,” 937.
7 ABAD’1mn 7.12.2023 tarihli  6n  karan icin  bkz. C-634/21,
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=8462639D3A6FECC
66F703B65E6EDCI6D?text=&docid=280426&pagelndex=0&doclang=en&mode=I
st&dir=&occ=first&part=1&cid=490032 (E.T. 19 Aralik 2023).
Holthausen, “Einsatz kiinstlicher Intelligenz,” 369. Veri sahibinin haklarina daha az
miidahale eden ve mesru amaca etkili bir sekilde hizmet eden otomatik kararlarin
istisna teskil edebilecegi ifade edilmektedir. Ornegin, sadece isverenin degil calisanin
da menfaatleri, resmi gereklilikleri bile karsilamayan (6rnegin bir {iniversite
diplomasinin tamamlanmasi) bagvurularin otomatik olarak ayiklanmasini igerebilecek
teknik bir ¢oziim, IK departmaninin ¢ok sayida basvuru ile bas edemedigi hallerde
kabul edilebilir degerlendirilmektedir. Frank ve Heine, “Das KI-basierte
Arbeitsverhiltnis,” 938.
Bryce Goodman ve Seth Flaxman, “European Union Regulations on Algorithmic
Decision-Making and a ‘Right to Explanation’,” Al Magazine 38, no. 3 (Ekim 2017): 50.
Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin
Algoritmik Yonetimi,” 88.
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faaliyetinin niteligi, kapsami, baglami ve amaclar1 dikkate alindiginda gercek
kisilerin hak ve 6zgiirliiklerine yonelik yiiksek bir riske yol acacak nitelikte
yeni teknolojileri kullanan veri isleme faaliyetlerinden 6nce Veri Koruma
Etki Degerlendirmesi (DPIA) yapilmahdir'®:. DPIA, potansiyel gizlilik
risklerini  belirlemeyi, degerlendirmeyi ve azaltmayi, veri isleme
faaliyetlerinin veri koruma diizenlemelerine uygun olmasini saglamayi ve
bireylerin gizlilik haklarin1 korumayr amaglamaktadir’®, Dolayisiyla
algoritmanin c¢alistiritlmas: sonucunda ortaya ¢ikabilecek potansiyel ayrimct
etkiler, algoritmanin isletilmesinden onceki asamada Ongoériilebilecek ve
engellenebilecektir'®, Belirtelim ki, Alman Hukuku’nda bu diizenlemelere
karsin algoritmik karar verme siirecinin hem dolayli ayrime1 Karar riskini hem
de bunlarin kanitlanmasinin zorlugunu artirmakta oldugu, bu nedenle de
yalnizca kullanic1 ve etkilenenler arasindaki iligkileri diizenlemenin yeterli
olmadig1 ifade edilmektedir'®. GDPR yalnizca kisisel veriler igin gegerli
oldugundan, algoritmik karar alma siireclerinin tiimiinii kapsamaz. Ayrimeilik

durumunda gogunlukla sorumlu net olarak belli degildir'®,

Ise alimda ayrimciliga iliskin olarak Avrupa Birligi Hukuku'nda yer alan
diger diizenlemeleri kisaca zikredecek olursak, iiye devletlerde esit muamele
ilkesinin uygulanmasi1 amaciyla ise alinma ve mesleki agidan din veya inang,
engellilik, yas veya cinsel yonelime dayali ayrimcilikla miicadele igin genel
bir cerceve ortaya koymay1 amagclayan Is ve Mesleki Alanda Esit Muamelenin
Gergeklestirilmesine Yonelik Genel Bir Cergeve Getiren 27 Kasim 2000 tarih
ve 2000/78/AT sayili Konsey Direktifi, istihdamda, Mesleki Egitimde,
Meslekte Yiikselmede ve Calisma Kosullarinda Kadin ve Erkege Esit
Muamele ilkesinin Uygulanmasina Iliskin 76/207/EEC sayili Konsey
Direktifini degistiren 23 Eyliil 2002 tarih ve 2002/73/EEC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi ve Istihdam ve Meslek Konularinda Kadin
ve Erkege Esit Muamele ve Firsat Esitligi ilkesinin Uygulanmasina liskin 5

181 Qalimeh Dashti ve Silvio Ranise, “Tool-Assisted Risk Analysis for Data Protection
Impact Assessment,” IFIP Advances in Information and Communication Technology,
ed. Michael Friedewald vd. (Cham: Springer International Publishing, 2020), 310.

182 Joshua Coles, Shamal Faily ve Duncan Ki-Aries, “Tool-Supporting Data Protection
Impact Assessments with CAIRIS,” iginde 2018 IEEE 5th International Workshop on
Evolving Security & Privacy Requirements Engineering (ESPRE), 2018, 22.

18 Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: Isverenin
Algoritmik Yonetimi,” 88.

18 Lauscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 383.

18 Borgesius, “Price Discrimination, Algorithmic Decision-Making,” 1577.

1742



Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 72 (4) 2023: 1701-1757 Yapay Zekanin Ise Alim Siireglerinde...

Temmuz 2006 tarih ve 2006/54/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi isttihdam alanindaki ayrimciliga karsti 6zel diizenlemeler
getirmektedir'®®. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 14. maddesi, Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 5. boliimii ve Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi’nin 3. boliimiinde yer alan diizenlemeler ile Avrupa Toplulugunu
Kuran Antlagsma’nin 7, 37 ve 48. maddeleri bu agidan 6nem tasiyan diger

diizenlemelerdir®®’.

Uluslararas1 mevzuatta da konuya iliskin ¢ok sayida diizenleme yer
almakla birlikte, kanaatimizce 6nem arz eden bazi diizenlemelere deginirsek,
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2, 23 ve 25. maddeleri*®, Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme’nin 2, 3 ve 6.
maddeleri'®®, Kadma Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasina
Mliskin Sézlesme’nin 11. maddesi **, ILO’nun 111 No’lu Ayrimeilik (Is ve
Meslek) Sozlesmesi®® ile 183 No’lu Annelik Korumasi Sézlesmesi®? bu
agidan 6nem tasimaktadir.

18 fstihdama erisim, mesleki egitim ve terfi konularinda kadin ve erkeklere esit muamele

ilkesinin uygulanmasina iliskin 76/207/EEC sayili Konsey Direktifini degistiren 23
Eyliil 2002 tarih ve 2002/73/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi i¢in
bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32002L0073 (E.T. 8
Aralik 2023).
187 Direktiflerin Tiirkce metinleri i¢in bkz.
https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2019/03/1551818880.pdf (E.T. 8 Aralik
2023); Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartt 5. Bolim igin  bkz
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm ; AIHM icin bkz.
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_tur ;  Avrupa Ekonomik
Toplulugunu Kuran Antlasma md, 7, 37, 48 i¢in bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12002E%2FTXT. (E.T. 8 Aralik 2023).
Beyannamenin Tiirkge metni i¢in bkz.
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-
8cbld7eeae05.pdf (E.T. 8 Aralik 2023).
S6zlesmenin Ingilizce ve Tiirkge metni icin bkz.
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/EkonomikSosyalK
ulturelHaklarSozlesmesi.pdf (E.T. 8 Aralik 2023).
1% CEDAW md. 11 icin bkz. https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents
/Professionallnterest/cedaw.pdf (E.T. 8 Aralik 2023).

188

189

181 S5zlesme metni igin bkz. https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/
f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_llo_Code:C111 (E.T. 8 Aralik 2023).
192 By Sozlesme iilkemiz tarafindan onaylanmammstir.  Ilgili metin icin bkz.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55
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Amerikan Hukuku’nda yasal bir diizenleme olmamakla birlikte, Esit
Istihdam Firsati Komisyonu (Equal Employment Opportunity Commission -
EEOC) tarafindan yayimlanmis ilkeler oldugu gériillmektedir. Kilavuz ilkeler,
istthdam baglaminda teknoloji kullanimina iligkin ilkeleri belirleyerek,
igverenlerin ise alim uygulamalarinda potansiyel ayrimcilik konusunda
dikkatli olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir'®3, Irk, renk, din, cinsiyet, ulusal
koken, yas, engellilik veya genetik bilgiye dayali ayrimcilik yasaktir.
Komisyon’un kilavuz ilkeleri, istihdam Oncesi sorgulamalarin, gegmis
kontrollerinin ve diger secim prosediirlerinin kullanimini ele almakta, adaleti
ve ayrimcilik yapmamayi1 vurgulamaktadir. 2021°de Komisyon Bagkani
Charlotte A. Burrows, ise alim ve diger istihdamda kullanilan yapay zeka,
makine 6grenimi ve diger yeni ortaya ¢ikan teknolojiler dahil olmak iizere
yazilimlarin kullaniminin saglanmasi i¢in kurum ¢apinda Yapay Zeka ve
Algoritmik Adalet Girigsimi’ni baglatmigtir. Girisim araciligiyla EEOC,
mevcut ve gelisen teknolojilerin istihdam kararlarinin alinma seklini temelden
nasil degistirdigini daha yakindan inceleyecektir. Girisimin amaci igverenlere,
calisanlara, i bagvurusunda bulunanlara ve saticilara bu teknolojilerin federal
esit istthdam firsat1 yasalartyla adil ve tutarli bir sekilde kullanilmasini
saglama konusunda rehberlik etmektir'®,

V. REGULASYON iHTiYACI

Yapay zeka alanindaki genel diizenlemelerin yetersizligi, pek ¢ok iilkeyi
ve uluslararast kurulusu regiilasyon hazirliklarina yoneltmistir. Algoritmik
ayrimcilik agisindan da durum farkli degildir. AB Komisyonu tarafindan
Subat 2020’de yayinlanan Yapay Zeka Beyaz Kitap ve Nisan 2021°de taslagi
ortaya c¢ikan Yapay Zeka Yasa Teklifinde istihdamda esitlik ve igse alimda
yapay zeka kullanimi “yiiksek riskli” kategoride kabul edilmistir. [LO’nun
Calismanin Gelecegine iliskin Kiiresel Komisyonu’nun “Daha lyi Bir
Gelecek Igin Calismak”, baslikl raporunda teknolojik ilerlemeler baglaminda
ayrimciligin 6nlenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu Rapor, ILO’nun yapay
zekayi igyerindeki ayrimci uygulamalara karst koruma saglayacak sekilde
diizenleme ihtiyacini yansitmaktadir.

_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REV,en,C183,/Document (E.T. 8 Aralik
2023).

193 https://www.eeoc.gov/ (E.T. 2 Aralik 2023).

194 Ayrintih bilgi i¢in bkz. https://www.eeoc.gov/ai (E.T. 2 Aralik 2023).
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11 Eyliil 2019 tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Yapay Zeka
Gegici Komitesi’ni (Ad Hoc Committee on Artificial Intelligence - CAHAI)
kurmustur. Iki yillik bir dénem igin kurulan Komite, Avrupa Konseyi’nin
insan haklari, demokrasi ve hukukun {istiinligii standartlarina dayali olarak
yapay zekanin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik yasal bir
gergeveYi ¢ok paydaghh  genig istisareler yoluyla incelemekle
gorevlendirilmistir'®, 2021 yilinda CAHALI yerine, insan haklar1 ve ayrimcilik
konusunda yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi, tasarlanmasi ve
uygulanmasina iligkin yasal bir belge hazirlamakla gorevli Yapay Zeka
Komitesi (CAI) kurulmustur'®®, Temmuz 2023’te ise Yapay Zeka Komitesi,
Yapay Zeka, Insan Haklari, Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii Cerceve
Sozlesmesinin Birlestirilmis Calisma Taslagi’n1 yayimlamiglardir'®’.

Avrupa Birligi Komisyonu, 21 Nisan 2021 tarihinde risk temelli bir
diizenleme yaklasimimi benimseyen Yapay Zeka Yasa Taslagini sunmustur.'%
Avrupa pazarina sunulan ve AB’de kullanilan yapay zeka sistemlerinin
giivenli, temel haklara ve AB degerlerine saygili olmasini saglamay1
amaclayan Yasa Teklifinin odak noktasinda “Yiiksek Riskli Yapay Zeka
Sistemleri” yer almaktadir'®®, Algoritmalar tarafindan ayrimcilik riskini en aza
indirmek i¢in 6zel gereklilikleri gozeterek ayrimeciliga iligkin mevecut Birlik
diizenlemelerini tamamlamak Yasa Teklifinin temel amaglarindandir. 9
Aralik 2023’te Konsey Baskanligi ve Avrupa Parlamentosu miizakerecileri,
yapay zekaya iligkin uyumlastirilmis kurallara iligkin teklif tizerinde gegici bir
anlasmaya varmustir®®, Teklife gore “Istihdam, Personel Yonetimi ve
Bagimsiz Calismaya Erisim” yiiksek riskli yapay zeka sistemlerindendir (Ek
11 m. 4)%%, Teklifin 10. maddesi ile 6n yargisiz egitim verileri kullanilmasi

1% CAHAI hakkinda ayrintihi bilgi icin bkz. https://rm.coe.int/leaflet-cahai-en-june-
2020/16809eaf12. (E.T. 9 Aralik 2023).

1% https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/cai . (E.T. 9 Aralik 2023).

197 Taslak igin  bkz. https://rm.coe.int/cai-2023-01-revised-zero-draft-framework-

convention-public/1680aal93f (E.T. 9 Aralik 2023)

Alpagut ve Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimetlik,” 16.

199 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8115-2021-INIT/en/pdf (E.T. 19
Aralik 2023).

200 https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/09/artificial-

intelligence-act-council-and-parliament-strike-a-deal-on-the-first-worldwide-rules-

for-ai/ 6 Aralik 2022°de Konsey, bu teklif iizerinde miizakere yetkisi i¢in anlasmaya

varmis ve Haziran 2023’lin ortalarinda Avrupa Parlamentosu ile kurumlar arasi

goriismelere baglamigtir.

Alpagut ve Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve Ayrimeilik,” 17.

198

201
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ve veri setleri i¢in kalite gereklilikleri belirlenmis, GDPR anlaminda hassas
verilerin yiiksek riskli sistemler ile baglantili olarak ©6n yargilarin
gozlemlenmesi, tespiti ve diizeltilmesi i¢in kesinlikle gerekli oldugu siirece
istisna yoluyla islenebilecegi kabul edilmistir. Sistemin siireglerinin
belgelenmesi ve kaydedilmesi, sonuglarinin izlenebilir hale getirilmesi,
seffaflik, glivenlik ve denetime iligskin diizenlemeler 6ngoriilmis, nihai karar
verme yetkisinin insanlarda olmas1 gerektigi kabul edilmistir. Yiiksek riskli
sistemler i¢in ongoriilen gerekliliklerin ilk bakista umut verici goriindiigii ve
otomatik karar verme siirecinin Ozelliklerinin dikkate alindigi, ex ante
diizenleyici yaklagimin da memnuniyetle karsilanmasi gerektigi, buna karsilik
belirsizlikleri oldugu ve uygulanabilirlik problemleri igerdigi ifade
edilmektedir?®?, Ayrica yapay zeka sistemlerinin olasi suiistimallerine karsi
temel haklarin yeterince korunmasini saglamak i¢in Komisyon biinyesinde
0zel bir mekanizma olan Yapay Zeka Ofisi kurulmustur. Sunu da belirtelim
ki, 2022'de yapilan bir arastirmaya gére 2017°den bu yana biiyiik temel
modellerin %73’ ABD sirketleri ve %15’ Cin tarafindan gelistirilmisgtir.
Bunun da diizenlemenin uluslararasi baglami ve potansiyel ekonomik etkisi

agisindan dikkate alimasi gerekir?®,

Amerikan Hukuku’na bakildiginda da, yapay zeka sistemlerinin
kullanimina iliskin 6zel diizenleme ihtiyacti oldugu anlasilmaktadir.
Algoritmik Hesap Verebilirlik Yasa Taslagi®® otomatik karar verme
sistemlerinde 6n yargi ve ayrimcilik konularini ele almay1 amaglamaktadir?®,
Yasalasmas1 halinde, sirketlerin algoritmalarimin ayrimci  etkilerini
degerlendirmelerini ve azaltmalarini saglamasi beklenmektedir. Kongreye ilk
olarak 2019 yilinda sunulan taslak, sirketlerin algoritmalarindaki mevcut 6n
yargilar1 degerlendirmesini ve diizeltmesini zorunlu kilarak, 06zellikle
istihdam gibi hassas alanlarda, algoritmalarin kullaniminda seffaflik ve hesap
verebilirlik saglamayr amaclamaktadir®®. Ise alma, terfi ve diger istihdam

202 Lauscher ve Legner, “Kiinstliche Intelligenz und Diskriminierung,” 386-387.

203 philipp Hacker ve Amelie Berz, “Der Al Act der Europiischen Union — Uberblick,
Kritik und Ausblick,” ZRP, no. 8 (2023): 225-260.

204 Taslak hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. https://www.govinfo.gov/app/details/BILLS-
118hr5628ih (E.T. 2 Aralik 2023).

205 Mark MacCarthy, “An Examination of the Algorithmic Accountability Act of 2019,”

SSRN Scholarly Paper (Rochester, NY, 24 Ekim 2019), 2.

Yasa yillik gelirleri 50 milyon dolar1 agan, en az 1 milyon bireyin kisisel bilgilerini

isleyen veya kullanan yillik gelirlerinin en az %50’sini kisisel bilgi satigindan elde

eden  sirketler ig¢in  uygulanmasi  talebiyle @ Kongre’ye  sunulmustur.

206
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uygulamalarinda algoritmik ayrimciligit da kapsadigindan is hukuku
baglaminda 6nemlidir®. Onerilen bu mevzuat, algoritmik ayrimcilik
potansiyelinin giderek daha fazla kabul edildigini ve is hukukunda bu tiir
ayrimciligr 6nlemek i¢in yasal giivencelere duyulan ihtiyact yansitmaktadir.
Ancak heniiz yasalagmamustir.

Konuya wulusal mevzuat agisindan  yaklasildiginda  mevcut
diizenlemelerin ise alimda ayrimcilia iligskin yeterli korumay1 sagladigim
sOylemek miimkiin degildir. Yargiya yansiyan bir yoOniiniin olmamasi
iilkemizde bu sorunla karsilasilmamasindan degil, farkindalik eksikligi ve
yaptirimlarin yeterli caydiricilikta olmamasindan kaynaklanmaktadir. TIHEK
Kanunu’nun kabulii sonrasinda olumlu gelismeler yasanmakla birlikte, amac1
saglamada yeterli olmadig1 kanaatindeyiz. Idari para cezasmin yam sira
tazminat sorumluluguna iligkin kiginin tabi oldugu kanundan bagimsiz tiim ise
alim siireglerini kapsar diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Calisma konumuzla siirl
degerlendirecek olursak, otomatik karar alma sistemleri, profilleme ve
algoritmik ayrimeciliga iliskin 6zel diizenlemeler yetersizdir. Avrupa
Birligi’nden farkli olarak, kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatimizda
da profilleme ve otomatik karar alma sistemlerine iliskin 6zel diizenlemelerin
yeterli olmadigi soylenebilir. Zira Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda
yalnizca “iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme” hakkina iliskin agik ve 6zel bir hitkkme yer verilmistir. Kaldi ki,
GDPR’mm sagladigi korumanin da bu alanda tek basina yeterli olmadigini
yukarida ayrintili olarak agiklamistik.

Sonug olarak, igse alimda algoritmik ayrimcilig1 6nlemeye iliskin ex ante
yaklasima sahip, dijital ortamda gergeklesen ayrimecilikla miicadele
edebilecek diizenlemelere ihtiyag vardir. Bu bakimdan magduru belirli ya da
belirlenebilir kisiler olmayan ayrimcilifi onlemeye yonelik caydirict
yaptirima sahip normlar gelistirilmelidir. Bu bakimdan yapay zeka
sistemlerinin seffaf ve hesap verebilir olmasi, veri setlerinin ¢esitliligi ve
dogrulugunun saglanmasi, insan haklar1 ve 6zgiirliikklerini koruyacak sekilde
tasarlanmasi gerektigi dikkate alinmalidir. Seffaflik ve hesap verebilirligin s6z
konusu olmadigi hallerde ise ispat yiikiiniin sistemin gelistiricisi ya da
kullanicisina yiliklenmesi de dnem tagimaktadir. Ayrica etik kilavuzlarin ve
standartlarin gelistirilmesi ve bireylerin kendi verilerini kontrol edebilmeleri

https://www.govinfo.gov/content/pkg/BILLS-118hr5628ih/pdf/BILLS-
118hr5628ih.pdf (E.T. 2 Aralik 2023).
27 MacCarthy, “An Examination of the Algorithmic Accountability Act of 2019,” 3.
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icin farkindaliklarinin artirilmasi ve giiclendirilmeleri gerekmektedir. Ayrica
belirtelim ki, yapay zekda aracihigiyla gergeklesen ayrimcilik hallerinin
sorumluluk hukuku ac¢isindan kapsamli bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.

SONUC

Caligmamizda, ise alimda algoritmik ayrimeciligin nedenleri ve yol agtig
riskleri, dnlenmesi bakimindan regiilasyon ihtiyact olup olmadigini tespit
etmeye calisarak, bazi 6nerilerde bulunmaya calistik. Yapay zekanin getirdigi
en biiyiikk kaygilardan biri bireylerin calisma yasamindaki yerlerini
kaybederek, ekonomik geleceklerinin tehlikeye diisiip diismeyecegi
noktasindadir. Yapilan arastirmalar da bu kaygilarin en azindan tamamen
yersiz olmadigmi gostermektedir. Istihdamin korunmasi icin hi¢ olmadig
kadar giiglii tedbirler gelistirmemiz ve olast yoksullugu engelleyecek sosyal
glivenceler getirmemiz gerekmektedir. Yapay zekanin mevcut iglerin ortadan
kalkmasinin yani sira kisinin isttihdama girisini yahut is degistirme, kosullarini
iyilestirme ve sonug olarak da temel haklarindan ¢aligma hakkina sirayet eden
bir bagka yonii ile de karsi karsiyayiz. Her ne kadar ayrimciligin yapay zeka
oncesinde de var oldugunu soyleyebilirsek de, eskisine nazaran ¢ok daha
sistemli, kolay, diisiik maliyetli, bir o kadar da anlasilamaz ve yaygin bigimde
gerceklesmesine bliylik katki sagladigi gercegi yadsinamaz. Bir ise alim
ilaninda agikca cinsiyet, yas, irk vs. belirtmeksizin ilani istedigi adaylara
yoneltmek ya da bireylerin pek ¢ok verisine erisip, gelecegine iligkin
tahminlerde bulunmak yahut video miilakat araciligiyla duygu analizinden
gecirmek ve psikolojik durumunu degerlendirmek hi¢ olmadig1 kadar kolay
bir hal almistir. Sosyal devlet olmanin temel gerekleri arasinda yer alan
bireyin ekonomik geleceginin korunabilmesi adina kapsamli bir regiilasyona
ihtiyag oldugu aciktir. Ancak belirtelim ki, yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesinde Oncii {ilkelerin benimseyecegi esas ve ilkelerin uluslararasi
etkileri olacagi da dikkate alinmalidir. Konuya iligkin somut regiilasyon
Onerisi sunulmasi bu c¢aligmanin kapsamini asacagindan, mevcut
diizenlemelerin analizi ve ihtiyacin ortaya koyulmasiyla yetinilmistir.
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