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Bilgi yonetimi siireci; bilgi edinimi, bilgi paylagimi ve bilgi kullanimidir. Kullanilmayan bilgi
deger yaratmamaktadir. Dolayisiyla bilginin islevini yerine getirmesi kullanilmas: ile
olmaktadir. Bu arastirmada bilgi yénetimi siirecinin bir asamast olan bilgi paylasimi
calismalarinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve ¢alisanlarin bilgi paylasimina yonelik
diistincelerinin onemi agiklanacaktir. Schein, érgiit kiiltiiriinii, bir grubun da uyum sag lama ve
i¢ biitiinlesme sorunlart ¢ozmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel
varsayimlar olarak tamimlamigtir. Bu arastirmanin amaci, literatiire dayali olarak bilgi
paylasimin orgiit kiiltiiriiniin etkileyip etkilemedigini tespit etmek ve eger etkiliyorsa ne dlgiide
etkide bulundugunu saptamaktir. Arastirma, TSK Saghk komutanligi hastanelerinde gérev
yapan 412 hemgireden anket teknigiyle toplanan verilerin analize tabi tutulmasi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, bilgi paylasgimi boyutlari olan bilgiye bakis agis,
bilgi paylasim diizeyi, bilgi paylasiminda orgiit ici bilissel kanallarin agikligr ve orgiit kiiltiirii
arasinda porzitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug basarili bilgi paylasiminda 6rgiit
kiiltiiriiniin onemini ortaya ¢itkarmaktadir.
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Knowledge management process means knowledge acquisition, knowledge sharing and use of
information. Unused information does not create a value. Therefore knowledge accomplishes its
function by getting used. This study aims at explaining how to realize efforts of sharing
knowledge, which is one of the stages of knowledge management process, more effectively and
also the importance of the employees’ opinion concerning knowledge sharing. Schein, defines
organizational culture as a certain set of basic assumptions created and developed in order to
address specific compliance and internal integration problems of a group. The aim of this study
is to determine whether knowledge sharing effects organizational culture or not, and if it does to
determine to what extend it effects organizational culture. The research was carried out by
analyzing the data collected from the questionnaires given to 412 nurses working in the medical
command hospitals of the Turkish Armed Forces. As a result, knowledge sharing dimensions,
namely perspective concerning knowledge, knowledge sharing level, the openness of cognitive
channels of knowledge sharing within the organization, revealed a positive relationship with
organizational culture. This result indicates the importance of organizational culture for
successful knowledge sharing.
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1. GIRIS

Bilgi yonetiminin etkinligi orgiitiin bilgi liretme ve
bilgi paylasma kapasitesi ile dogrudan iliskilidir.
Bunun nedeni ise, bilginin paylasildikca ve
kullanildik¢a ¢ogalma egilimi tasimasidir. Bilginin
paylasilma siirecinde, enformasyon teknolojileri
onemli bir yer teskil etmektedir. Ozellikle agik
bilginin bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda yer
degistirmesinde enformasyon teknolojilerinin dnemi
yadsinamaz. Ancak Ortiilii bilginin paylasiminda
enformasyon teknolojileri tek basina yeterli
kalmamakta ve bu siirecin orgiit kiltiri ile
desteklenmesi gerekmektedir.

Giiniimiiz is ortaminda, rekabet avantaji saglamak
icin Orgiit iginde her diizeydeki isgorenler arasinda
bilginin paylasima agik olmasi gerekmektedir.
Drucker’e gore ise, gliniimiiziin rekabet ortaminda
basarili olmak isteyen sirketlerin en bastaki
onceligi, “Orgiitiin biitiin diizeylerindeki insanlarin
zekasimni ve karakterini bilgiyi siirekli bir sekilde
iiretebilecek ve paylasabilecek bir sekilde”
yonetebilmektir (Yeniceri & Demirel, 2007: 22 ).
Cakar ve arkadaslar1 yaptiklar aragtirmada orgiitsel
yapt ve Orgiit kiiltiiriiniin bilgi yOnetimi siirecleri
tizerinde etkili oldugunu, bilgi yonetimi siireglerinin
de orgiitsel etkinligi artirdigini ortaya ¢ikarmustir
(Cakar vd., 2010). Yapilan diger bir arastirmada,
orgiit ig¢inde paylasimin  ve  katihmciligin
desteklendigi, yaratici diisinmeyi destekleyen ve
yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip olan ve bilgi
odakli olan orgiitlerde performans artacagi ortaya
ctkmistir (Dogan & Altunoglu, 2014).

Bu calismanin amaci, bilgi paylasimint Orgiit
kiiltiiriiniin etkileyip etkilemedigini, eger etkiliyorsa
ne Olgiide etkide bulundugunu saptamaktir. Bu
gergevede, hemsirelerin bilgiye bakis agilari, bilgi
paylasim diizeyleri, bilgi paylasiminda orgiit igi
biligsel kanallarin agikligi ve bilgi paylasimini
engelleyen durumlar ve orgit kiiltiirii boyutlart
analiz edilmektedir Birinci boliimde bilgi paylasimi
ikinci boliimde orgiit kiltiiri ve son olarak bilgi
paylastmi  ve Orgiit kiiltiiri  arasindaki  iliski
incelenecektir.

2. BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylasimi  hem iletisimle hem de
enformasyonun dagilimi ile ilgilidir. Ciinkii bilgi
karmasik ve baglantili bir dzellik arz etmektedir.
Bilgi, bir organizasyon i¢inde uygun sartlar
saglandikga serbestce taginabilir. Bilgi paylagimi, en
az iki taraf arasinda bir iliskiyi ima etmektedir. Bir
taraf bilgiye sahipken diger tarafta bu bilgiyi elde
edendir. Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin

belli bir kaynaktan ¢ikarak belli bir hedefe ulagmasi
olduk¢a dnemlidir. Bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi
transferinden ayrilmaktadir. Ciinkii bilgi
transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ve
hedefine ulasip ulagsmadigi test edilmez. Ayrica
bilgi paylagiminda bilgiyi kabul edecek olan tarafin
g0niillii olmasi gerekir. Yani bilgi paylasimi taraflar
arasinda bir zorlama olamadan bireylerin kendi
aralarinda uzlagmayla bilginin degisimi soz
konusudur (Yenigeri & Demirel, 2007:222). Bilgi
paylasimi iki birey veya daha fazla birey arasinda
bilingli olarak ger¢eklestirilen bir siiregtir.

Arastirmada kullanilan bilgi paylasimi boyutlarini
sOylece agiklayabiliriz.  Bilgiye bakis acust,
calisanlarin yaptiklar1 isi kolaylastiran ya da
gelistiren teknikler ve buluslar ve isle ilgili
bilgilerini is arkadaslartyla ve yoneticilerle
paylasmalaridir. Bilgi paylasim diizeyi; yonetimin,
orgiitte bilgi paylagimi diizeyini artirict yontemler
gelistirmeleri ve yoneticilerin oncelikle
calisanlardan gelen fikir,6neri ve buluslarla
ilgilenmeleridir.  Bilgi paylasiminda orgiit  ici
bilissel kanallarin agikligy; bilgi paylasimi igin
ortamin uygun olup olmamasi biiyiik Onem
tasimaktadir. Ozellikle orgiit kiiltiiriiniin  bilgi
paylasimina uygun olmasi gerekir. Ayrica, basta
yoneticiler olmak iizere, orgiit iiyelerinin diiriist
olmalar1 da bilgi paylasiminin temel kosuludur.
Bilgi paylasimint engelleyen durumlar; hatalardan
ders ¢ikarmamak, ozellikle yoneticiler hatalarini
ortaya koymada ve basarilar1 kadar basarisizliklarini
aciklamamaktadir. Etik olmamak, ekip g¢alismasi
yaparak her tiirlii bilgi ve beceriyi paylasmamaktir.
Yonetim, bilgi paylasimint engelleyen unsurlart
ortadan kaldirmalidir. Bunlar: Kisisel Cikarlar:
Yikselmenin engellenme endisesi, isten ¢ikarilma
riski ve yanliglarimin bilinmesi endisesi. Alay
Konusu Olma FEndigesi: Rezil olma endisesi,
karizmanin sarsilmasindan endiselenme ve onur
kirict  bilgiden uzak durma. Kiiltiirel Ortam:
Hatalardan ders c¢ikarmayip gizleme, suyu
bulandirma anlayisinin hakim olmasi ve hatalarini
gizleyerek sorunlara uzak durma gibi davranislardir
(Chow, Deng & Ho, 2000).

Ozcmmar (2002), entelektiiel sermayenin temel
unsuru olan drgiit i¢i bilgi paylasimi incelenmistir.
Bu c¢ergevede, isgdrenlerin bilgiye bakis acilari,
bilgi paylasim diizeyleri, bilgi paylasiminda o6rgiit
ici biligsel kanallarin agikligi ve bilgi paylasimini
engelleyen durumlar analiz edilmistir. Arastirma,
1999°dan  beri Tirkiye’de faaliyet g0Osteren
cokuluslu bir igletme de 136 c¢alisan iizerinde
yapilmistir. Egitim diizeyi diisiik olan iggdrenler
sahip olduklar1 bilgileri firma i¢in 6nemli bir deger
olarak algilamakta; isyerindeki kidemi az olan
isgorenler, kidemli olanlara goére yoneticilerin
kendilerinden gelen fikir, oneri ve buluglara daha
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cok ilgi gostermekte; egitim diizeyi yliksek olan
isgorenlerde bilgi paylasimi daha yiiksek olmaktadir
sonucuna ulagmiglardir.

Oztiirk (2005), Eskisehir Tiirk Telekomda 91 kisiye
yaptigt  bir arastirmada  calisanlarin  bilgi
paylasimina yonelik algilamalar1 ile ¢alisanlarin
bilgiye bakis acilari, bilgi paylasiminda biligsel
kanallarin agikligi ve bilgi paylagimini engelleyen
durumlara iligkin algilamalar1 arasinda pozitif bir
iliski oldugunu bulmustur.

fldan (2005), Ford Otomotiv Sanayi A.S. ve grubun
tedarikgilerinden Onaysan Metal Sanayi Tic.
Ltd.Sti. arasindaki bilgi paylasgimini kavramsal
olarak incelenmis ve bilgi paylasiminin gerekliligi
ortaya konulmaya calisilmistir. Sadece oOrgiit ici
paylasiminin yeterli olmayacagi tedarikgilerin de
kendi aralarinda bilgilerini paylasacaklari bir ag
yapisindaki bilgi paylasimi  modeli kurulmasi
gerekliligi ortaya konulmustur.

Misirdalt  (2006),Kiitahya Porselen A.S.de 100
kisiye yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin  bilgi
paylasimini algilamalari ile orgiite karsi duyduklari
giiven, orgiit i¢i dahil olduklar sebeke topluluklari,
orgiit normlar1 arasinda yiiksek diizeyde olumlu
korelasyon oldugunu bulmustur.

Nemli (2007), Kiitahya Kiimas sirketinde maden
calisanlarina yonelik yaptigi aragtirmada
calisanlarin bilgi paylasimina bakis agilari ile yas
gruplari ve c¢aligma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulmustur. Regresyon
analiz sonuglarina gérede bilgi paylasimi ile giiven,
aciklik, degerler, normlar, takdir ve 6dil sistemi ile
kullanilan dil ve iletisim arasinda pozitif yonli
kuvvetli bir iligki bulunmaktadir.

Yenigeri ve Demirel (2007), Bursa ilinde tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede 82
calisana  yonelik yaptigi  arastirmada  bilgi
paylasimina yonelik orgiitsel engellerle otoriter
yonetim bi¢imi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir
iliski bulmustur. Ayrica bilgi paylasimina yonelik
bireysel engellerle oOrgiitsel engeller arasinda da
pozitif bir iliski oldugu orglitsel engeller arttik¢a
bireysel engellerinde arttigi gozlenmistir.
Arastirmada c¢alisma siiresi ile bilgi paylagimina
yonelik engeller arasinda negatif yas ve aym
isletmede calisma siiresi ile de pozitif bir iligki
oldugu saptanmustir.

Liao ve arkadaglart (2004), Taiwan’da finans
alaninda 6zel sektérde calisan 33 calisana yaptigi
arastirmada bilgi paylagimi ile c¢alisanlarin is
cevresini algilamalari, saygi, destekleme, adalet
algisi, yoneticilerle iligkiler, is tatminleri, 6grenme
diizeyleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Chennamaneni (2006), Texas Arlington
Universitesinde full time calisan 180 ¢alisana
yonelik yaptig1 aragtirmada Ajzen’in 1991 yilinda
gelistirdigi planlanmis davranig kontrolii ile bilgi
paylasimint agiklamaya calismistir. Bu baglamda
algilanan davranig kontroldi, subjectif normlar ve
bilgi paylasimui egilimlerini; teknoloji, 6rgit iklimi
boyutlar1 (yenilik, ozendiriciler, diiristliik)
aciklamaktadir ve bilgi paylasimi ile bu boyutlarin
arasinda pozitif yonde kuvvetli iliskiler oldugunu da
saptamigtir.

Lou ve arkadaslart (2007), Giiney Taiwan
Universitesinde 175 kisiye yaptig1 arastirmada bilgi
paylasimui ile cinsiyet, medeni durum, egitim, hangi
enstitiide calistifl, yas ve yoOnetimde c¢aligma ile
arasinda iligkiler oldugunu ayrica bilgi paylagimi ile
orgiitsel zaman kullanimi, 6zendiriciler, giidiileme
ve durumsal sartlar arasinda pozitif yonde kuvvetli
bir korelasyon oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Fang ve Liu (2007), Taiwan’da kar amac1 giitmeyen
bir isletmede 336 calisana yaptig1 arastirmada (Big
Five Personality Traits) kisilik ile bilgi paylagimi
davranist ve bilgi paylasimma istekli olmak
arasindaki iliskiyi incelemis ve anlagilabilirlik,
aciklik, disa doniiklik ve bilinglilik ile bilgi
paylasimi arasinda pozitif nevrotiklik ile de negatif
yonde iliski oldugunu bulmuslardir. Nevrotiklerin,
kolay sinirlenen, panik stresli, iligkilerde insanlara
kars1 kolay giiven kaybeden, emniyetsiz, endiseli
olduklar i¢in bilgi paylagmakta zorlandiklar ifade
edilmistir.

Lin (2008), Orgiitsel vatandashk davranisi ve bilgi
paylasimi arasinda Taiwan’da 314 (niversite
6grencisine yaptigi  uygulamada  Orgiitsel
vatandaghik davramiginin  alt  boyutlar1  olan
(digerlerini diigiinme, bilinglilik, sportmenlik, sivil
erdem ve nezaket) ile bilgi paylasimi arasinda
pozitif bir iliski bulmustur. Ayrica aragtirmasinda
cinsiyetler agisindan da farkliliklar bulmustur.
Digerlerini diisiinme kadinlarda erkeklerden daha
¢ok oldugu, nezaket ve sportmenligin erkeklerde
kadinlara nazaran daha c¢ok oldugu, bilinglilik ve
sivil erdemin her iki cinsiyette de esit oldugu ortaya
cikarilmistir.

Liu (2008), Taiwan’da dort tiniversitede toplam 325
kisiye yaptig1 arastirmada makyavelizm ve bilgi
paylasimi arasinda iliskiyi incelemis ve bilgi
paylasimi ile makyavelizm arasinda negatif yonde
korelasyon bulmustur. Makyavelist egilimlerim
iliskilerde manipulasyona ve ¢ikarciliga neden
oldugunu ve bununda bilgi paylasimini negatif
etkiledigi sonucuna ulagmistir.
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3. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, bir grubun etkin bir sekilde
calisabilmesi i¢in gerekli olan ve yeni iyelerce
kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve igsel
uyumlasmay1 saglamaya yonelik temel yaklasimlar
olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1990: 110). Orgiit
kiiltiiriinde; bilgiye, enformasyona, iletisime ve
paylasima verilen dnem bilgi paylasiminda etkilidir.
Kiltir, orgiiti bir arada tutan, birlestirip
biitiinlestiren ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran bir
ozelliktir. Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmas1 igin
oncelikle kiiltiirin temel unsurlarinin bilinmesi
gerekmektedir. Bu unsurlar, hikayeler, kahramanlar,
torenler, sloganlar, semboller, sozler ve sarkilar
olabilir (Barutgugil, 2002: 129). Biitiin bunlarla,
orgiit icindeki bilgi paylasim diizeyine bakilmali ve
bu kriterlerle gelecekte ne kadar basarili olunacagi
tahmin edilmelidir.

Arastirmada kullanilan Richard Pascal tarafindan
gelistirilen  kiiltir boyutlarindan  gorevsel ve
durumsal kiiltiir faktorlerini su sekilde agiklamak
mimkiindiir.  Durumsal  kiiltiir ~ faktorleri  bir
orgiitteki Orgiitsel biitiinliik, yatay iletisim, kisi
ama¢ uyumu, yonetimin giivenilirligi, iletisim
etkilesim boyutu, aragsal iletisim, orgiitsel degerler,
calisma kiiltiirii ve ekip ¢alismasini kapsamaktadir.
Gorevsel kiiltiir faktorleri ise; Caliganlarin orgiit

icindeki c¢aligma yasamlarina ait norm ve
degerlerini kapsamaktadir. Gorev kimligi, rol
catismasi, ¢alisanlarin  beklentilerinin  galistig1

gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim
tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise

odaklanma, is giicliigii, rol belirsizligi, ast-iist
iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletigim,
kararlara katilim, bireyin gereksinimlerine onem
verme, odeme esitligi ve denetim iliskilerinden
meydana gelmektedir (Tiryaki, 2005: 130-132).

4. BILGI PAYLASIMI ve ORGUT KULTURU
ARASINDAKI ILISKi

Bilgi yonetim sisteminde Orgiit kiltliriiniin
degerlerine gore bilgi paylasimi saglanir. Bunun
sonucunda Orgiit icinde bilgi paylasim kiltiiri
gelistirilmelidir. Genel kabul goren deger, diisiince
ve normlar olarak da ifade edilen Orgiit kiiltiirii, bu
tanimlanmasi ile, orgiitii diger oOrgiitlerden, tyesi
olan bireyleri de diger bireylerden ayirmaktadir. Bu
farkliligin temel nedeni, her orgiitiin kendine ait bir
amacinin  ve faaliyet yapisinin  olmasidir.
Dolayisiyla her orgiitiin kendine ait bir kimligi
bulunmaktadir. Bu kimlik orgiitiin amaglarina ve
hedeflerine ulagmasi i¢in gereken orgiitsel unsurlari
bir arada tutar (Berberoglu vd., 2000:32). Boylece
Orgiit amagclarina ve hedeflerine ulagmak igin orgiit
kiiltiirinii farkl1 olarak olugturmakta ve calisanlarin
bu kiiltiri benimsemelerini saglamaktadir. Bilgi
paylasim kiltiiriiniin yapisinda bulunmasi gereken
Ozelliklerden bazilari; aciklik (openness), giliven
(trust), farkli iletisim kanallarmin bulunabilirligi ve
kullanimi, bilgi paylasimi igin iist yonetimden gelen
destek ve orgiitte kendine yer edinmis bir 6diil
sistemidir (Celep & Cetin, 2003:98). Sekil 1’de
goriildigi tizere agiklik, giiven, iletisim kanallarinin

Sekil 1: Bilgi Paylagim Kiiltiir Modeli
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varligl, bilgi paylasiminda {ist yonetimin destegi,
bilgi paylasimi 6diil sistemi bilgi paylasim kiiltiir
modelini olusturmaktadir.

Kisaca, bu arastirmanin amaci, bilgi paylagiminin
orglit kiltiirinii  etkileyip etkilemedigini tespit
etmek ve eger etkiliyorsa ne Olclide etkide
bulundugunu saptamaktir. Buaragtirmada bilgi
yonetimi  siirecinin  bir asamast olan bilgi
paylagiminin orgiit kiiltiirii ile iliskisi incelenecektir.
Bu dogrultuda, arastirmada test edilecek hipotezler
asagida yer almaktadir.

Hipotez 1: Ankete katilan hemsirelerin kurum igi
bilissel kanallarin acikligina yonelik goriisleri ile
orgiit kiiltiirliniin alt boyutlar1 olan durumsal kiiltiir
faktorleri ile gorevsel kiiltiir faktorlerine iliskin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 2: Ankete katilan hemsirelerin bilgi
paylagimina yonelik gorisleri ile orgiit kiltiiriiniin
alt boyutlart olan durumsal kiiltiir faktorleri ile
gorevsel kiiltiir faktorlerine iliskin  goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 3: Ankete katilan hemsirelerin bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iliskin gortsleri
ile orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlart olan durumsal
kiiltiir faktorleri ile gorevsel kiiltiir faktorlerine
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki vardir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

5.1. Katiimcilar

TSK Saglik komutanlig1 hastanelerinde gorev yapan
412 hemsireden deneklerin tamamina ulagmak
amactyla toplam 600 adet anket formu ilgili
kurumlara ulagtirilmis, belirlenen siirecin sonunda
toplam 412 anket formu geri donmiistiir. Anketin
geri doniis oran1 % 90,4 diir. Arastirma yapilirken,
kosullarin 6nceden ayarlanmasi ve bireylerin belirli
cevaplar1 vermeleri yoniinde etkilenmeleri s6z
konusu olmamistir. Bu Ozellikler baglaminda
arasgtirmanin = modeli survey (genel tarama)
modelidir (Survey Modeli hakkinda genis bilgi igin
bkz.: Arseven, 1994: 13-28).

5.2. Ol¢iim Araclan

Verilerin toplanmasinda anket (soru kagidi) ve
gozlem teknigi kullanilmis, ayrica literatiir taramasi
yapilmigtir. Toplam 68 adet sorudan olusan anketin
birinci  boliimiinde, ¢alisanlarin  demografik
Ozellikleri betimlenmis; ikinci bolimde, bilgi

paylasiminin boyutlari; bilgi paylagimina yonelik
algilamalar, bilgiye bakis ag¢isi, kurum i¢i biligsel
kanallarin ag¢ikligi, bilgi paylasimini engelleyen
durumlar; ticiinci boliimde ise, orgiit kiiltiirliniin;
durumsal kiiltiir faktorleri, gorevsel kiiltiir faktorleri
boyutlariyla ilgili sorular yer almaktadir.

Aragtirmanin  verileri, literatiire dayali olarak
olusturulan anketlerle saglanmigtir. Chow, Deng ve
Ho tarafindan (2000) 5’1 ¢alisanlarin bilgiye bakis
acilari, 5’1 galisanlarin bilgi paylasimini gerektiren
durumlar, 9’u bilgi paylasimin1 engelleyen
durumlar ve 5’1 entelektiiel sermayenin temel
degiskeni olan bilgi paylasgimmin unsurlarindan
olusan toplam 30 soru bulunmaktadir. Tiirk¢ge yap1
gecerliligi Oztiirk (2006) tarafindan yapilmustir.
Orgiit kiiltiiri sorular1 Istanbul Universitesince
Tiirkgeye uyarlanmig olan Richard Pascal’in dort
boyutlu orgiit kiiltiirii envanterinden iki boyut
alinarak; durumsal kiiltiir faktorleri, gorevsel kiiltiir
faktorleri boyutlarindan faydalanilmistir (Tiryaki
2005: 184). Anket Likert tarzinda dizayn edilmistir.

Elde edilen veriler, istatistiki

kullanilarak analiz edilmistir.

programlar

6. ANALIZ VE BULGULAR

6.1. Olgiim Araclarmin Giivenilirligi

Calisma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini
O6lgmek icin, On calismada 40 denek iizerinde
uygulama yapilmistir. Bilgi paylagimina yonelik 30
adet sorunun (N of items= 30) tutarhlik ve
giivenilirliginin saptanmast amaciyla
gerceklestirilen analiz sonucunda Likert tipi anket
verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak
belirlenmistir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin
oldugundan bilgi paylasimina ydnelik sorularin
giivenilir olduguna ve arastirmada kullanilmasina
karar verilmistir. Ankette yer alan orgiit kiltiriiyle
ilgili 32 adet sorunun (N of items= 32) tutarlilik ve
giivenilirlik analizi sonucunda Likert tipi anket
verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 0, 85 olarak
belirlenmistir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin
oldugundan orgiit kiiltlirline yonelik sorularin
giivenilir olduguna ve arastirmada kullanilmasina
karar verilmistir.

6.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin  demografik ozellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1’e iliskin su  degerlendirmelerde
bulunulabilir: Ankete cevap verenlerin medeni
durumlarina gore dagilim sOyle gerceklesmistir:
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

YAS DAGLIMI MEDENI DURUM DAGILIMI

YAS FREKANS YUZDE FREKANS  YUZDE
20-25 49 11.9 Evii 294 714
25-30 125 30,3 Bekar 118 28.6
30-33 152 36,9 TOPLAM 412 100,0
35-40 53 12,9 POZISYONLARA GORE DAGILIM
40-45 26 6.3 FREKANS  YUZDE
45veiisti 7 1.7 Hemgire 384 932
TOPLAM 412 100,0 Yonetici 28 6.8

Hemgire
TOPLAM 412 100,0
CALISMA SURESI DAGILIMI OGRENIM DUZEVYI DAGILIMI
SURE FREKANS YUZDE OGRENIM FREKANS YUZDE
1-5 yal 241 58.5 Lise 22 53
3-10vil 101 24.5 Universite 375 91.0
10-15yd 48 11.7 Master 14 3.4
15-20 yd 14 34 Doktora 1 2
20ustiiyil 8 1.9 TOPLAM 412 1000
TOPLAM 412 100,0
HASTANELERE GORE DAGILIM
HASTANE FREKANS YUZDE
KAYSERI Asker Hast. 32 7.8
KASIMPASA Asker Hast 68 16.5
[ZMIR. Asker Hast 63 15.3
BALIKESIR Asker Hast 24 5.8
ETIMESGUT Asker Hast 45 10,9
BURSA Asker Hast 32 7.8
DIYARBAKIR Asker Hast 43 10,4
ERZURUM Asker Hast 31 7.5
ESKISEHIR Asker Hast 24 5.8
CORLU Asker Hast 37 9.0
KUTAHYA Asker Hast 13 32
TOPLAM 412 100,0
Ankete cevap verenlerin % 71,4’lik (294 kisi) goriilmektedir. Bu durum hemsirelerin  egitim

kismint evliler, % 28,6’lik (118kisi) kismint ise
bekarlar olusturmaktadir. Ankete cevap verenlerin
yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde; 25-30
ve 30-35 yas gruplarinin diger gruplara oranla daha
¢ok (% 30,3 ve % 36,9) oldugu goriilmektedir. Bu
dagilim arastirma drnekleminin agirliklt olarak 25-
35 yas araligindaki Dbireylerden olustugunu
gostermektedir.

Ankete katilan bireylerin ¢aligma siirelerine gore
dagilimi incelendiginde; ankete cevap verenlerin
¢ogunlugu (% 58.5) 1-5 yillik g¢alisma siiresine
sahipken, en diisiik katilimin gerceklestirildigi
kategoriyi % 1,9°1ik (8 kisi) oranla 20 yil ve iizeri
calisma siiresine sahip olanlar olusturmustur.
Verilere bir biitiin olarak bakildiginda, ¢alisanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun goérece kisa c¢alisma siiresine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ise saglik
sektoriinde isgbren devir hizinin yliksekliginin
onemli  bir  gostergesidir.  Ankete  katilan
hemsirelerin 6grenim diizeylerine goére dagilimi
incelendiginde; 6grenim diizeyleri i¢inde en biiyiik
kategoriyi lisans mezunlarinin (% 91,0) olusturdugu

seviyelerinin yiiksek oldugunun gostergesidir.
6.3. Analiz Sonuclar:

Durumsal ve gorevsel kiiltiir faktorleri ile bilgi
paylasiminda kurum igi biligsel kanallarin agikligi
arasindaki ¢oklu regresyon analiz sonuglari Tablo
2'de yer almaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar;; Durumsal kiiltiir
faktorleri ve gorevsel Kkiiltir faktorleri, bilgi
paylasiminda  kurum i¢i  Dbiligsel kanallarin
acikligimin toplam varyansiin % 29,3’liik kismini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayis1 betaya gore bagimsiz degiskenlerin kurum
ici biligsel kanallarin agikligi iizerindeki goreli
onem siras1; Durumsal kiiltiir faktorleri ve gorevsel
kiiltir ~ faktorleridir.  Regresyon  katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde
ise sadece durumsal kiiltiir faktorlerinin bilgi
paylasiminda kurum i¢i biligsel kanallarin agikligi
iizerinde  6nemli  bir  aciklayict  oldugu
goriilmektedir. Gorevsel kiiltiir faktorleri 6nemli bir
etkiye sahip degildir.
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Tablo 2: Durumsal ve Gorevsel Kiiltiir Faktdrleri ile Bilgi Paylasiminda

Kurum Ici Bilissel Kanallarnin Aciklig:

Arasindaki Coklu Regresyon

Analizleri
RI=20,6 Ayarlanmis  R2=29,3 F= 86, 034 P Degeri=.000
Bagimsiz Degiskenler B Katsayist  t Degeri P Degeri
Durumsal Kiiltiir Faktérleri JA55 8.372 .000
Gorevsel Kiiltiir Faktorleri 124 2,284 023

Durumsal vegorevsel kiiltiir faktorleri ile bilgi
paylasimina yonelik algilamalari arasindaki c¢oklu
regresyon analiz sonuglart Tablo 3'de yer
almaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari; Durumsal kiiltiir
faktorleri ve gorevsel Kkiiltir faktorleri, bilgi
paylasimina yonelik algilamalari % 18,9’luk
kismimi  agiklamaktadir.  Standardize  edilmis
regresyon  katsayist  betaya gore bagimsiz
degiskenlerin bilgi paylasimina yonelik algilamalar1
lizerindeki goreli 6nem siras;; Durumsal kiiltiir
faktorleri ve  gorevsel kiiltiir  faktorleridir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi
sonuglari incelendiginde ise sadece durumsal kiiltiir
faktorlerinin bilgi paylasimi algilamasi i¢in dnemli
bir aciklayici oldugu goriilmektedir. Gorevsel kiiltiir
faktorleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Durumsal ve gorevsel kiiltiir faktorleri ile bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iligkin
algilamalarin arasindaki ¢oklu regresyon analiz
sonuglari1 Tablo 4'de yer almaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar;; Durumsal kiiltiir
faktorleri ve gorevsel Kkiiltir faktorleri, bilgi
paylasimini engelleyen durumlara iligkin
algilamalarin  toplam varyansmin % 29,3’luk
kismimi  agiklamaktadir.  Standardize  edilmis
regresyon  katsayist  betaya gOre bagimsiz
degiskenlerin  bilgi  paylasimmi  engelleyen
durumlara iliskin algilamalariizerinde goreli 6nem
sirast; Durumsal kiiltiir faktorleri ve gorevsel kiiltiir
faktorleridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise hem
durumsal kiiltiir faktorlerinin hem de gorevsel

kiiltiir faktorlerinin bilgi paylasimi iizerinde 6nemli
bir agiklayici oldugu goriilmektedir.

7. SONUC

Arastirma sonucunda, bilgi paylasimi boyutlart
olan bilgiye bakis agisi, bilgi paylagim diizeyi, bilgi
paylasiminda Orgiit ici biligsel kanallarin agikligt ve
orgiit kiltiiri arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu sonug basarili  bilgi
paylasiminda orgiit kiltiiriiniin  6nemini ortaya
¢ikarmaktadir. Aragtirmanin  6nemli bir kisitt bir
sektorde yapilmis olmasidir. Farkli sektorlerde
aragtirmanin tekrarlanmasi ile farkli sonuglara
ulagilabilir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise tek bir
meslek grubunda yapilmig olmasidir. Diger meslek
gruplarinda da yapilacak arastirmalardan elde
edilecek sonuglarin bu ¢alismada ulasilan sonuglar
ile karsilastirilmas1 faydali olacaktir.

Bir orgiitteki orgiitsel biitlinliik, yatay iletisim, kisi
ama¢ uyumu, yOnetimin giivenilirligi, iletigim
etkilesim boyutu, aragsal iletisim, orgiitsel degerler,
calisma kiltiirii ve ekip ¢aligmasi, ¢aliganlarin 6rgiit
icindeki ¢aligma yasamlarina ait norm ve degerleri,

gorev  kimligi, rol catismasi, c¢alisanlarin
beklentilerinin  ¢alisgigt  gorevde  karsilanma
derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmast,

astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is giicliigii,
rol belirsizligi, ast-iist iliskileri, ilerleme olanaklari,
aragsal iletisim, kararlara katilim, Dbireyin
gereksinimlerine onem verme, 6deme esitligi ve
denetim iligkilerinden meydana gelen Kkiiltiir
ozellikleri bilgi paylasimim etkilemektedir. Agik ve

Tablo 3: Durumsal ve Gérevsel Kiiltiir Faktorleriile Bilgi Paylasimina Yénelik
Algilamalar1 Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

R2=19.3 Ayarlanmis R2=18.9 F=48, 859 P Degeri=, 000
Bagimsiz Degiskenler B Katsayist T Degeri P Deger
Durumsal Kiiltiir Faktorleri 328 5,627 .000
Gérevsel Kiiltiir Faktdrleri 149 2,557 011
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Tablo 4: Durumsal ve Gorevsel Kiiltiir Faktorleriile Bilgi Paylasimini Engelleyen
Durumlara Iliskin Algilamalarin Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

R2=.30 Ayarlanmis  R2=29,3 F=186, 034 P Degeri=,000
Bagimsiz Degiskenler P Katsayist T Degeri P Degeri
Durumsal Kiiltiir Faktorleri 324 5,501 000
Gorevsel Kiiltiir Faktorleri 2,802 L0035

devamli iletisimi saglayan giliglii orgiit kiiltiird, KAYNAKCA

gereksinim duyulan bilginin, bireysel bilgiden
kolektif bilgiye doniismesini kolaylastirmaktadir.
Dolayistyla orgiit kiiltiirli, hem bireyler arasindaki
paylasimlart arttirarak giivene dayali iligkilerin
artmasma hem de bilgi paylasimini arttirmaktadir.
Bilgi paylasimi i¢in ortamin uygun olup olmamasi
biiyik onem tagimaktadir. Ozellikle —&rgiit
kiiltiiriiniin bilgi paylasimina uygun olmasi gerekir.
Ayrica basta yoneticiler olmak {izere orgiit
tiyelerinin diiriist olmalar1 bilgi paylasiminin temel
kosuludur. Son donemde yapilan bir arastirmada,
orgiit  kiiltiiriiniin ~ iletisim ve  enformasyon
lizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Bu arastirma orgiit
kiiltiiriiniin, bireylerin enformasyonu iletisim haline
getirmeye iliskin tutumlari lizerinde bir etkiye sahip
olduklarin1 gdstermistir. Bilgi yonetimi, gereksinim
duyulan yerde ve zamanda bilgiye ulasabilir hale
getirmek icin sistematik bir yol saglamasini
icermektedir. Tiim orgiitsel diizeyler ve islevlerde
bilgi yonetimi, etki alanlarina sahiptir. Bu yilizden
kiiltlir, insanlar, siire¢ ve teknolojinin hepsi g6z
onilinde bulundurulmalidir. Baska bir deyisle etkili
bilgi yOnetimi, sadece teknolojiye bagli olmayip,
ayni zamanda insanlara baghdir. Insanlar bilgiyi,
onun i¢inde kendileri i¢inde ne oldugunu
gormezlerse paylasmayacaklardir (Celep & Cetin,
2003:96). Orgiitsel sessizlik (toplam) ile &rgiit
kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda da orta diizeyde
negatif anlamli bir iliski goriilmiistiir. Arastirma
bulgularina dayali olarak iiniversite yoneticilerinin
kurumlarinda katilimer bir kiiltiir olusturmalari,
Ogretim elemanlarmi acik¢a konusmalart igin
cesaretlendirmeleri ve onlarla goriisme sikliklarini
artirmalart Onerilmistir (Yaman & Ruglar, 2014).
Bu yiizden Oorgiitlerin bilmesi gereken bilginin
Oonemini paylasan ve bilginin paylasim ve
dagitimin1  destekleyen bir orgiitsel kiiltiiriin
olusturulmas: gerekliligidir.
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