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Bu caligmanin amaci y6netim ve pazarlama alanlarinda nicel yontemler kullanilarak yazilan yiiksek
lisans tezlerine iliskin metodolojik agidan bir durum saptamas: yapmaktir. Bu amagcla 1990-2005 yillari
arasinda Gazi Universitesi isletme bolimi’nde yénetim ve pazarlama alanlarinda nicel yéntemler kullanilarak
yazilan toplam 106 tez, arastirma slreci agisindan degerlendirilmistir. Bu dogrultuda tezler oncelikle
arastirma amaci, arastirma deseni, veri toplama araci ve veri analiz ydntemleri agisindan incelenmis,
sonrasinda tezlerde karsilasilan sorunlar belirlenmistir. incelenen tezlerde her iki alanda veri toplama aracinin
buylk bir ¢ogunlukla anket oldugu belirlenmistir. Veri analiz yontemleri olarak ise ydnetimde yordamsal
istatistiklerin, pazarlamada betimsel istatistiklerin daha fazla kullanildig1 gorilmistir. Tezlerde karsilagilan
6nemli metodolojik sorunlarin; hipotezlerin kurulma bigimi, hipotez kurulmadan istatistik testlerin yapilmast,
evren ve Ornekleme iliskin ya hi¢ aciklama yapilmamis olmas: ya da yapilan agiklamalarda yetersizlikler
bulunmasi ve drneklemin belirlenmesinde yapilan hatalar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nicel yontemler, yonetim, pazarlama, yiiksek lisans tezleri, arastirma
yontemleri.

Methodological Problems in Quantitative Researches: An Empirical
Study on Master Thesis

Abstract

The purpose of this study is to determine the methodological issues of facts in the master thesis
written by using quantitative methods in the fields of management and marketing. For this purpose, a total of
106 master thesis in the field of management and marketing by using quantitative methods written in Gazi
University, Department of Business Administration between the period of years 1990-2005 have been
examined in terms of a research process. In this prospect, firstly the thesis have been examined in terms of
purpose of study, research designs, means of data collecting and analyzing methods and then the problems
encountered in the thesis were determined. With regard to research designs while it is observed that field
research has been used widely in both fields, but in management the relational field research and in marketing
descriptive field research were mostly used. In the thesis examined, it is determined that questionnaire is the
mostly preferred data obtaining technique.. When data analyzing methods were considered, it is observed that
in management procedural statistics have been used whereas in marketing descriptive statistics have been
used. The important problems that were encountered in the thesis are as follows; act of writing the research
hypothesis statement, using statistical tests without any hypothesis, no or inadequate explanations about the
universe and sample of the research and mistakes when determining the samples.

Keywords: Quantitative methods, management, marketing, masters degree thesis, research methods.
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Nicel Arastirmalarda Metodoloji Sorunlarz:
Yiiksek Lisans Tezleri Uzerine Bir Arastirma

1. Girig

Tirk yonetim ve pazarlama yazininda, agirlikl olarak bilimsel makale ve
kongre bildirilerinin incelendigi calismalar gerceklestirilen arastirmalarin bir
kisminda 6énemli metodolojik sorunlar oldugunu gostermektedir. S6z konusu
calismalar, her iki alanda da karsilasilan sorunlarin Ustesinden gelinerek,
arastirmalarin nitelik yoninden gelistirilmesi gerektigini ortaya koyan dnemli
bulgular icermektedir. Bu calismada, soz konusu tespit ve degerlendirmeleri
iceren calismalarin 1s1g1 altinda, nicel yontemler kullanilarak yazilan yiksek
lisans tezlerinde metodoloji agisindan var olan sorunlarin belirlenmesi ve
zaman i¢indeki geligimin izlenmesi amaglanmaktadir.

Bilimsel bilginin dretildigi, bunun yani sira bu bilginin yayginlastirildig
en temel kurumlar tniversitelerdir. Universitelerin bilgi tretim ve yayma
araclarindan birisi de lisansustu egitimlerdir. Lisansusti egitim ile hem bilgi
aktarimi gergeklesmekte, hem de yazilan tezlerle bir arasgtirma gelenegi
olusmaktadir. Bu calismada 1990-2005 vyillari arasinda Gazi Universitesi
Isletme boliimiine bagli olarak yonetim ve pazarlama alanlarinda yazilan tezler
metodolojik agidan incelenerek yasanan sorunlar detayli bir bicimde
tartisilacaktir. Cahigmanin kavramsal cergevesinde arastirma metodolojisi
acisindan arastirma streci kisaca aktarilarak, yonetim ve pazarlama alanlarinda
daha oOnce yapilan arastirma sonuglarindan s6z edilecektir. Daha sonra
arastirmanin amaci dogrultusunda incelenen tezlerden elde edilen bulgular
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sunularak arastirma bulgular1 cercevesinde konuya iliskin bir degerlendirme
yapilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bilim, organize edilmis bilgiler butinu olarak tanimlamrken bilimsel
calisma neden, nigin, nasil, ne zaman ve nerede sorularina cevap vermek ve
topluma ve bilime yodnelik sonuglar ortaya ¢ikarmak amaciyla ydritilen bilgi
uretme cabalaridir.  Bilimsel bilgininin  Gretilmesi  slireci  arastirma
metodolojisinin ilgi alani igerisindedir. Metodoloji konusunda ilgili yazin
incelendiginde arastirma sirecinin asamalari; konunun belirlenmesi, arastirma
problemi ve arastirma sorusunun secimi, hipotezlerin, aragtirmanin varsayim ve
smirhliklarmin, arastirma deseni ve yonteminin belirlenmesi, veri toplama
araclarimin gelistirilmesi, evren ve 6rneklemin secimi, verilerin toplanmas: ve
analizi, bulgular ve yorumlama olarak belirtilmektedir (Ongel, 1983: 7-48;
Zikmund, 1999: 42; Neuman, 2003: 13; Kumar, 2005: 19; Toy/Tosunoglu,
2007: 3). Arastirma silrecinin her asamasinda, ¢alismaya dayanak olusturan
teoriler yer almaktadir. Bilimsel bilgi Gretimi bu sirece iliskin asamalarin
hatasiz bir bigcimde gerceklestirilmesi ile mimkundr.

Cahsmanin amaci dogrultusunda Oncelikle, Tirkiye’de yonetim ve
pazarlama alanlarindaki arastirmalari, arastirma sireci agisindan degerlendiren
caligmalarin bulgularina kisaca yer verilecektir. Tirkiye’de yonetim alaninda,
Onemli bazi dergiler, ulusal yonetim ve organizasyon kongre bildirileri ve
doktora tezlerine iligkin arastirma strecinin belli kisimlarmin ele alinarak
degerlendirildigi bazi calismalar yer almaktadir (Berkman, 1987; Usdiken/
Pasadeos, 1992: Ozen, 2000; Semercitz/Dikmenli, 2005: Kutanis vd., 2007).

Berkman 1987 yilinda, 1968-1987 yillar1 arasinda Amme Idaresi
Dergisi’nde yonetim alaninda yayinlanan makaleleri inceledigi calismasinda,
yonetim konusundaki makalelerin sadece %10’unun birinci el veri temelli
oldugu saptamasin1 yapmaktadir. Anilan dénem igin yonetim alaninda yazilan
makalelerin buyiik ¢ogunlugunun varolan bilgilere- verilere dayanan ve daha
cok derleyen-6zetleyen calismalar olmasiin 6nemli bir sorun oldugu
vurgulanmistir (Berkman, 1987: 31). Buna gore incelenen ddnem itibariyle
birinci el veri temelli ¢alismalarin az olmasi nedeniyle ayni déneme iliskin
olarak nicel cahigmalarin ¢ok az oldugu saptamasini yapmak da yanhs
olmayacaktir.

Turkiye’de yonetim arastirmalarina iliskin 6nemli bir cahsma da Usdiken
ve Pasadeos’un 1992 yilinda yapmis olduklar: ¢caligmadir. Yazarlar 1975-1989
yillart arasinda 4 akademik dergide yer alan makaleleri incelemis, incelenen
toplam 237 makaleden sadece 37’sinin gorgul oldugu belirlenmistir. Yapilan
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gorgul caligmalarda cogunlukla verilerin anket teknigi ile elde edildigi ve
bunlarin tek degiskenli istatistiklere dayali betimsel c¢alismalar oldugu
gorilmektedir (Usdiken/Pasadeos, 1992: 253-256). Arastirma sonuglar:
Berkman’in yaptigi calisma ile benzerlik gostermis, 1990’ lara kadarki donemde
yonetim alaninda gorgil ¢alismalarin azligi 6nemli bir sorun kaynag: olarak
ifade edilmistir.

Kutanis vd.’nin (2007:238) nitel arastirma kullanimina yonelik olarak
1996-2006 yillar1 arasinda ulusal yonetim ve organizasyon kongrelerinde
sunulan bildirileri inceledikleri ¢aligsmalarinda, incelenen 10 yillik donemde
agirhikh olarak nicel ¢alismalarin kullanildigi g6zlenmektedir. Arastirmacilarin
aym calismamin devaminda yonetim ve organizasyon alaninda c¢ahsan
akademisyenlere, arastirma yoOntemlerine iligkin olarak yaptiklari anket
calismasi, akademisyenlerin yiksek lisans tezlerinde c¢ogunlukla nicel
yontemleri kullandiklarini ortaya koymaktadir (Kutanis vd., 2007:240).
Tarihsel stire¢ acisindan bakildiginda yonetim alaninda ilk zamanlar derleyen-
Ozetleyen calismalarin fazlaca olmasi ve birinci el veri temelli ¢alismalarin
azhig bir sorun olurken 2000°li yillara dogru nicel ¢alismalarin sayica oldukca
arttigt gozlenmektedir. Arastirmacilarin daha sonraki yillarda, alan agisindan,
metodolojide karsilagilan  sorunlara yonelik bir sorgulama (zerinde
yogunlastiklar: gériilmektedir. Ornegin Ozen (2000), 1996-1998 yillar: arasinda
diizenlenen ulusal yonetim ve organizasyon kongrelerinde sunulan bildirileri
metodolojik acidan incelemis, arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi
acisindan bir degerlendirme yapmstir. Arastirma amaci agisindan bakildiginda
nicel yontemlerle yazilan bildirilerin yaklasik yarisimin = “betimleme” diger
yarisimn da “betimleme ve/veya aciklama” amacii tasidigi gorulmektedir.
Ancak ilgi ceken nokta, aciklayici amacl: bildirilerde hipotez testi acisindan
sorunlarin olmasi, ¢alismalarin bir kisminda hipotezlerin belirgin olarak ortaya
konulmadan test edilirken buyiik bir kismmin ise hipotez testine yonelmemis
olmasidir. Calismada toplam bildirilerin yaklasik yarisimi olusturan aciklama
amach bildirilerde, agik bir bigimde hipotez testinin yapilmasi beklenmekte
iken, arastirmalarin yalnizca yaklasik %19’unun hipotez testi yapmis oldugu
gorulmistur. Arastirmalarda bir diger sorunun, aragtirma varsayimlari ile
arastirma hipotezlerinin karistirilmas: oldugu belirtilmektedir (Ozen, 2000:
104). Incelenen bildirilerde nicel yontemler kullanilarak yazilan makalelerde
tek degiskenli analiz yontemleri de kullanilmakla birlikte iki ve ¢cok degiskenli
analiz yontemlerinin kullanimimin yayginlagmas: tmit verici bir gelisme olarak
nitelendirilmektedir (Ozen, 2000: 111-112).

Semercifz ve Dikmenli’nin  (2007) 1995-2004 willar1 arasinda
Istanbul’daki 4 buyiik Gniversitede yonetim alaninda yazilan doktora tezlerini
degerlendirdigi calismada, yazilan 185 tezden 124’Uniin nicel oldugu, bu
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tezlerde de % 41, 9 oraninda tanimlayict istatistik, % 53, 2 oraninda sonug
cikarici istatistik kullamldig: belirlenmistir. Burada sonug cikarici istatistiklerin
daha fazla kullanildigi gozlense de tanimlayict istatistiklerin de azimsanma-
yacak diizeyde oldugu gorilmektedir. Arastirmada ¢ikan énemli bir sonug da
cok degiskenli istatisitiklerin kullanim oranmmn ¢ok disuk (%4,8) olmasidur.
Kullanilan istatistik yontemler tez amacindan ayri dislntlemeyecegi icin
incelenen tezlerin yandan fazlas: icin agiklayici amagla yapilmis olduklar
degerlendirmesi yapilmakla birlikte yariya yakin bir oranin da betimsel amag
tasidig1 sOylenebilir. Agiklayici calismalarda cok degiskenli istatistik kullanima,
arastirmacmin birden fazla degisken cercevesinde alandaki olgu ve olaylar1 ¢cok
boyutlu bir bicimde agiklik getirdiginin bir gostergesi olarak distntlmelidir.

Yonetim alaninda belli basli dergiler, kongre bildirileri ve doktora
tezlerine iligkin yapilan degerlendirmeleri iceren calismalar incelendiginde,
1990’lara kadarki dénemde en énemli sorunun gorgil calisma azhg: oldugu,
1990’lar Ozellikle de 1995 sonrasinda gorgul calismalarin artmaya basladig:
gorilmektedir. Yapilan gorgil calismalarda izlenen arastirma yoéntemi buyik
Olciide nicel aragtirma yontemleri olurken, gerek arastirmalarin kavramsal
temellerden yoksunlugu, gerekse kavramsal iligkilerin test edilmesi siirecinde
temel ve ciddi baz: hatalara rastlandigi gozlenmektedir.

Tirkiye’de pazarlama alamnda 1950°li yillarda baglayan bilimsel
arastirmalar, ginimuzde katettigi 6nemli gelismeler yamnda gesitli elestirilere
de maruz kalmaktadir. Pazarlama arastirmalar1 temelde kuramsal ve
metodolojik acidan elestirilirken, yonetim alaninda gorilen sorunlara benzer
tespit ve elestiriler de yapilmaktadir. Pazarlama alanindaki 6nemli bilimsel
dergiler ile kongre kitaplarindaki bildirilerin gdzden gegirilerek elde edilen
tespitlerin aktarildig: bir calismada (Altunigik/Torlak, 2006), yapilan arastirma-
larda teorik temellerin yetersizligine isaret edilirken, hipotezlerin kurgulanmasi
ve test edilmesinde de 6nemli eksikliklerin oldugu belirtilmektedir. Alanda
kavramsal kargasanin ve kavram birliginin olmadig: da 6nemli bir gézlemdir.
Arastirmalardaki metodolojik sorunlar ise; uygun olmayan arastirma desenleri
ile uygun olmayan veri toplama yontemlerinin secgilerek, yine uygunsuz evren
ve Orneklem secimleri ile gecerlilik ve guvenilirlilik sorunlari tasiyan
aragtirmalarin gergeklestirilmesi seklinde zetlenebilir. Bunun yaninda verilerin
analizi agisindan da 6nemli sorunlara vurgu yapilmaktadir. En temel sorun, elde
edilen verilerin dzellikleri dikkate alinmadan yaygin kullanimi olan istatistiksel
analiz tekniklerinin kullaniimasidir (Altunisik/Torlak, 2006: 81-87). Ulusal
Pazarlama kongreleri, arastirmalardaki hatalarin tartisilmasina olanak tanmyan
Oonemli ortamlar olmaktadir. S6zI0 tartigma ortamlari diginda, 2005 yilinda
gerceklestirilen 10. Ulusal Pazarlama Kongresindeki bildirilerde saptanan
hatalar1 yazili olarak da degerlendiren Yukselen (2006), cahsmalarda
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hipotezlerin kurulmasinda, 6rnekleme sirecinde, veri toplama ve analiz
yontemlerinde 6nemli hatalarin yapildigini ortaya koymaktadir.

Bilimsel aragtirmada karsilasilan hatalar ile ilgili yonetim ve pazarlama
alanlarmin yan: sira nicel arastirmalarda istatistik ydntemlerin kullanimi
nedeniyle istatistik alaninda da tartismalar bulunmaktadir. Bu alandaki
tartigmalarda dogru olmayan veri toplama araclarinin kullanilmasi, istatistik
analizlerinde PC yazilim/paket programlarimin bilingsiz ve hatali olarak
kullanilmasi, 6rnek hacminin yanhs belirlenmesi, evrene ydnelik tahminlerin
uretilmesi surecinde hatalarin yapilmasi, yapilan analizlerde verinin yapisina
uygun olmayan analiz tekniklerinin kullanilmasi ve analizlerin gerektirdigi
varsayimlarin kontrol edilmemesi sorunlarina vurgu yapilmaktadir (Toy/
Tosunoglu, 2007: 2).

Tdm bu cahismalarda hem yonetim hem pazarlama alaninda ulusal
kongrelerde sunulan bildiriler ve bazi akademik dergilerdeki makaleler
uzerindeki degerlendirmeler dogrultusunda ©6nemli metodolojik sorunlar
Uzerinde durulmaktadir. Nicel calismalar her iki alanda da agirligin1 korurken,
metodolojik sorunlarin 6nlenebilmesi agisindan, arastirmacilar tarafindan, bir
danigman egliginde hazirlanan ve danigmanin onayi ile bir jiri 6niinde
savunulan tezlerde metodoloji agisindan mevcut durumun nasil oldugu sorusu
bir arastirma problemi olarak belirlenmigtir. Bunun yani sira, lisansusti
egitimin, 6nemli bir kismi Universitelerde arastirmaci kadrosunda yer alan
bireyler agisindan arastirma geleneginin olusmasinda blyuk 6nem tasidigy,
Ozellikle yuksek lisans tezlerinin arastirmacilar icin 6grenme sirecinin ilk
basamagi oldugu duslincesi arastirma problemini sekillendiren bir diger
unsurdur.

3. Aragstirma Yontemi

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismada 1990-2005 vyillarimi kapsayan 15 yillik sire¢ iginde
yonetim ve pazarlama alanminda nicel yontemlerle yazilan tezlerin metodolojik
acidan incelenmesi, sorunlarin ve zaman icinde metodolojik gelisimin ortaya
konulmas1 amaclanmistir. Bu ¢ercevede arastirma betimsel amacli bir
caligmadir. SO0z konusu amag cergevesinde tezler, arastirma amaci, deseni, veri
toplama araci, evren/6rneklem varsa hipotezler ve veri analizi ydntemi
acisindan degerlendirilirken, veri analizi asamasinda kullanilan istatistiksel
tekniklerin uygunlugu da detaylandirilarak incelmeye tabii tutulmustur.
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3.2. Aragtirmanin Deseni

Bu c¢alisma, yOnetim ve pazarlama alanlarinda nicel arastirma yontemi
kullanilarak yazilan tezlerde metodolojik sorunlar: tespit etmeye ve metodolojik
gelisimi ortaya koymaya yonelik dokiiman analizine dayanan nicel bir
arastirmadar.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Gazi Universitesinde Isletme Boliimiinde Yonetim
ve Pazarlama Anabilim Dallarinda nicel yontemler kullanilarak yazilmig olan
yuksek lisans tezleridir. Aragtirmanin calisma evrenini ise 1990-2005 yillar
arasinda yazilmig olan yiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Aragtirmada,
caligma evreninde belirtilen tum yiiksek lisans tezlerine ulasmak hedeflenmis,
bu nedenle érnekleme yoluna gidilmemistir. 1990-2005 yillar: arasinda yazilan
toplam 151 adet yuksek lisans tezinden, 11’inin derleme oldugu goérulmistur.
Bu calismalarin diginda kalan 140 adet yiiksek lisans tezi igerisinden 106°s1
nicel yontemler kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin calisma evreni bu 106
tezden olusmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Gazi Universitesi Merkez Kitiiphanesi’nde tespit edilen ve ulasilabilen
s6z konusu tezleri incelemek amaciyla, arastirmacilar tarafindan ¢alismanin
amaci cercevesinde, arastirma yoOntemine iligkin yazin g6z O6niinde
bulundurularak bir “tez degerlendirme 0Olcegi” gelistirilmistir. Bu Olcek, tezin
adi, yayin yili, tasnif numarasi, yazildigi alan, arastirma yontemi, amaci, deseni,
veri toplama araci, veri analizi yontemi, evren/érneklemin uygunlugu ve varsa
hipotezlerin uygunlugu basliklarmi icermektedir. Calismaya temel tegkil eden
veriler bu 6lcege gore ilgili tezler incelenerek, veriler igerik analizi yontemi ile
elde edilmigstir. Arastirma sorular1 dogrultusunda bu arastirmanin asil ilgi alans,
arastirma siireci agisindan Ongel (1983)’in ayrimina goére, olgular dinyasina
inildiginde yapilacaklarin planlanmasi ve ingasini igeren arastirma safhalarina
yonelik betimlemeler yapmaktir. Bu nedenle aragtirmanin kavramsal kismina
iligkin stre¢c arastirma kapsami disinda tutulmus, yalmzca hipotezlerin
Olcimiuni ifade eden veri analizi kismi ile baglanti kurmak adina hipotez
ifadeleri ve hipotezlerin uygunlugu incelenmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Yonetim ve pazarlama alaminda yazilan tezlerden tez degerlendirme
Olcegi aracihigiyla elde edilen niteliksel veriler sayisal hale donustirulip
betimleyici istatistikler kullanilarak yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular iki baslik altinda incelenmigtir. Birinci bolimde tezlerdeki metodolojik
gelisimi ortaya koymak amaciyla, yillar itibari ile alanlar da g6z 6niine alinarak
betimsel bulgulara yer verilmistir. Ardindan ikinci bélimde, arastirma amaci ve
deseni dogrultusunda hipotezlerin ve evren/drneklem segimine iliskin
metodolojik sorunlar degerlendirilmistir.

4. Bulgular

4.1. Tezlerdeki Metodolojik Geligsime iligkin Betimsel
Bulgular

Arastirmaya konu olan toplam 106 calismanin 71’i yonetim 35’
pazarlama alaninda yazilmigtir. Yonetim ve pazarlama alamnda nicel
calismalara dayanarak yazilan yiiksek lisans tezlerinin 1990-2005 yillar: arasini
kapsayan 15 yillik sirec icerisindeki dagilimi: Tablo 1’de, bu dagilimin
grafiksel gosterimi ise Sekil 1’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde ilk goze
carpan incelemeye konu olan tezlerin % 67’sinin ydnetim alaninda, % 33’Unin
pazarlama alaninda yazilan tezlerden olugmasidir. 1990 yilinda her iki alanda,
1993, 1994 ve 1995 yillarinda da pazarlama alaninda tez ¢alismasi yapilmadig:
belirlenmistir.

Tablo 1. Arasarma Kapsam:ndaki Yiksek Lisans Tezlerinin Y:llara Gore
Dagilimi

Yillar Yonetim Pazarlama
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998

1
1

~NDWNNR R

R =N
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1999 6 3

2000 4 5

2001 5 5

2002 8 3

2003 6 2

2004 11 7

2005 10 4

Toplam 71 35
12
10+
8 L
6
4
2+ N
Y 6netim

0 — Pazarlama
1990 1995 2000 2005

Sekil 1. Arasurma Kapsamindaki Yiksek Lisans Tezlerinin Yillara Gore
Dagi/limimin Grafiksel Gosterimi

Nicel cahigsmalarin yapildigi ylksek lisans tezleri arastirma amaclar
acisindan incelendiginde elde edilen veriler Tablo 2’de sunulmustur. Bilimsel
arastrmalarda temelde (¢ amactan s0z edilebilir. Bunlar; kesfedici
(exploratory),  betimleyici  (descriptive) ve agiklayici  (explanatory)
arastirmalardir. Kegfedici arastirmalar bir konu ya da sorun karsisinda ne oluyor
sorusuna cevap aramaya calisirken, bir problemi tanimlayarak dogasini ortaya
cikarir. Betimleyici aragtirmalarda amag bir 6rgut, birey, olgu veya durumun
portresini ¢izmektir. Cevap aranan sorular kim, ne, nerede, ne zaman, nasil ve



24 e Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 64-4

ne kadar gibi sorulardir. Aciklayici arastirmalar ise, kesfedici ve betimleyici
calismalarla ortaya konulan diger bir ifade ile zaten bilinen ve bir tanimi olan
olgu ve olaylarin nedenlerini arastirmay:r amaclamaktadir (Neuman, 2003: 29-
31; Altumsik Vd., 2002: 50; Mcgivern, 2003: 34). Arastirma metodolojisine
iliskin yazin incelendiginde bu simiflandirmaya dordinci bir amag¢ olarak
iliskisel aragtirmanin eklendigi gorulmektedir (Kumar, 2005: 10). Kimi
calismalarda ise bu aymrma gerek duyulmadan iliskisel ve agiklayici
arastirmalarin aym arastirma amacina hizmet ettigi ifade edilmektedir
(Mcgivern, 2003: 32). Bu calhsmada temelde kabul géren Ggli simiflandirma
dogrultusunda tezler incelenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, tezlerin %44’tnin betimsel, %56’sinin
aciklayict amach tezler oldugu gortlmektedir. Her iki alan igin ortak bir
degerlendirme yapildiginda, tezlerde “ne” “nasil” sorulari kadar “neden”
sorusuna da cevap aranmaya ¢ahisildig: sdylenebilir. Ancak s6z konusu tespitin
dogrulugu icin yillar itibariyle gelisimin de gbzden kagirilmamas:
gerekmektedir. Incelemenin basladigr 1990 yilindan sonra yillar itibariyle tez
sayisindaki artis ile birlikte Ozellikle son yillarda agiklayici amagli tezlerin
yaziminda artisin oldugu goze carparken, 2005 yilindaki tezlerin tlimuniin
aciklayict amac tasidiklar: dikkat cekicidir. Her iki alan kendi icerisinde
degerlendirildiginde ise, yonetim ve pazarlama alanlarindaki tezlerin amaclar:
acisindan carpict bir sekilde farklilastigi gozlenmektedir. Yonetim alaninda
yazilan tezlerin %38’i betimsel, %62’ si aciklayict amaclidir. Pazarlama
alaninda ise aciklayict amaglh tezlerin oraninin %43, betimsel amagh tezlerin
oranmin %57 oldugu tespit edilmistir. Ayrica pazarlama alamndaki tezlerde ilgi
ceken bir baska nokta, 1990-1999 yillar1 arasindaki 9 yil gibi uzun bir sire
icerisinde yazilan higbir tezin agiklayict amag tasimamis olmasidir.

Tablo 2. Aragnrma Kapsamindaki Yuksek Lisans Tezlerinin Aragsurma
Amaglar: Acisindan Yillara Gore Dagilimi

Yonetim Pazarlama
Amag Betimsel Aciklayict Betimsel Aciklayic
1990 - - - -
1991 - 1 1 -
1992 1 - 1 -
1993 1 - - -

1994 1 1 - -
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1995
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2000
2001
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Yapilan calismalarin arastirma deseni agisindan yillara gore dagilimi
Tablo 3’te gorilebilir. Aragtirmanin yaklasimi veya stratejisi olarak da
adlandirilabilecek olan aragtirma deseni, niceliksel arastirmalarda temelde t¢
grup altinda toplanabilmektedir. Bunlar; alan arastirmas: (survey), deneysel
arastirma ve arastirma kapsamina alinan bireylerden dogrudan bilgi ahinmadig:
tasarimlar veya varolan istatistikler/dokiimanlar/ikincil analizlere dayanan (non
reaktive) arastrmalardir (Neuman, 2003:237-360). ilgili yazin incelendiginde
arastirma deseni agisindan farkli ayrimlarin da oldugu goriilmektedir. Ornegin
iliskisel ve karsilastirmali arastirma desenleri de eklenerek smiflandirmanin
arttirildigr durumlar s6z konusudur (Fraenkel/Wallen, 2003: 265-394).

Cahsmada arastrma desenleri Gc¢li smiflandirma  kapsaminda ele
alinmakla birlikte Frankel ve Wallen’in (2003) smiflandirmasi da g6z 6niine
alinarak aciklayici amacli tezlerin desenlerine iliskin daha detayli bilgi
verebilmek adina, alan aragtirmas: icerisinde degerlendirilen calismalar kendi
icerisinde de bir siiflandirmaya tabi tutulmustur. Arastirma desenleri icin
yapilan temel ayrimda alan arastirmasi kapsaminda, birey ve gruplardan
dogrudan bilgi alinan arastirmalar kastedilmektedir. Ancak, Frankel ve
Wallen’in s6z konusu siniflandirmas: ile betimsel amacli alan aragtirmalari,
diger aragtirma tdrlerinden ayrilarak alan arastirmast  kapsaminda
degerlendirilmis, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymay: veya birimler
arasi karsilagtirmalar yapmayi amaclayan calismalar ayr1 birer desen kategorisi
olarak ele alinmistir. S6z konusu smiflandirma ile agiklayict amaglh yazilan
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tezler de alan arastirmas: icerisinde degerlendirilirken, iliskisel ve
karsilagtirmali  arastirmalar olarak kendi iginde ayrilmigtir. Buradan
anlasilabilecegi lizere, betimsel amach alan aragtirmas: desenine sahip tezler de
bu kapsamda yer alirken, betimleyici alan arastirmalar: olarak ifade edilmistir.

Incelenen tezler alan ayrimi yapilmaksizin  desenleri agisindan
degerlendirildiginde tezlerin %98’inin alan arastirmas: olarak tasarlandigi
belirlenmigtir. Bu alan aragtirmalarinin  %45’inin betimleyici alan arastirmasi,
%43’lndn iligkisel arastirma deseni, %12’sinin ise Kkarsilastirmali arastirma
desenine sahip oldugu gorilmastir. Alanlara iligkin ayri ayri bir degerlendirme
yapildiginda ise yonetim alaninda yazilan tezlerin %99’unun alan arastirmasi
oldugu, bu tezlerden %49’unun iligkisel desen, %39’unun betimleyici alan
arastirmasi deseni, %212’sinin de karsilastirmali arastirma deseni ile yazildig:
belirlenmistir. Pazarlama alaninda yazilan tezlerden %97°sinin alan arastirmasi
oldugu, alan arastirmalarmin ise %59’unda betimsel alan arastirmast,
%32’sinde iligkisel, %9’unda karsilagtirmali arastirma deseninin tercih edildigi
gorulmektedir. Yonetim alanindaki nicel caligmalarda iligkisel arastirmalarin
sayist son yillarda biraz daha artmistir. 15 yillik stre igerisinde her iki alanda
1’er tane yapildigi da gozlenen bir diger sonugtur.

Tablo 3. Aragnirma Kapsam:ndaki Yiksek Lisans Tezlerinin Araszirma Deseni
Acisindan Yillara Gore Dagilimi

Yo6netim Pazarlama
Alan Arastirmas: Deneysel Alan Arastirmas: Deneysel
. Arastirma . Arastirma
Betim- Betim-
Arastirma evici Tliskisel Karsilas- ovici Tliskisel Karsilas-
: eyici iskise eyici iskise

Deseni Y tirmal y tirmah

Alan Ars. Alan Ars.

Ars. Ars.

Ars. Ars.
1990 - - - - - - - -
1991 - - 1 - 1 - - -
1992 1 - - - 1 - - -
1993 1 - - - - - -
1994 1 1 - - - - - -
1995 1 1 - 1 - - -
1996 2 1 - - 2 - - -
1997 2 1 1 - 1 - - -
1998 2 4 1 - 1 - - -
1999 4 2 - - 1 1 1 -
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2000 2 2 - - 3 2 - -
2001 1 3 1 - 3 1 1 -
2002 4 4 . 2 . . 1
2003 3 2 1 - 1 1
2004 3 6 1 - 4 3
2005 7 3 - 4

Toplam 27 34 9 1 20 11 3 1

Yonetim ve pazarlama alaninda yazilan tezlerin veri toplama bicimleri
acisindan yillara gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Niceliksel veriler;
deneyler, anket ve gorusme verileri, igerik analizi ve ikincil veriler/var olan
istatistikler olarak siralanabilmektedir (Neuman, 2003:35-39).

Tablo 4 incelendiginde her iki alanda da nicel calismalarin hemen
hepsinin veri toplama aracimin anket ve gorisme oldugu goézlenmistir. Bu
durum arastirma amag ve desenleri ile birlikte dustinildigiinde beklenen bir
sonu¢ olup, ama¢ ve desen konusunda cesitliligin az olmasiin bir sonucu
olarak gortlmektedir.

Tablo 4. Arasarma Kapsam:ndaki Yiksek Lisans Tezlerinin Veri Toplama
Bicimleri Agzsindan Y:llara Gore Dagilim:

Yonetim Pazarlama

Veri ikincil Anket ve Deney
Toplama Anket ve Deney veriler gorisme
Bicimi gorlisme

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

O A DM NP WNNPRP RFP P

N
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28 e Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 64-4

2002 2 18
2003 6 2
2004 10 7
2005 10 4
Toplam 68 1 2 34 1

& Caligmada veriler internet (izerinde yap:lan deneysel calismadan elektronik ortamda
elde edilmistir.

Arastirma  kapsamindaki  tezlerin, kullanilan istatistiksel analiz
yontemleri agisindan yillara gore dagilimi Tablo 5’te sunulmustur. Arastirma
amaci basta olmak Uzere, arastirma sireci igerisindeki asamalar arastirmaciyi,
kullanacag: analiz teknikleri konusunda yonlendirmektedir. Arastirma amaci
dogrultusunda bagimh ve bagimsiz degisken sayismin bir ya da daha fazla
olmasi, uygulanan analizlerde ©6nemli belirleyici olmaktadir. Nicel veri
analizlerinde tek degiskenli, iki degiskenli, cok degiskenli ve c¢ikarimsal
istatistik analizler kullanilabilmektedir (Neuman, 2003:335-356). Bu calismada
arastirma amagclari acisindan bir siniflandirma yapilmas: tercih edilmis, bu
dogrultuda betimsel istatisitikler, yordamsal istatistikler ve her ikisinin de
yapildigi ¢alismalar seklinde bir ayrim kullanilmigtir.

Her iki alanda yazilan tezlerin timi acisindan bir degerlendirme
yapildiginda tezlerin %44’Unin betimsel istatistik, %211’inin yordamsal
istatistik, %45’inin ise her ikisinin de kullamildig: tezler olarak dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Alanlar agisindan yapilan degerlendirmede yodnetim
alaninda yazilan tezlerin %38’inin betimsel, %14’{intin yordamsal, %48’inin ise
her iki analiz yonteminin birlikte kullanildigi caligmalar oldugu tespit
edilmigtir. Pazarlama alaninda yazilan tezlerin ise %57’sinin betimsel, %6’sinin
yordamsal, %37’sinin de her iki analiz ydnteminin birlikte kullanildig:
caligmalardan olustugu belirlenmistir.

Yonetim alaninda frekans, ylzde dagilimi, ortalama vb. gibi temel
istatistik analizlerinin ve yordamsal istatistik yontemlerinin bir arada
kullanildigr  gozlenmistir. Yordamsal istatistik yontemlerinin tek basina
kullanildigi calismalar da oldukga yogundur. Yillara gore bakildiginda 1996
yilindan itibaren cesitliligin arttigi ve bu artisin sayisal olarak da gozlendigi
sOylenebilir. Pazarlama alaninda ise temel istatistik analizlerinin ¢aligmalarda
daha ok tercih edildigi gortilmustir. Veri analiz yontemi agisindan yonetim
alaninda daha fazla sayida agiklayict g¢alismanin olmas: tezlerde yordamsal
istatistik kullanimini, pazarlama alaninda da daha ¢ok betimsel amacl tezlerin
yazilmasi betimsel istatistiklerin kullanimini agiklamaktadir.
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Tablo 5. Aragnrma Kapsam:ndaki Yuksek Lisans Tezlerinin Veri Analiz
Yontemleri Agis:ndan Yillara Gore Dagilimi

Ydénetim Pazarlama

Betimsel Yordamsal Betimsel

istatistik Istatistik istatistik Yordamsal
Veri (Frekans,  (korelasyon, (Frekans,  Istatistik

Analiz ylizde regresyon, ylizde (t-testi,
Yontemleri  dagilim, t-testi, Herikisi  dagilimi,  ANOVA,  Her ikisi
ortalama, ANOVA, de ortalama, Ki-kare, de
vb.) Ki-kare, vb.)  yapilan vb.) vh.) yapilan
1990 - - - - - -
1991 - - 1 1 - -
1992 1 - - 1 - -
1993 1 - - - - -
1994 1 1 - - - -
1995 1 1 - - - -
1996 2 - 1 2 - -
1997 2 1 1 1 - -
1998 2 1 4 1 - -
1999 4 - 2 1 - 2
2000 2 1 1 3 - 2
2001 1 1 3 3 - 2
2002 3 - 5 2 1 -
2003 3 1 2 1 - 1
2004 4 - 7 4 - 3
2005 - 3 7 - 1 3
Toplam 27 10 34 20 2 13

4.2. Tezlerde Karsilagilan Metodolojik Sorunlara
iliskin Bulgular

Cahsmanin bu kisminda, incelenen tezlerde karsilagilan metodolojik
hatalar (zerinde bir degerlendirme yapilmistir. Bir arastirmanin teorik
cercevesi, amaci ve deseni hipotezlerin kurulmas: ve evren/drneklem segimi

konusunda dnemli belirleyicilerdir. Calismada hipotezlerin teorik gerekceleri
arastirma kapsam disinda tutulmustur. Arastirmanin bu kisminda incelenen



30 e Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 64-4

tezlerde evren/Orneklem segimi ve hipotezlere iliskin metodolojik hatalara
yonelik olarak icerik analizi ile elde edilen bulgulara yer verilecektir.

Cahsma kapsaminda incelenen tezler dncelikle amagclar: dogrultusunda
hipotezlerin kurulumu agisindan degerlendirilmistir. Hipotez, aragtirmanin olast
sonuclarina iliskin bir tahmin ifadesidir (Fraenkel/Wallen, 2003: 45).
Betimleyici amacla yapilan arastirmalarda hipotezlere yer verilmezken,
aciklayict amaclh arastirmalarda ise hipotez bulunmalidir. Hipotezlerin
amaclarla tutarl: bir bicimde, test edilebilecek sekilde hazirlanmas: ve
analizlerde kullanilacak tim degiskenleri icermesi gerekmektedir. Bir hipotez,
uygulamada hangi istatistiksel analiz yonteminin kullanilacagi, degiskenlerin
hangisinin bagimli ve bagimsiz olacagi ve analizlere nasil katilacaklari
konusunda yon gosterici olmahdir. Bu nedenle hipotezler dogru olarak
yapilandiriimahdir. Bunun yanmt sira arastirmalarda istatistiksel bir analiz
yapilmigsa bu analizi gerektiren hipotezin ¢alismada mutlaka verilmesi
gerekmektedir (Toy/Tosunoglu, 2007: 5). Arastirma hipotezi aragtirmacinin
arastirma  probleminin degiskenleri arasindaki iliski veya farka dair
beklentilerini acik ve 6zlu olarak ifade etmektedir. ifade edilme bicimlerine
gore hipotezler arastirma ve yokluk hipotezi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Arastirma hipotezi degiskenler arasinda beklenen iligki veya farklhiligi ifade
ederken, yokluk hipotezi degiskenler arasinda bir iliski veya fark olmadigini,
varsa bile bunun sans eseri ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Altunisik vd.,
2002: 40-45).

Bu calismada incelenen tezler hipotezler agisindan degerlendirildiginde
hipotezlere iligkin karsilagilan hatalar, hipotez ifadelerinin kurulumu ve yapilan
istatistik analizler ile olan uygunlugu agisindan tasnif edilerek Tablo 6°da
sunulmustur.

Tablo 5’te, yonetim alaminda yazilmis 44, pazarlama alamnda yazilmis
15 tezde yordamsal istatistik yontemlerinin kullanildigi goérilmektedir. Bu
durum toplam 59 adet tezde hipotez kurulmas: gerektigini gostermektedir. Buna
karsin yapilan cesitli hatalar nedeniyle bu saymin saglanmadigi goérilmistar.
Arastirma kapsaminda hipotezlere iliskin ilk degerlendirme hipotez ifadelerine
iligkin olarak gerceklestirilmistir. Tablo 6 incelendiginde tezlerde yazilan
hipotezlerin 9’unun kurulumunda hatalar oldugu veya hipotezlerin acikca
belirtilmedigi tespit edilmistir. Burada sozl edilen kurulum hatalar1, hipotez
tamm1 dogrultusunda, tezlerdeki hipotezlerin arastirmanmin olasi sonuglarina
iligkin bir tahmin ifadesi icermemesi, arastirma probleminin degiskenleri
arasindaki iliski veya farka dair beklentilerini agik ve 6zli olarak ifade
etmemesi ve Ho yokluk hipotezi ile Ha arastirma hipotezinin karistiriimasidir.
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Tezlerdeki hipotezlere iligkin olarak ikinci degerlendirme ise hipotezler
ve istatistiksel analizler acisindan yapilmistir. Tablo 6 incelendiginde en cok
karsilagilan hata tirinin hipotez kurulmadigi halde istatistiksel analizlerin
yapilmas: oldugu gorilmustir. Toplam 21 tezde, tezlerin arastirma yontemi
bolimiinde herhangi bir hipotezden bahsedilmezken bulgular béliminde iligki
ve/veya Karsilastirma analizlerinin yapildigi belirlenmistir. Hipotez kuruldugu
halde testinin yapilmadig:1 5 tez varken, yapilan testin kurulan hipoteze uygun
olmadig: 2 tez tespit edilmistir. Yazilan 5 tezin de hem hipotez kurulumunun
hem de uygulanan istatistiksel analizin hatali oldugu gorilmustir.

Tablo 6. Tezlerde Hipotezlere fliskin Olarak Kars:las:lan Hatalar:n Dag/im:

Hata Taru Yonetim  Pazarlama  Toplam

Hata yok 16 5 21
Kurulumu hatali veya acik ve net ifade edilmemis 6 3 9
Hipotez kurulmamg fakat analiz yapilmis 17 4 21
Hipotez kurulmus fakat bir kismi veya hicbiri analiz 4 1 5
edilmemis

Kurulan hipotez ile yapilan analiz uygun degil 2 - 2
Kurulan hipotez de yapilan analiz de hatal: 3 2 5
Toplam 48 15 63

Nicel arastirmalarda evren ve Orneklem secimi konusunda da cesitli
hatalarla Kkarsilasilmaktadir. Caligmalarda evrenin  tamamina ulasmak
hedeflenebilecegi gibi cesitli nedenlerle 6rneklem segcme yoluna da gidilebilir.
Orneklemle galismanin daha ucuz ve gabuk olmasi, 6rneklemden daha ayrintil
bilgi elde edinilebilmesi ve evrenden elde edilemeyecek bilgilere ulasilabilmesi
arastirmacilarin evren yerine drneklemi tercih etmelerine neden olmaktadir.
Orneklem (izerinden elde edilen sonuglar evrene genellendigi icin segilen
orneklem evreni temsil etmelidir. Bu nedenle 6rneklem belirlenirken ¢aligmanin
amaci, arastirma problemi, degiskenler ve calisma evreni gz 6nlnde
bulundurulmalidir (Toy/Tosunoglu, 2007: 7).

Arastirmada incelenen yiiksek lisans tezleri, yukarida acgiklanan bilgiler
is1ginda evren ve orneklem acisindan degerlendirilmistir. Karsilasilan sorunlar
belli kategoriler altinda toplanmis ve bulgular Tablo 7° de sunulmustur. Tablo 7
incelendiginde, toplam 106 tezden 72’sinde evren ve orneklem seciminde
metodolojik acidan bir hataya rastlanmamigtir. Ancak hatasiz tezler disinda
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kalan caligmalarda en cok karsilasilan hata evren ve oOrneklemin secimine
yonelik acgiklamalarin yetersizligi olmustur. Bu caligmalarda gorilen
yetersizlikler, evren ve oOrneklemin ozelliklerine iliskin agiklayict bilgilerin
verilmemesi, 6rneklem secim  kriterlerinin  belirtilmemesi, 6rneklem
buyuklugini belirleme yonteminin agiklanmamas: veya anlasilir olmamasidir.
Bunun yanmi sira 9 tez caligmasinda evrenin tanimlanmasi ve orneklem
blayukliginin belirlenmesinde hesaplamalarin hatali yapildigi gérilmusken, 8
tez calismasinda da evren ve drnekleme iliskin hig bir bilgiye rastlanmamustir.

Tablo 7. Tezlerde Evren ve Ornekleme fliskin Olarak Kars:las:lan Hatalar:n
Dagilimi

Hata Taru Yonetim  Pazarlama  Toplam
Hata yok 45 27 72
Evrene ve/veya 6rnekleme iligkin agiklama yetersiz 14 3 17
Orneklem bilyikligiinin belirlenmesine iliskin hatah 5 4 9
islemler yapilmig
Evren/6rnekleme iligkin bir bilgi yok 7 1 8
Toplam 71 35 106

Cahismanin bundan sonraki kisminda arastirmada elde edilen bulgularin
degerlendirmeleri ve tespit edilen sorunlara iliskin éneriler sunulacaktir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu caligmada 1990-2005 yillari arasim kapsayan 15 yillik sirecte
yonetim ve pazarlama alaninda nicel yontemlerle yazilan ylksek lisans tezleri
metodolojik acgidan incelenmigtir. Cogunlugu nicel yontemler kullanilarak
yazilan tezler, sosyal bilimlerde arastirma yontemleri konusunda incelenen
yazin gercevesinde arastirma amaci, arastirma deseni, veri toplama araci ve
veri analiz yontemleri agisindan degerlendirilmistir. Ikinci asamada incelenen
tezlerde karsilagilan metodolojik sorunlar belirlenmisgtir.

Cahsma sonunda o6ncelikle yillar itibariyle tezlerin dagilimina
bakildiginda her iki alanda da yazilan tezlerin sayica arttigi gézlenmistir. Bu
sonu¢ tarafimizca arastirmacilarin gerek yonetim gerekse pazarlama alanlarina
iliskin  bilgi tretme konusundaki isteginin  bir gostergesi olarak
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degerlendirilmektedir. Bu durum 1990’h yillarda isletmecilik alanina duyulan
ilgi ile birlikte isletme egitimi almak isteyen yiksek lisans 6grencisi sayisindaki
artis ve zaman icindeki bilgi birikiminin bir yansimasi olarak da distinulebilir.

Yapilan smiflandirma dogrultusunda, arastirma amaglari agisindan
incelenen tezler icerisinde son yillarda aciklayict amagh tezlerin artms oldugu
g0ze carpmaktadir. Betimleyici amach tezlerin alanlar acisindan 6Gnemli
bulgular icerdigi duslnilse de, betimleyici calismalarin devaminda “neden”
sorusuna cevap arayan arastirmalarin gerceklestirilmesi, alanlardaki bilgi
zenginligini artirmak acgisindan biytk 6nem tasimaktadir. Alanlar agisindan bir
degerlendirme yapildiginda pazarlama alaninda 2000 yilina kadar aciklayict
amag tasiyan herhangi bir teze rastlanmamigken, 2005 yilina gelindiginde her
iki alanda da yazilan tezlerin timunin acgiklayici amag tasimas: metodolojik
gelisim acisindan olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilmektedir. Pazarlama
alaminda 9 yil gibi uzunca bir sire sadece betimsel amach tez yazilmas:
arastirmacilarin pazarlamaya iliskin olgu ve olaylar1 anlama ve tammlama
ihtiyacinda olduklar: seklinde yorumlanabilir. S6z konusu durum oldukca
gegcerli bir sebep gibi goriinse de karsi bir distintgle alanda isletmelere yon
verecek calismalarin yapilmas: kaygisimin akademik hayatta teorik gergeveye
¢cok da yer verilmeden pazar arastirmasi benzeri caligmalari yayginlagtirmig
olabilecegini akla getirmektedir. Ancak s6z konusu tespitin dogrulugu,
pazarlama alanindaki arastirmalarda kavramsal sireci de icerecek bir baska
caligma ile ortaya konulabilecektir.

Arastirma desenleri acisindan degerlendirilen tezlerde her iki alanda da
alan arastirmasi en fazla tercih edilen arastirma deseni iken, pazarlama alaninda
betimsel alan arastirmasi, yonetim alamnda ise iligskisel alan arastirmasi
deseninin daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Tezlerin veri toplama
bicimlerine bakildiginda ise her iki alanda anket ve goriisme verilerinin daha
fazla tercih edildigi gorilmistir. Sosyal bilim alaminda arastirma znesi insan
oldugu icin arastirma deseni olarak alan aragtirmalarinin, veri toplama bigimi
olarak da anketin en fazla kullanilan teknik olmasi sasirtict olmamaktadir.
Deneysel desenlerin uygulama agisindan alan aragtirmalarina gore, zaman ve
uygulama alan: gibi baz1 kisitlar nedeni ile nispeten gu¢ ¢alismalar olmas: da
daha az tercih edilmesinin bir nedeni olarak duslndlebilir. Nitekim bu
aragtirmada kapsama alinan tezlerde, birisi yonetim alaninda digeri pazarlama
alamnda olmak (zere iki deneysel desene rastlanmigtir. Bu tezlerden yonetim
alaminda yapilan caligmada bir isletmede deney ve kontrol grubu belirlenerek,
deney grubuna liderlik egitimi verilmis, sonrasinda bir karsilastirma yapilmistir.
Pazarlama alanminda yapilan galismada ise bir otel isletmesi igcin web sitesi
tasarlanmug, bir aylik sure igerisinde site acik tutularak sitenin etkinligi test
edilmigtir. Her iki caligmada da gorulebilecegi gibi, deneysel desenlerin dnemli
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bulgular icermesine Kkarsin, deney tasarimina olanak taniyacak uygun
isletmelerin bulunmasi, zamana yaygin calismalarin gerceklestirilmesi gibi
gicliklerin arastirmacilarin bu desenlerden kaginmalarina neden olabilecegi
distntlmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi 2000 yilindan sonra yazilan tezlerin
timindn agiklayict amagli olmasi, buna bagh olarak da tezlerde yordamsal
istatistiklerin kullaniminin artmasi anlasilar bir durumdur. S6z konusu durumun
nedenlerinin agiklanmasinda iki dnemli tartigmaya yer verilebilir. Bunlardan
birincisi, tarihsel stire¢ igerisinde bilgi teknolojilerindeki gelisime paralel olarak
veri tabanlar araciligiyla hizla ve kolayca diinyanin her yerinde arastirmacilar
tarafindan gerceklestirilen c¢ahismalara, hatta arastirmacinin  kendisine
ulasmamn  mumkin olmasidir. Bu durumun herhangi bir konu hakkinda
gerceklestirilen tim caligmalara kisa bir sirede ulasilarak arastirma sorularmin
cesitlenmesine yol agtigi dustnilmektedir. Ikinci bir tartisma ise, yordamsal
istatistiklerin tercihindeki artisin 2000°li yillarla birlikte arastirmacilarin bir
danmgman destegi olmadan yardim menileri ile kolaylikla kesfedip
kullanabilecegi  bazi istatistik paket programlarmin  Gretilmesi  ve
yayginlagsmasmin bir sonucu oldugu distincesidir. Arastirma metodolojisi
acisindan istatistik paket programlar, arastirmacilarin agiklamak isteyip de
aciklayamadigi ya da yapmak isteyip de yapamadigi arastirmalari
gerceklestirmesine olanak saglamaktadir. Arastirmacilar her bir aragtirima
sonucunda bu asamada Ogrendikleri ile bir sonraki arastirma tasarimlarin
sekillendirerek bilime daha fazla katki saglayabilmektedirler. Buna karsin, bu
caligmada kavramsal sorunlar kapsam dis1 tutulmakla birlikte, (zerinde
durulmas: gereken bir nokta da paket programlarin yogun kullaniminin
kavramsal eksiklikleri kapatan bir kurtarici olarak ©nemli tehlikeleri de
beraberinde getirmesi endisesidir. Bu baglamda en 6nemli sorun, onceki
cahsmalarda da wvurgulandigi gibi (Ozen, 2000; Altunisik/Torlak, 2006;
Erdogan, 2001) teorik temellerden yoksun istatistik tekniklerle bezenmis
tezlerin artma tehlikesi ve araglarin amag haline gelmesidir.

Arastirma kapsaminda incelenen ¢ogu tezde metot kismina iligkin
anlatimlarda da sorunlar bulunmakta, tezlerin dnemli bir béliminde bu kisimda
yeterli ve detayl bilgi verilmedigi gorilmektedir. Hatta bazi tezlere iliskin
verilerin toplanmasinda, tezin bittni okunarak arastirmacilar tarafindan tasnif
yapilmak durumunda kalinmigtir. Bunun en 6nemli nedeni arastirmacilarin
yontem konusunda farkindalik diizeyinin dustik olmasidir.

Enstitulerin tez yazim yodnergeleri aragtirma metodolojisi dogrultusunda
arastirma slrecini ifade eden birer kilavuzdur. Ancak bir tezin yénergeye uygun
yazilmasi her zaman arastirma metodolojisi konusunda hata yapilmadig:
anlamina gelmemelidir. Unutulmamalidir ki aragtirmacilarin  aragtirma
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metotlarina iliskin bilgi dizeyinin yeterliligi, yonergede yer alan basliklarin
yonergeye uygun olmasmin yani sira, icerik olarak da uygun bir bicimde
hazirlanmasini saglayacaktir.

Arastirma sonucunda metodolojik sorunlara iliskin olarak arastirma
hipotezleri ile evren ve o6rneklem konularinda 6nemli hatalarin yapildig:
saptanmugtir. Her iki alan igin birlikte bir degerlendirme yapildiginda, tezlerin
bir kisminda hipotezlerin kurulumu ve hipotezlerin istatistik testler ile
uyumluluguna iliskin énemli hatalar oldugu belirlenmistir. Hipotezlerin dogru
yapilandiriimamasi, ardindan yapilan istatistiksel testlerin gegerliligini ve elde
edilen bilginin bilimselligini stipheli hale getirmektedir. Evren ve drneklem
konusundaki sorunlar ise, arastirma evreni ve ¢rneklemine iliskin ya hichir
bilginin olmamas: veya verilen aciklamalarin yetersizligi ya da Orneklem
biyukligunin tespitinde hatalar yapilmasidir. Bu durum arastirmalarin
genellenebilirligine golge dustirmektedir.

Buraya kadar elde edilen sorunlara iliskin bulgularin kaynaklari
distinuldigiinde, en ©6nemli sorun kaynagmin aragtirma metodolojisi
konusundaki bilgi eksikligi oldugu dustintilmektedir. S6z konusu sorunun
Ustesinden  gelinebilmesi  igin,  arastirma  yOntemleri  derslerinin
yayginlagtiritlmas: gerekmektedir. Arastirma kapsamu icerisinde yer alan yiiksek
lisans programlarinda arastirma yontemlerine iligkin bir dersin yer almamasi
sorunlar icin 6nemli bir neden olarak gorilmektedir. Ancak derslerin yan: sira
danigman Ggretim Uyelerinin yonlendirmeleri, arastirmacilarin kendi ¢abalari ile
bu bilgilere ulagmalari, buna ek olarak da gerek ulusal gerekse uluslararas:
yazinda yer alan makalelerin okunmasinin yéntem konusundaki bilgi diizeyinin
artmasina katki saglayacag: distunilmektedir. Bundan sonraki calismalarda
tniversitelerin lisansiistld egitim programlar: icerisinde yer alan arastirma
yontemleri derslerinin ve ders iceriklerinin incelenmesi bir arastirma konusu
olarak Onerilebilir.

Tez yazimi bir damigsman egliginde gerceklesmekle birlikte tiniversitelerin
binyelerinde kuracaklar1 istatistik danigma birimleri tez Ogrencileri icin
rehberlik ederek kolaylik saglayacaktir. Tez danismanligi asamasinda ikinci bir
danigman olarak istatistik alaninda calisan 6gretim Gyelerinin atanmas: da bir
diger oneri olarak distnulmektedir. Yiksek lisans asamasinda metodoloji
eksikliklerinin giderilmesi ve sorunlarin Oneriler cercevesinde ortadan
kaldirilmasi, doktora agamasina gelindiginde hem ders doneminde hem de tez
yaziminda ¢alismalarin niteligini arttiracaktir.

Alanlar acisindan bir degerlendirme yapildiginda yonetim alaninda
metodoloji tartigmalarinin pazarlama alanina gore biraz daha erken basladigini
gormekteyiz. Yonetim konusunda yapilan caligmalara iligkin metodolojik
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degerlendirmeler pazarlama alanindan daha erken baslamig, buna ek olarak
ulusal y6netim kongrelerinde de konu bazi dncu bilim insanlarinin etkisi ile
tartismaya acgilmustir. Pazarlama alaninda da son yillarda ulusal pazarlama
kongrelerinde metodoloji sorunlarina yonelik tartisma ortamlarmin yer almaya
baslamas: sevindiricidir.

Yonetim agisindan 1990°lara kadar veri temelli ¢ahsmalarin azhg:
6nemli bir sorun olarak gorulirken makaleler zerinde son yillarda yapilan
calisma sonuclar: ile birlikte degerlendirildiginde tezlerde de artik veri temelli
calismalarin yaygin bir bicimde kullanildigini gérmekteyiz. Ancak bu kez
yapilan veri temelli caligmalar icin yontemlerin uygun kullanimi ve nitelik
konusunda tartigmalar dogmaktadir. Bu calisma sonuglari ile daha onceki
cahsmalara paralel bir bicimde (6rn. Ozen, 2000) vyiiksek lisans tezlerinde de,
metodoloji agisindan benzer sorunlarin oldugu ortaya konulmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler bir Gniversitede yazilan yiiksek lisans
tezlerinin incelenmesi ile smirhidir. Benzer ¢alismalarin farkl: dniversitelerde
gerek yuksek lisans gerekse doktora tezleri igin tekrarlanmas: genel gérinimi
ortaya koymak agisindan 6nemli olacaktir.
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