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Turkiye’de Finansal Katilimin Saglik Harcamalari icin
Borclanma, Endiseler ve Zorluk Algisina Etkisi

The Impact of Financial Inclusion on Borrowing, Concerns
and Perceived Hardship for Health Expenditures In Tirkiye

Veli DURMUS ® 5
Oz

Amag: Saglhk hizmetlerine erisimde finansal engellerin bireylerin
refahi Uzerindeki olumsuz etkileri, 6zellikle ekonomik kirilganhgin
yuksek oldugu toplumlarda, finansal araglarin saglik harcamalarini
karsilamadaki islevini analiz etmeyi o6nemli kilmaktadir.
Calismanin amaci, Turkiye’de saglik harcamalariyla ilgili finansal
zorluklarin giderilmesinde finansal katilimin roliini incelemek ve
sosyodemografik degiskenlerle olan korelasyonunu belirlemektir.

Yontem: 2021 Global Findeks veri tabaninda Dinya Bankasi
tarafindan olusturulan, Turkiye'deki 1000 yetiskin ile gergeklestirilen
ulusal temsili anket verileri kullaniimistir. Katiimcilarin finansal
katihmi ve demografik 6zelliklerinin saghk harcamalariyla ilgili gesitli
finansal zorluk gostergelerindeki etkisini incelemek igin Probit
Regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular: Finansal katiim oraninin toplamda %84 oldugu, bunun
cinsiyet, yas grubu, egitim duzeyi gibi demografik 6zelliklere gore
degistigi tespit edilmistir. Acil harcamalar igin 7 ve 30 giin iginde
para bulamama ve acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama
endisesi kadinlara kiyasla erkeklerde daha fazladir. Saglik nedeniyle
borg¢lanma orani 25-34 yas arasinda en yuksek iken, en diisiik 55 yas

ve Ustlinde gorulmustir.

Sonug: Finansal katiimin acil harcamalarda para elde etme ile ilgili
zorluklari azaltmada 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle,
yoneticilerin saglik hizmetlerine erisimde finansal katilima 6ncelik
vermesi ve disiik gelirli bireylere yonelik programlari desteklemesi
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Abstract

Aim: The adverse effects of financial barriers to accessing healthcare on individual well-being
underscore the importance of analyzing the role of financial instruments in covering health
expenditures, particularly in societies with high economic vulnerability. The aim of this study is to
examine the role of financial inclusion in addressing financial hardships related to health expenditures
in Turkey and to determine the correlation of financial inclusion with sociodemographic variables.

Method: Data from a 2021 nationally representative survey of 1000 adults in Turkey, conducted by
the World Bank, in the World Bank Global Findeks database were used. Probit Regression analysis was
applied to examine the impact of respondents’ financial inclusion and demographic characteristics on
various indicators of financial hardship related to health expenditures.

Results: The financial inclusion rate was 84% and was found to vary by demographic characteristics
such as gender, education level and age groups. Concerns about not having money for emergency
expenses within 7 and 30 days and not being able to cover medical expenses in an emergency are
higher among men compared to women. The rate of borrowing for health reasons was highest among
those aged 25-34 years and lowest among those aged 55 years and older.

Conclusion: Financial inclusion has an important impact on reducing the difficulties associated with
obtaining money for emergency expenses. Therefore, it is important for policymakers and health
service providers to prioritize financial inclusion and support programs for low-income individuals to
increase access to health services.
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Giris

Saglik harcamalarindaki strekli artis, kiresel dlgekte evrensel saglik glivencesine ulagiimasinin
onlindeki en blylk engellerden biri olmaya devam etmektedir. Diinyada her yil yaklasik 100 milyon
kisinin yoksullasmasinda saglik harcamalarinin etkili oldugu belirtilmektedir (Wagstaf vd., 2018, s.
181). Bu baglamda, saglik sistemlerinin temel hedeflerinden biri ise 6zellikle marjinallesmis topluluklar
arasinda kisi basina disen saghk hizmeti maliyetlerini azaltarak adaleti ve slirdlrilebilirligi tesvik
etmektir (Su vd., 2006, s. 207). Yapilan bazi calismalar, saglik hizmetlerine yonelik cepten yapilan
harcamalarin, hane halklari lzerinde uzun vadede olumsuz sonuglar dogurabilecek basa ¢ikma
mekanizmalarini (6rnegin, borglanma veya varlik satisi gibi) tetikleme potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (Murphy vd., 2019, s. 2; Rahman vd., 2022, s. 3). Bu soruna ¢6zim getirebilmek
amaciyla Evrensel Saglik Kapsami (UHC), 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) glindeminin temel unsurlarindan biri olarak benimsenmistir
(Huck, 2023, s. 654). Ancak, saglik harcamalari hem gelismekte olan hem de gelismis tlkelerde belirli
nifus gruplari igin 6nemli bir ekonomik ylik olmaya devam etmektedir (Bein & Coker-Farrell, 2020,
s. 38).

Hane halkisaglik harcamalari tizerindeki etkisi nedeniyle finansal katilim, saglik ve refaha odaklanan
Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri’'ne ulagsmada kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Huck,
2023, s. 655). Finansal katilim, bireylerin ve isletmelerin ihtiyaglarina uygun, faydal ve erisilebilir
finansal Grin ve hizmetlere (islemler, demeler, tasarruflar, kredi ve sigorta) strdirulebilir bir sekilde
erisim saglamalari ve bunlari kullanma kapasitesine sahip olmalariyla ilgilidir (World Bank, 2022). Bu
kavram, 6zellikle disik gelirli gruplar icin resmi finansal hizmetlerin erisilebilirligini ve uygun fiyatl
olmasini amaglayan tim c¢abalari icermektedir. Daha genis kapsamli ve g¢esitlendirilmis bir finansal
sistem, finansal istikrarin zaman iginde gligclenmesi igin firsatlar sunarak finansal katilimi artirmaktadir.
Bunun sonucunda, finansal hizmetlere erisimin yayginlasmasinin ekonomik bliyiimeyi destekledigi ve
bireylere yeni firsatlar sunarak gelir esitsizligini azalttigi gozlemlenmektedir (Neaime ve Gaysset, 2018,
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s. 231). Dolayisiyla, bir toplumda yiiksek diizeyde finansal katilim, ekonomik istikrarin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir (Sahay vd., 2015, s. 6-7).

Finansal katilim, bireylerin ve isletmelerin ihtiyaglarina uygun, erisilebilir ve stirdtrulebilir finansal
Urin ve hizmetlerden (islemler, 6demeler, tasarruflar, kredi ve sigorta gibi) sorumlu bir sekilde
yararlanabilmesini ifade etmektedir (World Bank, 2022). Baska bir ifadeyle, marjinallestirilmis veya
yeterince hizmet alamayan topluluklar da dahil olmak (izere, tim bireyler ve isletmelerin genis
kapsamli finansal hizmetlere erisimini ve bu hizmetlerden faydalanmasini saglamayi amaglamaktadir
(Kirwan, 2021, s. 7). Bu baglamda finansal katilimin temel hedefi, bireylerin ekonomik durumlari ne
olursa olsun, uygun fiyath ve erisilebilir finansal tGriin ve hizmetlere ulasmasini glivence altina almaktir
(Rahman vd., 2022, s. 5). Finansal kaynaklara erisim, yalnizca bireylerin ve isletmelerin sosyal ve
ekonomik statilerini sirdiirmeleri ve iyilestirmeleri agisindan degil, ayni zamanda ¢ok yonla finansal
gereksinimlerini karsilayabilmeleri igin de kritik bir Sneme sahiptir (Baza & Rao, 2017, s. 193). Finansal
hizmetler arasinda mevduat hesaplari, distk faiz oranlariyla sunulan kredi imkanlari, tasarruf ve
yatirim programlari ile gesitli 6deme hizmetleri yer almaktadir. Ancak bu hizmetlere erisim, bireylerin
finansal ihtiyaglarinin bulunmamasi veya kiiltiirel ve dini nedenler gibi faktorlerin yani sira, diistik gelir
dlizeyi, piyasa aksakliklari ve yapisal eksiklikler nedeniyle de sinirlanabilmektedir (Kirwan, 2021, s. 8).
Bu sebeple, karar alicilar ve politika yapicilar tarafindan gelir seviyelerini artirmaya yonelik ekonomik
programlarin gelistirilmesi ve piyasa aksakliklarinin giderilmesi, finansal katilimin yayginlastirilmasi
acisindan blylik 6nem tasimaktadir.

Finansal katilim, bireylerin ve topluluklarin sagliklarini planlamalarina, tasarruf etmelerine ve
sagliklarina yatinnm yapmalarina olanak taniyarak, daha sirdirilebilir ve uygun maliyetli saghk
harcamalarina katkida bulunabilir ve saghk hizmetlerine daha proaktif bir yaklasimi tesvik edebilir
(Ambrosius & Cuecuecha, 2013, s. 145; Thanh & Duong, 2017, s. 138). Literattrde finansal katilim ile
saglik harcamalari arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosteren galismalar bulunmakla birlikte (Edoh
vd., 2021, s. 6; Koomson vd., 2021, s. 1415), finansal katilimin bireysel diizeyde saglik harcamalarina
iliskin endiseler Gizerindeki etkisini ele alan arastirmalar sinirlidir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde yapilan
calismalar genellikle finansal katihmin gelir esitsizligi (Calis & Gokgeli, 2022) ve ekonomik biyime
ile iliskisini incelemekte ya da finansal katilim oranlarinin belirlenmesine odaklanmaktadir (Teker vd.,
2023). Bu dogrultuda, mevcut ¢alismanin amaci, finansal katihm ile saglik hizmetlerindeki finansal
zorluk gostergeleri arasindaki iliskiye dair literatlirdeki boslugu doldurmaktir. Calismada, finansal
katilimin; son 12 ay icinde saglik veya tibbi amaglarla borglanma, 30 giin iginde acil harcamalar igin
para bulmada zorluk durumu, 7 glin icinde acil harcamalar igin para bulmada zorluk durumu ve
acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama gibi faktorler Gizerindeki etkisi incelenerek, saghk
harcamalarinin ¢ok boyutlu bir perspektiften ele alinmasi amaglanmistir. Dolayisiyla bu sonuglar,
Turkiye’de finansal katihm ile finansal zorluklar arasindaki ¢ok yonli iliskiye dair fikir verebilir.
Turkiye’nin bu galismanin odak noktasi olarak segilmesinin birkag temel nedeni bulunmaktadir. Saghk
hizmetlerinin buyuk 6l¢ide kamu finansmanina dayanmasi, sosyal saglk sigortasi ve vergi tabanh
saglk sisteminin 6n planda olmasi, artan saglik harcamalari ve finansal strdirulebilirlik konusundaki
yetersizlikler nedeniyle giderek artan mali baskilar, bu nedenler arasinda sayilabilir (Venkateswaran
ve Singh, 2022, ss. 10-12). Bu baglamda, ¢alisma sonuglarinin, Turkiye ve benzer saglik sistemlerine
sahip llkelerdeki politika yapicilara, finansal katilimi artirarak ve gesitli demografik gruplar arasindaki
finansal zorluklari azaltarak saghk hizmetlerine erisimi iyilestirmeye yonelik etkili stratejiler gelistirme
konusunda 6nemli bilgiler saglamasi beklenmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatlrdeki mevcut bulgular, finansal katilim dizeyindeki artisin yoksulluk ve gelir dagilhmi
esitsizligi lzerinde istatistiksel olarak anlamli azalmalara yol agtigini ortaya koymaktadir (Omar
& Inaba, 2020, s. 4-5; Polloni-Silva vd., 2021, s. 890). Bununla birlikte, finansal katilimin saghk
harcamalarina bagh finansal sikintilar Gzerindeki etkilerini sistematik sekilde inceleyen galismalarin
sayisi oldukga sinirhdir. Dolayisiyla, énceki arastirmalar finansal katilimin gesitli yonlerini ele almig
olmakla birlikte, saglik hizmetleri baglaminda konuya sinirli bir odaklanma s6z konusudur. Mevcut
calismalar, finansal katilimin yoksulluk ve esitsizlik oranlarini azalttigini (Saha & Qin, 2023, s. 411-
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412), insani gelisime 6nemli katkilar sagladigini (Simatupang & Sinaga, 2020, s. 6), kadinlarin refahini
artirdigini (Swamy, 2014, s. 2), ekonomik kalkinmayi destekledigini (Neaime & Gaysset, 2018, s.
232), yasam beklentisini etkileyerek 6liim oranlarinin diismesine katkida bulundugunu (Xiao & Tao,
2022, s. 3-4) ve turizmin gelisimini olumlu yonde etkiledigini (Gao vd., 2022, s. 3) géstermektedir. Bu
nedenle, finansal katihmin saghk hizmetleriyle baglantili finansal zorluklarla nasil bir iliski icerisinde
oldugunu ve bu iliskinin sosyoekonomik degiskenlerle nasil sekillendigini incelemek lzere daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Finansal katilim, strdirilebilir kalkinma agisindan kiresel politika glindeminde 6nemli bir yer
edinmis olmasina ragmen, ekonomi literatiirii hala bu alanda gelisim siirecindedir. Cogu ¢alisma,
finansal katiimin hane halki ve ilke diizeyinde uygun &lgitlerini incelerken, bazi arastirmalar finansal
erisimin yoksullugu ve gelir esitsizligini azaltmadaki roliine odaklanmistir. Bununla birlikte, diger
calismalar gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde farkli finansal katilim seviyelerini ele almistir
(Park & Mercado, 2016, s. 63). Finansal katilimin ekonomik kalkinmaya sagladigi fayda, yalnizca
disuk gelirli bireylerin risk yonetimi yapmalarina ve finansal soklara karsi direng gelistirmelerine
yardimci olmakla sinirl kalmayip, ayni zamanda istihdam yaratarak kapsayici ve istikrarli bir ekonomik
biylimenin temellerini olusturmasi agisindan da yaygin sekilde kabul ggrmektedir Ote yandan, uygun
finansal hizmetlere erisimi olan bireyler, egitim ve saglik alanlarina yatirim yaparak ve ekonomik
faaliyetlere daha aktif sekilde katilarak, hem gelir esitsizliginin azaltilmasina hem de genel ekonomik
istikrarin desteklenmesine katki saglayabilmektedir (Neaime & Gaysset, 2018, s. 233; Park & Mercado,
2016, s. 64; Sahay vd., 2015, s. 5). Bu nedenle finansal katilim, 6zellikle kirilgan topluluklarda sosyal
ve ekonomik kalkinmayi tesvik edebilecek temel araglardan biri olarak degerlendiriimektedir
(Niaz, 2022, s. 3244). Dlunya Bankasi’'nin da vurguladigi tzere, finansal kapsayicilik Strddrilebilir
Kalkinma Hedefleri’nin blyuk o6lglide gergeklestirilmesini mimkin kilan temel bir unsur niteligi
tasimaktadir (World Bank, 2021).

Birlesmis Milletler Sermaye Kalkinma Fonu (UNCDF), finansal katilimin temel unsurlari arasinda
bireylerin finansal hesap sahibi olmasi, krediye kolay erisim saglamasi, islerini biyltme ve koruma
imkanina sahip olmasi, egitim ve sagliga yatirim yapabilmesi ve gecim kaynaklarinin stirdtrlebilirligini
artirarak finansal soklarla basa ¢ikabilmesi gibi faktorleri siralamaktadir (Ajefu vd., 2020, s. 3). Bu
baglamda, finansal katilimin bireylerin saglk dizeylerini iyilestirmede dogrudan katki saglayabilecegi
ifade edilmektedir (Su vd., 2022, s. 208). Ornegin, beklenmedik hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
durumunda, bireylerin tasarruflari sayesinde tedavi masraflarini karsilayabilmesi, daha iyi saglik
sonuglarina ulasmalarina olanak taniyabilir (Lashitew vd., 2019, s. 1203). Ayrica, finansal katilim,
bireylerin besleyici bir diyet, temiz enerji ve gelismis sanitasyon gibi daha kaliteli saglk hizmetlerine
erisimini kolaylastirarak genel saglik kosullarini iyilestirebilir (Wang vd., 2022, s. 1525). Dustk gelir
grubundaki bir Glkede 2015-2016 yillarinda gergeklestirilen hane halki arastirmasinin bulgularina gére,
finansal katilimin bireysel ve toplumsal diizeyde finansal istikrarin saglanmasina katkida bulundugu
ve bunun sonucunda zihinsel stresin azalmasi ile depresif belirtiler bildirme olasiliginin diismesinde
onemli bir rol oynadigi ortaya konmustur (Ajefu vd., 2020, s. 4). Bu konuyla ilgili literattirde, finansal
katilimin stres seviyesini azaltarak bireylerin saglik durumlarini olumlu yonde etkiledigini gosteren
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde 50-90 yas araligindaki Hispanik
katilimcilar Gizerinde yapilan bir arastirma, bir banka hesabina sahip olmanin yasli Hispanikler arasinda
ruh sagliginin iyilesmesiyle pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu iliskinin fiziksel
saghk tizerinde anlaml bir etkisi saptanmamustir. S6z konusu ¢alisma, banka hesabi sahipligi ile ruh
sagliginin iyilesmesi arasinda pozitif bir baglanti olduguna dair destekleyici kanitlar sunmakla birlikte,
nedensel bir iliskiyi belirlemek agisindan yalnizca 6ncu bir girisim niteligindedir (Aguilavd., 2016, s. 43).
Benzer sekilde, dislik gelir diizeyine sahip bir tlkede yiritllen baska bir calismada, finansal katilimin
yasl bireylerin saglik durum algilari ve saglik hizmetlerini kullanma sikligi Gzerindeki etkisi incelenmis;
finansal katiimin hem ruh saghg hem de genel saglik algisi Gzerinde olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, finansal katilim ile saglik hizmetlerinin kullanim sikligi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir (Gyasi vd., 2019, s. 796).

Finansal katilimla ilgili literatlirde gesitli teoriler bulunmaktadir. Bunlardan biri olan kirilgan grup
teorisi, finansal katilimin yoksullar, gengler, yashlar ve kadinlar gibi toplumun kirilgan kesimlerini de
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kapsamasi gerektigini 6ne stirmektedir (Su vd., 2022, s. 6). Buna karsilik, kamu mallari teorisi, finansal
hizmetlerin toplumun tamami igin erisilebilir olmasi gerektigini ve hicbir bireyin dislanmamasi
gerektigini savunmaktadir (Su, vd., 2022, s. 7). Ote yandan, yapabilirlik teorisi, finansal katilimin
bireylerin saglik hizmetleri, egitim, temiz su ve sanitasyon gibi temel ihtiyaglara yonelik tercih yapma
Ozgurluguni genisleterek saglik sonuglarini iyilestirdigini ileri sirmektedir (Alkire & Deneulin, 2009,
s. 25).

Finansal katilim, literatirde vyalnizca bireysel dizeydeki etkileriyle degil, ayni zamanda
hiuktumetler ve saglik hizmetleri tarafindan gelistirilen politikalar agisindan da énemli bir girdi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle finansal katim diizeyinin yalnizca saglik sonuglarini iyilestirmekle
kalmayip, saglk esitsizliklerinin nasil azaltilabilecegine dair anlayisi gelistirebilecegi 6ne strilmektedir
(Ajefu vd., 2020, s. 4). Literaturde, finansal yeterliligin gesitli sosyoekonomik faktorler Gzerindeki
etkisine sik¢a vurgu yapilsa da, finansal katilim ile saglik sonuglari arasindaki kesin iliski konusunda
devam eden bir tartisma bulunmaktadir (Nussbaum, 2009, s. 211). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
yoksulluk ve saghk esitsizlikleri gibi sorunlarla miicadelede finansal katilmin saglk izerindeki etkisine
iliskin calismalarin sinirli oldugu gorilmektedir (World Bank, 2016).

Yontem

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada “Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Ayrica belirtmek gerekir ki, bu calismada kullanilan veri seti herkes tarafindan
erisilebilir kamuya acik verilerin kullanilmasi ve verilerin tamamen anonim olmasi nedeniyle Helsinki
Tibbi Arastirmalar icin Etik ilkeler Deklarasyonu kapsaminda herhangi bir etik kurul onayina ihtiyag
duyulmamistir.

Veri Kaynagi

Bu galismada kullanilan ikincil veriler 2021 yil i¢in Diinya Bankasi Global Findeks veri tabanindan
toplanmistir (World Bank, 2021). Global Findeks veri tabani, dinyanin dort bir yanindaki yetiskinlerin
odemelerden, tasarruf ve bor¢lanmaya kadar finansal hizmetleri kullanma ve bliyik bir harcama veya
gelir kaybi gibi finansal olaylari yonetme bigimlerine iliskin veri kaynagi olusturmaktadir. Veriler ayrica
kadinlar ve yoksul yetiskinler tarafindan finansal hizmetlere erisim ve kullanimdaki bosluklari da tespit
etmektedir. Dolayisiyla bu veriler, diinya genelinde yetiskinlerin tasarruf, bor¢lanma, 6deme islemleri
ve finansal riskleri ydnetme konusunda nasil hareket ettiklerine dair degerli bilgiler sunmaktadir.

2021 yilina ait bu son veri tabani aslinda 2011, 2014 ve 2017 yillarindaki 6nciillerinin Gzerine insa
edilmistir. Ozellikle 2021 versiyonu, finansal saghgi ve esnekligi 6lcen yeni gdstergeler sunarak finansal
saghga iliskin daha ayrintil bir bakis elde etme firsati sunmaktadir.

Veri Toplama

Bu ¢alismada kullanilan 2021 yilina ait veri tabani ile Turkiye’de dahil olmak Uzere 120’den fazla
Ulkede, insanlarin finansal hizmetlere nasil eristigine ve bunlari nasil kullandigina dair bilgiler saglamak
icin anket yoluyla elde edilen bazi finansal veriler sunulmaktadir. COVID-19 pandemisi nedeniyle 2021
yilinda Turkiye’de Global Findeks anketi igin veri toplama slirecinde uyarlamalar yapilmasi gerekmistir.
Geleneksel olarak veri toplamak igin yiiz ylize gorlismeler yapilmaktaydi; ancak 2021 yilinda Tirkiye
de dahil olmak tizere bazi llkelerde hareketlilik kisitlamalari bazi zorluklara yol agmistir. Sonug olarak,
pandemi sirasinda Tirkiye’de hem cep telefonlarina hem de sabit hatlara yapilan aramalari iceren
telefon bazli anketler gergeklestirilmistir. Turkiye de dahil olmak tzere telefon bazli yapilan ekonomi
anketleri icin katilimci segim prosediri, dnceki yillarda benimsenene benzer bir yaklagim izlemistir:
katimcilari segmek igin rastgele rakam g¢evirme veya ulusal olarak temsil edici bir telefon numaralari
listesi kullaniimistir. 15 yas ve Ustl katilimcilar ¢alismaya dahil edilmistir.

Mevcut ¢alismada kullanilan ikincil veri seti, 2021 Global Findeks veritabaninda yer alan Tirkiye’de
gerceklestirilmis 1000 katilimcidan olusmaktadir. Ancak, 208 katilimcinin verileri eksik ve hatali

Istanbul Gelisim University Journal of Social Sciences 0457 «



yanitlar nedeniyle gikarilmistir. Dolayisiyla, bu galismanin veri tabani, analiz igin ihtiya¢ duyulan
degiskenlere iliskin bilgileri tamamlamis olan katilimcilarla sinirh kalmis ve 792 katilimcinin yer aldig
nihai bir 6rneklem elde edilmistir.

Aciklayici Degiskenler

Turkiye ile ilgili verilerde finansal zorluklarin farkli yonlerini 6lgmek icin dort sonug degiskeni
kullanilmistir. Modellerde ikili analizi mimkan kilmak icin tiim degiskenler kukla degiskenler (0 veya 1
degerleri atanmis) olarak ayarlanmistir. ilk degisken, son 12 ay icinde saglik veya tibbi amaglarla borg
para almayi ele almaktadir (birey saghk/tibbi amaclarla borg para aldigini belirtmisse 1, aksi takdirde
0). Bu degisken, bireyler ve aileler icin saglik hizmetlerinin mali yiki hakkinda fikir vermektedir.
ikinci degisken, acil harcamalar icin 30 giin icinde belirli bir miktarda para elde etmede algilanan
zorlugu (birey 6numiizdeki 30 gln iginde acil durum fonu ayirmada zorluk yasadigini belirtmisse
1, aksi takdirde 0) ve acil veya beklenmedik harcamalar igin finansal kaynaklarin mevcudiyetini
yansitmaktadir. Ugiincii degisken, acil durum harcamalari igin 7 giin iginde belirli bir miktarda para
elde etmekte algilanan zorluktur (birey sonraki 7 glin iginde acil durum fonu ayirmakta zorluk ¢ektigini
belirtmisse 1, aksi takdirde 0). Son degisken ise ciddi bir hastalik veya kaza gibi acil bir durumda tibbi
masraflari karsilayamama konusunda algilanan endisedir (birey endise duyuyorsa 1, aksi takdirde 0).
Bu degisken ile saglik ve tibbi harcamalar i¢in finansal destege duyulan ihtiyacin ve bireyler ile aileler
icin genel finansal giivenlik diizeyi degerlendirilmeye ¢aligiimistir.

Bu calismada kullanilan bagimsiz degiskenler, 6nceki ¢alismalarda da aciklandigi gibi, finansal
katilim, cinsiyet, yas, egitim ve hane halki gelir gruplarindan olusmaktadir (Allen vd., 2016, s. 5;
Polloni-Silva vd., 2021, s. 892; Swamy, 2014, s. 8; Wale & Makina, 2017, s. 24; Xiao & Tao, 2022,
s. 6). Bu ¢alismada finansal katihm, bir banka hesabina sahip olma, bir finans kurulusundan kredi
almis olma veya bir finans kurulusunda tasarruf sahibi olma durumlarinin bilesik bir degeri olarak
tanimlanmigstir (Al-Hanawi vd., 2020, s. 1160). Finansal katilimin varligi veya yoklugu bir kukla degisken
olarak kaydedilmis, birey yukarida belirtilen kriterlerden herhangi birini karsiliyorsa 1, aksi takdirde
0 degerini almistir. Finansal kapsayicilik diizeyinin bu sekilde kategorize edilmesi, bireylerin kayith
finans sektoriine ne 6lglide katildiklarina iliskin 6Gnemli bir bakis saglayabilir.

Cinsiyet degiskeni, erkekler igin 1, kadinlar i¢in 0 olarak kodlanmistir. Yas bes gruba ayriimistir:
15-24 yil (referans grup), 25-34 yil, 35-44 yil, 45-54 yil ve 55 yil ve yukari. Egitim diizeyi ankette
U¢ kategoride toplanmistir: ilkdgretim, ortadgretim ve ylksekdgretim. Bu kategoriler tanimlayici
bilgileri gostermek icin kullanilirken, probit modellerinde her egitim seviyesi icin kukla degiskenler
kullanilmistir. En dislk egitim seviyesi olan ilkogretim, 6rneklem analizinde referans grup olarak
kullaniimistir. Ankette, hane halki gelir dilimi gruplari bes dilime ayrilmistir. Gelir dilimi gruplari, hane
halkinin her bir Giyesine atfedilen toplam esdeger kullanilabilir gelir temelinde hesaplanir. Hane halki
gelir dilimleri bir Glkedeki hane halklarinin gelir dagilimini analiz etmek icin kullanilan istatistiksel bir
siniflandirmadir. Gelir dagihmi esitsizligini 6lgmek ve farkli sosyoekonomik gruplarin refah diizeylerini
karsilastirmak amaciyla, niifus gelirine gore bes esit gruba (dilimlere) ayrilir (World Bank, 2024). Hane
geliri beste birlik dilimleri, bir ekonomideki hane halklarini gelir dlizeylerine gore kategorize etmenin
bir yoludur. Beste birlik dilim terimi, bir nifusun bes esit pargaya bolinmesi ve her bir beste birlik
dilimin nifusun %20’sini temsil etmesi anlamina gelmektedir. Hane halki geliri beste birlik dilimleri
baglaminda, hane halklarinin gelirlerine gére en diisiik %20’den en yliksek %20’ye dogru siralanmis
bes gruba ayrilmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, calismada yer alan en diisiik beste birlik dilim, en
distk gelire sahip haneleri, tipik olarak ekonomideki en dislk gelirli %20’lik kesimi temsil etmektedir.
Beste birlik gelir algisi dilimleri mevcut ¢calisma da tanimlayici amaglar igin kullaniimis ve Probit Model
Analizi icin kategoriler her beste birlik dilim igin kukla degiskenlere dénusturilmastlr. En disik beste
birlik dilim (1.dilim) referans grup olarak kullanilmistir.

Tahmin Modellemesi

Finansal katihm ve demografik o6zelliklerin saglk harcamalariyla ilgili cesitli finansal zorluk
gostergeleri(sonugdegiskenleri, Y) Gizerindeki etkisiniincelemekigin bir tahmin modeliolusturulmustur.
Bu gostergeler arasinda son 12 ay icinde saglik amaciyla borg alma (Y1), 30 glin iginde acil harcamalar
icin para bulmada algilanan zorluk (Y2), 7 giin icinde acil harcamalar icin para bulmada algilanan
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zorluk (Y3) ve acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama konusunda algilanan endise (Y4) yer
almaktadir.

Onceki calismalar demografik faktérlerin tibbi amagh finansal zorluklarin belirlenmesinde rol
oynadigini gosterdiginden (Al-Hanawi vd., 2020, s. 1161; Allen vd., 2016, s. 6; Xiao & Tao, 2022, s.
8), mevcut calismadaki model de ayni zamanda cinsiyet, yas, egitim ve gelir gibi kisisel 6zellikler de
kontrol edilmistir.

Olusturulan regresyon modellerinin matematiksel formiilasyonlari asagidaki gibidir:

Y1 =a, +a,finansal katihm) + a X + y, (1)
Y2 = a + a,(finansal katihm) + a X + g, (2)
¥Y3.= a + a,(finansal katihm) + a X + (3)
Y4 = o + a(finansal katihm) + a X + (4)

Y,, : Bu, birey i’nin gézlemi icin bagimli degiskenin degeridir. ikili bir degisken oldugunda, érnegin
bireyin saglik igin borg alip almadigi olabilir (1: borg aldi, 0: almadi)

al : Bu, modelin sabit terimi olan katsayidir.

a2 (finansal katilim),: Bu terim, finansal katim degigkeninin birey i’nin verisini temsil eder. Ornegin,
bir kisi finansal katiima sahipse 1, degilse O olabilir. Buradaki a, ise finansal katiimin bagiml degisken
Uzerindeki etkisini 0lgen katsayidir.

a3X, : Bu, X, bir veya daha fazla bagimsiz degiskeni temsil eder (6rnegin, yas, egitim dizeyi, gelir
dizeyi vb.). X birey i'nin degerine karsilik gelir ve a3 bu bagimsiz degiskenin etkisini temsil eden
katsayidir.

Bu denklem, bagimli degiskenin (Y1i) finansal katilim ve bagimsiz diger kontrol degiskenleri (finansal
katihm ve Xi) tarafindan nasil etkilendigini agiklamayi amaglar. Hata teriminin (ui) bagimsiz olarak
dagildigi varsayilmistir. al, a2 ve a3 ilgili terimlerin katsayilarini, Xi ise diger bagimsiz degiskenleri
temsil eder. pi hata terimini veya modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanamayan kismini
gostermektedir.

Bu denklem, hata terimini (i) minimize eden katsayilari (al, a2, a3) tahmin ederek bagimli
degiskenler ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi modellemek igin kullaniimistir.
Amag, degiskenler arasinda en uygun dogrusal iliskiyi bulmaktir. Denklemler, maksimum olabilirlik
tahminine ve varsayillan standart hatalara dayali basit bir probit regresyon modeli kullanilarak
tahmin edilmistir. Probit regresyon modeli, bagimsiz degiskenlerin (X’ler) bir fonksiyonu olarak
bagimli degiskenin olasiliklarini tahmin eden ve ikili sonug verilerini gézlemleme olasiligini en Ust
dizeye c¢ikararak model parametrelerini belirleyen bir yontemdir. Model tahminlemesinden 6nce,
belirleyiciler igin korelasyon matrisi incelenmis olup, higbir korelasyonun énerilen 0,9 sinirint agmadigi
bu nedenle ciddi bir ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigi anlasilmistir (Pallant, 2020, ss. 218-220).

Arastirmanin Sorular

Cahismada kullanilmak Uizere su arastirma sorulari olusturulmustur. Cinsiyet, yas grubu, egitim
diizeyi ve gelir dilimi gibi sosyo-ekonomik degiskenlere gore finansal katilm yayginligi nedir? Ayrica
finansal katilim durumunun bu sosyo-demografik degiskenlerle istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye
sahip midir? Son 12 ayda saglik ihtiyaci nedeniyle borglanma, acil harcamalar igin 7 ve 30 giin iginde
para bulmada algilanan zorluk durumu, acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama konusunda
algilanan endise gibi finansal zorluk kapsaminda yer alan degiskenler ile finansal katihm durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski var midir? Yukarida sayilan sosyo-ekonomik degiskenlerin
finansal zorluk kapsaminda yer alan degiskenler izerinde anlamli bir etkisi var midir?

istatistiksel Analiz

2021 Kiresel Finansal Katihm (Global Findeks) veri seti alinarak finansal katilim indeksi
olusturulmustur. Turkiye’de saglik harcamalariyla ilgili gesitli finansal gostergeleri (izerinde finansal
katihm ve demografik degiskenlerin etkisi analizini yapmak i¢in ekonometrik temelli bir analiz olan
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probit modeli kullanilmigtir. Probit regresyon, ikili bagimli degiskenleri modellemek igin yaygin
olarak kullanilan istatistiksel ve ekonometrik bir modeldir (Greene, 2003, s. 667). Ekonomi ve diger
sosyal bilimlerde ikili bir olayin gergeklesme olasiligini etkileyen faktorleri analiz etmek igin kullanilir
(Acerenzavd., 2023, s. 410). Probit regresyonda, bagimli degisken ikili oldugunda modeldeki hatalarin
veya artiklarin standart bir normal dagilim izledigini varsayar ve standart normal dagilimin kiimdalatif
dagilim fonksiyonunu kullanarak yordayicilarin dogrusal kombinasyonu ile basari olasiligi arasindaki
iliskiyi modeller (Cappellari & Jenkins, 2003, s. 282). Probit analiz modelinde, ikili bagimli degiskenleri
modellemek igin kullanilmasina ragmen, diger dogrusal modeller arasinda birkag¢ temel farkliliklar
mevcuttur. Dogrusal olasilik modelleri, ikili bir sonucun (basari veya basarisizlik gibi) olasiliginin
bagimsiz degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu oldugunu varsayar. Probit modelleri ise altta yatan gizli
degiskenin normal dagildigini ve basari olasiliginin normal dagilimin kiimulatif dagihm fonksiyonu ile
iliskili oldugunu varsayar (Dougherty, 2007, s. 273). Ayrica, dogrusal olasilik modelleri 0 ve 1 araliginin
disinda tahmin edilen olasiliklar Gretebilir, bu da ikili bir sonug igin anlamli bir sonug degildir. Probit
modelleri ise her zaman 0 ile 1 arasinda tahmin edilen olasiliklar Gretir (Agresti, 2015, s. 183-186).
Dogrusal olasilik modelleri aykiri degerlere karsi hassastir ve aykiri degerlerin varligina karsi saglam
olmayan tahminler Uretebilir (Jose, Philip vd., 2020, s. 3). Probit modeller ise aykiri degerlere karsi
daha az duyarlidir ve daha saglam tahminler tiretme egilimindedir (Cappellari & Jenkins, 2003, s. 285).
Ozetle, probit modelleri ikili bagimli degiskenlerin modellenmesinde dogrusal olasilik modellerine
gore daha esnek ve saglam bir yol sunmaktadir (Greene, 2019, s. 505-507). Bu nedenlerden dolayi
degiskenlerin tahminlemesinde probit model analizi kullaniimistir. Analiz ve modellemeler igin STATA
18 (StataCorp LLC) paket istatistik programi kullanilmis olup, tum istatistikler p<0.05 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamh (Prob>)?) kabul edilmistir.

Bulgular

Tanimlayici Ozellikler

Finansal katihmi olan ve olmayan katilimcilarin cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi ve gelir dilimine
gbre tanimlayici 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin biyik ¢cogunlugunun
(%84) finansal katilim sagladigi ve bunlarin da yaklasik %64’tintin erkeklerden olustugu tespit edilmistir.
Yas gruplari agisindan, katilimcilarin %51’inin (n=404) 15-34 yas araliginda ve %14’Unlin (n=111) 55
yas ve Uzerinde oldugu belirlenirken, egitim diizeyi bakimindan katiimcilarin ¢ogunlugunun (%60)
orta6gretim diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri (n=792)

Finansal katilimi Finansal katilimi
Toplam
Degiskenler | Kategoriler olmayan olan
N % N % N %
Kadin 85 66,9 244 36,7 329 41,5
Cinsiyet
Erkek 42 33,1 421 63,3 463 58,5
15-24 36 28,3 147 22,1 183 23,2
25-34 31 24,5 190 28,6 221 27,9
Yas Grubu 35-44 26 20,5 133 20,0 159 20,0
45-54 25 19,7 102 15,3 127 14,9
552 9 7,0 93 14,0 102 14,0
ilkdgretim ve alti 44 34,60 100 15,0 144 18,2
Eg..mm. Ortadgretim 67 52,80 219 33,0 286 52,1
Duzeyi
Yuksekokul 16 12,60 346 52,0 362 29,7
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Tablo 1: Devami

Finansal katilimi Finansal katilimi
Toplam
Degiskenler | Kategoriler olmayan olan
N % N % N %
1: (#hmﬁe bulunanlar (En disik beste 29 22,80 67 10,0 % 121
birlik dilim)
Hane 2. dilimde bulunanlar 34 26,80 89 13,4 123 15,5
halki gelir 3. dilimde bulunanlar 24 18,90 118 17,8 142 17,9
dilimleri 4. dilimde bulunanlar 27 21,30 | 154 23,2 181 22,9
> d'“m.de. bu.lt.manlar (En ylksek 13 10,20 237 35,6 250 31,6
beste birlik dilim)
Toplam 127 16,0 665 84,0 792 100

Tablo 2’de degiskenler arasi korelasyon analizi sunulmus olup, hane halki gelir dilimi ile finansal
katilim arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,24, p<0,01). Ayrica,
katilimcilarin egitim dizeyi ile hane halki gelir diliminin pozitif ydonde arttigi (r=0,35, p<0,01), ancak
yas ile egitim dlzeyi arasinda negatif bir korelasyon oldugu belirlenmistir (r=-0,18, p<0,01)

Tablo 2: Agiklayici degiskenler arasindaki korelasyon matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Cinsiyet 1

2. Yas 0,06 1

3. Egitim Duzeyi 0,09” -0,18™ 1

4. Hane halki gelir dilimi 0,12 0,07" 0,35" 1

5. Finansal katilim durumu | 0,22 0,04 0,21 0,24™ 1

* p<0,05; ** p<0,01

Finansal Zorluk Degiskenleri

Tablo 3, katilimcilarin agiklayici degiskenlere gore finansal zorluk diizeylerine verdikleri yanitlari
tanimlayici olarak gostermektedir. Buna gore, finansal katilimi olan bireylerin, finansal katilimi
olmayanlara kiyasla daha fazla finansal zorluk yasadigi belirlenmis olup, saglkla ilgili finansal zorluk
degiskenleri arasinda en énemli sorunun acil harcamalar igin 7 giin icinde para temin etme oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3’e gore, toplam 792 katilimcinin 168’i son 12 ay iginde saghk veya tibbi nedenlerle borg para
almis olup, bu oran erkeklerde (n=97) kadinlara (n=71) kiyasla biraz daha yiksektir. Ayrica, erkekler
hem 7 ginlik hem de 30 gilinliik zaman dilimlerinde acil harcamalar icin para bulmada kadinlara
kiyasla daha fazla gliglik yasamistir. Finansal zorluklar farkli yas gruplarinda farkli 6riintiler sergilemis
olup, saglik veya tibbi amaglarla borg alan en yiliksek katilimci sayisi 25-34 yas grubunda (n=44)
gorilirken, en dislik sayi 55 yas ve Ustl katilimcilarda (n=21) tespit edilmistir.

Finansal zorluklarin farkh egitim gruplari arasinda incelenmesi dikkate deger sonuglar ortaya
koymustur. Calismaya katilanlar arasinda, saglik veya tibbi amaglarla borglanan en fazla birey sayisi
ortadgretim mezunlarina ait olup (168 kisiden 98’i), bu grup acil harcamalar igin 7 ve 30 giin iginde
para bulmada en fazla zorluk yasayan grup olmustur. Sonug olarak, hane halki gelir dilimleri igerisinde
en ylksek beste birlik grupta bulunan katilimcilarin acil harcamalar icin 30 gilin icinde para bulma
konusunda en distik zorluk algisina sahip oldugu belirlenmis olup, acil bir durumda tibbi masraflari
karsilayamama endisesinin en ¢ok ortadgretim mezunu ve 25-34 yas grubundaki erkeklerde
gozlemlendigi tespit edilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin agiklayici degiskenlere gore finansal zorluk diizeyleri (n=792)

Degiskenler

Son 12 ayda saglhk
ihtiyaci nedeniyle

Acil harcamalar igin
30 giin icinde para
bulmada algilanan

Acil harcamalar icin 7
giin iginde para temin
etmede algilanan zorluk

Acil bir durumda
tibbi masraflari
karsilayamama

borglanma konusunda algilanan
zorluk durumu durumu .
endise durumu

Hayir (%) | Evet (%) Hayir (%) Evet (%) Hayir (%) | Evet (%) Hayir (%) Evet (%)
Finansal katilim durumu
Hayir 108 (17,3) | 19(11,5) | 14(7,4) 113 (18,8) | 12(7,3) 115(18,3) |26(14,4) | 101(16,5)
Evet 516 (82,7) | 149 (88,5) | 176 (92,6) | 489 (81,2) | 152(92,7) | 513 (81,7) | 154 (85,6) | 511 (83,5)
Cinsiyet
Kadin 258 (41,3) | 71(42,2) |45(23,7) |284(47,1) |37(22,5) |292(46,5) |52(28,9) |277(453)
Erkek 366 (58,7) | 97(57,8) | 145(76,3) |318(52,9) | 127(77,5) | 336(53,5) | 128(71,1) | 335 (54,7)
Yas
15-24 150 (24,0) |33(19,6) |42(22,1) |141(23,4) |32(19,5) |151(24,0) |42(23,3) |141(23,0)
25-34 177 (28,4) | 44 (26,2) 50 (26,3) 171 (28,4) | 44 (26,8) 177 (28,2) | 44 (24,4) 177 (28,9)
35-44 116 (18,6) | 43(25,6) |40(21,0) |119(19,8) |34(20,7) |125(19,9) |35(19,4) |124(20,2)
45-54 91(14,6) |27(16,0) |30(158) |88(14,6) |27(16,5) |91(14,5) |24(13,3) |94(15,3)
55> 90 (14,4) 21 (15,6) 28 (14,8) 83(13,8) 27 (16,5) | 84(13,8) 35(19,6) 76 (12,6)
Egitim diizeyi
ilkdgretim 114 (18,2) |30(17,9) 26 (13,7) 118 (19,6) | 22(13,4) 122 (19,4) | 29(16,1) 115 (18,8)
Orta 6gretim | 315 (50,4) | 98(58,3) | 85(44,7) |328(54,5) | 68(41,5) |345(54,9) |85(47,2) |328(53,6)
Yuksek
Sgretim 195 (31,4) | 40(23,8) 79 (41,6) 156 (25,9) | 74 (45,1) 161 (25,7) | 66(36,7) 169 (27,6)
Hane halki gelir dilimleri
1. dilimde
bulunanlar
(En dustik 70(11,2) |26(155) |14(7,4) 82(13,6) |12(7,3) 84(13,4) |14(7,8) 82(13,4)
beste birlik
dilim)
2. dilimde 95(15,2) |28(16,7) |15(7,9) 108 (17,9) | 10 (6,0) 113 (18,0) |20(11,1) | 103 (16,8)
bulunanlar ! ! ! ! ! ! ’ !
3. dilimde 102 (16,4) | 40 (23,8) 20 (10,5) 122 (20,3) | 16(9,8) 126 (20,0) 28 (15,6) 114 (18,6)
bulunanlar ’ ! ! ! ! ! ! !
4. dilimde

146 (23,4) |35(20,8) |41(21,6) |140(23,3) |40(24,4) |141(22,5) |42(23,3) |139(22,7)
bulunanlar
5. dilimde
bulunanlar
(Enyiksek | 211(33,8) |39(23,2) |100(52,6) | 150(24,9) |86(52,5) |164(26,1) |76(42,2) |174(28,5)
beste birlik
dilim)
Toplam 624 168 190 602 164 628 180 612
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Ekonometrik Analiz Bakimindan Degiskenler

Tablo 4’te sunulan ekonometrik modellerin timi 0,05 dizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir
(Prob>x2). Acil harcamalar igin 7 giin iginde para temin etme zorlugunu inceleyen model, %9,72’lik
Pseudo R?ile en yiksek uyum iyiligine sahiptir. Model 1 sonuglarina gore, finansal katilimi olan bireylerin
saglik ihtiyaci icin borglanma olasiliginin daha yiiksek (B=0,399, p<0,05) oldugu anlasiimaktadir. Yas
gruplari incelendiginde, referans kategori 15-24 yas grubuna goére, 35-44 yas grubundakilerin daha
yuksek borglanma olasiligina (B=0,387, p<0,05) sahip oldugu gérilmesine ragmen, 45-54 ve 55+ yas
gruplarinda bu etki istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu, orta yas grubunun saglk harcamalari i¢in daha
fazla borglandigini diisiindirebilir. Hane halki gelir dilimleri incelendiginde, referans kategori olarak en
disik gelir dilimine gore, 5. dilimde (en ylksek gelir) bulunan bireylerin daha az borglanma olasiligi
oldugu gorilmektedir (B=-0,465, p<0,05).

Model 2’ye gore, acil harcamalar igin 30 giin icinde para bulmada algilanan zorluk durumunun finansal
katihmi olan bireylerde daha az algilama olasilig oldugu gérilmektedir (f=-0,302, p<0,05). Erkeklerin
kadinlara gére para bulma zorlugunu daha fazla algilama olasiligi oldugu (3=0,538, p<0,05); Hane halki
gelir dilimleri incelendiginde, referans kategori olarak en diislik gelir dilimine gore, 5. dilimde (en yiksek
gelir) bulunan bireylerin daha az borg¢lanma olasiligi oldugu gorilmektedir (B=-0,725, p<0,05).

Model 3 sonuglari, acil harcamalar igin 7 giin icinde para temin etmede erkeklerin kadinlara gore
daha fazla zorluk algilama olasiligi oldugunu gostermektedir (B=0,549, p<0,05). Hane halki gelir dilimleri
incelendiginde, referans kategori olarak en dustik gelir dilimine gore, 3.dilimde (B=-0,075, p<0,05),
4.dilimde (B=-0,330, p<0,05) ve 5. dilimde (en yiiksek gelir) (B=-0,625, p=0,002) bulunan bireylerin
zorluk algilama olasiliginin daha az oldugu anlasilmaktadir. Gelir dlzeyi arttik¢a, acil durumlarda para
temin etme zorlugu algisinin belirgin sekilde azalmasi, yliksek gelir gruplarinin finansal esnekliginin daha
fazla oldugunu gostermektedir.

Model 4’iin bulgularina goére, acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama konusunda endise
algilama olasiligi kadinlara kiyasla erkeklerde daha yiiksek oldugu goériilmektedir (B=0,397, p<0,05).
Ayrica bireylerin gelir dizeyleri arttik¢a bu olasiligin belirgin sekilde azaldigi anlasilmaktadir. Ancak
modelin sinirl aciklayiciligi (Pseudo R?=0,0341), gelecek calismalarda daha kapsamli veri ve analizlerin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, sinirli agiklayicihk durumunu iyilestirmek igin sonraki
calismalarda panel veri modeli ve logit modeli gibi yaklasimlar degerlendirilebilir.

Tablo 4: Degiskenlerin probit regresyon analiz sonuglari (n=792)

Son 12 ayda saghk Acil harcamalar icin | Acil harcamalar Acil .bir durumda
: : i . . PR tibbi masraflari
ihtiyaci nedeniyle 30 giin icinde para icin 7 gun_ icinde karsilayamama
. borglanma bulmada algilanan | para temin etmede
Degiskenler zorluk durumu algilanan zorluk Ia(:)gr:ll;:uar:\d:ndise
(Model 1) (Model 2) durumu (Model 3) | o * "~ (Model 4)
Coeff. p Coeff. p Coeff. p Coeff. p
Finansal katilim
Yok Ref. Ref. Ref. Ref.
Var 0,399 0,011 -0,302 0,035 -0,235 0,197 0,182 0,225
Cinsiyet
Kadin Ref. Ref. Ref. Ref.
Erkek 0,056 0,598 0,538 <0,001 0,549 <0,001 0,397 <0,001
Yas
15-24 Ref. Ref. Ref. Ref.
25-34 0,195 0,198 0,269 0,081 0,158 0,326 0,221 0,138
35-44 0,387 0,015 0,044 0,788 -0,010 0,951 0,103 0,519
45-54 0,280 0,119 -0,014 0,938 -0,146 0,433 0,134 0,451
55> 0,153 0,419 0,190 0,306 -0,008 0,968 -0,157 0,372
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Tablo 4: Devami

Son 12 ayda saghk Acil harcamalar icin | Acil harcamalar Acil .bir durumda
o R o - Lo tibbi masraflari
ihtiyaci nedeniyle 30 giin icinde para icin7 gun_ icinde Karsilayamama
.. borglanma bulmada algilanan | para temin etmede
Degiskenler zorluk durumu algilanan zorluk Ia(:.’gr:ll:xsnuar:\d:ndise
(Model 1) (Model 2) durumu (Model 3) | "~ (Model 4)
Coeff. p Coeff. p Coeff. p Coeff. p
Egitim diizeyi
ilkégretim Ref. Ref. Ref. Ref.
Orta 6gretim 0,169 0,266 0,051 0,758 0,033 0,138 0,003 0,902
Yiksek 6gretim -0,052 0,768 -0,152 0,398 -0,270 0,850 -0,159 0,353
Hane halki gelir dilimleri
1.dilim (En distk) | Ref. Ref. Ref. Ref.
2.dilim -0,198 0,294 0,031 0,890 0,167 0,493 -0,167 0,043
3.dilim -0,036 0,840 -0,047 0,827 -0,075 0,025 -0,230 0,023
4.dilim -0,326 0,068 -0,268 0,175 -0,330 0,045 -0,318 0,008
5.dilim (En yiksek) | -0,465 0,008 -0,725 <0,001 -0,625 0,002 -0,523 0,002
Consant -0,677 0,014 2,841 <0,001 3,188 <0,001 1,957 <0,001
LR X*(12) 16,71 78,27 88,32 36,98
Prob > X? 0,006 <0,001 <0,001 <0,001
Pseudo R? 0,0197 0,0710 0,0972 0,0341
Loglikelihood -401,626 -396,442 -385,478 -408,477

Coeff.: Coefficient (Katsayi); Ref.: Referans degiskeni

Tartisma

Bu ¢alisma, finansal katihm ve demografik faktorlerin Turkiye'deki bireylerin karsilastigl finansal
zorluklari nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Mevcut ¢alisma, finansal katihm ve
demografik ozelliklerin, son 12 ay icinde saglik veya tibbi amaglarla borglanma, 30 giin iginde acil
harcamalar igin para bulmada algilanan zorluk, 7 gilin icinde acil harcamalar igin para bulmada
algilanan zorluk ve acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama konusunda algilanan endise dahil
olmak Uzere saghk ve tibbi harcamalarla ilgili gesitli finansal zorluk gostergeleri lizerindeki etkisini
inceleyerek onceki ilgili calismalardan ayrilmaktadir. Ayrica, bu galismada 2021 yili igin en son Global
Findeks veri seti kullanilarak finansal katilim endeksi olusturulmus ve bulgularin saglamligini saglamak
icin ekonometrik bir teknik (probit modeli) uygulanmistir. Sonuglar, Turkiye’de finansal katilimi
arttirma stratejilerinin gelistirilmesi ve yurutilmesiyle ilgilidir.

Birgok Ulkede oldugu gibi, erkeklerin kadinlara kiyasla finansal katiim olasihigi daha yiksektir.
Mevcut calisma sonucu ile uyumlu olarak, 2022 yilindaki bir galisma finansal Uriin sahipligi ve
kullaniminin erkekler arasinda kadinlardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Shabir & Ali,
2022, s. 784). Ayrica 141 (lkeden elde edilen verilerin analizi sonucu, 6zellikle yabanci bankalarin
varliginin dislik oldugu ve cinsiyetler arasindaki egitim farkinin yiiksek oldugu Ulkelerde, kadinlarin
finansal olarak daha az katilim sagladigi sonucuna ulasiimistir (Morsy, 2020, s. 19). Toplumsal
yapilanma ve cinsiyet hiyerarsisi dikkate alindiginda, finansal katilim imkanlarinin erkekler i¢in daha
ulasilabilir ve uygulanabilir olmasi buna bir neden olarak distinilebilir.

Finansal katilimi olanlar arasinda, daha ileri yas gruplarinda, ozellikle 45 yas ve sonrasi Uzeri
gruplarda daha dusik finansal katilim seviyesinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, bu yas
gruplarinda finansal katilimi olan bireylerin orani, analiz edilen veri seti igin geng yas gruplarina (15-
24 yas ve 25-34 yas) kiyasla daha dusuktlr. Finansal teknoloji hizmetleri gelismeye devam ettikce,
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bu gelisime ayak uyduramayan eski nesillere kiyasla geng nesillerin katiliminin daha kolay olmasi
muhtemeldir (Olson vd., 2011, s. 130).

Egitim dlzeyi artis ile birlikte finansal katihmda da artan bir oran olmasi mevcut ¢alismanin sonucu
olarak onceki galismalarin bulgulari ile tutarlidir (Bakhshi & Agarwal, 2020, s. 1188; Kazemikhasragh
ve Buoni Pineda, 2022, s. 1791). Egitim, bireyleri finansal faaliyetlerde bulunmak igin gerekli bilgi ve
kaynaklarla donatir. Herkes igin temel egitime verilen nemin artmasina ragmen, son glinlerde pek
cok kisi hala resmi finansal hizmetlere erisememektedir. Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen Life in Transition Survey Il (LiTS Ill)’e gore, lisans ve Uzeri
egitim almis bireylerin bile yaklasik %20’si hala resmi bir banka hesabina sahip degildir (Yan & Qi, 2021,
s. 14). Ayrica, mevcut ¢alismanin bulgulari, 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla uyumlu olarak, finansal
katimin katilimcilarin gelir diizeyiyle dogru orantili oldugunu teyit etmektedir (Abel vd., 2018, s. 6;
Sakanko vd., 2020, s. 80). Bu durum, daha ytiksek finansal kaynaklara sahip bireylerin finansal katilimin
gostergesi olarak kullanilan Griinlere sahip olmak icin daha donanimli ve 6n bilgiye sahip olmalarina
baglanabilir. Finansal katilimin yoksulluk ve gelir esitsizliginin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadigi
distnaldiginde (Demirguc-Kunt vd., 2018, s. 72), hane halki distik gelir dilimi iginde olan bireylere
de daha fazla katilim imkani saglanarak yoksullugun azaltilmasi ve refahin arttirilmasi konusunda
ilerleme saglanabilir (Omar & Inaba, 2020, s. 20). Bu ilerlemenin zaman igindeki etkisini 6lgmek igin
sonraki calismalar, hane halki gelir diizeyi, finansal katilim durumu veya saglik durumundaki degisimi
panel veri analizi kullanarak yorumlayabilir.

Mevcut bulgular kapsaminda, finansal zorluk degiskenleri bakimindan finansal katilim durumu
degerlendirildiginde, finansal katilimi olan bireylerin katilimi olmayanlara nazaran daha fazla
borglanma, zorluk ve endise algisi icinde oldugu anlasiimaktadir. Finansal katilimin saglik hizmetlerinin
gelisimi Gzerinde etkisi olmasina ragmen (Wirajing vd., 2023, s. 10), olusan zorluk ve endise algisi
finansal katilimin yayginlastirilmasi éniinde bir engel teskil edebilir. Bunu destekler nitelikte, yiksek
gelirli OECD ulkelerinde yapilan bir galismanin bulgularina gére, acil bir durumda herhangi bir finansal
katimi olmayan bireyler diger baska bir kaynaktan para bulamama zorlugu ile karsi karsiya kalmistir
(Oksliz Naring & Aktan, 2022, s. 250).

Genel olarak, 7 giin icinde acil harcamalar igin para bulmakta zorluk ¢ekme algisi tim demografik
ozellikler arasinda farklilik gostermektedir. Erkek katihmcilar sadece bir hafta iginde acil harcamalar
icin para bulma konusunda daha fazla zorlukla karsilasmakla kalmamis, ayni zamanda saglik ve tibbi
harcamalarla ilgili tim finansal konularda kadin katilimcilara kiyasla daha fazla endise algisina sahip
olmuslardir. Baska bir deyisle, erkeklerin sonraki 7 gilin icinde acil harcamalar igin para bulmakta
kadinlara kiyasla daha fazla zorluk yagsama endisesi bulunmaktadir. Bu durum, toplumsal beklentiler
ve toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle, erkeklerin evin gegimini saglayan veya mali konularda
karar veren birincil kisiler olarak daha fazla 6n planda olmasina bagh kiltlrel ve sosyal normlarla
aciklanabilir. Bu yaklasim ayni zamanda erkeklerin mali agidan sorumlu olma konusunda daha fazla
baski hissetmelerine ve mali refahlari konusunda endise duymalarina yol acabilir (Cislaghi & Heise,
2020, s. 418; Giuliano, 2020, s. 951). Buna yonelik olarak sonraki ¢alismalarda erkeklerin toplumsal
rolleri ile finansal kararlarla olan iliskisi incelenebilir. Benzer sekilde, bireylerin yasi arttik¢a, acil
harcamalar i¢in 7 giin icinde para bulma konusundaki zorluk algisi azalmaktadir. Aslinda, mevcut
bulgular yas arttikga endise dlzeyinin de giderek azaldigini gdstermistir. Bu durum, yash neslin zaman
icinde finansal kapasite ve tasarruf biriktirmis olma ihtimalinin yliksek olmasiyla iliskilendirilebilir; bu
da ekonomik statiilerini olusturma siirecinde olan geng nesildeki bireylere kiyasla endiselerinin az
olmasina katki saglayacaktir (Koomson vd., 2021, s. 1419; Simatupang & Sinaga, 2020, s. 9).

Mevcut ¢alisma sonucunda, yliksek gelir dilimindeki katihmcilar, diistik gelir dilimindeki katilimcilara
kiyasla saglik ve tibbi harcamalari karsilama konusunda daha az diizeyde endise bildirmistir. Bu
bulgunun, literattirde bulunan 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla tutarli oldugu gorilmustir (Baza &
Rao, 2017, s. 197; Gyasi vd., 2019, s. 799; Mwale vd., 2022, s. 68). Saglik harcamalarinin finansal yukd,
gelir duizeyi dislk bireyler icin daha yliksek olma egilimindedir. Bu durum beraberinde daha yiiksek
diizeyde endise ve depresif belirtilere yol agabilir. Bu nedenle, politika yapicilarin marjinallestirilmis
nufuslarin egitim ve gelir diizeylerini iyilestirmeye yonelik politikalar uygulamasi toplumsal refahin
gelisimi bakimindan blylik dnem tasimaktadir.
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Tanimlayicr istatistiklerin kullanilmasina ek olarak, bu ¢alismada finansal katiimin saglik ve tibbi
harcamalarla ilgili finansal zorluklar Gzerindeki etkisini belirlemek igin Probit modeli kullaniimistir.
Buna gore, finansal katilimi olan bireylerin saghk ve tibbi amaglar icin borglanma olasiliginin daha
ylksek oldugu gorilmistir. Bu bulgu, finansal katilimdaki artisin daha yliksek gelir dlzeyi ile iliskili
oldugunu vurgulayan onceki ¢alismalarla tutarhdir (Koomson vd., 2021, s. 1418; Neaime & Gaysset,
2018, s. 235; Omar & Inaba, 2020, s. 11). Finansal katilim, bireylerin kredi olanaklarina erisim
imkanini artirmaktadir. Bununla birlikte, mevcut ¢calismadaki bulgulara gore, en yiiksek gelir diliminde
(5.dilim) yer alma degiskeni bireylerin finansal zorluk, endise, borglanma degiskenlerine negatif
etki yapmaktadir. Finansal katilim, gelir diizeyi ne olursa olsun hane halkinin yasamini iyilestirmek
icin duyduklari, ozellikle saglik gibi 6nemli finansal hizmetlere erisebildikleri zaman kayda deger
bir arag olarak ortaya ¢ikar (Gimenez-Nadal & Molina, 2016, s. 350). Bununla ilgili olarak, 6000’den
fazla katilimcisi olan ulusal bir ¢alismanin bulgulari gostermistir ki, finansal katimin hane halki
geliri Gzerinde glclU bir pozitif etkiye sahiptir ve bu etki farkli gelir diizeylerine sahip tiim hanelerde
goriilebilmektedir (Zhang & Posso, 2019, s. 1627). Dolayisiyla, gelir hane halki refahinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugundan, bu durum finansal katilimin hane halki refahini artirdigini ve yoksullugu
azalttigini gostermektedir.

Calisma sonucunda, finansal katihm durumu acil harcamalar igin 30 gilin iginde para temin etme
konusunda hissedilen zorlukta 6nemli bir faktor olarak tanimlanmistir. Bu da finansal katilim arttikga,
acil harcamalar icin 30 gin icinde paraya sahip olmanin algilanan zorlugunun azaldigi anlamina
gelmektedir. Bu bulgu, 6nceki ¢alismalarin sonuglariyla tutarhdir (Al-Hanawi vd., 2020, s. 1160;
Nguyen, 2023, s. 461). Acil nedenlerle 30 giin igcinde para temin etmedeki zorluk algisi, bireyin 6znel
mali refah duygusu ve mali durumunu etkin bir sekilde yonetme becerisi ile ilgilidir (Saha & Qin, 2023,
s.433). Bu nedenle, finansal katilim, bireylerin beklenmedik finansal zorluklara daha iyi hazirlanmalari
ve bunlara karsi koymalari igin finansal kaynaklara, bilgiye ve araglara erisimlerini saglayarak acil
durum harcamalari igin para bulmanin algilanan zorlugunu azaltmada énemli bir rol oynayabilir.

Son olarak, bu ¢alisma finansal katilimin acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamamaya
iliskin algilanan endiseyi 6nemli Olclide etkilemedigini ortaya koymustur. Bunun yerine, bulgular,
cinsiyetin acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamamaya iliskin algilanan endisenin belirleyicisi
olarak énemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Cinsiyetin, acil bir durumda tibbi masraflari
karsilayamama konusunda algilanan endiseye yonelik 0,397 katsayisi ile anlaml bir pozitif etkiye sahip
oldugu bulunmustur (p<0,001). Bu da erkeklerin acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama
konusunda kadinlardan daha fazla endise duyduklarini gostermektedir. Toplumsal kiiltlire ve sosyal
degiskenlere bagli olarak, kadinlarin aksine, erkekler evin gegimini saglayan kisiler olarak kabul edildigi
distnulduginde (Cicek & Copur, 2018, s. 17), saghk harcamalarinin karsilanma sorumlulugunu
Ustlendikleri kabul edilebilir. Bu da onlari, acil bir durumda bu tlr hizmetler i¢in 6deme yapamama
endisesine yatkin hale getirebilir (Omar & Inaba, 2020, s. 12).

Mevcut calismanin bulgularini degerlendirirken bazi sinirliliklara dikkat etmek gereklidir. Oncelikle,
veri tabani 2021 yili igin Global Findeks veri setinden elde edilen verilere dayandigi icin 6rneklem
seciminde yanlilik olasiligi vardir. Bu nedenle, veriler Tlrkiye’nin tiim niifusunu temsil etmeyebilir. Veri
seti yalnizca finansal hizmetlere erisimi olan veya finansal islemlere katilmis olan bireyleri igerebilir,
bu da finansal olarak dislanmis bireyleri kapsamayabilir. ikinci olarak, katilimcilarin soru formuna
baglh olarak kendilerince verdikleri cevaplar yanliliga neden olabilir. Katilimcilar, sosyal damgalanma
veya yargilamadan kaginmak igin finansal katilim dizeylerini abartabilir veya bununla ilgili ifadelere
katilimi diizeyini diisiik gosterebilir. Ayrica, mevcut ¢alisma finansal katiim ile saghk harcamalari
arasinda nedensel bir iliski kuramamigtir. Clinkl buna etki edebilecek kiltlrel veya sosyal faktorler
gibi diger faktorler de rol oynayabilir. Bu nedenle, ileride yapilacak galismalar, finansal katilim ile saghk
harcamalari arasindaki iliskinin daha genis kapsamli olarak anlasiimasini saglamak icin hem nicel hem
de nitel veri tekniklerinin bir kombinasyonunu kullanabilir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, ¢cok boyutlu bir finansal katilim indeksi ve 2021 yiliigin en son Global Findeks veri seti
kullanilarak Turkiye’'de finansal katilim, demografik degiskenler ve saglk harcamalariyla ilgili finansal
zorluk gostergeleri arasindakiiliski incelenmistir. Bu kapsamda, gelecekte yapilacak ¢alismalarda, saghk
sigortasi durumu, borg erisim imkanlari ve finansal okuryazarlk gibi degiskenleri eklenerek modelin
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aciklayici glict artinlmalidir. Bulgular, finansal katiimin gesitli demografik degiskenler arasinda saghk
ihtiyaci nedeniyle borg alma ve acil harcamalar igin kullanilabilir paraya sahip olma becerisi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Tum gelir kategorilerindeki katimcilar acil harcamalar igin
7 gin icinde para bulmakta zorluk gektiklerini ve acil bir durumda tibbi masraflari karsilayamama
konusunda endise duyduklarini belirtirken, bu durum gelir dlizeyi arttikca azalmaktadir. Bu bulgular,
saglik hizmetlerinde finansal katilimin tesvik edilmesi, saglik hizmetlerine erisimin ve sonuglarin
iyilestirilmesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabileceginden, cesitli politika ¢ikarimlarina sahiptir.
Bu politikalar daha iyi saglik sonuglari elde edilmesini ve saglik hizmetlerine erisimin dnindeki mali
engellerin azaltilmasini saglayabilir. Bu nedenle karar vericiler ve idareciler 6zel sektorin 6zellikle
yoksul kesimlerde finansal hizmetleri yenilemesi ve genisletmesi icin elverisli bir ortam yaratmaya
odaklanmalidir. Bu, finansal hizmetlere erisim maliyetini azaltabilir ve bir hanenin saglk ihtiyaglari igin
daha fazla harcama yapma kapasitesini arttirabilir.

Gelecekteki Calismalara Yénelik Oneriler

Mevcut calisma kesitsel veriye dayanmaktadir. Gelecekte, boylamsal veri kullanilarak finansal
katilimin zaman igindeki saglk harcamalarina etkisi ve bireylerin finansal davranislarindaki degisimler
gozlemlenebilir. Ayrica, Tirkiye'nin farkli bolgeleri sosyoekonomik agidan gesitlilik gostermektedir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalar, bolgelere, kirsal/kentsel ayrimlara gore finansal katilim ve
saglik harcamalari iliskisini daha detayli ele almahdir. ~ Bu ¢alisma ile bireysel diizeyde finansal
katihm durumu incelenmistir. Ancak saglik harcamalari ¢ogu zaman hane diizeyinde kararlarla
belirlenir. Bu dogrultuda, gelecek arastirmalar, hanehalki gelir yapisi, cocuk sayisi ve yash bakimi gibi
faktorleri iceren mikro diizeyli modellerle genisletilebilir
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Summary

The steady increase in health expenditures remains a major obstacle to achieving universal health
coverage on a global scale. Health expenditures remain a significant burden, particularly for certain
populations in both developing and developed countries. Financial inclusion relates to the capacity of
individuals and businesses to sustainably access and use useful and affordable financial products and
services (transactions, payments, savings, credit and insurance) that meet their needs. Accordingly,
the current study specifically examines the impact of financial inclusion on borrowing for health or
medical purposes in the last 12 months, perceived difficulty in finding money for emergency expenses
within 30 days, perceived difficulty in finding money for emergency expenses within 7 days, and
perceived worry about not being able to cover medical expenses in an emergency, thus ensuring
that multiple dimensions of health expenditures are taken into account. Therefore, these results may
provide insights into the multifaceted relationship between financial inclusion and financial hardship
in Turkey. The secondary data used in this study was collected from the World Bank Global Findeks
database for 2021. The database for 2021 used in this study presents some financial data obtained
through surveys in more than 120 countries, including Turkey, to provide insights into how people
access and use financial services. The secondary dataset used in the current study consists of 1000
surveys conducted in Turkey that are included in the 2021 Global Findeks database. Four outcome
variables are used to measure different aspects of financial hardship in the data for Turkey. The
first variable captures borrowing money for health or medical purposes in the last 12 months. The
second variable reflects the perceived difficulty in obtaining a certain amount of money within 30
days for emergency expenses and the availability of financial resources for emergency or unexpected
expenses. The third variable is the perceived difficulty in obtaining a certain amount of money within
7 days for emergency expenses. The last variable is the perceived concern about not being able to
cover medical expenses in the event of an emergency, such as a serious illness or accident. In order to
analyze the impact of financial inclusion and demographic variables on various financial indicators
related to health expenditures in Turkey, the probit model, which is an econometric-based analysis,
was used. It was found that the majority of the respondents (84%) were financially engaged and
about 64% of them were men. There was a statistically positive and significant relationship between
household income bracket and financial engagement (r=0.24, p<0.01), indicating that the higher the
income level, the higher the level of financial engagement. On the other hand, it is observed that the
household income bracket increases positively with the education level of the participants (r=0.35,
p<0.01), but there is a negative correlation between age and education level (r=-0.18, p<0.01). It is
understood that individuals with financial inclusion face more financial difficulties than those without
financial inclusion. According to the financial inclusion status of the participants, the most important
challenge among the health-related financial challenge variables was to obtain money for emergency
expenses within 7 days. Of the total 792 participants, 168 borrowed money for health or medical
reasons in the last 12 months, with slightly more men borrowing money (n = 97) than women (n = 71).
Among the study participants, secondary education graduates had the highest number of individuals
who borrowed for health or medical purposes. As a result, the concern of not being able to cover
medical expenses in an emergency is higher among men with secondary education and in the 25-34
age group. Participants whose gender is male have a positive effect on the perception of concern
about not being able to cover medical expenses in an emergency with a coefficient of 0.397 (p<0.001).
This indicates that men exhibit a higher level of concern compared to women. The findings showed
that financial inclusion had a positive impact on the ability to borrow for health needs and to have
money available for emergency expenses across several demographic variables. Respondents across
all income categories reported having difficulty finding money for emergency expenses within 7 days
and worrying about not being able to cover medical expenses in an emergency, which decreases
with increasing income level. These findings have several policy implications, as promoting financial
inclusion in health services can have a significant impact on improving access and outcomes. These
policies can lead to better health outcomes and reduce financial barriers to accessing health services.
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